Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi
Kafkas University Journal of the Institute of Social Sciences
Bahar Spring 2022, Say1 Number 29, 211-236
DOI:10.56597/kausbed.1079226

Gonderim Tarihi: 25.02.2022 Kabul Tarihi: 25.05.2022

INFOBEZITE: X VE Y KUSAKLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Infobesity: A Research for Generations X and Y

Ayse BILGINER KUCUR
Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi
Radyo Televizyon ve Sinema Bolimii
ayse.bilginer@atauni.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-3237-8927

Cahismamn Tiirii: Arastirma
0z
Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile sinirsiz internet ortaminda biiyiik miktarda veri
kontrolsiiz bir sekilde erisime sunulmaktadir. Diinyanin neredeyse her yerinden gazete,
dergi, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglariyla, e-posta, WhatsApp, Facebook,
YouTube vb. interaktif platformlar aracihigiyla ve ¢esitli haber portallaryla bilgi akist
durmaksizin devam etmektedir. Interaktivite sayesinde bilgi akisi tek yonli degil iire-
tiiketicinin de destegiyle iki yonli olarak siirdiiriilmektedir. Internet kullanicilarinin
paylasim yapabilmesi, icerik iiretebilmesi akisin iceriginin tekrar edilmesine, manipiile
edilmesine bazen de kasith olarak yanhs bilgi paylasimina neden olmaktadr. Bu durum
bireyleri ihtiya¢ duyulmayan bilgilerle karsilastirmakta veya bireyler ulastiklary bilginin
dogrulugundan siiphe etmektedir. Insan beyninin bu bilgileri algilamak i¢in ¢aba sarf
etmesi, igeriginin dogru/gercek olup olmadigindan siiphe etmesi, siirekli bilgi
bombardimanina maruz kalmasi ¢esitli zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara neden olmakta ve
bu durum infobezite olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma ile internet ¢caginda erisilebilen
bilgilerin fazlalhigimin ve istek disi bireylere ulasan bilgilerin neden oldugu bilgi yiikiine
maruz kalma durumu irdelenmeye ¢alisumistir. Caligma igin tamami akademisyenlerden
olugsan X ve Y kugaklari ile miilakat yapilarak veriler elde edilmis, niteliksel icerik analizi
yontemi ile veriler ¢oziimlenmigtir. Maruz kaliman bilgi yogunlugu infobezite kavrami ile
degerlendirilmistir. Yapilan miilakatlar neticesinde katilimcilarin bilgiye/enformasyona
erigimde ¢ok biiyiik bir oranda internete yoneldigi, eristikleri bilgi/enformasyondan siiphe
ettikleri, kendilerine herhangi bir arastirma yapmadiklarinda bile bilgi/enformasyon
iletildigi ve bu durumun bireylerde kafa karisikligina neden oldugu, stres, baski, zaman
kayb gibi hisler biraktig1 saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, internet, infobezite, X kusagi, Y kusagi
Abstract
With the development of new communication technologies, a large amount of data is made
available to access in an uncontrolled way in the unlimited internet environment. With
mass media such as newspapers, magazines, television, radio, and through interactive
platforms such as e-mail, WhatsApp, Facebook, YouTube, etc., information flow continues
non-stop from almost anywhere globally. Thanks to interactivity, the flow of information is
not one-way, but two-way, with the support of the producer-consumer. The ability of
Internet users to share and produce content causes the content of the stream to be
repeated, manipulated, and sometimes deliberately shared as false information. This
situation makes individuals meet with unnecessary information or doubt the accuracy of
the information they reach. The human brain's efforts to perceive this information,
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doubting whether its content is correct/true, being exposed to constant information
bombardment causes various mental and physical disorders, and this situation is defined
as infobesity. In this study, it has been tried to examine the situation of being exposed to
the information load caused by the excess of information accessible in the internet age and
the information reaching the individuals unwillingly. For the study, data were obtained by
interviewing the X and Y generations, all of whom were academicians, and the data were
analyzed with the qualitative content analysis method. The information density exposed
was evaluated with the concept of infobesity. As a result of the interviews, it was detected
that the participants turned to the internet to a great extent in accessing
knowledge/information, they were suspicious of the knowledge/information they accessed,
knowledge/information was conveyed to them even if they did not do any research, and this
situation confused individuals, leaving feelings such as stress, pressure and time loss.
Keywords: Information, internet, infobesity, X generation, Y generation

1. GIRIS

Insanlarin yasadig1 gevre, ilgi alanlari, hobileri, kisisel meraklar1 vs.
dogrultusunda erigebildigi tiim kaynaklardan bilgi edinme ihtiyact dogal bir
durumdur. Bu ihtiyag, bireyin tercihine gore sozlii, yazili, gorsel veya isitsel
olarak karsilanmaktadir. SozIlii kiltiir doneminden giiniimiize gelinceye
kadar yaganan teknolojik gelismeler (matbaa, internet, tasinabilir araclar vs.)
kiiresel bilgi birikiminin artisina neden olmus ve bilginin herkese ulasabilir
olmasinin Oniinii  agmustir. Bireylerin yine bu teknolojik gelisim
dogrultusunda bilgiye ulasmada ¢esitli araglara yonelebilmesi ve arzu ettigi
her konuda bilgi edinebilmesi onu basili kaynaklarla birlikte &zellikle
teknolojik araglara yonlendirmistir.

Insanlar basili, elektronik, ¢evrimici, ¢evrimdisi, sdzlii, resmi ya da
gayr-1 resmi bir¢ok kaynaktan giin i¢inde egitim, saglik, ticaret, din, felsefe,
eglence, haber gibi pek ¢ok konuyla ilgili bilgi tiiketmektedir (Pandita,
2014:49). Yeni medya araglarindan dakikalar iginde akan milyonlarca bilgi
parcacig1 bireyleri asir1 bilgi ylikiine maruz birakmaktadir. Asirt bilgiye
maruz kalinmasi teknolojik araglarin varligina kosut olarak ortaya ¢ikmis bir
sorun degildir. Bu sorun yazili basinla baslayip Ronesans donemine kadar
uzanmaktadir. Fakat yakinsama ile birlikte cesitli metin tiirlerine dijital
tabanli tiim araglarla ulasilabilmesi enformasyon miktarinda artisa sebep
olmustur (Baytar, 2013:39). Onceden bilgiye erisimde harcanan para, emek
ve zaman, bu ¢agda kullanimi bakimindan farkli bir boyut kazanmigtir.
Teknolojik doniisiim paralelinde bilgiye erisim iicretsiz hale gelmis harcanan
emek, tiklama gibi basit bir eyleme doniismiis, zamansal problem ise
araclarla istenildigi kadar gecirilen zaman seklini almistir. Arama motorlari,
haber siteleri, sosyal medya, blog, forum gibi mecralar dijital ¢agin insanina
bilgiye erisim noktasinda konforlu bir erisim imkani1 sundugu igin internete
yonelme egilimi artmaktadir. Yeni medya araglarindan paylasilan igeriklerin
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cogunda anonimlik s6z konusu oldugundan dolay1 bu araglardan gergeklikle
ilgisi olmayan, yanlis, uydurma, carpitilmis enformasyonlarla karsilasmak en
olast durumlardandir. Bilgi bombardimanina ve kirliligine maruz kalan birey
veri denizinde kaybolmadan dogru bilgiye erismek icin biiyiik bir ¢aba sarf
etmek zorunda kalmaktadir. Postman, Biiyiiciiniin Ciragi gibi bilgiye gark
oldugumuzu ifade etmekte, bilginin bir atik haline geldigini, insanligin en
temel sorunlarini cevaplamada aciz ve giinliik sorunlarin ¢6ziimiinde ¢ok az
yararlt oldugunu iddia etmektedir. “Bilgi gelisigiizel bir sekilde bagka hicbir
bilgiye yoOneltmeden, muazzam oranlarda, yiiksek hizlarda, teoriyle,
manayla, amagla bagimni koparmis bigimde ortaya ¢ikmaktadir”. “Peek-a-boo
(ce-ee)” yapar gibi hadiseler bir goriintip bir yok olmaktadir. (Postman,
2006:84-85). Naisbitt (1982:17) “datada boguluyoruz fakat bilgiye agiz”
sOzilyle niteliksiz baglamsiz bilgilerle ¢evrelendigimiz diinyada gergek
bilgiye erisilememesine dikkat ¢cekmektedir.

Bu calismada asir1 bilgi yiikiine maruz kalma durumu olarak
tanimlanan infobezite kavrami agiklanmis internet ve yeni medya araglariyla
birlikte bilgiye erisim siirecinde yasanan problemlerin bireylerde biraktig:
etkiler ele alinmistir. Calismanin arastirma kisminda yeni medya araclarini
sonradan kullanan X kusagi ile interneti karsilayan Y kusaginin bilgiye
erisim sirecinde yasadigi sorunlarin tespit edilmesi amag¢lanmigtir. Bu
dogrultuda 12 akademisyenden miilakat teknigi ile veriler toplanmis
niteliksel icerik analizi yOntemiyle veriler infobezite baglaminda
tartisilmistir. Bu alandaki ¢aligmalar genelde yeni medya araglarini aktif
olarak kullanan Z kusagina yonelik yapilmistir. Arastirma, Z kusagina
ebeveynlik, oOgreticilik, 6gretmenlik yapan X ve Y kusaklarinin bakig
acilarma yer vermesi bakimimdan énem tagimaktadir.

2. INFOBEZITE VE YENi MEDYA

Johnson (2012), The Information Diet adli eserinde gida {iriinlerinin
igeriklerinin son yillarda katki maddeleriyle degistirilmesinin insan istiinde
biraktig1 etkileri dile getirdikten sonra bu gidalar1 siklikla tiiketenlerin obez
oldugunu ifade etmistir. Bu noktadan hareketle insanlarin asir1 bir sekilde ve
bilingsizce bilgi/enformasyon tiiketmesini bilgi obezligi olarak tanimlamigtir.
“Information” ile “obesity” sozciiklerinin birlestirilmesiyle olusan infobezite
(infobesity) kavramu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda erisilebilir
bilginin fazlaligmin ve bu fazlaligin sorun haline gelmesi durumunun
information overload (bilgi fazlaligi), bilgi bollugu, asin bilgi yiikii ve
infobezite olmak lizere dort farkli sekilde ifade edildigi tespit edilmistir.
Calismada dort farkli kavrama eserlerde tanimlandiklari sekilleriyle yer
verilmistir.
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Bawden ve Robinson potansiyel olarak yararli olabilecek bilginin
faydadan ziyade engel haline gelmesi durumunu asir1 bilgi yiiklemesi olarak
tamimlamaktadirlar. Bilgi bollugu kavramini modern anlamiyla tanimlayan
sosyolog George Simmel’dir. Royal Society’nin 1948’de diizenledigi
Bilimsel Bilgi Konferansi’'nda asir1 bilgi yiikii bir sorun olarak kabul
edilmisti. Tarihte ilk olmasa da bilgi yiikiiniin bilim adamlarim
bunaltmasindan, devasa materyallerin kontrol edilemeyeceginden s6z
edilerek bilim tehdit altinda goriilmiistic (Bawden ve Robinson, 2009:3-4).
Asint bilgi yiiklemesi ve asirt bilgi yiikii ile es anlamli olarak kullanilan
“information overload” en genel sekli ile bir kisi i¢cin ¢ok hizli sekilde
sunulan bilgiler siireci olarak ifade edilmektedir (Hiltz ve Turoff, 1985:
682). Kavramla ilgili net bir tanim olmadigin1 belirten Eppler ve Mengis
(2004:273), ise bireyin ¢ok fazla bilgi almasinm "asir1 bilgi yiikii" seklinde
ifade etmisler ve bu durumu daha kavramsal bir sekilde infobezite olarak
tanimlamiglardir. Bertham Gross 1964 yilinda yayinladigi The Managing of
Organization adli eserinde bilgi yiiklemesi terimini kullanmigtir. Daha sonra
Toffler (1970) “information overload” kavramina Future Shock (Gelecek
Soku) kitabinda yer vermistir. Yukaridaki farkli tanimlamalarin hepsinde
erisilebilir bilginin ¢ok olmasina ve bu durumun problem yaratabilecegine
dikkat ¢ekilmigtir.

Pandita (2014) bilgi iiretiminde kalitenin gbéz ardi edilip bilgi
iiretiminin niceliksel yoniiniin 6n planda oldugu zaman bilgi patlamasi
meydana geldigini dile getirmektedir. Ayrica bilgi patlamasi ile bilgi kirliligi
kavramlarimin birbiri yerine kullanilmasina istinaden iki kavramin ayni
seyleri ifade etmedigini belirtmektedir. Bilgi patlamasi1 ayni bilginin farkli
formatlarda cogaltilmasi ve aymi bilginin tekrar tekrar yayinlanmasi
sonucunda olusurken bilgi kirliligi ise giivenilmeyen, gercek disi, carpitilmis
bilgilerin paylasilmasi ile olugmaktadir.

Denetimsiz sekilde insanin her buldugu yiyecegi doyma hissini goz
ard1 ederek yemesinin sonucu olarak obezite sorunu ortaya ¢ikmakta ve
akabinde bireyin hayat kalitesinin diismesi, farkli saglik sorunlar1 hatta 6lim
olay1r gerceklesmektedir. Benzer sekilde asir1 bilgi yiikiinden dolayr da
bireylerde bilgi fazlaligina bagli olarak infobezite sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum Postman’in “denetimsiz enformasyon 6liimciil olabilir” soziinii
akillara getirmektedir (2006:78). Infobezite terimi sagliksiz beslenme
programi ve gidanin asir1 tiiketimi sonucunda ortaya ¢ikan obezlik kavrami
ile iligkilendirilmistir. Bu analojik bakis agisinda bol, ucuz fakat diisiik
kaliteli ve kolay erisilen bilgi, saglia zararli olan, besleyiciligi az, fast food
ve kalorisi yiiksek besinlerle karsilagtirilmigtir. Johnson, bir insanin obez
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olup olmadig1 yoniinde karar verebilmek i¢in belirli kriterlerin varligindan
s0z etmekte, benzer sekilde infobez bireylerin de zaman algisi, fiziksel
aktivitenin yetersiz veya diizensiz olusu, dikkat dagimikligi, sosyal ¢evrenin
daralmasi, gergeklik algisinin bozulmasi gibi belirgin semptomlari olduguna
isaret etmektedir (2012:63-73). Bilgi obezitesinde bilgiden mustarip olup
olunmadiginin tespiti zordur. Bilgili ya da bilgisiz olmak durumu objektif bir
bakis acisiyla net bir sekilde belirlenememektedir. Bu durum insanlar1 daha
fazla bilgi tilkketmeye bazen de yanlis bilgi tiiketmeye yonlendirmektedir
(Johnson, 2013:65).

Matbaa icat edildikten sonra yoneticiler ve dini siniflarin edinimine
acilan kitap, bol ve ucuz hale gelince herkes tarafindan elde edilebilmis bu
gelisme okuryazarligin artigina neden olmustu (Johnson, 2013:21). Asirlar
Once yasanan bu doniisiimiin benzeri internetle birlikte yeniden hayat
bulmustur. Internete erisim konusunda ayricalikli bir kesim bulunmamakta
dahasi internete bilgi yiikkleme ve cesitli yayincilik tekniklerini kullanma
konusunda da bireysel tesebbiisler ziyadesiyle yaygindir. Diinya niifusunun
biiylik bolimii internete erisim noktasinda herhangi bir sorun yasamamakta
hatta her gegen giin erisim saglayan kisi sayisi artmaktadir. Bilginin devasa
boyutlara ulagmasinda 6nceden kagida basilan gazete, dergi ve kitaplarin,
plak, kaset gibi araglara kaydedilen ses kayitlarinin, video-kasetlere
kaydedilen filmlerin, arsivlerde tutulan televizyon ve radyo programlarinin,
albiimlerde saklanan kisisel fotograflarin, siniflarda islenen derslerin ve ders
kitaplarinin ve daha bir¢cok bilginin simirsiz kayit imkani olan internet
ortamina yiikklenmesinin ve isteyen herkesin bu verileri kendi araglarina
indirebilmesinin katkis1 ¢ok biiyiiktiir. Postman (2006:76), eskiye nazaran
daha ¢ok bilginin {iretilmesini, dagitilmasin1 ve depolanmasini bilginin
metafizik bir statiiye terfi edisi olarak yorumlamaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinin infobeziteyi artirdigin1 ve hizlandirdigim
iddia edenler oldugu gibi bu durumun matbaadan beri tartisma konusu
oldugunu ifade eden farkli goriisler mevcuttur. Ornegin Johnson, bilgi
obezitesinin internetle ortaya ¢ikmig bir durum olmadigina dikkat ¢ekmekte
eskiden bilgiye erisimin pahali oldugunu ve bu amag i¢in ¢ok ¢alismak
gerektigini  belirtmektedir. Johnson’a gore ge¢misle simdiki zaman
arasindaki fark bilgiye erisimle baglantilidir (2013:65). Bawden ve Robinson
ise karsit fikir beyan ederek web 2.0 teknolojilerinin bilgi kirliligini daha da
arttirdign belirtmektedir (2009:8). Bilgi teknolojilerinin koétiiye kullanimu,
intranet, extranet gibi teknolojiler ile e-postalar bilgi fazlaliginin kritik sorun
haline gelmesinin temel sebebidir. Bawden’in 2001 yilinda yayinladig:
istatistiklere gore; New York Times'm haftalik bir baskisi 17.yiizyil
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Ingiltere'sinde ortalama bir insanin bir dmiir boyu karsilasabileceginden daha
fazla bilgi icermektedir, 1990 yilinda diinya ¢apinda her giin binden fazla
kitap basilmustir, belge basina otuz dakika ayrilarak internetin tamamini
okumanin 200.000 yildan fazla siirecegi tahmin edilmektedir (Bawden ve
Robinson, 2009:5). 2022 yilina gelindiginde ise durum 2001 verileriyle
kiyaslanamayacak kadar farkli bir tablo sunmaktadir. Lori Lewis ve Chadd
Callahan tarafindan her yil hazirlanan verilere gore 2021 yilinda bir dakika
icerisinde yaklasik olarak;

- 200 bin kisi tweet att1.

- WhatsApp ve Messenger’da 69 milyon mesaj gonderildi.

- TikTok’ta 5 bin uygulama indirmesi (download) yapildu.

- Instagram’da 695 bin hikaye paylasildi

- YouTube’a 500 saatlik video yiiklendi

- 197.6 milyon e-posta gonderildi, 21.1 milyon kisa mesaj atildi

- Facebook’ta 1.4 milyon kaydirma (scrolling) yapildi

- Google Play ile App Store’da 414 bin uygulama indirildi

- LinkedIn: 9 bin baglanti kuruldu
(https://webmasto.com/internette-1-dakika-icinde-neler-oluyor-2021).

Gonderilen mesajlar ve e-postalar, izlenen videolar, basvurulan
uygulamalar, yapilan arastirmalar bilginin ne kadar yiiksek bir hizla diinyayi
dolasgtigini gostermektedir. Tiim bu eylemlerin muhatabinin bir giin i¢inde ne
kadar c¢ok bilgiyle karsilastigi  yukaridaki verilerden daha net
anlasilmaktadir.

Kwanya, infobezitenin biiyiik veri sendromunun bir sonucu olarak
infosferde mevcut olan biiyiik hacimli verilere yonelik kontrolsiiz bir bilgi
ziyafetinden kaynaklandigim1 ifade etmektedir (Awuor, Kwanya ve
Nyambok, 2007:278). Carpenter, asirilik nedeniyle enformasyon toplumunda
yasayan bireylerin aramadigi zamanlarda bile bilgi/enformasyona maruz
kaldiklarin1 belirtmekte ve iletisim araglarmin takipgilerine her seyi
Ozetleyerek kisa metinler halinde sunmay1 tercih etmesini elestirmektedir
(2011:382). Pandita, tiim bu olumsuzluklarin internet ortaminin bizatihi
dogasindan kaynaklandigin1 belirterek “yapilandirilmamis bilgi kaynagi,
istenmeyen bilgilerin sunumu, diizensiz bilgi iiretimi ve dagitimi, gereksiz ve
carpitilmig  bilgileri kontrol edecek mekanizmanin olmamas1” gibi
yoksunluklar nedeniyle bireylerin yogun akisla miicadele etmek zorunda
kaldigina vurgu yapmaktadir (2014:52). Bu diizensiz ve yogun akis, gesitli
yemeklerle donatilmis bir masadan doyma hissinin g6z ardi edilerek
yiyeceklerin tiiketilmesi durumunu andirmaktadir. Ihtiyactan fazla
yenmesinin insanda hantallagsmaya, agir hareket etmeye ve uykuya sebebiyet
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vermesi ihtiya¢ dis1 bilgilerin beynin algilama kapasitesinin disina ¢ikmast
ile benzerlik gostermektedir.

3. KUSAKLAR

Yasanilan her donemin kendine 6zgii sosyal, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel kosullar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda her birey yetistigi ¢agdan
etkilenmekte, diisiince ve tutumlari, olaylar1 algilama ve yorumlama
bigimleri bu kosullar ekseninde sekillenmektedir. Diinyada yeni teknolojik
gelismeler ve sosyal olaylar yasandikga farkli yas grubundaki bireylerin
farkli yasam tarzlar1 ve diisiince bi¢imleri de ortaya cikmaktadir. Karl
Mannheim’in 1928 tarihli “Das Problem der Generation” adli “Nesiller
Sorunu” olarak g¢evrilen makalesinde soziinii ettigi kusak teorisine gore,
tarihsel baglariyla birlikte insanlar, genglikler sosyo-tarihsel ortamlarindan
onemli Ol¢iide etkilenmektedir.

Kusaklar teorisine gore kusak farkliliklari yaklasik yirmi yillik
siirede dogan insanlarin tarihsel deneyimlere, ekonomik ve sosyal kosullara,
teknolojik ilerlemelere, toplumsal degisikliklere dayanan ortak ozellikler
gostermesi  durumudur. 1920’ler itibariyle keskin ¢izgilerle ayirmak
miimkiin olmasa da diinyadaki tiim kirilma zamanlar1 dikkate alinarak
kusaklar farkli kaynaklardaki kugsak isimlendirmeleri ve tarihleri Reeves ve
Oh (2008:295-296) tarafindan asagidaki sekilde siniflandirilmustir:

Tablol. Kusaklar

Sessiz/Gele- Baby - o -
Kaynak neksel Kusak Boomers X Kusag Y kusag Z kusag1
Howe and Silent Boom 13th Millennial
Strauss Generation Generation Generation Generation (1982—
(2000) (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) 2000)
Millennial
. Generation;  Echo
et | Ttz | o2 | S| omer
(2002) (1900-1945) (1946-1964) 1980) Generation Y; Baby
Busters; Generation
Next (1981-1999)
Martin and Silent Baby Generation X | Millennials (1978
Tulgan Generation Boomers (1965-1977) 2000)
(2002) (1925-1942) (1946-1960)
Oballnrliger Matures Baby Gen-Xers Gen-Y; NetGen; Post-
Oblinger (<1946) Boomers (1965-1980) Millennials (1981— Millennials
(2003) (1947-1964) 1995) (1995-present)
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Tapscott %i%gggr: Generation X Digital Generation
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke et al. Veterans B(?oan?érs Gen-Xers Nexters (1980—
(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) 1999)

Kaynak: Reeves ve Oh (2008); Crampton ve Hodge (2009); Kyles, (2005); Williams ve Page,
(2011); Parry ve Urwin, (2011: 79); Howe ve Strauss (2007); Hertz (2015).

1925-1945 Sessiz Kusak: 1929 Biiyiik Buhran1 ve ikinci Diinya
Savaginin yasamig bu nesil genel olarak sosyo-ekonomik agidan sikintili bir
hayat slirmiistiir (Crampton ve Hodge, 2009:1). Disiplinli, kurallara ve
diizenlemelere saygili ve tutarli bir nesildir. Kalabalik ailelerle yasamus,
uyum ve giiven konusuna deger veren kusagin bireyleri “yasamak igin
calisma” ilkesini benimsemiglerdir (Zemke ve Dig., 1999: 45). Yasadiklar
donem itibariyle tedbirli davranma zorunlulugu bu kusagin Gelenekselciler
olarak adlandirilmalarina neden olmustur (Lehto ve Dig., 2006).

1946-1964 Baby Boomers: ikinci Diinya Savasi sonrasi dogan bu
nesil otoriteye saygilidir. Televizyonun gelisimine taniklik etmis, Wietnam
Savagi donemini yasamis bir nesildir. Rekabet¢i ve iskolik olarak kabul
edilirler. Sessiz Kusagin aksine “galismak i¢in yasamak” gerektigini
disiiniirler. Kanaatkar, otoriteye saygili, sadakat duygular1 yiliksek gelenek
ve kiiltiirlerine baglidirlar (Crampton, Hodge, 2009:2; Arslan ve Staub,
2015:6).

1965- 1979 X kusagi: X Kusagi, iskolik Baby Boom Generation'in
cocuklaridir. Is ve yasam arasinda denge kuran bu nesil degisime meyillidir.
Ozellikle teknolojik degisimlere aciktirlar, olaylara sonu¢ odakli bakarlar
(Crampton, Hodge, 2009:2). Bilgisayar devrimi devam ederken biiyiiyen bu
nesil, bilgisayar kullanimimin bireysellestigi doneme rastladiklari igin
teknolojiyi diizenli olarak kullanmaktadir (Lewis, 2005). Degisim ve
farkliliklara uyum saglamalar1 yaninda pratik ¢6ziim Onerileri sunmada da
olduk¢a basarilidirlar (Smola ve Sutton, 2002; Jurkiewicz, 2000). Kendi
baslarina kararlar almak ve iglerini ne zaman ve nasil yapacaklarina kendileri
karar vermek isterler (Southard ve Lewis, 2004).

1980-1999 Y kusagi: Farkli kaynaklarda Milenyum kusagi, iPod
Nesli, Ne(x)t Kusagi gibi farkli isimlerle anilan bu kusagi Williams ve Page
(2011:8), 1977-1994 arasinda doganlar olarak ifade etmektedir. Himmel
(2008), ise 1981-2000 arasi1 doganlar olarak belirtilmektedir. Y kusagi igin
Net nesli (N gen) veya Dijital nesil (D gen) gibi farkli tanimlamalar da
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vardir. Bilgisayarlar, Internet, DVD'ler ve cep telefonlarindan olusan bir
diinyada yasamaktadirlar. Y kusagi teknolojiyi kullanma konusunda
dogustan bir yetenege sahiptir ve gesitli dijital araglari kullanarak coklu
gorevleri yerine getirebilme konusunda yetkindir (Reeves ve Oh, 2008:298).
Kendilerinden 6nceki diger kusaklar arasinda en egitimli olan en ¢ok seyahat
eden nesildir (Crampton ve Hodge, 2009:1). Bu kusak zorlu isleri basaran ve
kendine giivenen bir nesildir. Calistiklar1 isten zevk almay1 kariyerde basari
ve terfiyi Onemserler, hedeflerine ulagmayi, kendilerini gelistirmeyi ve
kisisel sorumluluk almay1 severler. Yalniz ¢aligmayi, sorumluluk ve yetki
almay1 ¢ok isterler. Aninda geri bildirim almay1 ve yaptiklar isten hemen
sonug almay1 beklerler. Onceki kusaklardan farkli olarak dengeli bir yasam
arzu ederler, ¢aligmak i¢in yasamak yerine is ve ev yasamlarina ayri ayri
deger verirler. Bu baglamda istihdamda esneklik ararlar. Sosyal olarak
cesitlilik, esitlik, hosgoriiye deger verirler, fark yaratmayir ve yaratict
ifadeleri severler (Broadbidge, Maxwell ve Ogden, 2009: 406-408).
Nedenlere degil sonuglara 6nem verirler (Himmel, 2008).

1997-2002 Z Kusag1 veya K Kusagi: Pew Research Center’in
yapmis oldugu ‘Defining Generations: Where Millenials End and Generation
Z Begins’ adli ¢alismaya gore (2019), 1997 yilindan itibaren doganlar yeni
neslin pargasi olarak kabul edilmis ve Z kusagi olarak tanimlanmigtir.
Literatiiriin genelinde 1999 Y kusaginin sonu olarak goriilse de bilim insan1
ve arastirmact Noreena Hertz yaptigi calisma ile 1995- 2002 tarihleri
arasinda doganlar1 K kusagi olarak adlandirmistir. K harfi ile ifade edilme
sebebini ise Hertz, Aclik Oyunlar1 (Hunger Games) filminin ana karakteri
Katniss Everdeen’ den esinlenmesi oldugunu ifade etmektedir (Hertz, 2015).
Kusaklar arasinda tarihsel farkliliklar, nesiller arasinda siirenin ne kadar
olmas1  gerektigi ile ilgili belirgin bir formill olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJISI

Bu ¢alismanin amaci X ve Y kusaklarinin eristigi bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi konusunda yasadigi problemleri ve asir1 bilgi
yiikiiniin bu kusak mensuplarina hissettirdiklerini tespit etmektir. Genel
amaca iligskin olarak su sorulara yanit aranmustir:

Katilimcilar giindemi hangi araglarla takip etmektedir?
Katilimcilar aragtirmalarin1 hangi araglarla yapmaktadir?

Katilimcilar arastirma yaparken karsilastiklar1 bilgilere giliveniyor
mu?
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Katilimcilar aragtirma siirecinde karsilastiklar1  bilgileri farkl
kaynaklardan teyit etme ihtiyaci hissediyor mu?

Katilimcilar  herhangi bir konuyu arastirirken karsilastiklart
bilgilerden ve kendilerine giin i¢inde ulasan mesaj, anlik ileti, e-mail gibi
enformasyonlardan rahatsizlik duyuyor mu?

Nitel verilerin toplanmasinda, iletigim arastirmalarinda goriisme
(miilakat) teknigi yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Geray, 2011:150).
Genelde agik uclu sorularin goriisiilen kisiye yoneltildigi goriisme tekniginde
yiiz ylzelik s6z konusudur. Fakat gelisen iletisim teknolojileri sayesinde
telefon veya internet aracilifiyla da goriismeler gerceklestirilebilmektedir.
Literatiirde goriisme teknigi yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olmak
iizere iki farkli tlirde ifade edilmektedir. Yapilandirilmis goriismede
goriisiilecek kisi 6nceden belirlenir, standart sorular kisiye yoneltilerek kisa
cevaplar alinmaya calisilir (Steward ve Cash, 2003:84). Acik uglu sorulara
yer verilmeyerek net cevaplar edinmek hedeflenir. Yapilandirilmamig
goriisme ise agik uglu sorularin yer aldigi derinlemesine goriisme seklidir
(Punch, 2005:167). Arastirmada yapilandirilmamig goriisme teknigine
basvurularak gereken yerlerde araya sorular eklenerek net cevaplar alinmaya
calisilmustir.

Nitel arastirmalarda Orneklem, amagli olarak belirlenmektedir.
Derinlemesine bilgi alinmasi amaciyla ¢alismanin kapsami dogrultusunda
orneklem secilmektedir (Biiyilikoztiirk, Cakmak Kilig, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2011). Bu g¢alismada arastirma grubu 2021-2022 egitim-6gretim
yilinda Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde gdrev yapan 12
akademisyenden olugmaktadir.

Literatiir taramasinda infobezite kavrami ile ilgili yapilan
caligmalarin genelde dgrencilerden olusan Z kusagina yonelik oldugu tespit
edilmistir. Alanyazinda Z kusagina ogreticilik yapan genelini X ve Y
kusaklarinin olusturdugu akademisyenlere yonelik calisma yok denecek
kadar az oldugundan arastirma bu yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin etkisiyle bilgiye eskiye nazaran daha hizli erisen
akademisyenlerin infobeziteyle olan iliskilerini tespit etmek amaciyla
akademik titrlerine bakilmaksiniz X ve Y kusaklarinin her birinden tger
erkek ve iicer kadin olmak iizere toplam 12 akademisyene ulasilarak tim
goriigmeler yliz yilize gergeklestirilmistir. X kusagindaki katilimcilarin
dogum tarihleri 1964-1977 yillari, Y kusag katilimcilart ise 1981-1990
yillar1 araligindadir. Calismada katilimcilarin isimleri agikga belirtilmemis
katilimeilar ait olduklar1 kusaklar ve cinsiyetleri dogrultusunda XE, XK veya
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YE, YK seklinde kodlanmis, yasi en biiyiik olandan en kii¢iik olana dogru 1,
2 ve 3 rakamlart kodlamalara eklenmistir. Katilimcilarin cevaplarinda bir
diizeltme yapilmamis, yanitlar goriismecilerin kendi ifadeleri ile ¢calismada
sunulmustur.

5. BULGULAR VE TARTISMA
Gorilismelerden elde edilen veriler 6 kategoride degerlendirilmistir.
5.1 Katihmecilarin Giindemi Takip Etmede Yo6neldigi Araclar

Gilindemi takip etme, haber alma, eglenme vs. cesitli amaglar i¢in
gazete, dergi, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarina ilaveten yeni
medyalara yonelmek, araglar1 senkronize veya asenkron bi¢imde kullanmak
bu cagda yasayan bireylerin siradan eylemleri haline gelmistir. Internetin
icinde dogmayan hayatinin bir déneminden sonra interneti kullanan X kusagi
ile interneti karsilayan Y kusaginin internet baglantili yeni medya araglariyla
olan iliskilerinin tespiti kusaklar aras1 fark olup olmadigini ortaya koymak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bilhassa geleneksel medya ile yeni medya
araclarii kullanmada ve gindemi takip etmede X ve Y kusaklarmin
araclardan birine oncelik verip vermediklerinin tespiti amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmaya katilan akademisyenlerin yoneldigi araglar
belirlemek i¢in “giindeme iligkin gelismeleri hangi araglardan takip
ediyorsunuz” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. X kusagindaki tiim
erkeklerin ve kadinlarin, Y kusaginda ise tiim erkeklerin internet gazetelerini
ve televizyonu giindemi takip etmede kullandigi, Y kusaginda ise kadinlarin
televizyonu nadiren tercih ettikleri saptanmistir. Akabinde “haber siteleri,
YouTube, blog, sosyal medya gibi ortamlarda giin icinde ne kadar zaman
gegiriyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gore;
s0zil edilen mecralarda X ve Y kusaklarinin yarim saat ile 2 saat arasinda
zaman gecirdigi anlagilmigtir. Yalniza YK3 kodlu katilime1r bu mecralarda
yaklagik 6 saat gecirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan en geng
akademisyenin yeni iletisim araglarina daha fazla ragbet ettigi
anlasilmaktadir.

X ve Y kusagi mensuplarinin araglardan maksimum diizeyde istifade
etmesi ve bilgiye hizli erigmesi 6nem arz ettiginden dolay1 katilimcilara
“teknolojik yeterlilik anlaminda kendinizi nasil tanimlarsiniz” sorusu
yoneltilmistir. Teknolojik yeterlilik konusunda X kusagi katilimcilar1 genel
olarak ¢ok yeterli olmadiklarini ifade etmis, Y kusagindan YEIve YE2 ise
kendilerini ¢ok iyi seviyede tanmmlamistir: YE2, “farkli yerlerde teknoloji
kullanimina yonelik egitim aldim” seklinde beyanda bulunmustur. Diger Y
kusag1 katilimcilan da iyi seviyede olduklarini ifade etmislerdir. X nesli ile
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teknolojiyi dogustan kullanma yetenegine sahip olan Y arasinda bu noktada
farklilik tespit edilmistir.

5.2. Akademik Arastirmalar ve Diger Arastirmalarin Nereden
Yapildig1

Bilgi/enformasyona  erisim noktasinda internetin  herkesin
kullanimina agik olmasi ve herkesin aradigi bilgi/enformasyona hizlica
erigebilmesi interneti ilk arag konumuna gegirmektedir. Teknolojik araglar
etkin kullanabilme ve yeni medya araglarmin kullanimi esnasinda
karsilasilan sorunlari ¢ozebilme yetisi hem giindelik bilgilerin hem de
akademik bilgilerin arastirma siireclerinde etkin rol oynamaktadir. Bu
nedenle akademisyen katilimcilara “akademik c¢alismalarimizi yaparken
oncelikle hangi araglara basvuruyorsunuz?” sorusu yoneltilmis, X kusagina
mensup akademisyenler genellikle “kitaplar, akademik arama motorlari,
dijital kaynaklar ozellikle yabanci kaynak taramalarina agirlik verdiklerini”
belirtmislerdir.

Y kusagindan; YKI1: “Once internet, dijital ortamlarda olan
kitaplar, yabanct kaynaklar, tez merkezleri, dergi arsivleri, sonra basili
kaynaklarda kitap... Ciinkii yabanci literatiirii once taramak istiyorum...
Kaynagin ashina gitmek igin internet sart; asil kaynag orda bulamazsam
basili kitaplara yoneliyorum.”

YK2: “Yabanci literatiire erisebilmek icin ilk olarak akademik
arama motorlar, oradan yaptigim arastirma sonrasi basili kitap...”
ifadeleriyle soruyu yanitlamiglardir.

Alinan yanitlara gore X ve Y kusaklarmin akademik bilgiye
erisiminde basili kitaplar ve dijital kaynaklar birlikte kullanilmaktadir.
Yalnizda Y kusagindan iki kadin akademisyenin 6nceligi dijital kaynaklara
verdigi anlagilmaktadir. Kusaklar arasinda belirgin bir farklilik olmamakla
birlikte Y kusaginin dijital kaynaklara yatkinlig1 géze carpmaktadir.

Akademik arastirmalar i¢in basvurulan kaynaklara dair veriler elde
edildikten sonra katilimcilara “akademik arastirmalar disinda merak
ettiginiz, ilgilendiginiz konulari nereden arastirirsiniz?” sorusuna, XE1
“kitaplardan” cevab1t verirken diger katilimcilarin tamami “arama
motorlarindan” cevabi vermislerdir.

Katilimcilarin cevaplarindan elde edilen veriler internetin temel bilgi
kaynaklarindan biri olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Katilimcilar
arasindan yasi en bilyiik olan XE1 kodlu akademisyen digerlerinden farkli
olarak onceligi kitaba vermistir. Tiim X kusagi katilimcilar i¢in ayni durum
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s0z konusu olmasa da X kusagmin basili kaynaklari hala etkin olarak
kullandig1 sonucuna varilabilir. Fakat bu yanitlar bilgiye erisim araclarimin
tercihi noktasinda X ve Y kusaklari arasinda belirgin bir farklilik ortaya
koymamaktadir.

5.3. Carpitillmis, Gereksiz, Tekrar  Bilgi/Enformasyonla
Karsilasma ve Teyit Thtiyaci

Bilgi/enformasyona erisim siirecinde karsilagilan problemler, sinirsiz
kaynaga ulasim imkani, tekrar, gereksiz, carpitilmis, manipiilatif vs.
bilgi/enformasyonlar bireyleri ayiklama siirecine yonlendirmektedir. Pandita,
dogru ve sistematize edilmis bilginin, bizatihi bilginin kendisi kadar dnemli
olduguna dikkat ¢ekmektedir (2014:53-54). Ona gore (2004:50) bir konuyla
ilgili bilgi edinmek tek bagima temel hedef degildir, 6nemli olan kaliteli
bilginin iiretilmesi, islenmesi, organize edilmesi ve dogru araglarla yayilarak
kullanigh hale getirilmesidir. Postman, telgraf ve fotografin icadindan sonra
enformasyonu birbirleriyle alakali olma zorunlulugu olmayan, baglamdan
yoksun bir sekilde ilerleyen, derinlik ve uygunluk yerine merak uyandiran
haberler haliyle tanimlamaktadir (2006:84). Postman’in bu bakis agisi1 dijital
cagda yeni medya araclarindan yayilan enformasyonun; igerik, kalite,
dogruluk gibi bircok bakimdan sorgulanmasi gereken nitelikte oldugunu
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin temel sorunlarindan olan internet ortaminda var olan
bilgi/enformasyonlarin sistematize edilmedigi i¢in karmasaya neden olmasi
durumuna yonelik olarak katilimcilara “tiim arastirma = siireglerinizde
(akademik arastirmalar ve giindelik hayata yonelik arastirmalar) yanlis,
carpitilmis, tekrar veya gereksiz vs. enformasyonlarla karsilastyor musunuz?
Ulastiginmiz  enformasyonlart  farkli  kaynaklardan teyit etme ihtiyact
hissediyor musunuz?” sorular1 yoneltilmis ve tiim katilimcilar “evet” cevabi
verdikten sonra bu konudaki rahatsizliklarini sdyle dile getirmislerdir:

XE1: “Ozellikle haber kaynaklarinda yanhilik ve ideolojik goriisten
dolayr carpitilmis  haberlerle karsilasiyorum. Deneyimlerim ve bilgi
birikimim karar vermeden etkin rol oynuyor.”

XK2: “Akademide giivendigim akademisyenlerin ¢alismalarina
gore, diger tirlii bilgiler igin kaynagi cesitlendirerek karar vermeye
calistyorum.”

YEL1: “Dogrulugu kesinlesmemis, eksik bilgi iceren, manipiile
edilmis metinler ¢ok fazla, haberleri resmi sitelerden dogrulamaya
calistyorum, akademik arastirmalarda kitabi bilgilerden istifade etmeye
calistyorum.”
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YKL1: “Hem akademik alanda hem de siradan arastirmalarimda
stklikla tekrar ve yanlis oldugunu diisiindiigiim bilgilerle karsilasyyorum.
Haber 56z konusu oldugunda markalasmus, kurumsal bilgilere giiveniyorum,
digerlerini farkli kaynaklardan arastiriyorum.”

YK2: “Akademik arastirmalarda dogrudan kaynaga ulasmaya
calistyorum, haberlerde birden fazla kaynaga yoneliyorum.”

YE2: “Haber soz konusu oldugunda ideolojik goriisleri birbiriyle
uyusmayan sitelerden bakarak karar vermeye c¢alisiyorum, akademik
arastirmalarda birden fazla kaynak arastirryorum.”

YE3: “Sermaye yapisina bagli olarak haber sitelerinde igerikte
carpitma  yapilabiliyor, teyit.org gibi farkli yerlerden teyit etmeye
calistyorum fakat bazen teyitler bile yanls olabiliyor.”

Alvin Toffler, Future Shock adli kitabinda bilgiye erisim
kaynaklarinin ¢ok ve ucuz olmasimin bilgi fazlaligina neden olacagim
belirtmis bu durumun bireylere karar verme ve bir durumu anlamada zorluk
yasama olarak geri donecegini ifade etmistir (1970). Yapilan calisma ile
akademisyenlerin bu sorunu kendilerince ¢ézmek igin ¢esitli yontemlere
basvurdugu, resmi sitelere, giivenilir oldugunu diisiindiikleri haber
kaynaklarina yoneldikleri, akademik arastirmalardaki siireglerde ise
giivendikleri akademisyenlere ve kitaplara yoneldikleri anlasilmaktadir. Hem
X hem de Y kusaginda hicbir katilmcinin tek kaynaga bagli kalmadig
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda aragtirma yapmada veya herhangi bir
bilgiye erismede internet kaynaklarina giiven duyulmadigi bu durumun
katilimcilara karar verme noktasinda ek bir yiik getirdigi anlagilmaktadir.

Ozdemir ve Giilsegen’in (2015: 343) lisansiistii 6grenim goren
ogrencilerle gerceklestirdikleri calismalar sonucunda 6grencilerin internette
yaptiklar1 arastirmalardan dogruya bilgiye erisim konusunda silipheye
distiikleri ve asir1 bilgilenme ile bas edemedikleri i¢in arastirmayi birakmay1
tercih ettikleri sonucuna varmiglardir. X ve Y kusaklarina yonelik yapilan bu
calismadan akademisyenlerin verdigi yamtlar Ozdemir ve Giilsegen’in
sonuglarini destekler niteliktedir.

5.4. istek Digi iletilen Bilgi/Enformasyona Bakis Acilar

Cesitli sitelerin icerige erisim i¢in iiyelik sartt koymasi, aligveris
sitelerinin kigisel bilgi talep etmesi, telefon numarasi, e-mail adresi, is adresi
gibi kisisel bilgileri zaman zaman paylasima a¢cmaktadir. Elde edilen bu
iletisim bilgileri dolayimiyla reklam, mesaj, haber vs. farkli iletiler bireylere
gonderilebilmektedir.  Istege  baghi  internet  kullamm  disinda
akademisyenlerin  kullanmak zorunda oldugu tniversitelerin  bilgi



Ayse BILGINER KUCUR / KAUJISS, 2022; 29; 211-236 225

paylasiminda yoneldigi elektronik belge sistemleri bulunmaktadir. Hem
istege bagl internet kullaniminda hem de kurum i¢i araglardan zaman zaman
tekrar, kisiyle ilgili veya ilgisiz olan iletiler, bireylerde anlamsiz bir bilgi
yiikiine neden olmaktadir. Bu baglamda katilimcilara “giin icinde size cesitli
sekillerde ulasan e-mailler, WhatsApp mesajlari, bilgilendirme SMS’leri,
kurum i¢i yazisma vs. araglardan gelen iletilerden rahatsizlik duyuyor
musunuz?” sorusuna katilimcilar farkli cevaplar vermistir:

XK1: “Rahatsiz olmuyorum, hizlica mail ve mesajlari temizliyorum.”
XK2: “SMS, reklam ve spamlardan rahatsiz oluyorum.”

XK3: “Cok fazla gereksiz mail ve ihtiya¢ disi bilgi geliyor,
araglarimin isgal edildigini diisiiniiyorum.”

XE1: “Zaman zaman bilgileniyorum, bazen rahatsiz edici oluyor.”

XE2: “Beni ilgilendirmeyen ¢ogu da tekrar olan seylerin zamanimi
caldigim diigtiniiyorum.”

YK2: “Reklamlardan ve arastirdigim konuyla alakasiz seylerden
rahatsizlik  duyuyorum, fakat bazen farkli  diisiinme  bicimleriyle
karsilasiyorum onlar rahatsiz etmiyor.”

YK3: “Ozel giin mesajlarindan, kalplagmis mesajlardan rahatsiz
oluyorum, resmi kaynaklardan gelen bildirimlerden hi¢ rahatsiz
olmuyorum.”

YE2: “Filtreleme, engelleme yapiyorum, ozel giin mesajlarina cevap
vermiyorum.”’

Elde edilen verilerden maillerin ve reklam mesajlarinin rahatsiz
ettigi diger iletilerin rahatsiz etme durumunun kisiden kisiye degisiklik
gosterdigi  anlagilmaktadir. Mail ve reklamlar diginda kaliplagsmis
mesajlardan ve WhatsApp grup mesajlarindan duyulan rahatsizlik
belirtilmistir. Baz1 katilimcilar araglarinin isgal edildigini ve zamaninin
calindign dile getirilmistir. Iletilerden rahatsizlik duyulup duyulmamasi
noktasinda X ve Y kusaklar1 arasinda belirgin bir farklilik olmadigs, her iki
kusakta iletilere yaklasimin bireysel bakis acgisina gore degiskenlik
gosterdigi anlasilmaktadir. “Information Pollution” baslikli yazisinda Jacob
Nielsen (2003), spam maillere dikkat ¢ekmis bunlarin kirlilikten 6te dikkat
hirsizlig1 oldugunu belirtmistir.

Yanitlarda hem X hem de Y kusagindan bazi akademisyenlerin ileti
yogunlugundan veya resmi kaynaklardan gelen iletilerden rahatsiz
olmadiklarin1 hatta zaman zaman bilgilendiklerini ifade etmeleri dikkat
cekmektedir. Her iki kusakta da teknolojik araclarla birlikte yasamanin
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kabullenildigi gergegi ile karsilagilmaktadir.

5.5. Giin icinde Edinilen Tiim Bilgi/Enformasyonun
Biraktigi His

Mevcut bilgi hacminin devasa boyutlara ulasmasi bireylerin
karmagik bilgiler aginda gezinmesine, dogru bilgi/enformasyona erismek
icin zamanlarin1 arama yaparak bosa gecirmelerine neden olmaktadir. Bu
durum bireylerde yorgunluga, strese, zaman kaybina, kafa karisikligina
neden olmaktadir. Awuor, Kwanya ve Nyambok (2007:279) her seyin
fazlasinin zarara donlismesi gibi bilginin fazlasi da bilgi arayanlarin
faydadan ¢ok zarar gérmesine neden oldugunu ifade etmekte ve fazla
bilginin beynin yorulmasina, kaygiya ve bilgi arayan kisinin degerli
bilgilerden uzaklagmasina neden oldugunu eklemektedir. Ruff (2004:4),
karar verme ve gorevlerin yerine getirilmesinde fazla bilginin
kullanilamadig1 i¢in giiriiltiiye doniistiigiinii ifade etmektedir. Asir1 bilgi
yiiklemesini 6znel deneyim ekseninde diisiinen yazarlar O’Reilly (1980),
Haksever ve Fisher (1996), stres, kafa karisikligi, baski, kaygi veya diigiik
motivasyon gibi duygularin varlignt olmast durumunun asir1  bilgi
yiiklemesinden kaynakli olduguna isaret etmektedirler. Benzer sekilde
Michigan Universitesi Ruh Saghigi Arastirma Enstitiisii miidiirii Dr. James
G. Miller, bir insan isleyebileceginden daha fazla bilgiye bogmanin gesitli
rahatsizliklara yol acabilecegini belirtmistir. (Toffler, 1971:352). Bilgi
toplumunun temel kaynagi olan bilgi, kontrolsiiz ve organize olmamis
yapistyla kaynak olmanin 6tesinde bir kaosa sebebiyet vermektedir (Naisbitt,
1982:17). Infobezitenin semptomlarinin akademisyenlerde de goriiliip
goriilmedigini tespit edebilmek icin katilmcilara “arastirmalarinizia
eristiginiz ve giin i¢inde ¢esitli ara¢larla ulasan tiim bilgi/enformasyonlar
size ne hissettiriyor?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (YE2 kodlu
katilime1 harig) olumsuz durum betimlemeleri yapmustir:

XK1: “Yorucu...Giin sonunda her seyden uzaklagma ihtiyact
hissediyorum.”

XK2: “Ambale oluyorum, tedirgin oluyorum, yoruyor, kafa
karisikligi, sikinti, stres ve baski olusturuyor, bazen nefret hissi uyandiurryor,
is yiikiimii artiriyor.”

XK3: “Is yogunlugu... Acaba énemli mi degil mi dive dikkatle
okumak vakit kaybettiriyor, strese neden oluyor.”

XE2: “Zaman kaybi, yorucu...”

Y kusaginda ise cevaplar olumsuzluk barindirmakla birlikte ¢esitlilik
arz etmektedir:



Ayse BILGINER KUCUR / KAUJISS, 2022; 29; 211-236 227

YEL: “Ozellikle haberler kaotik ve kitiimser diisiinmeye itiyor,
toplumsal ¢okiintii yagsandigini diisiiniiyorum bu durum beni umutsuzluga
sevk ediyor, kurumsal bilgiler veri yigini olusturuyor, is yiikiinii artiriyor,
calisma hayatim bu durumdan kotii yonde etkileniyor.”

YE2: “O anda ihtiya¢ duydugum bilgileri dikkate alyyorum,
digerlerini 6nemsemiyorum.”

YES3: “Anlamsiz bir yorgunluk hissettiriyor, her giin yeni bir sey
bilmedigimi diisiindiiriiyor eksiklik hissiyati olusturuyor.”

YK2: “Her yerden bana ulasilabilmesi goézetim altinda oldugumu
hissettiriyor.”

Verilerden elde edilen sonuglara gore; hem X kusagi hem de Y
kusagindaki akademisyenler giin icinde kendilerine ulasan bilgilerden
fazlasiyla rahatsiz olmaktadir. Asirt bilgi ylikiine maruz kalmanin
akademisyenlerde yorgunluk, stres, kafa karisikligi, zaman Kkayb,
gozetlenme hissi, umutsuzluk, kaygi, baski, asir1 uyarilma, motivasyon
kaybi, muhakeme yapma mecburiyeti, is yiikiinii artirma, beynin isleme
kapasitesinden fazlasiyla mesgul olmasi gibi sorunlar yogun olarak tespit
edilmistir. Yalmizca YE2 kodlu katilimct duruma iliskin olumsuz bir
duygudan s6z etmemis ihtiyag¢ duymadigi bilgileri 6nemsemedigini
belirtmistir. YE2 kodlu katilimci yukarida kendini teknolojik yeterlilik
anlaminda ¢ok iyi seviyede tanimlamig bu alanda egitim aldiginmi belirtmis,
filtreleme engelleme gibi yontemlere bagvurdugunu ifade etmisti. Burada
katilimcinin alanda egitim almasiyla ihtiyag duymadigi bilgileri uzak
tutabilme yetisi kazandig1 soylemek miimkiindiir.

Arastirma ile infobezitenin sebepleri ve sonuglar1 hakkinda dnceden
yapilan calismalarla benzer sonuglara ulasmistir. Ozdemir ve Giilsegen
(2015: 343) “Asint Bilgi Artisinin Bilgiye Erigim Siirecindeki Etkileri” adli
calismalar1 sonucunda lisansiistli Ogrencilerin O0grenme ve arastirma
stirecinin baglangicinda tasidiklar1 olumlu duygularin azalarak yerini siirece
ket vurabilecek olumsuz duygulara biraktigini tespit etmislerdir. Awuor,
Kwanya ve Nyambok (2007), Kenya Universitesi Tangaza Universitesi
Ogrencileri ile infobezitenin ozellikleri ve yaygmligi hakkinda yaptiklan
calisma ile Ogrencilerin yogun bilgi akisindan bunaldiklar, korktuklar,
yorulduklar1 ve endiselendikleri sonucuna ulasmiglardir. Her iki ¢aligma
dijital araglari etkin kullanan nesle yonelik yapilmig olsa da sonuglar1 X ve Y
kusagindan varilan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Eppler ve Mengis (2004:275) ve O’Reilly (1980) arastirmalartyla
bireyin karar almasinda veya muhakeme yapmasinda bilgi miktariyla pozitif
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yonlii bir iliski bulundugunu fakat bilgi miktarinin belirli noktanin 6tesinde
olmas1 durumunda bireyin karar alma ve muhakeme yapma performansinin
tersi yonde isleyecegini, durumun yansimasiin da bireye asir1 bilgi yiikii
seklinde olacagimi tespit etmislerdir. Bircok akademisyen ve yazar bilgi
fazlaliginin sonuglar hakkinda insanlar1 uyarmaktadir. Medya bagimlilig
(Byun ve digerleri 2009; Young 1998), sosyal ve iletisim becerilerinin
zayiflamas1 (Bauerlein 2008; Richtel 2010), konsantrasyon kaybi (Carr
2008), sosyal pargalanma (Turow 1997) gibi problemlerle yeni medya
tiikketicisinin karsilasabilecegini belirtmektedirler.

5.6. Akademisyen olarak ¢oziim onerileri

“Bilgi/enformasyona ulagma, ulasilanlar arasindan dogruyu
se¢meye ¢alisma, izinsiz gonderilen iletiler vs. hakkinda alamin arastirmacist
olarak hangi dnerilerde bulunabilirsiniz? ” sorusuna verilen yanitlar asagida
siralanmustir:

XK1: “Bireysel ¢aba onemli... Medya okuryazarligi bilisim
okuryazarligina doniistiiriilmeli.”

XK2: “Cesitli deviet politikalar: yiiriitiilebilir fakat u¢suz bucaksiz
bu alana devlet miidahalesi pek miimkiin degil, bireysel olarak sosyal medya
detoksu, dijital detoks oOnerebilirim, genel olarak bireysel dnlemler
onemli...”

XK3: “Mesaj ve mailleri engelleme ydntemine bagvuruyorum,
telefon numarami paylasmamaya ve WhatsApp gruplarina dahil olmamaya
gayret ediyorum.”

XEL: “Ozgiirliik ve insan haklart noktasinda problemlerin yogun
oldugunu  diisiinerek arama motorlarimin  denetlenmesi  gerektigini
diigiiniiyorum, haber yazma ilkeleri ihlal ediliyor bu nedenle herkesin
gazetecilik yapmaya ¢calismasinin oniine gegilmesi ve haberlerin siizQecten
gecirilmesi gerekmektedir.”

XE2:  “Internet ortamimn kendi icinde diizene ihtiyact var.
Editoryal denetim yok, aynmi bilgiler farkli basliklarla internette geziyor.
Motto habercilik séz konusu... Bu konuda telif haklar: diizenlemesi
yvapilmalidir. Devletlerin bu sorunlari ortadan kaldirmast miimkiin degil
dolayisiyla bireysel énlem alinmali. Ben bayram, Cuma, kandil vs. mesajlara
cevap vermiyorum, spam ve reklam barindiran e-mailleri okumadan
siliyorum, bireysel olarak bunlart yapabiliyorum.”

XE3: “Bilginin yogun oldugu bu ¢agda dijital okuryazarliga ihtiyag
var. Bireysel olarak filtreleme teknikleri oOgrenilmeli ve uygulanmali,
akademik arastirmalarda dizinlere dikkat edilmeli, secici davranilmall,
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sosyal medyaya sorgulayici bir tavir takinilmali.”

YK1: “Icerigin azaltiimasi séz konusu olamayacagina gore dijital
okuryazarligi gelistirmek gerekmektedir. Ulasilan bilgiler kisisel siizgegten
gecirilmeli.”

YK2: “Mail adresi, telefon numarasi gibi kisisel bilgiler her yere
belirtilmemeli, bu yontemle en azindan reklam iletilerinin yolu kesilir.”

YK3: “Internet haber sitelerinin denetlenmesi gerekiyor.”

YEL: “Kendimce ¢oziim gelistirmeye calisiyorum. Kendi kurumum
disindaki kurumsal SMS’leri engelliyorum, filtreleme yapiyorum, sosyal
medyayr  kapatryorum, tim gruplardan ayriliyyorum, bazen telefonu
kapatyyorum veya sessiz moda altyorum fakat yine de bilgi bombardimanina
engel olamiyorum, bunlar gegici onlemler... Dijital minimalizm en iyi
yontem...”

YE2: “Coziim araglara uzak kalmak degil, dijital okuryazarhig
gelistirmektir.”

YE3: “Habercilik baglaminda teyit sistemlerinin olmasi gerekiyor.
Akademik calismalarin giivenilir yerlerde olmasi gibi habercilikte de benzer
ortamlar olmalidwr. Medya okuryazart olmak énemli...”

Akademisyenlerin  ¢6ziim  Onerilerinde  ¢ogunlukla  dijital
okuryazarlik, medya ve bilisim okuryazarliginin Onemine vurgu
yapilmaktadir. Okuryazarlik kavrami bilgi arama ve bilgi bulabilmenin
yaninda edinilen bilgilerin yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve pratige
aktarilmasii da gerekli kilmaktadir. Bilgi okuryazarlig1 6zellikle internetten
edinilen bilgilerin gergekligini ve gilivenilirligini sorgulamada hayati bir
Ooneme sahiptir. Akademisyenlerin bireysel Onlemler baglaminda dile
getirdigi  engelleme, filtreleme, gibi Oneriler aragtirmanin  Snemli
sonuclarindan biridir. Fakat bu islemleri yapabilmek icin araglari etkin
kullanabilmek gerekmektedir. Yani birbirine paralel olan dijital okuryazar,
medya ve bilisim okuryazari, bilgi ve veri okuryazari olmanin gerekliligi
karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida teknolojik yeterlilik anlaminda kendini iyi
seviyede tamimlayan, filtreleme, engelleme gibi ydntemlere bagvurarak
kendini gereksiz bilgi/enformasyon bombardimanindan korumaya calistigini
belirten ve enformasyon yogunlugundan rahatsiz olmadigini, ihtiyag
duymadigr bilgileri oteledigini ifade edenYE2 kodlu katilimei, ¢oziimiin
araglara uzak kalmak olmadigina ve alanda okuryazarligin gelistirilmesine
vurgu yapmaktadir. Burada katilimcinin teknolojik yeterlilik seviyesinin
yiiksek olmasinin kendisine pozitif yonde doniis sagladigi anlasilmaktadir.
Bu nedenle dijital okuryazarlik egitiminin her yas grubuna hitap edecek
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sekilde verilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Pandita, bilgi
okuryazarliginin 6rgiin 6gretimde miifredata eklenmesi gerektigini belirterek
strdiiriilebilir bilgi iretimi ve minimum bilgi kirliliginin egitimle
saglanabilecegini ifade etmektedir (2014:55). Johnson ise okuryazarliga
baskalartyla iletisim kurma, bilgi aligverisi yapma, igerik olusturma ve
yayinlama becerilerini de ekleyerek edinilen verinin bagkalarinin fikirleri ile
ve kisisel fikirlerle birlestirilerek bir sonuca vardirilabilmesini anlamli
bulmaktadir (2013:83-84).

Katilimcilarin yanitlarindan ulagilan bir diger sonug, kaynaklarin
sayisin1  azaltmak ic¢in bireysel olarak tercih edilen yOntemlere
basvurulmasidir. Ornegin XK3 telefon numarasi paylasmayarak, YK2
benzer sekilde mail adresi ve telefon numarasi paylagmayarak, XE2 sablon
mesajlara cevap vermeyerek ileti gelebilecek kaynaklarin sayisini azaltmaya
caligmaktadir. Kaynak sayisimn minimumda tutulmasi, filtreleme
stratejilerinin ~ gelistirilmesi, oOnceliklendirme ve gorev planlamasinin
yapilmasi, materyalin hizlica ayiklanabilmesi, verilerin siniflandirabilmesi
gibi oneriler farkli calismalarda da 6ne ¢iksa bile nihayetinde bu islemler
dijital okuryazar olmayi gerekli kilmaktadir (Bawden ve Robinson, 2009:6;
Johnson, 2013:79; Awuor, Kwanya ve Nyambok: 2007:279). Hargittai,
Neuman, ve Curry 2012 yilinda Amerika’da yaptiklari ¢galigmadan bireylerin
yeni medyada bilgi arama ve filtreleme becerilerini heniiz tam anlamiyla
gerceklestiremediklerini bu nedenle sansasyonel ve ciddiyetten uzak
igeriklerle karsilastiklari sonucuna ulagsmiglardir. Bu arastirmada filtreleme,
engelleme gibi Oneriler disinda dijital detoks ve araglari minimum seviyede
kullanma onerileri dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar arasindan XK2 ve YEI,
bilgi/enformasyon yogunlugundan uzak kalmak i¢in dijital detoks onermekte
YE1 WhatsApp gruplarina dahil olmamaya ¢alistigini, sosyal medyay1
kapattigin1 ifade etmektedir. Johnson bilgiye erisimin kisinin tercihine bagh
oldugunu bu durumun diyet yapma ile benzerlik gosterdigini ifade
etmektedir. Nasil ki iyi bir diyetin amaci ince olmaktan ziyade saglikli
olmak ve bunu yasam tarzi yapmaksa, bilgiye erisimde de 6l¢ii aynmi sekilde
olmal1 seklinde diistiinmektedir (Johnson, 2013:76).

Tiim teknik ilerlemeler gibi internet ve internete bagli araglar, elestiriler
esliginde varligm siirdiirmekte Dbilgi akisint  devam  ettirmektedir.
Katilimeilar yogun bilgi/enformasyondan rahatsizliklarimi dile getirdikten
sonra devlet politikalarinin ve editoryal denetimin gelistirilmesi, telif
haklarinin internet haberciliginde etkin olarak uygulanmasi, habercilik
baglaminda teyit sistemlerinin olmasi gerektigi yonilinde Onerilerini
sunmaktadir. Bu konuda her iilkenin ayri bir mekanizma kurmasi ve
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isletmesi elbette tartismalara neden olacaktir. Oneri olarak Pandita (2014:56)
evrensel yasalarin ¢ikarilmasinin ve yiiriirliige konulmasimin daha iyi bir
¢Oziim olacagini diisiinmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz ¢agda teknolojik gelismelere paralel olarak internet
baglantili araclara ulasim kolaylagmistir. Bu durum bireyleri erismeye
calistiklar1  bilgi/enformasyon digsinda ihtiyag¢ duymadiklariyla da
karsilastirmaktadir. Uzun yillar arayicisina bilgi sunan genis kiitiiphaneler,
cilt cilt yayinlanan ansiklopediler, cesitli arsivler, ulagilan kaynaktan ve
bilgiden siipheye diisiirmezken internetle birlikte bilgi/enformasyona bakig
acist degismistir. Cilinkii dijital ansiklopediler, bloglar, vloglar, wikiler, haber
portallari, sosyal medya platformlar1 ve daha sayis1 artirilabilecek
kaynaklardan yayilan sinirsiz igerik bu ¢ag insanini yogun bilgi yiikiiyle yiiz
ylize getirmektedir. Bu araclardaki akistan dogru, giivenilir, silipheye
disiirmeyen iceriklere ulasmak eskiyle kiyaslanamayacak kadar zor bir
stirece dontismiistiir. Bir¢ok ¢alisma ve bu ¢alisma ile bilgi/enformasyona
erismede siipheli yaklasim sergilenmesine ragmen ilk olarak arama
motorlarma yénelme durumu tespit edilmistir. Internetin bireylerin
aramalarina en hizli cevap veren ara¢ konumunda olmasi onu bilgi edinmede
ilk bagvurulan mecra haline getirmistir. Bu yonelis beraberinde yararh
olabilecek nitelikli bilgi yerine zarara doniisme ihtimali olan nitelikten
yoksun bilgi/enformasyonla karsilagilma oranmi artirmustir.  Yine cep
telefonu, e-mail, elektronik bilgi sistemleri, aligveris siteleri, haber portallari,
sosyal medya gibi internet tabanl mecralardan gerekli gereksiz birgok icerik
kullaniciya iletilmektedir. Bu c¢alisma ile katilimcilarin bilhassa WhatsApp
mesajlari, tweetler, Cuma mesajlari, bayram-kandil kutlamalari, 6zel giin ve
kutlamalara yonelik paylasimlar, reklamlar, spam iletilerden fazlasiyla
rahatsizlik duyduklari sonucuna ulasilmigtir. Giindelik hayatin iginde
efemera nitelikte olan bu igerikler bireylerde infobeziteye neden olmaktadir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri yiiklii igerigin bireylerde
yorgunluk, kaygi, stres, baski, zaman kaybi, umutsuzluk, kafa karigikligi,
asirt uyarilma, motivasyon kaybi gibi negatif duygulara neden oldugu
yoniindedir. Yani infobezitenin semptomlarina katilimcilarin  biiyiik
boliimiinde rastlanmigtir. Devlet denetimi, sinirlama getirme, sansiir
uygulama gibi radikal onlemlerin alinmasi s6z konusu olmadigindan bu
siireci pozitif yone ¢evirmek yine bireye diismektedir. Bu alanda yapilan
calismalardan veri okuryazari, dijital okuryazar, medya okuryazari olma
yoniinde oneriler sunulmustur. Benzer sekilde bu aragtirmada da katilimcilar
okuryazarligin oOnemine dikkat ¢ekmistir. Kalic1 Onlemler disinda
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arastirmanin katilimeilart gegici veya anlik ¢éziim baglaminda detoks,
filtreleme, engelleme, teyit sistemlerinin kurulmasi gibi yontemleri
Onermigtir. Saglik¢ilarin hasta olmadan 6nce hastaligi Oneyici tedbirlerin
Oonemine her zaman dikkat cektigi gibi bu dogrultuda da infobeziteye
yakalanmadan O6nce bireylerin okuryazarlik egitimi almasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir.

Infobezitenin 6niine gececek icin etkin bir metodolojik sisteme
heniiz ulasilmis degildir. Fakat arastirmalarla ve gozlemlerle ulasilan
onerilere uyulmasi bu yiikii azaltmaya yardimci olabilir. Insan eliyle
olusturulan bu durum yine insan sayesinde bazi c¢alismalar yapilarak
diizeltilebilir.

7. SUMMARY

The need to obtain information from all available sources in line
with people's environment, interests, hobbies, personal curiosities, etc. is a
natural situation. People consume information on many subjects such as
education, health, trade, religion, philosophy, entertainment, and news, from
many sources, whether printed, electronic, online, offline, verbal, official, or
informal. Millions of information particles flowing from new media tools in
minutes expose individuals to information overload. Since media such as
search engines, news sites, social media, blogs, and forums offer the people
of the digital age comfortable access to information, the tendency to turn to
the internet is increasing. Since most of the content shared from new media
tools is anonymous, it is most likely to encounter false, fabricated, and
distorted information that has nothing to do with reality from these tools.

The concept of infobesity, which is formed by combining the words
“information” and “obesity”, is expressed in four different ways: information
overload, abundance of information, overload of information and infobesity,
but it should be borne in mind that all concepts refer to the same thing.
Presenting the information to a person very quickly and the individual
receives too much information, and potentially useful information becomes
an obstacle rather than a benefit is expressed as infobesity. Obesity problem
arises as a result of uncontrolled eating of every food that a person finds,
ignoring the feeling of satiety, and then the individual's quality of life
decreases, different health problems and even death occur. Similarly, due to
excessive information load, the problem of infobesity arises due to the
excess of information in individuals. Johnson mentions the existence of
certain criteria in order to decide whether a person is obese, and similarly, he
points out that infobesity individuals have distinctive symptoms such as time
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perception, insufficient or irregular physical activity, distraction, narrowing
of the social environment, and deterioration of reality perception (2012). :63-
73). There is also a debate that infobesity is increasing and accelerating after
the effective use of web 2.0 technologies all over the world.

The aim of this study is to determine the problems experienced by
the X and Y generations regarding the accuracy and reliability of the
information they access and how the excessive information burden makes
the members of this generation feel. In relation to the general purpose, the
answers to the questions have been sought: Do participants trust the
information they encounter while conducting research, do participants feel
the need to confirm the information they have encountered in the research
process from different sources, are the participants uncomfortable with the
information they encounter while researching any subject and the
information such as messages, instant messages, e-mails that reach them
during the day?

In the research, the unconstructed interview technique was used and
clear answers were tried to be obtained by adding questions together where
necessary. Generation X, who encounters communication technologies after
a certain period of his life, is exposed to infobesity because he cannot use the
tools effectively, while generation Y, who is exposed to infobesity because
his interaction with the tools is more intense on the other hand, forms the
research group of this study. Since there are almost no studies for academics
consisting of generations X and Y, who generally teach generation Z in the
literature, the research becomes important in this aspect.

With the study, it was concluded that the participants were
particularly disturbed by WhatsApp messages, tweets, Friday messages,
holiday-candle celebrations, posts for special days and celebrations,
advertisements, and spam messages It has been reported that loaded content
causes negative emotions such as fatigue, anxiety, stress, pressure, loss of
time, despair, confusion, overexcitation, loss of motivation in individuals,
that is, it causes infobesity. Another result obtained by the research is that
concepts such as media literacy, information literacy, digital literacy are
presented as a solution proposal to the problem. In addition to permanent
measures, the participants of the study proposed methods such as detox,
filtering, blocking, and the establishment of confirmation systems in the
context of a temporary or instantaneous solution. An effective
methodological system for preventing infobesity has not yet been reached.
But following the recommendations reached by research and observations
can help reduce this burden. This situation created by human hands can be
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corrected by doing some studies thanks to human again.
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