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Covid-19 Pandemisi ve Tiirk Turizm Sektorii Uzerindeki Etkisi'
The Covid-19 Pandemic and Its Impact on the Turkish Tourism Industry
Feyza ARICA?, Biisra KAYA®

Oz

Turizm sektorii, talep dogrultusunda ortaya ¢ikan ve olumsuz etkileri en hizli sekilde hisseden dinamik bir sektordiir.
Turizm sektoriinii en fazla olumsuz etkileyen faktorlerden bir tanesi salgin hastaliklardir. Salgin hastaliklar, turizm
sektoriinde olumsuz sonuglar yaratarak krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Bu agidan Covid-19 salgini, seyahat
kisitlamalarindan dolay1 en fazla etkiyi turizm endiistrisinde gostermistir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (Covid-19) ¢ok kisa bir siire
icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almig, milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Diinyanin ekonomik ve sosyal
yasamini derinden etkileyen bu salgin pek ¢ok sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Ulke
icinde ya da uluslararas1 alanda gergeklesen seyahat sinirlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari gibi 6nlemler kiiresel
ekonomi de gergeklesen en biiyiik dalgalanmaya neden olmustur. Bu sebeple, turizm hareketleri de 2020 yilinin Mart
aymdan itibaren 6nemli derece yavaglamistir. Bu baglamda ¢alismada, Covid-19 pandemisinin Diinyada ve Tirkiye’de
turizm sektorii tizerindeki etkileri ve getirdigi yenilikler tizerinde durulmustur.

Jel Kodlari: 100, Z32. L83
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm, Tiirkiye.

Abstract

The tourism sector is a dynamic sector that emerges in line with the demand and feels the negative effects in the fastest way.
One of the factors that negatively affect the tourism sector is epidemics. Epidemics cause crises by creating negative
consequences in the tourism sector. In this respect, the Covid-19 outbreak has had the most impact in the tourism industry
due to travel restrictions.

The Corona virus (Covid-19), which emerged in the city of Wuhan in the Hubei province of the People's Republic of China,
affected the whole world in a very short time and caused the death of millions of people. This epidemic, which deeply
affected the economic and social life of the world, deeply affected the tourism sector as well as many other sectors. Measures
such as domestic or international travel restrictions and curfews caused the biggest fluctuation in the global economy. For
this reason, tourism movements have also slowed down significantly since March 2020. In this context, in this study, the
effects of the Covid-19 pandemic on the tourism sector in the world and in Turkey and its the innovations were emphasized.
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1. Giris

Tim diinyayr kisa bir siire icerisinde etkisi altina alan Covid-19 salgini, birgok salginin
baslangi¢ noktasi olan Giineydogu Asya iilkelerinden biri olan Cin’in Hubei eyaletine bagl
Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikmistir. SARS ve MERS salginlarina benzeyen
Covid-19, hava yoluyla kisiden kisiye bulasarak yayilim gostermektedir (Yang vd., 2020).
Cin’de baslayan salgin ¢ok kisa bir stire icerisinde uluslararasi alana yayilarak kiiresel bir kriz
haline dontismiistiir. Cin’den ilk olarak Avrupa iilkelerine sigramis ve devaminda da Amerika
Birlesik Devletleri’nde yayilim gdstermeye baslamistir (Saglik Bakanligi, 2020). Etki alanini
hizli bir sekilde biiyiiten Covid-19 salgini Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi ilan etmistir (WHO, 2020). 15-21 Ocak 2022 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan
en son agiklanan verilere gore, Covid-19 nedeniyle Tiirkiye’de toplam vaka sayist 10.808.770
kisi ve toplam vefat eden kisi sayis1 ise 85.600 olarak agiklanmistir (Saglik Bakanligi, 2022).
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1 Subat 2022 tarihinde agiklanan son verilere gére Covid-19
nedeniyle kiiresel alanda toplam vaka sayis1 376.478.335 kisi ve toplam vefat eden kisi sayis1
ise 5.666.064 olarak aciklanmistir (WHO, 2022).

Covid-19 salgint nedeniyle alinan tedbirler ve uygulanan kisitlamalar ile beraber kiiresel
alanda bir kriz ortam1 olusmustur. Salginin kiiresel alanda yarattig1 krizlerden en fazla
etkilenen sektor hig siiphesiz turizm sektorii olmustur (UNWHO, 2019). Covid-19 salgin1 etki
alani itibariyle uluslararasi ticareti onemli oranda etkilemis ve bilhassa turizm sektoriinde

biiyiik kayiplara neden olmustur (Aydin ve Dogan, 2020).

Turizm sektdrii dzellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli ve &nemli bir gelisme
gostermis sektdrlerden birisidir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
verilerine gore, 1950 yillarinda diinya ¢apinda 25 milyon uluslar arasi seyahat yapilmis, 1990
yillarinda bu rakam 500 milyonu asmis ve 2011 yilinda ise 1 milyar1 gegmistir. istikrarli bir
ilerleme siireci siirdiiren turizm sektorii Covid-19 salgini dncesi biiylime hiz1 yillik ortalamasi
%4 dolaylarindayken, 2019 yilina ait verilere gore ise sektdr %3,8 civarinda biiylime
gostermistir. 2019 yilinda yapilan seyahat rakami 1 milyar 461 milyonu bulmus ve diinya
turizm geliri ise 1,5 trilyon dolar civarinda gergeklesmistir. Fakat, Covid-19 pandemisi bu

yiikselisi tam tersine ¢cevirmeye baslamistir (TURSAB, 2020b).
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Covid-19 salgini, seyahat kisitlamalarindan dolay1 en fazla etkiyi turizm endistrisinde

gostermistir. Ulke icinde ya da uluslararasi alanda gerceklesen seyahat simirlamalari, sokaga
¢ikma yasaklar1 gibi 6nlemler kiiresel ekonomi de gergeklesen en biiyiik dalgalanmaya neden
olmustur. Bu sebeple, turizm hareketleri de 2020 yilinin Mart ayindan itibaren 6nemli derece

yavaslamistir (Giin ve Tutcu, 2021).

UNWTO, 2020 yilinin Temmuz ayina ait verilere gore iilkeler arasi turist faaliyetlerinde 2019
yilinin Temmuz ay1 donemine ait verilere gore %81, Agustos ay1 donemine ait verilere gore
ise %79 oraninda bir diisiis yasandigini1 agiklamistir. Bu agiklamaya gore pandemi nedeniyle
iilkeler arasi turizm faaliyetlerinde 8 ay gibi bir siirede yasanan diisiis oran1 %70 seviyesini
bulmustur. Bu veriler neticesinde ilk 8 aylik donemde {ilkeler arasi seyahat rakaminda 2019
yilinin aynt dénemine gore 700 milyon diislis yasanmigtir. Bu doneme ait verilere gore
uluslararas1 alanda yasanan turizm geliri kaybt 730 milyar dolar civarinda olmustur

(TURSAB,2020b).
2. Diinyada Covid-19 Pandemisi ve Turizm Sektoriinde Yasanan Yenilikler
2.1 Diinyada Covid-19 Pandemisi

Turizm sektorii, talep dogrultusunda ortaya ¢ikan ve olumsuz etkileri en hizli sekilde hisseden
dinamik bir sektordiir (Acar,2020). Turizm sektoriinii en fazla olumsuz etkileyen faktorlerden
bir tanesi salgin hastaliklardir. Salgin hastaliklar, turizm sektdriinde olumsuz sonuglar

yaratarak krizlerin ortaya ¢tkmasina neden olurlar (Ceti ve Unliionen,2019).

Covid-19 pandemisinin etki alan1 kiiresel Ol¢ekte kitalar agisindan degerlendirildiginde en
fazla vaka ve 6liim oran1 Amerika kitasinda gergeklesmistir. Amerika kitasin1 6liim ve vaka
orani acisindan takip eden diger bolgeler ise sirasiyla su sekildedir; Giiney-Dogu Asya,

Avrupa, Dogu Akdeniz, Afrika ve Bati Pasifik bolgeleridir (Saglik Bakanli§1,2020).

Diinya’nin en onemli turizm alanlar1 olan Akdeniz ve Avrupa, Orta ve Kuzey Amerika
destinasyonlar1 turizm faaliyetlerindeki diisiisten dolay1 salgin doneminden olduk¢a olumsuz

etkilenmistir (Y1lmaz,2020).

UNWTO verilerine gore, 27 Nisan 2020 tarihinden itibaren kiiresel alanda 217 destinasyonun
156’sinda tlkeler arasi turizm faaliyetleri tamamen durmustur. Avrupa kitasinda olan

iilkelerin %83’ii iilkeler arasi turizm faaliyetlerine yonelik sinirlarini tamamen kapatmuis,
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Amerika ana karasinda bu oran %80’e, Asya ve Pasifik bolgelerinde %70’e, Ortadogu
iilkelerinde %62 ve Afrika kitasinda %357 oranla tahakkuk etmistir (Karadeniz vd.,2020).

Pandemi nedeniyle bircok iilke turizmi, ekonomik agidan biiylik kayiplar yasamistir. Bu
nedenle {ilkeler i¢ turizm sektorlerine c¢esitli desteklerde bulunmus ve pandemiden en az

hasarla ¢ikmay1 hedeflemislerdir. Pandemi nedeniyle bazi iilkelerin turizm sektorlerine

verdikleri destekler su sekildedir (TURSAB,2020b):

Italya hiikiimetinin, turizm sektériinii de icinde bulundurdugu destek paketi biiyiikliigii 25,6
milyar Euro olmustur. I¢ turizmi hareketlendirmek icin diisiik gelire sahip olan ailelere
seyahatlerde kullanmalari icin 500 Euro tatil ¢eki verilmistir. Ulkede bulunan otellere vergi
indirimi yapilmasi ve hijyen normlarina uyan isletmelere 2 milyar Euro’luk bir yardim destek

paketi hazirlanmistir.

Avusturya hiikiimeti, Tarim Bolgeler ve Turizm Bakanlig: tarafindan 6 Mart 2020 tarihinde
pandemi nedeniyle turizm sektoriine yonelik ilk destek paketini aciklamistir. Paket aslinda
Otel ve Turizm Bankasi tarafindan kredi destegi saglamaktadir. Bu pakete yaklasik olarak 1,6
milyar Euro biitce ayrilmistir. Ayrica pandemi nedeniyle biitiin ticarethanelere 2 milyar

Euro’luk destek fonu olusturdugunu agiklamistir.

Portekiz hiikiimeti, salginin ilk ¢eyreginde isletme sahiplerinin sigorta yiikiimliiligiiniin
%70’ini karsilamig, ¢alisan bireylerin ise ayliklarinin 3’te 2’sini karsilayarak istthdam destegi
saglamistir. Hiikkiimet turizm sektoriine hususi olarak, lokanta isletmelerine yonelik genel
biiyiikliigii 600 milyon Euro’luk bir kredi destegi saglanmis ve ayrica seyahat acenteleri ile
etkinlik faaliyetleri diizenleyen sirketlere 200 milyon Euro biiyiikliiglinde kredi destegi
saglamistir. Otel isletmelerine ise 900 milyon Euro kredi destegi olusturulmustur. Kiiciik

ticarethanelere ise 60 milyon Euro’luk kredi destek paketi hazirlanmstir.

Fransa hiikiimeti, sanayiler ve calisan bireyler i¢in sinirsiz biitce destegi vaadinde bulunmus
ve seyahat acenteleri ile turizm sanayileri i¢in ilk olarak 2 milyar Euro’luk bir yardimlagma
fonu kurmustur. Pandemi sebebiyle hiikiimet, acik olmayan isyerleri i¢in 45 milyar Euro’luk
paket olusturarak, paketin 8,5 milyar Euro’luk paym kisa ¢aligma ddenegine ayirmistir. Kisa
caligma Odenegi paketinde c¢alisan bireylere briit iicretlerinin %70’1 6denmektedir. Asgari
tutar alan veya asgari tutarin altinda c¢alisan bireylere ise {iicretlerinin tiimiinii almasin

saglamistir. Fransa hiikiimeti, 15 Mayis 2020 tarihinde genel toplam biiytikligii 18 milyar
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Euro olan bir “Turizm Destek Paketi’” hazirladigini agiklamistir. Hiikiimet, destek

paketlerinin yaninda 6zel ve kamu sektorii gorevli kisileri ile Atout France yetkili kisilerinden

olusan bir turizm komitesi kurmustur.

Ispanya hiikiimeti 2020 yil1 17 Mart tarihinde Covid-19 pandemisinin iilke ekonomisine
etkileri iizerine 200 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirlamis ve agiklamistir. Destek
paketinin 117 milyar Euro’luk pay1 kamu sektoriine, 83 milyar Euro’luk pay1 ise pandemi
nedeniyle krizden etkilenen igletmelere ve is¢i kesimine ayrilmistir. Hiikiimet turizm
sektoriine ait destek paketi biiyiikliigiinii ise 4,2 milyar Euro olarak belirlemis ve 18 Haziran
2020 tarihinde agiklamistir. Destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk payr turizm sektdriine
saglanacak kredileri, teknolojik yenilik ve siirdiiriilebilirlik ile rekabeti devam ettirme
amacina 850 milyon Euro, Ispanya Havalimanlar1 isletmelerine ise 756 milyon Euro’luk bir

pay ayrilmistir.

Almanya hiikiimeti, iilkede bulunan seyahat acenteleri i¢in %100l devlet garantili Kalkinma
Bankasi’ndan 10 yil siireli kredi destegi saglamaktadir. Calisan kisi sayisi 50°den az olan
isletmeler i¢in kredi iist sinir1 500 bin Euro, ¢alisan kisi sayis1 50°den fazla olan isletmelerde
ise kredi st sinir1 800 bin Euro seklinde belirlenmistir. Hiikiimet, kiiciik ¢apta olan sirketler
icin ve serbest meslek grubunda calisan kisilere 50 milyar Euro’luk bir hibe destek paketi

hazirlamigtir. Hibe destegi paketinden seyahat acenteleri de yararlanabilmektedir.
2.2. Covid-19 Pandemisi Kaynakli Turizm Sektoriinde Yasanan Yenilikler

Covid-19 pandemisi yasattigi tim olumsuz olaylara ragmen “Yeni Bir Diinya Diizeni”
kurulmasina dayanak olmaktadir. Hem toplumsal alanda hem de ekonomik alanda bilhassa
egitim, saglik gibi alanlarda yasanan varyasyona ve yeniliklere sahit olunmaktadir ve
olunacaktir. Bu yenilik¢i ve doniisiim siiregleri dijitallesme ve internet iizerinden islemlerin

onem kazanacagini belirtmektedir (Alpago ve Alpago,2020).

2.2.1. Insanlarin Seyahat Anlayislarindaki Degisimler

Covid-19 salgini, diinya genelinde hala etkisini ve aktiielligini siirdiiriirken, seyahat
tercihlerinde de Onemli degisikliklere neden olmaktadir. Temizligin, maske ve mesafe
kuralinin 6n plana ¢iktig1 salgin siirecinde veya sonrasinda seyahat aligkanliklarinda birgok
degisikligi meydana getirmis ve getirmeye devam edecektir. Salgin donemi, bireylerin
tiiketici tercihlerini etkilemis ve farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
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Bireyler, insan faaliyetlerinin yogun oldugu alanlardan uzaklagsarak daha sakin alanlara

yonelmistir. Bu nedenle doga turizmi biiyiik énem kazanmistir (TURSAB,2020b).

Seyahat tercihlerinde yapilan bir aragtirmaya gore, pandemi nedeniyle insanlar seyahatlerinde
daha yakin yerleri tercih etmeye baslamis ve daha kisa siireli tatil planlar1 yapmaya
baslamiglardir. Toplu ulasim araclar1 yerine kendi araglariyla yolculuk yapmay1 tercih

etmislerdir (Li vd.,2020).

Covid-19 pandemisinin, insanlarin tatil tercihlerinde farklilik yaratmasinda etkili olan
aktorlerden biri de kaygi ve endisedir. Bireylerin, tatile gidecekleri yerlerde hijyen ve kendini
giivende hissetme algis1 seyahat tercihlerini oldukga etkileyerek bireyler de endise durumu

yaratmaktadir (Nazneen vd.,2020).

Salgin sonrasinda, bireylerin tatil anlayiglarindaki farklilasmalar sadece turizm c¢esitleri veya
alan se¢imiyle siirli olmayacak, tabiatla olan bag ve ahlak kaidelerinin uygulandig: alanlarda
on saflara ¢ikacaktir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin, turistleri daha bilingli ve dikkatli
olmaya ittigi pek cok bilim adami tarafindan kabul edilmektedir (Alaeddinoglu ve Rol,2020).

2.2.2.Turizm Sektoriinii Yeniden Iyilestirme Firsati

Covid-19 salgni, turizm sektoriinii ekonomik anlamda olumsuz etkilese de salgin sonrasinda

turizmi yeniden iyilestirme firsati sunmustur.

Prideaux vd. (2020), turizm sektoriiniin iyilesebilmesi i¢in gegmiste sahip olunan kurallara
dayanan planlamalar1 kabullenmek yerine, gelecege yonelik planlamalar yapilmali ve
gelecegin tranformasyonlarina uyum saglayabilecek diizenlemelere odaklanilmasi gerektigini

tavsiye etmektedirler.

Gossling vd. (2020), pandeminin kiiresel turizm sanayisini siirdiiriilebilir kalkinma amaci
cercevesinde yeniden gozden gegirme sansi yarattigini, fakat krizin makro diizeyde olmasi

pandemi siireci bittiginde sektoriin ivedilikle hareketlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Niewiadomski (2020) yazarimin ¢alismasina gore, Covid-19 salgini, globallesmeyi ve zaman-
mekan baskisinin etkileyici bir sekilde durmasini saglamis ve iistelik ilk kez tersine donmesini
saglayan bu salginin, biitiin seyahat ve turizm sanayisini de askiya aldigini belirtmistir.

Niewiadomski gore, diinyada ki biitiin iilkelerin salgin nedeniyle 6dedigi bedel biiyiik olsa da
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salginin etkisiyle yasanan globallesmeden uzaklagsmak ve turizm sektoriinii siirdiiriilebilirlik

unsurlar1 yoniinde yeniden iyilestirmek i¢in benzersiz bir firsattir.
2.2.3. Turizm Sektoriinde Artan Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalar

Giinliik yasantimiz1 kolaylastiran bir¢ok yeni teknoloji diger sektorlerde de oldugu gibi turizm
sektoriinde de kullanimini hizla yayginlagtirmaktadir. Bilhassa son zamanlarda yasantimiza
giren ve ¢esitli alanlarda karsilastigimiz yapay zeka ve robotik uygulamalar giiniimiizde yeni
teknolojiler ad1 altinda 6nemli bir yere sahiptir. Pandemi siirecinde de sik¢a basvurulan bu iki
uygulama salginin yayilmasimni Onleme de oldukca etkili olmustur (Alaeddinoglu ve

Rol,2020).

Geg¢misten glinlimiize kadar yiikselis egilimin de olan teknolojik uygulamalar salgin siireciyle
beraber yasantimizda daha da hizli bir yiikselis gostermektedir. Skift Research, McKinsey &
Company sirketleri igbirligi ile hazirlanan bildiriye gore, turizm endistrisinde teknolojik
yenilikler salgin doneminde veya sonrasinda daha da 6nemli bir yere sahip olacaktir. Bildiriye
gore, turistlerin talep ettikleri seyahat {irlinleri ve hizmetlerini, teknolojik ortamda inceledigi
ve satin aldigr metotlarda koklii degisikler yasandigini belirtmistir. 2019 yilinda ABD’li
turistlerin %40°’1 seyahatlerinde yer ayirttirmak icin bilgisayar veya telefon kullanmistir.
Ayrica bildiride, miisterilerin ve isletmelerin 2 ay icerisinde teknolojiyi benimseme hususunda
5 yil O6ne ¢iktiklarini, salgin yayginlastikca tliketici davraniglarinda ve se¢imlerindeki

etkenlerin oldukca degistigi belirtilmektedir (TURSAB,2020b).
2.2.4. Turizm Isletmelerinde Yasanan Farklilasmalar

Covid-19 salgini, insan hareketliliginin yogun oldugu alanlarda yasanan turizm faaliyetleri
acisindan risk teskil etmektedir. Bu sebeple turistik faaliyetlerin emniyetli bir sekilde yeniden
canlandirilabilmesi igin alimmasi gereken tedbirlerin tam olmasi gerekmektedir. Isletmeler,
konuklarinin ve c¢alisan is¢ilerinin emniyetini saglayabilmek i¢in kuruluslarinda bulunan
biitlin agik ve kapali sahalar1 sartlara uygun bir bicimde yeni bastan diizenlemelidirler.
Sahalarin kisi sayilari fiziki mesafe kurallarina uygun olmali, hijyen ve temizlik uygulamalari
kisa siirelerle yapilmali ve konuklarin kisisel Onlemleri almasi gerekmektedir. Salgin
stirecinde veya sonrasinda konuklarin saglik, temizlik ve fiziki mesafe gibi konularda daha

temkinli olacagi isletmeler tarafindan unutulmamalidir. Turistlerin seyahat edecekleri yerlere
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temkinli yaklagmasi turistik isletmelerin de siirece hazirlikli olmas1 gerektigini gostermektedir

(Alaeddinoglu ve Rol,2020).

3. Pandemi Doneminin Tiirkiye Turizmine Etkisi

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde saglik bakani Fahrettin Koca
tarafindan agiklanmistir. Ik vakayla birlikte saglik dnlemleri artirilmis ve iilke genelinde
kisitlamalar uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye salginin bagladigi tarihten itibaren yaklasik 4
ay sonunda pandeminin etkisini hissetmis ve salginla daha once miicadele etmeye baslayan

iilkelerin aldig1 tedbirleri asamali bir sekilde hayata gegirmeye baslamistir (Ozgoban, 2020).

Bu tedbirlere karsin Tiirkiye’de turizm sektoriinde 6zellikle pandeminin uluslararasi alanda
etkili ve hizli bir yayilim gostermedigi 2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist sayisi, 2019 yilinin Ocak ve Subat aylarina gore %9,68 oraninda artig
gostererek 3 milyon 520 bin 547 kisiye ulasmistir. Fakat 2020 yilinin Mart ayinda ilk vakanin
aciklanmasiyla beraber Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda da bir azalma yasanmistir. T.C
Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi’nin agikladig: verilere gore, 2020 yilnin ilk ¢eyregini kapsayan
yani Ocak, Subat ve Mart aylarinda Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayist 2019 yilinin ilk
ceyregine gore %?20,52 oraninda bir azalma gostermistir. Tiirkiye’ye 2020 yilinin ilk
ceyreginde gelen toplam turist sayist 5 milyon 452 bin kisidir. Tiirkiye turizminde 2019 yilinin
Mart ayma kiyasla 2020 yilinin Mart ayinda %64,73’liik bir azalis meydana gelmistir
(TURSAB, 2020a).
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Tablo 1. 2018-2019 -2020 Yillarinda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilar

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILINMI
YILLAR % DESISIM ORANI

AYLAR 2013 2019 2020 2019/2018 2020/2019
OCAK 1461 570 1 539 496 1 787 435 5,33 16,11 ARTIS
SUBAT 1527 070 1670233 1733112 4,35 3.76 ARTIS
MART 2 139 766 2232 358 716 067 4,33 -67,83 DOS0S
NISAN 2 655 561 3293176 24 238 24,01 -99.26 DOSOS
MAYIS 3 678 440 4022 254 29 829 2,35 -99,26 DOS0S
HAZIRAN 4 505 594 5 318 984 214 768 18,05 -95,96 DOSOS
TEMMUZ 5 671 B0 6617 380 932 927 16,67 -85,90 DOS0OS
AGLISTOS 5383 332 6 307 508 1814 701 17,17 -71,23 D003
EvLOL 4792 B18 5426 812 2 203 482 13,23 -50,40 DOS0S
Exim 3 755 467 4 291 574 1742 393 14,28 -59,40 DOSOS
KASIM 14966 277 2190 622 £32 991 11,41 -61,93 DOS0S
ARALIK 1950 705 2147 878 699 330 10,11 57,44 D505

Kaynak: TURSAB, Istatistik Raporu,2020.

Covid-19 salginimin etkisi nedeniyle 2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayist 15
milyon 286 bin kisi olmustur. Bu saymin 12 milyon 708 bin kisisini yabanci turistler, 3
milyon 118 bin kisisini yurt disinda ikamet eden vatandaslarimiz olusturmaktadir. 2020
yilmin ilk ¢eyreginde 2019 yilinin ilk ¢eyregine gore az oranda bir diisiis yasanmis, 2020
yilmin ikinci g¢eyregiyle ilgili salgindan dolay1 gergeke¢i veriler elde edilememistir. 2020
yilinin ii¢lincii ¢geyreginde ise Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi, 2019 yilinin ii¢ilincii ceyregine
kiyasla 16 milyon kisi azalis gostermistir. 2020 yilinin dérdiincii ¢eyreginde ise Tiirkiye’ye
gelen ziyaret¢i sayisi, 2019 yilimin dordiincii ¢eyregine kiyasla 6 milyon kisi azalis

gostermistir (TUIK, 2021).

Tiirkiye’nin 2017 yilinda yurt disindan gelen ziyaretgilerinden elde ettigi toplam turizm
héasilati 26,283 milyar dolar seklindedir. Bu tutarin 20,222 milyar dolarin1 yabanci
ziyaretgiler, 5,908 milyar dolar1 ise yurt disinda ikamet eden vatandaslar tarafindan elde
edilmistir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda yurt disindan gelen ziyaretcilerinden elde ettigi toplam
turizm hasilat1 ise 29,512 milyar dolar seklindedir. Bu tutarin 24,028 milyar dolarini1 yabanci
ziyaretgiler, 5,345 milyar dolart ise yurt disinda ikamet eden vatandaslar tarafindan elde
edilmistir. Tiirkiye’nin 2019 yilinda yurt disindan gelen ziyaretcilerinden elde ettigi toplam
turizm hasilatt 34,520 milyar dolar seklindedir. Bu tutarin 28,704 milyar dolarin1 yabanci
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ziyaretciler, 5,688 milyar dolar1 ise yurt disinda ikamet eden vatandaslar tarafindan

saglanilmistir. Bu bilgilere gore, 2017 yilindan 2020 yilina kadar olan zaman diliminde yurt
disindan Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerden elde edilen turizm kazanci yiikselis gostermistir.
Fakat Covid-19 salgini sebebiyle Tiirkiye’nin 2020 yilinda elde ettigi turizm hasilatinda 2019
yilina gore %65 oraninda bir diislis yasanmis ve 12,059 milyar dolar hasilat elde edilmistir.
Bu tutarin 9,097 milyar dolarin1 yabanci ziyaretgiler, 2,886 milyar dolar1 ise yurt disinda
ikamet eden vatandaslar tarafindan saglanilmistir. 2020 yilinin birinci ¢eyreginde 2019 yilinin
ayni donemine gore az oranda bir diisiis yasanmistir. Turizm hasilati agisindan 2020 yilinin
ikinci ceyregiyle ilgili salgindan dolay1 gergekc¢i veriler elde edilememistir. 2020 yilinin
iiclincii ¢eyreginde turizm hasilat1 2019 yilina gére 10 milyar dolar azalmistir. 2020 yilinin
dordiincii ¢eyreginde turizm hasilatt 2019 yilina kiyasla 4 milyar dolar diislis gostermistir

(TUIK,2021).
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Tablo 2. Tiirkiye’nin (2017-2020) Yillarinda Elde Ettigi Turizm Hasilati

Vatandag (yurt
Yl DHinem Toplam (000 ) Yabanc (000 5) disinda ikamet
eden) (000 )
Yillik 26283656 20.222.971 5.908.752
1. Ceyrek 3.369.753 2.404.603 343.919
2017 2. Ceyrek 5.413.048 4.375.826 1.004.218
3. Ceyrek 11.391.668 8.727.514 2.604.740
4. Ceyrek 6.109.187 4.715.027 1.355.875
Yillh ik 29512926 24 028311 5.345.472
1. Ceyrek 4.225.237 3.348.335 1.054.088
2018 2. Ceyrek 7.044.591 5.036.235 1.073.228
3. Ceyrek 11.502.665 9.371.634 2.085.535
1. Ceyrek 6.540.134 5.372.106 1.132.622
Yilhk 34.520332 25.704.946 5.688.271
1. Geyrek 1.629.670 3.703.613 %05.829
2019 2. Ceyrek 7.O973.963 6.974.736 67045
3. Ceyrek 14.031.122 11.484.852 2.504.609
4. Ceyrek 7 885.568 6.541.742 1.310.787
Yilhik 12.059320 9.097.118 2.586.859
1. Ceyrak 4.101.206 3.292.351 FOL.117
2020 2. Ceyrek - - -
3. Geyrek 4.044.256 2.875.002 1.137.764
1. Geyrek 3.913.758 2.920.765 957.978

Kaynak: TUIK, 2021.

Tiirkiye 2019 yilinda elde ettigi en yiiksek turizm hasilat1 ile rekor bir yila imza atmistir.
TUIK’in agikladig1 verilere gore, Tiirkiye nin 2019 yilinda elde ettigi turizm hasilat1 2018
yillma kiyasla %17 oraninda bir ylikselis gostererek 34,5 milyar dolar seviyesinde
gergeklesmistir. 2018 yilina kiyasla 2019 yilinda kisi basina diisen turizm geliri yaklasik %3
oraninda yiikselerek 647 dolar seviyesinden 666 dolar seviyesine ylikselmistir. 2019 yilinda
Tiirkiye’nin toplam turizm masrafi 4,4 milyar dolar seklindedir. Bu bilgiye goére 2019 yilinda
Tiirkiye 30,1 milyar dolar ile net turizm héasilati elde etmistir. Tiirkiye’nin 2019 senesinde dis
ticaret ag1g1 31,174 milyar dolar seklinde gerceklesmis ve dolayisiyla turizm endiistrisinden
elde edilen net hasilat, dis ticaret acigmin %96,6’sim karsilamustir. TUIK’in agikladig
verilere gore 2020 yilinin tiglincii ¢eyreginde (Temmuz-Agustos-Eyliil) turizm geliri, 2019
yilinin {igiincii ¢ceyregine kiyasla %71,2 oraninda diisiis yasayarak 14 milyar dolar diizeyinden
4 milyar 44 milyon 356 bin dolar diizeyine kadar diislis yasamistir. 2020 yilinin Ocak ve
Eyliil aylar1 arasinda yabanci turist ve yurt disinda ikamet eden vatandaslarin ziyaretlerinden
ortalama elde edilen kisi basi turizm kazanci 724 dolar civarinda gerceklesmistir. Bu bilgiyle
2019 yilmin Ocak ve Eyliil donemine gore 2020 yilinin Ocak ve Eyliil doneminde ortalama
kisi bas1 turizm kazancit %11,5 seviyesinde bir yiikselis yasamistir. 2019 senesinin Ocak-Eyliil
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aylar1 arasinda ki dénem de kisi basi turizm kazancimiz 649 dolar seviyelerindeydi

(TURSAB,2020b).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun agikladigi verilere gore, 2019 yilinin Agustos ay1 donemine ait
turizm endiistrisinde ki istihdami genel toplam 6zel sektor istihdaminin ortalama %8,9’unu
karsilarken bu say1 2020 yilinin Agustos ayina ait verilerde ise %7,69 oranina diismiistiir. Bu
bilgiye gore turizm endistrisinde ki isttihdam 2019 yilinin Agustos ayinda 1.252.332 kisiden
1.133.762 kisiye diisiis gostermistir. BOylece turizm sektoriinde gergeklestirilen istihdam
oraninda 120 bin kisi civarinda bir azalma yasanmustir (TURSAB,2020b).

TUIK’in agikladig1 verilere gore, 2020 yilinin Ocak-Haziran aylari arasinda iilke igerisinde
genel toplami 13 milyon 934 bin olan yolculuk gerg¢eklesmistir. Seyahat rakami 2019 yilinin
Ocak-Haziran aylarina kiyasla %58,3 diisiis gostermistir. 2020 yilinin Ocak-Haziran aylarina
ait lilke igerisinde konaklama rakami ise 2019 yilinin Ocak-Haziran aylarina kiyasla %36,1
seviyesinde diisiis gostererek 151 milyon 356 bin seklinde ger¢eklesmistir. 2020 yilinin Ocak-
Haziran aylarinda gerceklesen seyahat harcamalar1 ise 2019 yilinin Ocak-Haziran aylarina
kiyasla %57,1 seviyesinde diisiis gostererek 7 milyar 598 milyon seklinde gergeklesmistir
(TURSAB,2020b).

Ozetle, Tiirkiye turizm sektorii Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden bir tanesi
olmustur. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomileri turizm faaliyetlerine dayali
oldugu i¢in Covid-19 salgin1 doneminden daha fazla etkilendikleri ve daha ¢ok etkilenecekleri
acik bir sekilde goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinden dolayli yoldan etkilenen diger
sektorlerde salginin turizm endiistrisini daha fazla etkilememesini istemektedir. Tiirkiye gibi
yaz turizminden (Kum-Deniz-Giines) daha fazla kazang saglayan diilkeler yaz aylarini
beklemektedir. Fakat Covid-19 salgini 2020 yilinin yaz aylarini oldukga etkilemis ve yaz
aylarindan elde edilen turizm gelirini diislirerek turizm sektoriinii daha zor bir duruma

diistirmiisttr.

Virlisten etkilenen turizm sektorii bilesenlerinden biri de yeme-igme sektdrii olmustur.
Devletlerin aldiklar1 karar dogrultusunda, ulasim kisitlamalarimin yaninda yeme-igme

tesislerinin de biiylik bir cogunlugunun kapatilmasi, turizm ekonomisine darbe vurmustur.

Yeme-igme sektorliniin yanisira toplumsal hareketliligin en aza indirilmesine odakli olarak

uygulanan salginla miicadele politikasi, havayolu tasimaciligi, konaklama sektoriinii de
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olumsuz olarak etkilemistir. Turizm hizmetinin ana bilesenleri konumunda olan bu

sektorlerdeki maddi kayiplarin telafisinin uzun siirecegi goriilmektedir (Ozgoban, 2020).
4. Sonuc ve Oneriler

Covid-19 pandemisi Giineydogu Asya iilkelerinden biri olan Cin’de 2019 Aralik ayinda
ortaya ¢iktig1 zamandan itibaren giinlimiize kadar etkisini hizl1 bir sekilde gostermeye devam
etmektedir. Salgin hastaliklar veya dogal afetler beklenmedik bir anda ortaya ¢iktiklar i¢in
hayatimizin bir¢ok alanini kapsamli bir sekilde etkileyebilmektedir. Covid-19 pandemisi de
bir anda ortaya ¢ikip sadece bolgeleri degil tiim diinyay1 tesiri altina almistir. Hizli ve etkili
bir yayilma giiciine sahip olan Covid-19, iilkelerin bircok 6nlem veya tedbir almasina neden
olmustur. Ulkelerin aldiklar1 tedbirler ilk olarak turizm sektdriinii etkilemistir. Bunun nedeni
Covid-19 salgminin yayilim gostememesi i¢in ilkeler seyahat kisitlamalari uygulamis
neredeyse llkeler arasi uguslar durma noktasina gelmistir. Bir nevi tim {ilkeler kendi
siirlarina kapanmistir. Somug olarak, turizm sektoriinde ekonomik anlamda biiyiik kayiplar
yasanmustir. Covid-19 salgini nedeniyle diinya iilkeleri turizm sektoriinden elde ettikleri
gelirde biiyiik oranda kayip yasamasi sonucunda sektdrii ve ekonomilerini diizeltmek

amaciyla ¢esitli destek paketleri hazirlamislardir.

Covid-19 pandemisi sadece ekonomik alana zarar vermemis, insanlarin sosyal hayatini ve
psikolojilerini de énemli derecede etkilemistir. Insanlar seyahat edecekleri yerler iizerinde
kaygi ve endiseye kapilmislardir. Karantina ve kisitlanma siirecglerinin toplumlar tizerindeki
psikolojik etkilerinin bertaraf edilebilmesinin en O6nemli yollarindan biri olan turizm
faaliyetlerinin, salginin insan hayatina Koronaviriis’iin getirdigi ‘maskeli ve mesafeli’ hizmet
sunumlarlariyla igsellestirilmesi, yeni diinyanin sektorel uygulamalarindan sadece birisi
olacaktir. Salgmin toplumsal yasamda getirdigi ve getirecegi diizenlemelerin, turizm
sektoriiniin alternatif tiirlerini 6n plana ¢ikaracagi ve miisteri tercih ve beklentilerinin bu tiirler
iizerine yogunlasacagl diisiiniilmektedir. Bireysel reflekslerin ikna ve satin alma
stireclerindeki etkisinin, yalnizca hijyeninin 6n planda tuttuldugu salgin siiresince degil, salgin
sonrast siiregte de On planda olacagi diisiiniildiiglinde, “izole destinasyonlar”a olabilecek
muhtemel talep artislarina karsi alternatif turistik tlirlerinin desteklenmesi ve fiziki imkan ve

kabiliyetlerinin ivedilikle gelistirilmesi gerekmektedir (Ozgoban, 2020).
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Covid-19 salgin1 nedeniyle alinan tedbirler ve karantina siireleri bir¢ok insanin seyahatlerini

ertelemesine ya da iptal etmesine de neden olmustur. Covid-19 pandemisi bireylerin tatil
anlayislarini da etkilemistir. Bireyler insan hareketliliginin en az oldugu yerleri veya bolgeleri
tercih etmeye baslamis ve doga turizmine olan ilgiyi artirmustir. Insanlar kendilerini giivende
hissedecekleri isletmeleri tercih etmeye baslamis ve bu durumda isletmelerde Covid-19
pandemisi nedeniyle birgok degisim yasanmistir. Salgin sonrasi, turistlerin beklenti ve
tercihlerine uyumlu olarak kirsal turizm destinasyonlarinda faaliyet gostermek isteyen
girisimciler icin kolaylastirici ve tesvik edici diizenlemelerin hizlandirilmasinin  ve
uygulanabilirliginin saglanmasinin doga turizminin gelismesinde biiyiik katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Covid-19 pandemisi turizm sektoriinii eknomik agidan zarara ugratsa da pandemi sonrasi
turizm sektoriiniin yeniden yapilanmasina veya iyilesmesine de olanak saglamistir. Son
yillarda yiikselis egiliminde olan robotik uygulamalar pandemi siirecinde bir¢cok islemi
kolaylastirmistir. Pandemi sonrasinda da dijitallesme ve teknolojik yenilikler turizm

sektoriinde daha ¢ok yer alacak ve daha fazla 6neme sahip olacaktir.

Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler ekonomilerinin biiylik ¢ogunlugunu turizm
faaliyetlerinden elde ettigi icin Tiirkiye ekonomisi Covid-19 salginin turizm sektoriinii
etkilemesiyle oldukc¢a sarsilmistir. Pandeminin sektore olan etkisini azaltmak amaciyla g¢esitli
uygulamalar hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de bulunan isletmeler Covid-19 siirecinde bir¢ok

yenilik¢i degisim yasamis, otel ve konaklama tesisleri giivenli turizm sertifikalar1 almiglardir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini hala siirdiirmekte ve hayatin her
alanin fazlastyla etkileyerek birgok sektorde kalici degisimlere veya doniisiimlere neden olsa
da turizm faaliyetlerinin ilerleyen donemde normale donecegi ve eski oranlarina yiikselecegi

beklenmektedir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Politik Ekonomik Kuram Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
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