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OKkul ici Iletisimi Elektronik Araclar ile Siirdiirmenin Yarattigi

Sorunlar ve Coziim Onerileri

Problems Caused by Maintaining In-School Communication with Electronic Tools
and Suggested Solutions

Ogretmen Nurullah GUCEL"*'*, Prof. Dr. Soner POLAT =2
Oz
Bu aragtirmanin amact okullarda okul igi iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi sorunlar1 ve
bu sorunlara yonelik ¢éziim Onerilerini ortaya koymaktir. Arastirma nitel arastirma tiiriinde olup
olgubilim deseni kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ilindeki ilkokullarda gérev yapan, kolay ulasilabilir durum érneklemesine gore segilmis
14 ogretmen ve 10 okul ydneticisi olusturmustur. Veriler, yar1 yapilandirilmig, gériisme formu ile elde
edilmis ve igerik analizi kullanilarak ¢6ziimleme yapilmistir. Aragtirmanin birinci alt problemine iligkin
ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gore, okul ici iletisimi elektronik araclarla siirdiirmenin
teknolojik, iletigim, insan iligkileri ve giivenilirlik gibi sorunlar yarattig1 ortaya ¢ikmustir. {letisim ve insan
iliskilerinden kaynakli sorunlarm daha fazla yasandigi sonucuna ulasilmigstir. Arastirmanin ikinci alt
problemine iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri gelistirdikleri
anlasilmistir. Okul igi iletisimde yiiz ylize iletisimin gerekliligine, elektronik araglarin dogru kullanimima

ve mesaj iceriklerine yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak
uygulayicilara ve arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul igi iletisim, elektronik araglar, 6gretmen, okul yoneticisi.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this research is to reveal the problems caused by maintaining in-school communication with
electronic means and the solution proposals for these problems. The research is in the type of qualitative
research and was conducted using the phenomenology design. The study group of the research consisted
of 14 teachers and 10 school administrators who were working in primary schools in Istanbul in the 2021-
2022 academic year, selected according to the easily accessible situation sampling. The data were
obtained with a semi-structured interview form and analyzed using content analysis. According to the
opinions of teachers and school administrators regarding the first sub-problem of the research, it has been
revealed that maintaining in-school communication with electronic means creates problems such as
technology, communication, human relations and reliability. It has been concluded that problems arising
from communication and human relations are experienced more. It has been understood that teachers and
school administrators have developed solutions for the problems related to the second sub-problem of the
research. Solution suggestions were presented for the necessity of face-to-face communication in school
communication, the correct use of electronic tools and message content. Based on the results obtained,
suggestions were presented to practitioners and researchers.
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Insanlarin birbirleri arasinda gerceklesen his ve fikir paylasimlarma iletisim denir
(Aytekin, 2018). Insan iliskilerinin en temel unsuru ve vazgegilmez pargasi olan iletisim,
orgiitlerin de en temel dziinii olusturur.(Giiney, 2007). Insanoglunun tiim basarisinin ardindaki
en temel faktor hi¢ kuskusuz iletisim yetenegidir. Bu yetenekle insan soyut diisiinebilmis, daha
ilkel bir yasami daha uygar bir yagama doniistiirebilmistir. Yillar i¢inde iletisim araglarinda
yasanan gelismeler, aldig1 farkli bigimler kiiltiirel gelismeyle birlikte toplumlar: ve kurumlari da
doniistiirmektedir (Uzunoglu,2009).

Icinde bulundugumuz cagda teknolojik gelisme ve degisimler son derecede hizli
yasanmaktadir. Meydana gelen bu gelisme ve yenilesmelerden biri de elektronik iletisim
alanindadir. Elektronik iletisim, kitle iletisim araglari ve akilli teknolojiler ile higbir sinir
olmadan iletisimin kopmamas iizerine amaglanan bir iletisim yoludur. internet aglari iizerinden
gerceklestirilen bu iletisim tiiriiniin en Oonemli farki zaman ve mekan sinir1 tanimamasidir.
Elektronik iletisim araglar1 ve uygulamalarinda meydana gelen bu gelismeler iletisim kavramina
yeni anlamlar katmustir.

fletisim, kisiler ve orgiitler arasinda his, fikir, bilgi ve verilerin paylasiimasinda koprii
gorevi goriir. Bu paylagimlarin nihai hedefi ayni konularda goriis birligine varmaktir. (Simsek
ve Celik, 2009). Tletisim, orgiitlerin meydana gelmesi ve mevcut durumunu devam ettirebilmesi
icin onemli bir anahtar gérevini goriir. iletisim, orgiit icerisinde bilgi, his ve fikir aligverisinin
olusmas1 i¢in ihtiya¢ duyulan sartlar1 hazirlar. iletisim, insan bedenindeki adeta sinir aglari
gibidir. Bedendeki aci, terleme, titreme gibi mesajlar, beynimizin sinir aglar1 araciligiyla
ulastirilir. Iletisim, orgiitlerin sinir aglar1 gibidir. Orgiitteki ¢alisanlar arasinda baglarmn
gliclenmesi, dayanismanin saglanmasi ve dogru anlasilmalar1 ancak nitelikli iletisim ile olur
(Yilmaz, 2014: s. 3). lletisim, bir 6rgiitiin hayatm siirdiirebilmesi igin konulmus hedeflere
ulasiimay1 miimkiin kilar. Orgiitlerin, kazang durumlari, orgiit iiyelerinin birbirlerinin duygu ve
diistincelerini dogru kavramalari iletisim ile yakindan iliskilidir. Ortak amaglara ulagsmak igin
iletisim, hayati 6nem tasimaktadir (Gizir, 2007).

Orgiit ici iletisim, bir yapinin iginde yer alan yoneten-yonetilen ya da es deger
konumdaki kisiler arasinda bilgi, his ve fikirlerin paylasilmasinda etkisi bulunan ve kisilerin
uzlasimlarimi saglayan bir aractir. Bir oOrgiit yapisindaki is akisimin dogru ve kazanghi
siirdiiriilmesi, iletisim kanallarmin ancak etkin kullanimi ile miimkiindiir. Dogru iletisim, bir
giiven ve karsilikli anlayis ortamu saglar (Aytekin, 2018). Orgiitsel iletisim, en az iki kisinin
ortak bir hedef icin bir araya gelmesine ortam hazirlayan ve ortak amag etrafinda toplanan
insanlarin igbirligi icerisinde Orgiit hedefleri yoniinde etkin bir sekilde ise kosmalari igin
birbirileri arasinda olmasi gereken her tiirlii insan etkinligidir (Herand ve Calisir, 2014). Bir
benzetme yapmak gerekirse: orgiitsel iletisim; igerisinde biitiin yonetsel etkinliklerinin
bulundugu, ana ve kilcal damarlar sistemi olarak kabul edilebilir. Orgiitsel iletisim, 6rgiitlerin
sinir agina benzer (Deger, 2018).

Elektronik iletisim teknolojilerinin meydana gelmesi, hizla gelismesi ve zamanla daha
da cok kullanilir duruma gelmesi, orgiitsel iletisimin ger¢eklesmesinde 6nemli yenilikleri ve
problemleri de yaninda getirmektedir. Ozellikle son on yilda e-posta, sosyal medya, web sitesi,
mesajlasma programlari, usenet, intranet, bloglar gibi bilgisayar ve internete bagl
teknolojilerinin yaygin hale gelmesi, yeni iletisim kanallar1 yaratarak orgiitsel iletisimin yeni
formlarinin olusmasini saglamaktadir (Diindar ve Ozel, 2012).

Bilgisayarlarin kendi aralarinda veri paylasimi ve birlikte islem yapabilecek sekilde
baglant1 kurmalar1 ile meydana gelen bilgisayar aglari, elektronik iletisim araclarinin gelecekte
olugsmas1 beklenen etkilerini sasirtici seviyelere ulastirmistir. 1990 senesinden itibaren kiiresel
olarak yayginlasan internet kisa zamanda siiratli biiyiime saglamustir. Internete baglanma
maliyeti azalmis, etkili ve kullanimi basit programlar internet araciligiyla herkesin ulasabilecegi
bir olanak haline gelmistir. Bilgisayar teknolojilerinin irtibat sistemleri ile birlestirilmesi, hem
kurum i¢i hem de kurumlar arasi iletisimde biiyiik ve kokten degisimlerin olusmasina neden
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olmustur. Gilinlimiizde sayis1 azimsanmayacak kadar kurum veya orgiit direkt bilgisayardan
yararlanma yerine bilgisayarlarm kendi aralarinda degisik bigimlerde baglant1 kurmalariyla
meydana gelen aglardan faydalanmaktadir (Tekin ve digerleri 2005).

2000’li yillarin basinda etkilesimli web uygulama aracglari, web 2.0 seklinde popiiler
hale gelerek once Friendster ve Myspace, sonra 2004-2005 yillarinda Flickr ve Youtube, en son
da 2006-2007 yillarinda Facebook ve Twitter ile beraber hizli bir gelisme gostermistir. Hizli
internet erisimiyle birlikte elektronik iletisim araglar1 orgiitsel iletisimin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir (Aktaran: Otrar ve Argin, 2014). Elektronik iletisim teknolojilerinin meydana
getirdigi yeni durum igerisinde, orgiitler de 6zellikle yeni sistemin sart kostugu diizenlemeleri
ve degisiklikleri kendi yapilarina uyumlu hale getirmeyi saglamiglar (Solmaz ve Gorkemli,
2012).

Bu arastirma, okul i¢i iletisimi elektronik araglarla ile siirdiirmenin yarattigi sorunlari
ortaya koyarken okullarda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin sorunlarla nasil basa
cikacagini bilmeleri agisindan onemlidir. Ilgili alanyazinda iletisim, orgiitsel iletisim ve
elektronik iletisim gibi konularda aragtirmalar yapilmistir. Ancak ulusal alanyazinda okul igi
iletisimi elektronik araclarla siirdiirmenin yarattigi sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢dziim
Onerilerini ortaya koyan arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Arastirmada okul igi iletisimi
elektronik araclarla ile siirdiirmenin yarattig1 sorunlara derinlemesine yaklagilmis, ¢6ziim yollar
iizerinde durulmus ve konunun farkli yonleriyle ele alinmasinin 6nemli oldugu diistiniilmiistiir.
Bu agidan arastirmanin alanyazina katkida bulunacagi 6n goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1
bu arastirmay1 yapmanin gerekgeleri vardir. Bunlar;

1. [lletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelismelerin okul igi iletisime
etkilerini ortaya koymak,

2. Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinden yola ¢ikarak elektronik araglara
dayali siirdiiriilen okul i¢i iletisimin meydana getirdigi sorunlari tespit etmek,

3. Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinden yola ¢ikarak elektronik araglara
dayali siirdiiriilen okul igi iletisimin meydana getirdigi sorunlara ¢dziim Onerilerini
ortaya koymaktir.

Bu gerekgelerle “Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattig1 sorunlar
nelerdir?” ve “Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattig1 sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri nelerdir?” sorularina cevaplar aranmustir.

Arastirmada, iletisim, orgiit i¢i iletisim ve elektronik araclara dayali iletisim kavramsal
olarak incelenmistir. Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte okul igi iletisimi
elektronik araglar ile siirdiirmenin hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin goriislerine gore
yarattig1 sorun durumlar arastirilmistir. Ogretmen ve okul yéneticilerinin goriislerinden yola
cikilarak tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine dneriler gelistirilmeye calisilmistir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okullarda okul igi iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin
meydana getirdigi sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢dziim Onerilerini aragtirmaktir. Bu amaglar
dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

1. Okul i¢i iletigimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattig1 sorunlar nelerdir?

2. Okul igi iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattig1 sorunlara yonelik ¢6ziim
oOnerileri nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada okul i¢i iletisimi elektronik araclar ile slirdiirmenin yarattigi sorunlar1 ve
¢oziim Onerilerini belirlemek amacglanmistir. Bu amaci gerceklestirmek igin goriisme ve
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dokiiman analizi veri toplama yontemleri kullanilarak, sosyal olaylarin ve insan davraniglarinin
arkasinda yatan nedenlerin anlasilmaya calisildigi nitel arastirma yontemi benimsenmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: s. 103). Nitel arastirmalar bilinen bir durumla ilgilidir. Arastirmacilar
bilinen bu durumu anlamaya ve katilimcilardan elde ettigi verilerle derinlemesine anlamaya
caligirlar (Biiytikoztirk ve dig. 2020: s. 13).

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) aragtirma
deseni kullanilmistir. Fenomenoloji Tiirkge’de olgubilim olarak isimlendirilen bir nitel
arastrma desenidir (Ersoy, 2019). “Cropley’ye (2002) gore olgubilim arastirmalar1 haberdar
oldugumuz ancak ayrintili ve derinlemesine bir kavrayisa sahip olmadigimiz olgular1 merkeze
almasidir. Olgubilim c¢aligmalarinda veri kaynaklari aragtirmanin merkeze alindigi olguyu
deneyimleyen ve bu olguyu disariya aktarabilecek veya iletebilecek kisiler ya da kiigiik
topluluklardir” (Biiyiikoztiirk ve diger., 2020:5.22).

Bu arastirmada “okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri” kavramini bir olgu olarak ele aldigimizda, okul i¢i iletisimi elektronik
araclar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim bulma ydntemlerini dogal
ortamda incelemek amaciyla aragtirmada olgubilim arastirma deseninin kullanilmasi tercih
edilmistir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirma, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul iline ait resmi okullarda gérev
yapan, kolay ulasilabilir durum &rneklemesine gore secilmis 10 okul yonetici ve 14 6gretmen ile
goriisme yapilarak gergeklestirilmistir. “Kolay erigilebilir 6rnekleme metodu ¢ogu zaman
arastirma yapan kisinin 6teki ornekleme metotlarini kullanma imkam bulamadigi hallerde ve
arastrma yapan kisiye siirat ve kolaylik saglama gayesiyle kullanilmaktadir” (Yildirim ve
Simsek, 2016: s. 88).

Arastirmanin veri toplama safhasi COVID-19 salginin devam ettigi zamanlarda
gergeklesmistir. Bundan dolay1 COVID-19 salgininin sartlarina gore tedbirler alinarak yiiz yiize
gorlismeler gerceklestirilmis, yiiz yiize gorisme kabul etmeyen goriismecilerle ZOOM
uygulamasi ile ¢evrimi¢i goriismeler yapilmistir. Veri toplama gruplarma geleneksel
yontemlerle ulagsma imkani oldugundan kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin 6rneklem grubu Tablo 1°de gosterilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in 6nceden her katilimcidan randevu alinmustir.
Veriler, 21 katilimc1 ile yiliz ylize ve 3 katilimc1 ile ¢evrimici yapilan goriismelerde yari
yapilandirilns goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Ogretmenlere ilk olarak katilimcinin
gizlilik haklar1 ve buna saygi duyulacagi konusunda bilgi verilmistir. Gériismeler, katilimcilarin
en uygun olduklar1 zamanda planlanarak kendilerini rahatca ifade edebilmeleri saglanmustir.
Calisma ile ilgili soru kismina gecilmeden oOnce, katilimcinin demografik o6zellikleri not
tutularak almmuistir.

Calismada elde edilen bulgularm giivenilir bir sekilde toplanabilmesi ve kaybinin
Onlenmesi amaciyla arastirmaya katilan kisinin onayi ile yapilan ¢alisma sesli, sesli kayit igin
onay vermeyen kisilerin cevaplar1 yazili not tutularak kayit altina alinmistir. Yapilan goriismeler
yaklasik 15 dakika olmak iizere toplamda 107 dakika ve 16 word sayfas1 kadardir. Goriigmeler
arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde veriler toplandiktan sonra kaydedilen ses kayitlar1 dinlenmis ve bu
kayitlarin desifreleri destekli programlar araciligiyla eksiksiz bigimde yapilarak, 23 sayfa ham
veri dokiimani elde edilmistir. Goriigmelerde ses kaydina onay vermeyen katilimcilara ait
goriisler not tutulmasi sonucunda 17 sayfa not elde edilmistir. Goriismelerde sorulan sorularin
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tiimiine tam ve belirgin alman yanitlar analize tabi tutulup eksik bilgi ve veri iceren yamtlar
aragtirma kapsam disinda tutulmustur. Ayrica, ¢alisma grubunda yer alan 6gretmen katilimeilar
01, 02, O3, okul yoneticisi katilimcilar icin ise Y1, Y2, Y3, biciminde betimlenmistir.
Toplanan bilgileri destekli hale getirmek, belirtmek ve cesitliligi olusturmak amaciyla katilan
kisilerin goriis ve fikirlerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmen Ve okul yoneticilerine ait demografik bilgiler

Katilimci Cinsiyet Hizmet Y1l Brang/Gorev
01 Erkek 15 y1l ve tizeri Sinif Ogretmeni
02 Kadin 10-15 y1l Sinif Ogretmeni
03 Kadm 15 y1l ve tizeri Sinif Ogretmeni
04 Kadm 10-15 y1l Sinif Ogretmeni
05 Erkek 5-10 yil Rehber Ogretmen
06 Erkek 10-15 y1l Sinif Ogretmeni
07 Kadin 15 y1l ve tizeri Sinif Ogretmeni
08 Erkek 5-10 yil Rehber Ogretmen
09 Erkek 10-15 y1l Sinif Ogretmeni
010 Kadm 5-10 y1l Sinif Ogretmeni
011 Erkek 15 y1l ve iizeri Sinif Ogretmeni
012 Kadm 15 y1l ve iizeri Sinif Ogretmeni
013 Erkek 15 y1l ve iizeri Sinif Ogretmeni
014 Kadmn 15 y1l ve iizeri Sinif Ogretmeni
Y1 Erkek 15 y1l ve iizeri Okul Miidiirii
Y2 Kadm 5-10 y1l Miidiir Yarimcisi
Y3 Erkek 5-10 y1l Miidiir Yarimcisi
Y4 Erkek 5-10 y1l Miidiir Yarimcisi
Y5 Kadin 1-5 yil Miidir Yarimcisi
Y6 Kadin 1-5 yil Miidir Yarimcisi
Y7 Erkek 5-10 y1l Miidiir Yarimcisi
Y8 Kadin 1-5 yil Miidir Yarimcisi
Y9 Kadin 10-15 yil Okul Midiirii
Y10 Erkek 15 yil ve tizeri Okul Midiiri

Ogretmen ve yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde, nitel veri analizi metotlarindan icerik analiz metodu kullamlmustir. “Icerik
analizi, insan davranis sekillerini ve dogasini belirleme iizerinde dolayli yollarla ¢alisma olanagi
saglayan, belirlenmis esaslara bagli betimlemelerle bir metnin bazi kelimelerinin daha ufak
icerik boliimleri ile kisaltildigi sistemli, yinelenebilir bir yontem olarak tanimlanir”
(Biiytikoztirk vd 2020: s. 259).Calisma bilinen bir durumu deneyimleyen katilimcilarin
cevaplari ile ortaya ¢ikarmak i¢in igerik analiz metodu kullanilmustir.

Yazili forma getirilen ses kayitlar1 ve notlar arastirmaci tarafindan titizlikle satir satir
incelenerek 6nemli kodlar ve boyutlar tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan kodlar, goriisme
formuna ve alan yazina uygun olacak bicimde olusturulmustur. Elde edilen kodlarm ortak
noktalar1 bulunarak alt temalar ve temalar olusturulmustur. Katilimcilarin goriislerini yansitmak
icin dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Bu nedenle bazi &gretmenlerin goriisleri
tablolarin altinda birebir sekilde aktarilmis ve katilimci rumuzlar: climlenin sonuna eklenmistir.
Son asamada (Yildirim ve Simsek,2016: s. 236,240) yapilan bu kodlamalar aciklanmis ve
sebep-sonug iliskileri incelenmis ve bazi neticelere ulagilmistir.

Nitel aragtirma yaklasiminin benimsendigi bu arastirmada gecerlilik ve giivenirlilik i¢cin
bir takim 6nlemler alinmistir. Bu gercevede elde edilen bulgularin kavramsal cerceveye ve
kuramlara uygun oldugu goriilmiis (Yildirim ve Simsek, 2016: s.271), katilimcilar ile yapilan
gorlismeler etik kurallar gergevesinde gerceklestirilmis, goriismelerin ses kaydi alinmus, ses
kaydma onay vermeyen katilimcilara ait goriismeler ise dogrudan not tutularak kayit altina
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almmugtir. Goriismelerden elde edilen bilgiler nesnel bir sekilde aktarilmistir. Verilerin
kodlanmasi, tema ve alt temalarmn olusturulmasinda gozlemcilerin goriisleri alinmustir.
Orneklem belirlenirken géniilliiliik onayr almmis ve sosyo-ekonomik ozellikleri farkli olan
okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler segilerek aragtirmanin gecerliligi saglanmustir.

Giivenilirligi saglamak i¢in veriler bagka bir arastirmaci tarafindan da igerik analizine
tabi tutulmus ve sonuglarm yiiksek oranda benzer oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada katilimei
Ogretmenler ve yoneticiler ile yapilan goriismeler etik kurallara dikkat edilerek
gergeklestirilmistir. Goriisme ses kayitlar: ve tutulan notlar tiglincii kisilerle paylasilmayacaktir.
Arastirmada yararlanilan kaynaklara, kaynak gosterme ilkelerine dikkat edilerek kaynakca
boliimiinde yer verilmistir.

3. Bulgular

Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlar, birinci alt
problem olarak belirlenmistir. Okul igi iletigimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini belirlemek amaciyla da ikinci alt problem olusturulmustur.
Yapilan goriismeler neticesinde toplanan bulgular tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

3.1. Okul i¢i Iletisimi Elektronik Araclar ile Siirdiirmenin Yarattiga Sorunlar

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin
yarattig1 sorunlar nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Bu alt probleme cevap bulmak amaciyla
Ogretmen ve okul yoneticilerine “Sizce okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin
yarattig1 sorunlar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Ogretmen ve okul ydneticilerinin okul igi
iletisimi elektronik araglarla siirdiiriirken yasadiklar1 sorunlar temasina ait bilgiler Tablo 3’te
verilmistir.

Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, okul igi iletisimi elektronik araglar ile
siirdiirmenin yarattig1 sorunlar temasindan alt temalar elde edilmistir. Teknolojik, iletisim, insan
iliskileri, giivenilirlik ve diger sorunlar alt temalarmdan olusmustur.

Okul igi iletisimi elektronik araglarla ile slirdiirmenin iletisim kaynakli sorunlarin
digerlerine goére daha ¢ok yasandigi ve halen bu sorunlarin yasanmaya devam ettigi
goriilmiistiir. Ogretmen ve okul yoneticileri, internetin gekmemesi, internet paketinin bitmesi ve
telefonun sarjinin bitmesi gibi teknolojik kaynakli erisim sorunlar1 yasadiklar1 ve ¢6zmek i¢in
bireysel olarak caba harcadiklart ama buna ragmen kendi cabalarmin 6tesinde yine de erisim
sorunlar1 yagamaya devam ettikleri anlasilmustir.

....Internetin ¢cekmedigi, internet paketinin olmadigr durumlarda, ya da bu programlart
telefonuna kurmak istemeyenlerin oldugu hallerde veyahut paydaslarin gruplardaki mesajlari
takip etmekte zorlandigi durumlarda iletisim kopukluklar: yasandigi anlar muhakkak
oluyor.(0O11)

...internet erisimi kesintiye ugradigi zaman bir seyleri kagiwrdigimiz hissi bende
huzursuzluga neden oluyor. (07)

...herkesin sorumlulugu iizerinden atma gibi bir davranisa sebep oldugunu
diisiiniiyorum. ‘Ben paylastim gorseydiniz’, ‘Ben yazdim gorseydiniz’, ‘Ben gormedim’,
‘Goziimden kagcmus’, vb. bahaneler ileri siiriiliiyor.(Y2)

...ancakﬁ teknoloji  kullamminda  sikinti  ¢eken  kigiler igcin  zor oldugunu
diistiniiyorum.(0O14)
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Tablo 2. Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattig1 sorunlar

Alt

Temalar Kategoriler Betimlemeler
Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin yiiz e e e
éj . yiize iletisimi sinirlamas: (01,02,03,04,05.06,09 O13,Y1,Y2,Y3)
% S g Elektronik araglara dayali iletisimin erigim (O7,08,011,Y4Y5,Y6)
£ & 5 sorunlarina neden olmasi A
LM D Ogretmen ve okul yoneticilerinin teknoloji

Okuryazarliklarinin diisiik olmasi

(08,09,011,014,Y1,Y2)

[letisim Kaynakli Sorunlar

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin yiiz
yiize iletisime engel olmast

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde ses,
jest ve mimiklerin (beden dilinin) ortaya
konulamamasi

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin mesaj
igeriklerinde, yoruma agik muglak ifadelerin
kullanilmasi

Farkli yorum ve bakis a¢ilarindan kaynakl
olarak mesaj iceriklerinin yanlis anlagilmasi
Elektronik araglarla 6gretmen ve yoneticilerin
yazil olarak kendini ifade edememesi

Yogun mesajlasma yiiziinden 6nemli duyurulari
kagirmak ve bu duyurulardan habersiz kalmak

(01,02,03,04,05.06,09,013,Y1,Y2,Y3,3

(03,09,Y3,Y4,Y7,Y8)

(05,09,011,Y2)

(02,03,04,06,09,010,011,012,Y1,Y3,Y-
(04,05,09,011,Y1,Y4)

(02,05,07,010,011, 014,Y2,Y4,Y6,Y10)

Insan iliskileri Kaynakl
Sorunlar

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin
bireylerin sosyal hayat iligkilerine zarar vermesi
Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin
okuldaki birliktelik ruhuna zarar vermesi
Elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimin bireyler
arasi duygu baglarinin kopmasina ve samimiyet
eksikligine neden olmasi

Elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimde gayri
ciddi ve rahatsiz edici yazismalarin olmasi
Elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimin kaygi
ve strese neden olmasi

(01,05,06,011,012, 013,Y2,Y7)

(01,03,05,011,012, 013,Y7,Y9)
(01,02,05,013,Y2,Y4, Y7,Y8)

(07,Y9)

(04,06,07)

Giivenilirlik Kaynakli Sorunlar

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde hakaret
iceren ve saygl degerlerini agan yazismalarin
tartisma ve kavgalara neden olmasi

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde
bireylerden izin alinmadan 6zel hayatlarini ihlal
paylasimlarin yapilmasi

Elektronik araglara dayali duyuru ve
bilgilendirmelerin mesai saatlerinin disinda
yapilmasi

Elektronik araglara dayali yazigsmalarin aleyhte
delil olarak kullanilmasi

Elektronik araglara dayali iletisimde bireylerin
haklarmi koruyacak yasal bir altyapinin
olmamasi

(05,011,014,Y2)

(02,07,09,Y2)

(06,07,Y2,Y4,Y5,Y7)
(08,Y2,Y10)

(08,012,Y1)

Diger Sorunlar

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde okul
yoneticilerinin olumsuz ydnetim davranist
sergilemesi

Elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin
ogretmenlerin ders akisini bozmasi ve ders
stirelerini verimli kullanmamalaria neden
olmasi

(02,06,09,Y1,Y4,Y5,
Y7,Y9)

(02,Y5,Y10)

Elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimin yiiz yilize iletisimi kisitladig1 ve buna bagh

olarak okul i¢i iletisimde problemlerin ortaya ¢iktig1 anlasilmistir. Teknoloji okuryazarlig:
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diisiik oldugu icin elektronik iletisim araglarini etkin kullanamadigi ve bu iletisim tiiriine hakim
olamayan Ogretmen ya da okul yoneticilerinin sorunlar yasadigi ya da sorunlar yasattigi
anlasilmustir. Iletisim kaynakli sorunlarm en basinda, yiiz yiize iletisimde yer alan ve beden
dilinin birer pargasi olan ses, jest ve mimiklerin ortaya konulamamasindan kaynakli sorunlarin
ortaya ¢iktig1 anlagilmustir.

. stirekli iletisim halindeyiz gibi goziikiiyor oysa insanlar arasindaki yiiz yiize olan
sosyal iletisimi koparmaktadir. Okuldaki 6gretmen ve yéneticiler birbirinden uzaklasmaktadur.
Insanlar arasindaki duygusal baglar azalmakta, insanlarin birbirinden uzaklasmasiyla mutsuz
bireylerin ¢ogalmasina neden olmaktadwr. Ciinkii insan sosyal bir varliktir bu ihtiyacini bir
ekrandan gideremez her zaman. (O1)

...ben her zaman yiiz yiize iletisimi tercih ederim ¢iinkii motivasyonumu artirr ama bu
iletisim tiriiyle okulda biz bilincinin olusmasini engelledigini diigiiniiyorum. Whatsapp ya da
mail tizerinden biz bilinci olugmast imkansiz. Yazili iletisim ses ve mimiklerden yoksun oldugu
icin yanls algilamalara imkén yaratabilir. (03)

...bahsettiginiz iletisim tiirtiniin kullamimu ilerledikge yiiz yiize goriisme hem yéneticiler
arasinda hem de dgretmenler arasinda azalmistir. Bu azalmadan dolayr ogretmenlerle
yoneticiler arasindaki baglanti zayiflamaktadir.(Y9)

... bir kere iletigim yiiz yiize olmadigi siirece yiizeysel kalmakta. Bag zayiflamaktadur.
Giintimiizdeki en onemli sorunlarin basini ¢eken sosyal medya dostlugu bizleri esas sosyallikten
uzaklastirmakta ve degerlerimizi unutturmaktadir. Bana gére Bu yontemler (whatsapp, e-posta,
sosyal medya ..) ile kurulan iletisim c¢ok saglikli olmamakta ve samimiyeti olumsuz
etkilemektedir.(O13)

Ogretmen ya da okul yoneticilerinin yazi dilini konusma dili kadar etkin kullanamadig
ve bu nedenle bazen yoruma agik muglak ifadelerin kullanilmas: sonucunda yanlis
anlagilmalardan kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktigi anlasilmistir. Farkli yorum ve bakis agilarinin
dogal sonucu olarak 6gretmen ve okul yoneticiler arasinda zaman zaman yanlis anlasilmalardan
kaynakli hakaret iceren mesaj igeriklerinin, tartisma ve hata kavgalara neden oldugu
anlagilmistir. Yogun yazismalardan kaynakli olarak 6nemli duyuru ve bilgilendirmelerin gézden
kactig1 ve bu duyurulardan habersiz kalinmas1 sonucunda 6gretmenlerde kaygi olusturdugu ve
huzursuzluklara neden oldugu anlagilmigtir. Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile stirdiirmenin
okul icinde ya da mesai saatlerinin diginda sosyal hayat iliskilerine ve okuldaki birliktelik
duygularina zarar verdigi anlagilmistir.

... yiiz yiize iletisimin sicakligi ve samimiyeti olmadigt icin yazilanlar, paylasilanlar
yanlis anlasiimaktadir. Ogretmenlere yapilan duyurular bazen yogun mesajlar yiiziinden arada
kaybolmakta ve 6gretmen bu yiizden yapilan duyurudan bihaber olmaktadir. Ve bazen idare
ogretmeni hesap sorar gibi onu sorumlu tutuyor. (02)

...yazi ile vermek istedigimiz mesaj yanlis anlasilabilir. Bizim yazdigimiz ile karsidaki
okuyucunun  anladigi  farkli  olabilir bu da yanhs anlasimaktan kaynaklanan
belirsizliklere/sorunlara neden olabilir. Mesaji okuyan kisinin ruh haline, i¢ten yaptigi
seslendirmeye gore mesajdan anlasilan kisiden kigiye degisebilir. Béyle olunca gelen doniitler
farkli ve hatta bekledigimizden baska seyler olabilir. Bu da mesajla ulasiimak istenilen amacin
gerceklesememesine neden olabiliyor. (Y4)

...gercekte karsimizda kimse olmayinca iletmek istedigimiz duyguyu tam olarak
hissettiremiyoruz ve yazamayabiliyoruz da. Sonra yanhys anlasilmalar o kadar ¢ok oluyor ki bir
sey yazarken bazen bes kez okuyorum biri bir yanls anlam ¢ikarir mi diye .(O4)

Okul i¢i iletisimin yogun olarak elektronik iletigim araglari ile siirdiiriilmesi sonucunda
samimiyet ortamlarmin yok oldugu ve gayri ciddi yazismalardan kaynakli sorunlar ortaya
ciktigr anlagilmistir. Elektronik araglar ile iletisim konusunda yasal bir mevzuatin
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olmamasindan kaynakli olarak 6gretmen ya da okul ydneticileri bu iletigim tiirlinii giivenli
bulmamaktadirlar. Bireylerin 6zel hayat ve gizlilik haklarimi koruyacak yasal bir altyapimnin
olmamasindan kaynakli olarak elektronik araglar1 ile iletisim silirdiirmeyi giivenli
bulmamaktadirlar.

...ayrica bu iletisim siirecinin yasal olarak herhangi bir giivenliginin olmamasi da bir
baska sorun ben sahsen whatsappta gruplarda ¢ok az yazarim ¢iinkii artik herkes her seyi
kolaylikla birbirinin aleyhine kamit olarak da kullanabiliyor. Mesela daha once ¢alistigim
okulda bir 6gretmen gruptan bir¢ok o6gretmenin numarasimi alarak onlar: rahatsiz ettigini
biliyorum. (O8)

...hafta sonu ve tatil giinlerinde de siirekli ulasilabilir olmakta hem yoneticileri hem de
ogretmenleri rahatsiz eden diger bir durumdur. Yoneticilerden tatil giinlerinde mesajlara cevap
vermeleri beklenmektedir. Yoneticiler de istenen bilgileri elde edebilmek icin bu giinlerde
ogretmenleri rahatsiz etme durumunda kalabilmektedir. (Y5)

idare ile herhangi bir dgretmen arasinda yasanan sorun diger Ogretmenler
tarafindan duyulmakta; ozel olan bir durum herkese yayilyor ve gizlilik ihlal ediliyor.Toplu
cekilen fotograflarin paylasimi icin herkese sorulmadan sosyal medya tizerinden paylasim
yapilyor bu durum hosnutsuzluklara neden olabiliyor.(02)

Okul i¢i elektronik araglar ile iletisimin yasal bir dayanagi olmamasindan kaynakl
olarak 6gretmen ya da okul yoneticileri sorumluluk duygular1 tasimadan yazisabilmektedirler.
Zaman zaman bu yazismalardan kaynakli olarak vyazilan ifadeler aleyhte delil olarak
kullanilabildigi anlasilmistir. Diger kaynakli sorunlar alt temasina ait okul ydoneticilerin
elektronik iletisim araglar1 {izerinden Ogretmenlere kargi olumsuz yoOnetim davranig
sergilemeleri, elektronik iletisim gruplar1 iizerinden Ogretmenlere hesap sorulmasi ve &zel
durumlarinin ifsa edilmesinden kaynakli olarak sorunlar ortaya c¢iktigir anlasilmistir. Ders
saatleri i¢inde duyuru ve bilgilendirmelerin yapilmasi ve &gretmenlerin ders isleyislerinin
kesintiye ugramasi sonucunda sorunlara neden oldugu anlasiimistir.

...okulu whatsapptan yoénetmeye c¢alisan ya da yonetebilecegini zanneden ozellikle
yoneticiler var. Yani simdi bir ogretmenin, veliyi ya da miidiir yardimcistmin yanina ¢agirip
ondan bir sey isterken yanmina cagirdiginda ki tepkisi ayri oluyor. Elektronik ortamda ayri
oluyor. (Y1)

... ders esnasinda ogretmen duyuru olup olmadigina bakarken dikkati dagilmaktadur.
Ders esnasinda gretmen duyuru mesajlarini bahane ederek siirekli telefonla aktif kalmay
stirdiirmektedir. (0O2)

. okul iginde ka¢inilmaz olarak bu iletisim tiiriinii kullaniyoruz. Bu konuda aklima
gelen ilk sorun bazi ogretmenlerin hocam mesajlar teneffiislerde atilsa daha iyi olmaz mi diye
sitem edenler olmustu. Yani ders esnasinda 6gretmenlerin dikkatini dagitiyor ve dersin akisin
bozuyor. Ciinkii gelen mesaja cevap verme istegi ya da ihtivact bu akist bozuyor. Ogretmenler
de hakli olarak bana bu konuda sitem etmiglerdi. Diisiinsenize bir derste bes tane mesaj gelmesi
ve surekli dikkat dagitmasi ders siiresine de ¢ok zarart oluyor. Bes mesaj demek neredeyse 5
dakika ve o an ogrencilerin egitim hakkina da giriliyor.(Y10)

...ders icerisinde atilan bildirimler ogretmenlerin dikkatini dagitarak derslerini etkin
bir sekilde islemelerine engel olmaktadir. Ayrica bu bildirimlere anlik olarak cevap beklenmesi
de ogretmenlerin derslerdeki verimini diigiirebilmektedir. (Y5)

3.2. Okul Ici iletisimi Elektronik Araglar ile Siirdiirmenin Yarattig Sorunlara Yonelik
Coziim Onerileri

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Okul i¢i iletisimi elektronik araclar ile siirdiirmenin
yarattig1 sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri nelerdir?” seklinde olusturulmustur. Bu alt probleme
cevap almak amaciyla 6gretmen ve okul yoneticilerine “Sizce okul ici iletisimi elektronik
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araglar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlara ¢6ziim bulmak icin neler yapilmalidir? sorusu
yoneltilmistir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin vermis olduklari cevaplar, okul igi iletisimi
elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlara ydnelik ¢oziim Onerilerinin oldugunu
gostermistir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul ici iletisimi elektronik araglarla siirdiiriirken
yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢éziim Onerileri temasina ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Ogretmen ve okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda okul ici iletisimi
elektronik araglar ile siirdiiriirken teknoloji, iletisim, insan iliskileri, giivenilirlik ve diger
kaynakl1 alt temalara ait sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik farkli ¢6ziim 6nerileri oldugu anlagilmustir.

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin sonucunda okullarimn da bu
gelismelerden etkilendigi ve okul i¢i iletisimi elektronik araglar {izerinden siirdiirmenin
kaginilmaz oldugu anlagilmustir. Okul igi iletisimi elektronik araglar ile siirdiiriirken 6gretmen
ve okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlara yonelik elektronik iletisim araglari ile kurulan
iletisim Oncesi ya da sonrasinda mutlaka yiliz yiize iletisimin olmasi gerektigi, birebir insan
ilisiklerinin s6z konusu oldugu konularda elektronik araglar ile iletisim kurmak yerine yiiz yiize
iletisimin tercih edilmesi gerektigine ydnelik ¢6ziim onerileri vardir. Elektronik araglar
iizerinden kurulan iletisim, insanlarin yiiz yiize bulugmalarimi sinirlamaktadir. Sosyal bir varlik
olan insan, bu iletigim tiiriiyle bu ihtiyaglarini giderememektedir. Bundan dolayr okulda kisiler
aras1 sosyal iligkilerin gelismesi adina yiiz yiize bulusmalarin gergeklesmesi, sicak ve samimi
ortamlarin olusturulmasi gerektigi anlagilmstir.

...iletisim mail, whatsapp yoluyla duyurulsa bile yine yiiz yiize temasta bulunularak da
saglanmalidir. Daha sicak ve samimi ortamlar yaratilarak istenilen bilgileri kisiler birbirine
aktarmalidirlar.(O1)

...bilgilendirme disindaki ~ duyurular ekip/takim ruhu agisindan - gruplar/ziimreler
halinde yiiz yiize yapilmalidir. (O13)

..yoneticiler onemli konularda yapacaklart bildirimlerini mutlaka ogretmenlerle yiiz
ylize goriiserek yapmalar: gerekmektedir. Yoneticilerin 6gretmenlere bireysel olarak soylenmesi
gereken konular: o kisiye okuldaysa yiiz yiize konusmast okulda degilse ve mecburen elektronik
arag tizerinden yapacaksa da gruptan degil de Ozelden mesaj atmasi sorunun diger kisiler
tarafindan goriilmesinin oniine gegecek oldugundan sorunun ¢oziimii daha kolay olacaktir.(Y8)

Elektronik araglara dayali siirdiiriilen iletisimde elektronik araglarin dogru kullanimina
yonelik egitimlerin verilmesi, ortak kararlar ile alinmis kurallarm konulmasi ve herkesin bu
kurallara hassasiyetle uymasi, mesai ve ders saatleri dikkate alinarak duyuru ve
bilgilendirmelerin yapilmasi, elektronik araglar ile siirdiiriilen iletisimin belirlenen amaclara
uygun olmasi, 6nemli duyurular1 kagirmamak igin iist iiste cok yazigmalarin olmamas1 gerektigi
anlasilmustir.

...bu sorunlara ¢oziim olarak okul yobneticileri yani bizler duyuru zamanlarin iyi
ayarlamalyiz. Ve bu davranmisi da aliskanlik haline yani kural haline getirmeliyiz. Ogretmenler
de bu konuda sorumluk almaldr. (Y10)

...ayrica ozellikle mesai saatlerinin disinda aksam saatlerinde okul is ve isleyigiyle ilgili
whatsapp vb gruplardan bilgi vb iceriklerin paylasiimas: dinlenme ve is yasantisindan uzak bir
sekilde her tiirlii stresten uzak kaldigimiz ve ailemizle vakit gegirdigimiz vakitlerde paylasilmasi
bazen cevap istenmesi sahsimda nadiren de olsa bir strese, dgrenilen isin yarattigi yetistirme
telasina bagh olarak kaygrya sebebiyet vermektedir. Tiim bu duyuru ve bilgilendirmeler mesai
saati i¢inde yapilmalidir.(06)

...bu konuda tek onerim mesai saatleri disinda mesaj gonderilmemeli ve gonderilen
mesajlara cevap beklenilmemelidir.(O7)
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Tablo 3. Sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri

Alt

Temalar Kategoriler Betimlemeler
Duyurl.J.vg bilgilendirmelerin mesai (02.06,07.Y2.Y5)
saatleri i¢inde yapilmasi
Duyuru ve bilgilendirmelerin ders (O12,Y5.Y10)

saatlerinin diginda yapilmasi
Elektronik araglarla okul igi iletisim
konulu egitici egitimlerin verilmesi
Okul i¢i iletigimi elektronik
araglarla siirdiirmeye dayali (05,011,Y4,Y5,Y9)
kurallarm konulmasi
Duyurularin sadece yoneticiler
tarafindan yapilmasi
Elektronik iletigim araglarmin
sadece bilgi ve duyuru amagl (Y2,Y7,Y9,Y10)
olarak kullanilmasi

Onemli duyurular1 kagirmamak igin

{ist {iste yazigmalarm gok (012)
yapilmamasi

(05,011,014)

(011,014,Y10)

Elektronik araglarin kullanimina yonelik
¢6zlim Onerileri

Elektronik araclara dayali iletisimin g} 5, ¢93 ¢4 (36,099,0910,012,013,Y1,Y2,Y3,Y4,Y7-

£ oncesinde ya da sonrasinda yiiz
o B e iletisimi Y8)
=0 yiize iletisimin kurulmasi
5.2 Birebir insan iliskileri gerektiren
:S gﬁ ‘5 konularm yiiz yiize iletisim ile (09,010,Y4,Y8)
o & & gorlsilmesi
§ >c:o .5 Okulda kisiler aras1 sosyal iligkileri o
N = saglayacak sicak ve samimi (01,013,Y4,Y7)
o fﬂ ortamlarm olusturulmasi
5 L )
& Ara sira yiiz yiize kisa toplantilarin (O2Y1.Y3)
yapilmasi
Yazismalarin noktalama ve imla (©9,011)

kurallarina uygun olmasi

Ifadelerin agik ve net olarak (02.04.09.011,012,Y2.Y4YT)

=

S

<

He) =

> 5  yazilmasi __

g E Paylagimlarin genel ifadeli olmasi (02,Y2,Y8,Y10)
= ¢  Empati dilinin kullanlarak (O4)

5 £ yazilmasi

o N ..

il Konu d1'$1, kirict ve hakaret edici (Y2,Y5,Y10)
) ifadelerin yazilmamasi

% Aleyhte delil olarak kullanilacak (Y2)

ifadelerin yazilmamasi

Okul i¢i iletisimde elektronik
araglara dayali yazismalarin yasal (08)
bir altyapiya dayandirilmasi

Toplu paylagimlarin kisilerden izin
alinarak yapilmasi

Diger
¢Ozim
Onerileri

(02)

Elektronik araglar ile siirdiiriilen iletisimin mesaj igeriklerine yonelik ¢6ziim
Onerilerinde; yazismalarm yazim kurallaria uygun olmasi, ifadelerin genel, a¢ik ve net olmasi,
aleyhte delil olarak kullanilacak hakaret igerikli ifadelerin olmamasi ve empati dili kullanilarak
yazigmalarmn olmasi gerektigi anlagilmustir. Ogretmen ve okul yoneticileri okul igi iletisimi
elektronik araclar ile siirdiiriitken karsilagtiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik bireysel
cabalarinin yaninda giivenirlilik adina yasal bir diizenlemenin olmasi gerektigi anlasilmistir.

...yazilan ifadeler net ve a¢ik olmali. Ozel durumlar yazilmamal.(02)
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...oncelikle konu her ne ise herkesin anlayacagr yorum katamayacagi net ve sade bir
dille yazilmalidir. Cok acil konular disinda insanlarin ézel hayati dikkate alinarak belli saatler
icerisinde paylasim yapilmasi karari alinmalidir. Yazi dilinde segilen kelimelere, ciimlelere ¢ok
dikkat edilmeli. Insanlart iizecek, rencide edecek, ofkelendirebilecek soylemlerden uzak
durulmali. Aleyhte delil olarak kullanilabilecek yazismalar yapimamaldw. Bu araglar

tizerinden miimkiin oldugunca konular: genel hatlariyla paylasip, ayrintilar yiiz yiize konugsarak
halledilmeli. (Y2)

... daha anlasilir bir dil kullanmak, empati kurarak yazmak ve énemli bir konu ise yiiz
yiize gortismek (O4)

... yazarken anlasilir bir dil kullanmak bu biraz Tiirk¢eyi kullanmak ile ilgili. Birebir
insan iliskisi gerektiren konulari elektronik araglar iizerinden iletisim kurmak yerine yiiz yiize
konusmak daha verimli olur.(09

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogretmen ve okul ydneticilerinin goriislerine gore okul ici iletisimi elektronik araglar ile
strdiiriirken karsilagtiklar1 sorunlar analiz edildiginde, sorunlarmn pek c¢ogunda elektronik
araclarm okul i¢i iletisimde yliz yilize iletisimi kisitladigi, elektronik araclar {izerinden duygu
aktarimlarmin yetersiz kaldigi ve daha ¢ok yazili iletisim s6z konusu oldugu i¢in yanlis
anlagilmalarin meydana geldigi seklinde, sorunlarin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Ayrica
yogun yazismalardan kaynakli olarak 6nemli duyurulardan habersiz kalindigi, ikili insan
iligkileri agisindan okul iklimine olumsuz etkilerinin oldugu, mesai kavramini ortadan kaldirdigi
ve yazigsmalarn aleyhte delil olarak kullanilmasindan kaynakli olarak giivenlik sorunlarinin
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Alt kategorilere ait ornek agiklamalar yorumlandiginda pek
¢ogunun sorun kaynakli ve olumsuz 6zellikte oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin  birinci alt problemi olan “Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla
siirdiirmenin yarattigi sorunlar nelerdir? ” sorusuna iliskin elde edilen bulgular; teknoloji
kaynakli, iletisim kaynakli, insan iliskileri kaynakli, giivenlik kaynakli ve diger kaynakli
sorunlar olmak iizere bes alt tema olarak belirlenmistir.

Teknoloji kaynakli sorunlardan birincisi elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimin yiiz
yiize iletisimi smirlama sorunlaridir. Ozellikle son on yilda teknolojide meydana gelen hizli
degisimler, insanlarin birbiriyle iletisim sekillerini de ciddi sekilde etkilemistir. Elektronik
araclar, insanlarm bir araya gelmedigi ama her zaman iletisim halinde oldugu imkanini
saglamistir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran bu iletisim tiirii okul i¢i iletisime de
etkileri olmaktadir. Elektronik iletisim araclari, 6gretmen ve okul yoneticilerine her zaman her
yerde olma imkanini sagladigi icin en etkili iletisim tiirii olan yiiz yiize iletisimi sinirladig1 hatta
engelledigi icin sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle jest ve mimiklere ihtiya¢ duyulan duygu
durumlar1 ve birebir insan iliskilerinin s6z konusu oldugu konularda okul i¢i iletisimin
elektronik araglar iizerinden siirdiiriilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara ait durumlardir.
Teknoloji kaynakli ikinci sorun ise elektronik araglara dayali iletisimin erigim sorunlarina neden
olmasidir. Baglant1 sorunlar1 internet, sebeke, elektrik ve cihaz kaynakli sorunlardan dolay1
iletisimin kesilmesi, Ogretmenlerin duyuru ve bilgilendirmelerden habersiz kalmasi, okul
yoneticilerinin tim Ogretmenlere duyuru ve bilgilendirmeleri ulastiramamasi gibi erigim
sorunlarma ait durumlardir. Teknoloji kaynakl1 ii¢lincii sorun 6gretmen ve okul yoneticilerinin
elektronik iletisim araglarina ait teknoloji okuryazarliklarinin diisiik olmasidir. Herkesin
kullanict oldugu ama dogru kullanim konusunda sorunlarin yasandigi durumlardir. Ornegin okul
ici elektronik araglara dayali iletisim gruplarinda 6gretmen ya da okul yoneticilerinin konu dist
paylasimlar yapmasi, gayri ciddi yazismalarda bulunmalari, gonderilen bir belgenin igerigine
ulagamamalar1 ya da gonderilen elektronik bir formu dolduramamalari1 gibi sorunlarin ortaya
durumlardir.
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Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattign iletisim kaynakli
sorunlardan birincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin yiiz ylize iletisime engel
olmasidir. Elektronik araglara dayali iletisim tiirii yayginlastikga insanlar daha az bir araya
gelmeye basladi. Dogru ve etkili bir iletisim igin yiiz yiize goriismeler kagmilmazdir. Onemli bir
konuyu konusmanin ya da meydana gelen bir sorunu ¢ézmenin en etkili yolu insanlarin bir
araya geldigi ve yiiz yiize iletisimin oldugu ortamlardir. Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile
siirdiiren 6gretmen ve okul yoneticileri yiiz yiize iletisimden uzaklastiklar1 ya da kopukluklar
yasandigi i¢in iletisimsizliklere neden olmaktadir. Okul igi iletisimi elektronik araclarla
sirdiirmenin yarattig1 iletisim kaynakli sorunlardan ikincisi elektronik araglarla siirdiiriilen
iletisimde ses, jest ve mimiklerin (beden dilinin) ortaya konulamamasidir. Yiiz yiize iletisimin
etkili olmasini saglayan ve asil unsurlar1 olan jest ve mimiklerin elektronik araglar iizerinden
ortaya konulamamasi iletisim konusunda sorunlara neden olmaktadir. Ogretmen ya da okul
yoneticileri okul igi iletisimi elektronik araclar ile siirdiiriirken daha ¢ok yazili ya da gorsel
iletisim kurabilmektedirler. Bundan dolay1 elektronik araglar, yiiz yiize iletisimin sagladigi
duygu durumlarina ait aktarimlari yapamamakta ya da yetersiz kalmaktadir. Okul i¢i iletisimi
elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi iletisim kaynakli sorunlardan iigilinciisii elektronik
araclarla siirdiiriilen iletisimin  mesaj iceriklerinde, yoruma a¢ik muglak ifadelerin
kullanilmasidir. Ogretmen ya da okul yéneticileri okul ici iletisimi elektronik araglar ile
siirdiiriirken daha ¢ok yazili sekilde iletisim kurmaktadir. Yazili iletisimde mesaj igerikleri agik
ve net olmadigli zaman 6gretmen ya da okul yoneticileri mesaj1 farkli yorumlayabilmekte ve
yanlis sekilde degerlendirebilmektedirler. Yoruma acik ve tam olarak alicidan ne istendigi belli
olmayan muglak ifadeler iletisim sorunlarina neden olmaktadir. Ornegin bir okul yoneticisi
whatsapp grubundan 6gretmenlere:*’ Arkadaslar, cuma giinii bazi simiflarla okulumuzu ziyarete
gelecek misafirler ile birlikte bir etkinlik yapilacaktir. Bilginize.”” seklinde bir duyuru yapmasi
iletisim problemlerine neden olmaktadir. Ciinkii etkinlik tarih olarak hangi cuma giiniine ait
oldugu belirsiz, hangi siniflar ile nerede, kimler ile nasil bir etkinlik yapilacagi belli degildir.
Okul i¢i iletisimde bu 6rnege benzer mesaj iceriklerinin agik ve net olmamasindan kaynakli
bir¢ok sorun yasanmaktadir. Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi iletisim
kaynakli sorunlardan dordiinciisii farkli yorum ve bakis agilarindan kaynakli olarak mesaj
iceriklerinin yanlig anlasilmasidir. Kaynak durumunda olan kisinin gondermis oldugu mesaj
iceriginin agik ve net olmamasindan kaynakli olarak isteyen kisinin istedigi anlami ¢ikarmasi
iletisim sorunlarna neden olmaktadir. Ornegin bir okul y&neticisi whatsapp grubundan
Ogretmenlere: ©° Arkadaglar, en Oncelikli hedefimiz okulumuzun basarili olmasidir. Liitfen bu
konuda daha ¢ok yardime1 olun ve desteklerinizi esirgemeyin.”” seklinde bir duyuru yapmast her
Ogretmenin mesaj icerigini farkli yorumlamasina neden olabilir. Ciinkii basar1 kavrami herkeste
farkli bir anlama sahip olabilir. Okulun basaris1 derken 6grencilerin davranislari mi, akademik
olarak elde edilecek sinav basarist mi, okul olarak yapilacak proje ya da sosyal konulu basarilar
mi1? Daha c¢ok destek derken, okul yoneticilerine mi, 6grencilere mi, velilere mi, 6gretmenler
arasi igbirligine mi? gibi farkli bakis agilarindan kaynakli yorumlama bigimleri olabilir. Tiim bu
durumlar amaglara uygun olmayan iletisim problemlerine neden olmaktadir. Okul i¢i iletisimi
elektronik araclarla siirdiirmenin yarattig1 iletisim kaynakli sorunlardan besincisi elektronik
araglarla 6gretmen ve yoneticilerin yazili olarak kendini ifade edememesidir. Ogretmen ya da
okul yoneticileri okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiiriirken daha ¢ok yazili sekilde
iletisim kurmaktadirlar. Herkes yazi dilini konusma dili kadar etkili kullanamayabilir.
Elektronik iletisim araglar1 {lizerinden anlatmak istedigini yeteri kadar yazili olarak ifade
edemeyen 0gretmen ya da okul yoneticileri okul i¢i iletisim problemlerine neden olabilmektedir.
Ciinkii eksik ifade eksik anlasilma problemlerine sebebiyet vermektedir. Tiirk¢e dilini yazili
olarak dogru ve etkili kullanamamak gibi sorunlara ait durumlardir. Okul i¢i iletisimi elektronik
araclarla siirdiirmenin yarattigi iletisim kaynakli sorunlardan altincis1 yogun mesajlasma
yiiziinden &nemli duyurular1 kagirmak ve bu duyurulardan habersiz kalmaktir. Ogretmen ya da
okul yoneticileri okul i¢i iletigimi elektronik araglar ile siirdiiriirken daha ¢ok yazili sekilde
iletisim kurduklarindan dolay1 whatsapp gibi anlik mesajlasma uygulamalarmda {ist {iste yogun
yazigmalar olabilmektedir. Herkesin ayni anda c¢evrimig¢i olabildigi ve ileti gonderebildigi
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uygulamalar sayesinde okul gruplarinda yer alan biitiin 6gretmen ve okul yoneticileri ayn1 anda
mesaj gonderebiliyorlar. Bundan dolayi st {iste yogun mesajlagmalar oldugunda 6nemli duyuru
ve bilgilendirmeler bu mesajlagsmalarin arasinda kaybolabilmektedir. Bu duyuru ve
bilgilendirmeleri kagiran 6gretmen ya da okul yoneticileri ¢esitli sorunlar yagamaktadir.

Okul ici iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattig1 insan iligkileri kaynakli
sorunlardan birincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin bireylerin sosyal hayat iligkilerine
zarar vermesidir. Her an iletisimde olma imk&nin1 saglayan elektronik iletisim araglari
insanlarin ¢aligma hayatlarindaki mesai kavramini da etkilemektedir. Giiniin her aninda siirekli
ulagilabilir olma, duyuru ve bilgilendirmelerden sorumlu kilinma durumlar1 6gretmen ve okul
yoneticilerinin mesai digindaki giindelik sosyal hayat iliskilerine zarar vermekte ya da rahatsiz
etmektedir. Ornegin bir okul yoneticisi misafirlikte olan bir gretmenden aksam saat 23.00 gibi
ogrenciler ile ilgili bir tablonun doldurulup gonderilmesini isteyebiliyor. Bu 6rnege benzer
sorunlarin ortaya c¢iktigi durumlardir. Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin
yarattig1 insan iliskileri kaynakli sorunlardan ikincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletigimin
okuldaki birliktelik ruhuna zarar vermesidir. Siirekli elektronik araglar tlizerinden kurulan
iletisim neticesinde Ogretmen ya da okul ydneticileri bir araya ¢ok az gelebilmektedirler.
Zumreler arasmdaki iletisim dahi kurulun whatsapp gruplari lizerinden siirmektedir. Okul
yoneticileri neredeyse 6gretmenler odasina hi¢ ugramadan elektronik araclar iizerinden iletisim
kurmaktalar. Buna benzer ¢ok 6rnegin oldugu ve 6gretmen ya da okul yoneticilerinin bir araya
gelemedigi bir okul ikliminde insanlar arasi birliktelik ruhu zarar gérmektedir. Okul i¢i iletigimi
elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi insan iliskileri kaynakli sorunlardan iig¢ilinciisii
elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin bireyler arasi duygu baglarinin kopmasina ve
samimiyet eksikligine neden olmasidir. Yazi diline dayali iletisimde jest ve mimiklerin
olmamasi ve duygu aktarimlarmin yapilamamasi insanlar arasi duygu baglarma zarar
vermektedir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin elektronik araglar iizerinden sadece yazili olarak
iletisim kurmasi sonucunda insan iligkilerinde yer alan samimiyet duygularmin eksikligine
neden olmaktadir. Okul i¢i iletisimi elektronik aracglarla silirdiirmenin yarattigi insan iliskileri
kaynakli sorunlardan dordiinciisii elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde gayri ciddi ve
rahatsiz edici yazismalarin olmasidir. Elektronik araglar tizerinden okul i¢i iletisimin
gerceklestirildigi paylasim gruplarinda ogretmen ya da okul yoneticileri sorumluluk hissi
tasimadan gayri ciddi ve rahatsiz edici yazigsmalar olabilmektedir. Bir dgretmen ya da okul
yoneticisi Yiiz yiize iletisimde kullanilmayacag: ifadeleri elektronik iletisim araclar1 {izerinden
kolayca kullanilabilmektedir. Ciinkii elektronik araglar tizerinden yazarken fiziki olarak
karsisinda birinin olmadig1 duygusu ile kolayca konu dis1 ya da karsidaki kisilerde rahatsizlik
olusturacak ifadeler kullanabilmektedir. Okul ici iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin
yarattig1t insan iligkileri kaynakli sorunlardan besincisi elektronik araglar ile siirdiiriilen
iletisimin kayg1 ve strese neden olmasidir. Okul i¢i iletisimi elektronik araclar ile siirdiiren
Ogretmen ya da okul yoneticileri yogun yazismalardan dolayr onemli bir duyuru ve
bilgilendirmeyi kagirdiklari zaman kendilerinde rahatsizlik olusturmaktadir. Mesai saatlerinin
disinda bir cevap verilmesi ve sorumluluk gerektiren duyurularda 6gretmen ya da okul
yoneticileri bu durumlarda stres yasamakta ve yapilan duyuruya cevap verememe kaygisi
tasimaktadirlar.

Okul ici iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi giivenilirlik kaynakli
sorunlarim birincisi elektronik araclarla siirdiiriilen iletisimde hakaret igeren ve saygi degerlerini
asan yazigmalarin tartisma ve kavgalara neden olmasidir. Ogretmen ya da okul yoneticileri anlik
mesajlasma uygulamalarmin oldugu gruplarda karsilikli atigmalar halinde tartisabilmekteler.
Radikal ¢ikislar yapan ya da yazi dilinde kendini daha iyi ifade eden bir 6gretmen daha baskin
olabilmektedir. Yazili olarak kendini iyi ifade edemeyen 6gretmen ya da okul yoneticisi hakaret
iceren cevaplar verebilmelerinin sonucunda kavga gibi daha biiylik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Okul i¢i iletisimi elektronik araglarla siirdiirmenin yarattigi giivenilirlik
kaynakl1 sorunlarin ikincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde bireylerden izin alinmadan
Ozel hayatlarmn ihlal eden paylagimlarin yapilmasidir. Okul i¢i anlik mesajlagma
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uygulamalariin oldugu whatsapp gibi paylasim gruplarinda ya da facebook, instagram, twiter
gibi sosyal medyada ortamlarinda 6gretmen ya da okul yoneticilerine ait bilgilerin ve gorsel
materyallerin izin alinmadan paylasilmasi rahatsizliklara neden olmaktadir. Ornegin bilingli
olarak sosyal medya hesaplar1 agmayan ya da kullanicist olmayan bir 6gretmen, izin alinmadan
kendisine ait gorsellerin paylasilmasina tepki gosterebilmektedir. Okul i¢i iletisimi elektronik
araclarla siirdiirmenin yarattigi giivenilirlik kaynakli sorunlarin tglinciisii elektronik araglara
dayali duyuru ve bilgilendirmelerin mesai saatlerinin diginda yapilmasidir. Elektronik araglara
dayali iletisim tiirli yayginlastikca her zaman ulasilabilir olma ve birgok is tiirliniin bu araglara
dayali yapilabiliyor olmasindan kaynakli olarak mesai saatleri disinda duyurular
yapilabilmektedir. Okul yoneticileri ya da 6gretmenler arasindaki ziimre gruplari acil durumlar
disinda keyfi olarak mesai saatlerinin diginda duyuru yapmalar1 ve cevap gerektiren
sorumluluklarin verilmesi rahatsizliklara neden olmaktadir. Okul i¢i mesai saatlerinin disinda
yazigmalarin olmasi gikdyet konusu olabilmektedir. Okul igi iletisimi elektronik araglarla
siirdiirmenin yarattigi gilivenilirlik kaynakli sorunlarmn dordiinciisii elektronik araglara dayali
yazismalarin aleyhte delil olarak kullanilmasidir. Ogretmen ve okul yéneticileri arasinda
ozellikle whatsapp gibi paylasim gruplarinda yazigmalar ¢ok olmaktadir. Elektronik araglar
tizerinden kurulan iletisimde ¢esitli nedenlerle tartisma ve gatismalar meydan gelmektedir. Bu
tartisma ve catismalarda hakaret iceren ifadeler aleyhte delil olarak kullanilmaktadir. Ogretmen,
veli ya da okul yoneticileri ses kayitlari, gorsel paylasimlar ya da yazili ifadeler kanit olarak
birbirlerini suglayacak sekilde kullanabilmektedir. Okul igi iletisimi elektronik araglarla
siirdiirmenin yarattigi giivenilirlik kaynakli sorunlarin besincisi elektronik araglara dayali
iletisimde bireylerin haklarmi koruyacak yasal bir altyapimin olmamasidir. Okul i¢i iletigimi
elektronik araglar iizerinden siirdiiriirken yasal bir sorumlulugun olmamasindan kaynakl olarak
isteyen istedigi sekilde yazisabilmektedir. Okul i¢i tiim is ve islemlerinin yasal bir sorumlulugu
oldugu halde elektronik araglar iizerinden paylasilan bir resmi duyurunun yasal olarak bir
sorumlulugu yoktur. Bu agidan bireylerin haklarini koruyacak bir mevzuatin olmamasindan
kaynakl1 olarak birgok dgretmen ve okul yoneticisi okul igi iletisimi elektronik araglar lizerinden
stirdiirmenin giivenilir olmadigi gorisiindedir.

Okul i¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi diger kaynakli sorunlarin
birincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimde okul yoneticilerinin olumsuz yonetim
davrams: sergilemesidir. Ornegin mesai saatlerinin disinda gérev ve sorumluluk veren, dzel
hayat1 dikkate almadan acil cevap verilmesini isteyen okul yoneticileri Ogretmenlerde
rahatsizliklara neden olmaktadir. internetin cekmemesi, internet paketinin bitmesi veya telefon
sarjinin bitmesi gibi erisim sorunlar1 yasadigi halde duyurulardan haberdar olmayan bir
ogretmene okul yoneticilerinin hesap sormasit ve Ogretmenin sorumlu tutulmasi olumsuz
yoOnetim davraniglarina 6rnektir. Paylasim gruplarinda yogun mesajlagmalardan kaynakli olarak
kacirilan duyuru ve 6nemli bilgilendirmelerde okul ydneticilerinin 6gretmeni suglamasi gibi
sorunlara ait durumladir. Okul i¢i iletigimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi diger
kaynakl1 sorunlarin ikincisi elektronik araglarla siirdiiriilen iletisimin 6gretmenlerin ders akigini
bozmas1 ve ders siirelerini verimli kullanmamalarina neden olmasidir. Ders saatlerinin oldugu
vakitlerde 6gretmenlerin telefonlarina siirekli bildirimlerin gelmesi dikkatlerini dagitmaktadir.
Yapilan duyurulardan haberdar olmak icin gelen mesajlar1 kontrol etme ihtiyact hisseden
ogretmenlerin ders akislar1 kesintiye ugramakta ve bu da ders siirelerinin kisalmasina neden
olmaktadir. Ozellik cevap verilmesi istenen duyurularda, 6gretmenler dersi durdurarak cevap
yazmak zorunda kalmaktadirlar.

Alanyazin incelendiginde bulunan ilgili arastirmalarda da benzer sonuclara ulagilmustir.
Aytekin (2018) © Insan iliskileri>> ve “’Iletisim’* adli kitabinda bir 6rgiitteki is gorenler, iletisim
siirecini etkin bir bicimde ilerletemediginde Orgiitiin basar1 elde etmesi miimkiin degildir. Bir
yapinin is akisinin verimli bigimde olabilmesi, iletisim kanallarinin etkin olarak kurulmasina
bagl oldugunu belirtmistir. Diindar (2012) ¢’ Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kurum I¢i iletisimin
Kalitesine Olan Etkisini incelemeye Yonelik Bir Arastrma “’adli arastirmasinda iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve her gegen giin daha da ¢ok yaygimlagmasi, Orgiitsel iletisimin
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gerceklesmesinde 6nemli yenilesmeleri ve problemleri de yaninda getirmektedir. Ozellikle son
on yilda e- posta, sosyal medya, web sitesi, mesajlasma programlari, usenet, intranet, bloglar
gibi bilgisayar ve internete bagli teknolojilerinin yaygin hale gelmesi, yeni iletisim kanallari
olusturarak orgiitsel iletisimin yeni formlarma ortam olusturdugunu séylemistir. Sabuncuoglu
(2012) <’ Orgiitsel Iletisim’* adl1 kitabinda etkili iletisim ancak kaynak konumundaki kisinin his
ve fikirlerini alacak kisi aracilifiyla dikkate alinmasi kaynagin emeline, temennisine ve
arzularina uygun sekilde davranig bigimlerinde bulunmasi ile gergeklesebilecegini ifade etmistir.
Kilicaslan (2014) “’iletisim Kurma Becerileri” adli kitabinda iletisimde etkili yollar
kullanilmadig1 zamanlarda iletisimin kazangli, etkin olmasi, iletilerin tam olarak aktarilmasinin
miimkiin olamayacagini anlatmaktadir. Tayfun (2014) *’Etkili Iletisim ve Beden Dili>* kitabinda
iletisim konusunda pozitif yonlerin varligi, siipheci olmaktan uzak, samimi, sorumlu,
duygudaslik Slciisiindeki davraniglarda bulunmasi iletinin anlagilmasina ve iletisimin olumlu
yonde gelisimine imkan saglar. Sozsiiz iletisimde iletinin eksiksiz ulasip ulasilmadigi viicut
hareketleriyle anlasilabildigini soylemektedir.

Tuna (2012) “’lletisim>* adli kitabinda insanlarin tecriibelerle elde ettigi kazanimlari,
goris farkliliklart ve kisisel algilayis bigimleri, kendilerine ulasan mesajlar1 degisik bigimde
yorumlamalarma sebep olur. Iletisimi zorlu hale getiren unsurlarin basinda bu algilama
bigimleri ve yorum farklarinin oldugunu sdylemistir. Zillioglu (2014) “’iletisim Nedir?*’ adli
kitabinda insanlarin s6zsiiz iletisimde beden dilinin biiyiik bir pay1 vardir. Sozsiiz iletisimde
beden dilini olusturan jest ve mimikler % 60, ses tonu % 30 ve sozler % 10 ortalamastyla rol
oynadigimi anlatir. Calik (2013) “’Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgiit i¢i iletisimde Kullanim:
Tiirkiye’deki Biiyiik Olgekli Firmalar Uzerine bir Arastirma’® adl1 yiiksek lisans tezinde orgiit
ici iletisimde elektronik iletisim araglarinin eksiklik ve kisitlarmi soyle siralamaktadir. Sozli
iletisimde dahi olusabilen iletinin yanlis anlasilabilme durumlarmin elektronik araglarla daha
fazla oldugunu, gonderilen mesajlarm goriintillenip goriintiilenmediginden veya gizli
kalacagindan emin olunamamasi ve giivenlikle ilgili problemler gbéz ardi edildigini ve
mesajlasmalarin fazla kullaniminin is akisini olumsuz etkiledigi sonug¢larina varmustir.

Aragtirma farkli baz1 sonuclara ulagilmistir. Bunlar:

e Yogun mesajlasmadan kaynakli olarak 6nemli duyurulari kagiran Ogretmenlerin
okul yoneticileri tarafindan sorumlu tutulmalarinin onlarda strese neden olmasi,

e Mesai saatlerinin disinda duyurularin yapilmasi ve 6gretmenlere cevap verilmesi
istenen sorumluluklarin verilmesinin onlarin aile ya da 6zel hayatlarini olumsuz
etkilemesi,

e Ders saatlerinde kapali ya da sessiz modda olmasi gereken elektronik araglarin
Ogretmenler tarafindan kullanilmasi sonucunda ders akis ve siirelerinin verimli
kullanilmasina engel olmast,

e Flektronik araglarla her 6gretmen veya yoneticinin yazili olarak kendini iyi ifade
edememesi,

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin elektronik iletisim araglarma ait teknoloji
okuryazarliklarmin diisiik olmasidir.

Katilimeilarin okul ig¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiiriirken karsilastiklari
sorunlari ¢ozlimlerine iliskin onerilere bakildiginda ise, okul i¢i iletisimde elektronik araglarin
kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu ama belirlenmis kurallar ve alinmis 6nlemler neticesinden
bu araglarin dogru ve yerinde kullanilmasi gerektigi, elektronik araclara dayali iletisimin
oncesinde ya da sonrasinda mutlaka yiiz yilize iletisimin kurulmasi gerektigi, yanlig
anlagilmalarin 6niine gegmek i¢cin mesaj iceriklerinin agik ve net olmas1 gerektigi ve bu araglar
lizerinden siirdiiriilen iletisimde mesai saatlerine dikkat edilerek okul i¢i iletisimin kurulmasi
gerektigine yonelik ¢6ziim Onerileri belirlenmistir.

Ogretmen ve okul yoneticileri, elektronik araglarm dogru ve kurallara dayah
kullamlmasi, bu araglarin sadece duyuru ve bilgilendirme amaciyla kullanilmasi, bu araglar
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tizerinden st liste cok yazigmalarin yapilmamasi ve zaman olarak mesai saatlerinin i¢inde ve
ders saatlerinin diginda kullanilmasina yonelik ¢oziim 6nerileri ortaya koymuslar.

Ogretmen ve okul yéneticileri, elektronik araglar iizerinden kurulacak iletisimin dncesi
ya da sonrasi mutlaka yiiz yiize iletisimin kurulmasi, birebir insan iligkileri ve duygularmin séz
konusu olacagi konularda elektronik araglar iizerinden iletisimin tercih edilmemesi, elektronik
araglar lizerinde siirdiiriilen iletisimin yaninda okulda kisiler arasi sosyal iliskileri saglayacak
sicak ve samimi ortamlarm olusturulmasi ve ara ara yiiz yiize kisa toplantilarin yapilmasina
yonelik ¢6ziim Onerileri geligtirmisler.

Ogretmen ve okul yoneticileri, yazili iletisimin mesaj iceriklerinin yazim ve noktalama
kurallarna dikkat edilerek yazilmasi, yanls anlasilmalarm oniine gegmek i¢in ifadelerin genel,
acik ve net olarak yazilmasi, konu dig1 ve aleyhte delil olarak kullanilabilecek hakaret icerikli
ifadelerin yazilmamasi ve duygudashk diline uygun bir dil kullamlmasina yonelik ¢6ziim
onerileri gelistirmisler. Ogretmen ve okul yoneticileri, okul i¢i iletisimde elektronik iletisim
araclarm kullanimina y6nelik bir mevzuatin olmasi ve bireylerin haklar1 s6z konusu oldugunda
yasal bir iznin olmasi gerektigine yonelik ¢6ziim Onerilerini sunmusglar.

Alanyazinda bulunan ilgili arastirmalarda benzer sonuglara ulagilmistir. Tayfun (2014)
tarafindan yazilan “Etkili Iletisim ve Beden Dili’’adl kitabinda yiiz yiize iletisimde mesajim,
insanin kendisi oldugu, kisinin bakisi, durusu ve davranmglari, insanlar lizerinde daha etkili
oldugu, giivenilir iletisim saglama, duygular1 aktarma ve kisiler arasi iliskilerde yiiz yiize
iletisimin 6nemli oldugu, 6nyargisiz, i¢ten, duyarli, empatik ve samimi bir iletisimin yiiz yiize
iletisim ile miimkiin olabilecegi, mesajlarin dogru anlasilmasina olanak veren iletisimin yiiz
yiize iletisim oldugu sonucuna ulasilmstir. Aydin (2012) tarafindan yazilan “Etkili iletisim
Stratejileri’’ adli kitabinda dogru ifade edilmis bir mesaj i¢eriginin etkili olabildigi, etkili bir
mesajin olumsuz durumu olumluya, dogru ifade edilmeyen bir mesaj igeriginin ise olumlu
durumu olumsuza cevirebildigi ve dogru mesaj igeriklerinin iletisim siirecini berraklastirdigi
sonucuna ulagilmistir.

Zillioglu (2014) tarafindan yazilan “Iletisim Nedir?” adli kitabinda iletisim kanallarin
mesajlarin hedefi, mesaji alacak grubun nitelikleri, yer ve zaman gibi durumlarin dikkate
alinmast ve ona uygun araglarin kullanilmasi gerektigi, iletisimde uygun yollar secildiginde
iletisimin verimli, etkin ve iletilerin eksiksiz aktarilabilecegi sonucuna varilmistir. Calik (2013)
tarafindan yapilan “Yeni iletisim Teknolojilerinin Orgiit i¢i Iletisimde Kullamim: Tiirkiye’deki
Biiyiik Olgekli Firmalar Uzerine bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde elektronik iletisim
araclarmin orgiit ici iletisimde dogru sekilde kullanildiginda risklerle karsilasilmadigini, orgiit
ici iletisimde elektronik araglar iizerinden paylasilan her tiirlii yazili, sézli, fotograf veya video
olarak farkli sekillerde paylasilan bilginin, ¢alisanin hem kendisi, hem calistig1 6rgiit, hem de
Orgiitlin itibar1 lizerinde etkileri oldugu ve bunlarin géz 6niinde bulundurularak kullanilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Okul ic¢i iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin yarattigi sorunlar ve ¢oziim
onerilerine iligkin nitel bulgularin ortaya konuldugu bu aragtirmadan elde edilen veriler 1s131nda
asagidaki Oneriler yapilabilir:

e Okul ici iletisimde elektronik araglarmm dogru ve etkili kullanimi konusunda
Ogretmen ve okul yoneticilerine hizmet i¢i egitimler verilebilir.

e Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) gibi her okulun kendi i¢ iletisimine ait sadece
resmi duyurularin yapilabildigi bir iletisim kanali kurulabilir.

e Okul ici iletisimi elektronik araclar ile siirdiiriirken 6gretmenlerin aile, 6zel ve
sosyal hayatlar1 dikkate alinarak duyurularin mesai saatleri iginde yapilmasi
saglanabilir. Cok acil ve duyurunun yapilmasi kaginilmaz ise de cevap verilmesini
gerektirecek sorumluluklarin verilmemesi saglanabilir.

e Ogretmenler, ders akis ve siirelerinin olumsuz yonde etkilenmemesi igin
kullandiklar1 elektronik araglar1 derste kapatabilir ya da sessiz moda alabilirler.
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e Okul iginde elektronik araglar iizerinden siirdiiriilecek iletisim, sadece duyuru ve
bilgilendirme amacl olmalidir.

e Birebir insan iliskilerinin s6z konusu oldugu konularda elektronik iletisim araglari
yerine yiiz ylize iletisim tercih edilebilir.

e Okul i¢i iletisimde elektronik araglara dayali iletisimin dncesinde veya sonrasinda
yiiz ylize iletigim imkanlar1 saglanabilir.

e FElektronik araglar iizerinden siirdiiriilen iletisimde yanlis anlasilmalarin Oniine
geemek icin ifadeler genel, yazim kurallarina uygun, agik ve net yazilabilir.

e Okul ici iletisimi elektronik araglar ile siirdiiriirken ¢esitli nedenlerle erisim
sorunlar1 yagsandiginda iletiyi alamayan 6gretmenlerin magdur olmamalar1 veya hak
kaybina ugramamalari i¢in bagka kanallarla bu 6gretmenlere erigim saglanabilir.

e Okul i¢i iletisimde elektronik araglarin kullanimi sene basi kurul toplantisinda
giindem maddesi olarak ele alinabilir ve bu konuda herkesin sorumlulugunu alacagi
ortak kararlar alabilir.

e Elektronik araclarla iletisimde bireyler arasi duygu aktarimi simirli oldugundan
zaman zaman okul i¢i etkinlikler yapilabilir. Boylece duygu yoni eksik bir aragla
iletisim kurmak yerine kisiler arasinda samimiyete dayali bir okul iklimi
saglanabilir.

e Dijital ¢agin meydana getirdigi degisim ve gelismeleri uyum saglayabilmek ve
yiikledigi sorumluluklarin farkinda olabilmek adina, Ogretmenlerin elektronik

araclara dayali okul i¢i iletisimdeki sorumluluklar1 resmi siire¢ ve boyutta kabul
edilebilir.

Arastirmacilara yonelik 6neriler:

1. Okul ici iletisimi elektronik araglar ile siirdiirmenin okul iklimine etkileri
incelenebilir.

2. Veliler ile elektronik araglar lizerinden iletisim kuran Ogretmenlerin yasadigi
sorunlarm neler oldugu ve ¢6ziim 6nerileri belirlenebilir.

3. Okul igi iletisimi elektronik araclar ile siirdiirmekten kaynakli meydana gelen
catigma tiirleri belirlenebilir.

4. Farkhh kusaklara ait Ogretmenlerin okul ic¢i iletisimi elektronik aracglar ile
siirdiirmeye dayali iletisim bigimleri karsilastirilabilir.
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ETiK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri
(kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Tarih: 28/12/2021
No: 2021/17-26

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki orani : %50
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