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Zamanla degisen ¢evre kosullar1 ve yasanan gelismeler orgiitlerin farkl: stratejiler gelistirmelerini ve yeni
yonetim modelleri kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Ozel sektdr dnciiliigiinde gelistirilen ve uygulanan
bu yeni yonetim modellerinden bazilar1 giiniimiizde kamu sektoriince de benimsenerek kullanilmaktadir.
Stratejik yonetim, hem 6zel sektdr hem de kamu sektoriinde yonetimlere yeni modeller sunarak degisen

kosullara adaptasyon saglamalarini kolaylastiran post modern bir ydnetim anlayisi olarak one ¢ikmus,
Tiirk kamu yonetiminde 5018 sayili Kanunla uygulamaya konulmustur.

Stratejik yonetim; kurumun uzun vadeli amag¢ ve hedeflerine yonelik stratejilerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesini igeren, kurumun iist kademe yonetiminin faaliyetlerini i¢eren bir
yonetim teknigidir. Stratejik yonetimin basariyla gergeklesebilmesinde, karar verici olarak iist kademe
yoneticilerin 6zellikleri dnem tagimaktadir. Arastirmada kamu kurumlarinda stratejik yonetim agisindan
yonetici Ozelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada betimsel ve kesifsel aragtirma
yontemlerinden birlikte yararlanilmistir. Aragtirmanin verileri 19 kamu yoneticisinden goriisme teknigi ile
toplanmis ve igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
stratejik yonetim acisindan yoneticilerin; diisiinsel beceri 6zelliklerine, teknik bilgi ve beceri 6zelliklerine,
sosyal beceri Ozelliklerine, profesyonel beceri 6zelliklerine, stratejik liderlik 6zelliklerine ve olumlu
kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi saptanmistir. Buna gore stratejik yonetim agisindan bes boyutlu
yonetici Ozellikleri modeli hazirlanarak sunulmustur. Sonu¢ olarak giiniimiiz kosullarinda yasanan
degisimler stratejik yonetimi zorunlu kilarken, gelismeler stratejik yoneticilere olan ihtiyaci ortaya
¢ikarmaktadir. Stratejik yoneticiler sahip olduklar1 6zelliklerle misyonu belirleyip basarili bir stratejik
yonetim sergileyebilmekte ve vizyonu belirleyip ¢evresel kosullarin degisimine ve gelismelere yon
verebilmektedir.
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Abstract

Changing environmental conditions and developments over time require organizations to develop
different strategies and use new management models. Some of these new management models, developed
and implemented under the leadership of the private sector, are used and adopted by the public sector
today. Strategic management has come to the forefront as a post-modern management approach that
facilitates adaptation to changing conditions by offering new models to the administrations in both the
private and public sectors.
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Strategic management; It is a management technique that includes the activities of the senior management
of the institution, which includes the planning, implementation and evaluation of strategies for the long-
term goals and objectives of the institution. The characteristics of senior managers as decision makers are
important for the successful realization of strategic management. In the research, it is aimed to reveal the
managerial characteristics in terms of strategic management in public institutions. In the research,
descriptive and exploratory research methods were used together. The data of the research were collected
from 19 public administrators by interview technique and analyzed by content analysis. In line with the
data obtained as a result of the research, in terms of strategic management, managers; It was determined
that he should have intellectual skills, technical knowledge and skills, social skills, professional skills,
strategic leadership features and positive personal characteristics. Accordingly, a five-dimensional
characteristics of manager model was prepared and presented in terms of strategic management. As a
result, while the changes experienced in today's conditions necessitate strategic management,
developments reveal the need for strategic managers. Strategic managers can determine the mission with
their characteristics and exhibit a successful strategic management, and can determine the vision and
direct the changes and developments in environmental conditions.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Manager, Characteristics of Manager, Strategic Manager.
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Giris

Yonetim ve yoneticilik kavramlar insanlik tarihi kadar geriye gitmekle birlikte ilkel
toplumlardan modern toplumlara kadar yasamin bir pargast olmustur. Yonetim ilk ve orta
caglarda daha c¢ok uygulama agirlikli iken sanayi devrimiyle birlikte bilimsel bir nitelik
kazanmigtir. Pratikte bir “gekip ¢evirme” isi iken yonetim, giinimiizde bilim ve sanat olarak
goriilmektedir.

Yonetici, yonetim isini yapan kisidir. Yoneticilik giiniimiizde bir meslek ve ayni
zamanda “yonetici” kavramu bir is tammmm ifade etmektedir. Yonetici; kurumsal gorevlerini
bilgi ve deneyimini kullanarak yerine getiren; insan ve madde kaynaklarim esgiidiimleyen, karar
veren ve Orgiitsel sorunlar1 aklini kullanarak ¢6zen kisidir.

Yoneticiler yonetim siireglerinde bes 6geyi yonetirler. Bunlar; insan (personel), para
(mali), hukuk (disiplin hukuku), mevzuat (meri mevzuat) ve malzemedir (bina, arag-gereg,
enerji, kaynak, esya). Giliniimiizde bu 6gelere gevre (dogal ve toplumsal gevre), degisim
(teknolojik, kosullar ve siyasal) ve kiiresellesme de eklenmistir. Kiiresellesmenin yonetime ve
yoneticilige getirdigi en 6nemli kavramlar ise “stratejik yonetim” ve “stratejik yoneticiliktir.

Stratejik yonetimde; diinyada artan rekabet ortaminda degisime ayak uydurabilmek igin
uluslararast konjonktrii dogru degerlendirmede, optimum kurum ve isletme yapisi ve isleyisi
olusturmak, 6grenen oOrgiit iklimi kurmak, inovasyon ve kaliteyi 6n plana almak ve sifir hata
anlayish bir sistemi isletmek gerekir. Bu sistemde stratejik yonetim islevini gerceklestirebilecek
Ozellikli yoneticilerin se¢ilmesi, yetistirilmesi ve degerlendirilmesi, Onem arzetmektedir.
Dolayisiyla yoneticilik sadece gorevinin herkesin yapabilecegi bir is veya dogustan gelen bir
meziyet gibi géormek yerine bir uzmanlik, meslek ve egitim (yetistirme) oldugu anlagilmalidir.

Yoneticilerin belirlenmesinde; kisilerin kavramsal ve teknik becerilerine, olumlu insan
iligkileri kurabilme, anlama-algilama, ongorii kapasitesine ve iiretkenligine dikkat edilmesi
onem arzetmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin; olumlu davranis, bilimsellik, diislinsellik,
sanatsallik, yonetimsellik, liderlik, stratejik bakig, gorev bilinglilik, egitim bilinglilik ve gevre
bilinglilik o6zellikleriyle donatilarak yetistirilmesi de 6nemlidir. Bu yetistirme hem bilimsel
anlamda gozlemleyici, inceleyici, arastirict ve sorgulayici bir yaklasimla lisansiistii egitimle
hem de sanat yonii olan bilgi ve deneyimin paylasildigi bir isbasi ortaminda
gergeklestirilmelidir.
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Caligmada stratejik yoOnetim acgisindan yonetici Ozelliklerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan bilgiler kapsaminda yoneticilerin stratejik
yoneticilik 6zellikleri; tutum, davraniglar, bilimsel, sanatsal, yonetimsel, diisiinsel 6zellikleri,
gorev ve cevre bilinglilik 6zellikleri, egitimcilik ve liderlik 6zellikleri incelenmistir. Elde edilen
bulgularla yoneticilerin varolan durumu, yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢dziim 6nerileri
ile birlikte 6ne ¢ikan stratejik yoneticilik Gzellikleri saptanmaya c¢alisilmis ve bir stratejik
yonetici 6zellikleri modeli kurularak irdelenmeye agilmstir.

1. Kuramsal Cerceve ve Kavramlarin Tamimlari

Bu bolimde kuramsal gerceve ¢izilmis ve strateji, yOnetim, stratejik yOnetim,
yoneticilik ve stratejik yoneticilik kavramlarimin tanimlar1 verilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin kuramsal c¢ergevesi post-modern yonetim teorisinin stratejik yonetim
anlayisina ve stratejik yoneticilik kavramina dayanmaktadir. Stratejik yonetim genel olarak iist
yOnetim tarafindan belirlenen stratejilerle yonetime dayanir. Yoneticilerin 6zelliklerinin stratejik
yonetim uygulamalarinda dnemli olacagi varsayilmaktadir.

Stratejik  yonetim ac¢isindan belirlenen stratejilerin  ve hedeflerin  basariyla
uygulanabilmesi iist kademe yoneticilerin karar alma ve stratejileri uygulayabilme yetenegiyle
iligkilidir. Bunun yani sira yoneticilerin liderlik &zellikleri bu basariy1 etkileyebilecegi
diistintilmektedir.

Uluslararasi diizeyde bir arastirma dergisi Forbes, Amerikan isletmeleri lizerinde yaptig
bir arastirmada, isletme basarilarinin iyi yonetimle dogru yonde orantili oldugunu saptanmistir.
Amerikan Bankasi’nin (The Bank of America) Small Business Reporter isimli yayininda, % 90
iizerinde bir oranla isletme basarisizliginin etkin bir yonetimin ger¢eklestirilmemesi ve yeterince
deneyime sahip olunmamasindan kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir (Gokge ve Sahin, 2004: 134).
Bu Dbulgular yoéneticilerin  kurumlarin  basarisinin - énemli  bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir.

Adair ¢aligmasinda (2011); ist kademe yoneticilerin basarili olmalarinda Oncelikle
stratejik bir lider olarak kendilerini iyi yetistirmeleri gerektiginden bahsetmistir. Stratejik
yoneticiler astlariyla iyi iletisim kurmali ve onlar1 egitmelidirler. Herkes her seyi bilemez, etkili
iletisim yoneticilerin astlarindan da bir seyler 6grenmelerini saglayabilmektedir. Stratejik
yoneticiler 6grenmeye agik olmali ve deneyim kazanmalidir. Bununla birlikte acik fikirli
olmalar1 ve astlarina firsat saglamalidirlar. Etkili konusabilme ve hitabet yetenegine sahip
olmalidir. Tutum ve davraniglariyla hem 6rek olmali hem de otorite saglamalidir. Astlara yol
gosterici olmali, yetkilerini paylasabilmelidir. Stratejik yoneticiler oncelikle sorumluluk sahibi
olmali, isine ve kendine inanmal1 ve biz diisiincesiyle aslarin1 da buna inandirmalidir. Stratejik
yoneticiler dogru kararlar alabilmeli ve gelecek yonelimli diisiinmelidir. Ama en onemlisi de
cok okumali kendini gelistirmeli, analitik diislinebilmeli ve iyi bir gozlem yetenegine sahip
olmalidir  (Adair, 2011: 195-201). Sonug¢ olarak stratejik yOnetimin basariyla
gergeklestirilebilmesinde stratejik yoOneticilerin  birgok farkli 6zelliklere sahip olmast
beklenmektedir.

Stratejik yOnetim teorisine gore basarili bir yOnetim stratejik yoneticilerle
gergeklesebilmektedir. Stratejik yoneticilerin 6zellikleri (Hambrick ve Mason, 1984) bunun en
belirleyici unsurudur. Dolayisiyla stratejik yoneticilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, stratejilerin
basari ile gergeklestirilebilmesinde 6ne ¢ikan bir konu olmaktadir.

1.2. Kavram Tammmlan

Bu boliimde strateji, yonetim, stratejik yOnetim, yoneticilik ve stratejik yoneticilik
kavramlar1 agiklanmustir.
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1.2.1. Strateji

Strateji kavraminin kdkeninde eski Yunanca “stratos” (ordu, yonetim sanati) ve “ago”
(yonetmek, yonlendirmek) kelimeleri yatmaktadir. Bazi kaynaklarda ise strateji Latince yol,
¢izgi vb. anlamindaki “stratum” kelimesinden geldigi ifade edilmistir. Kelime kokenine gore
stratejinin yakin anlamlarda; yon, yOneltme ve yOnetim anlamlarin1 tasidigi ifade
edilebilmektedir (Tungbilek, 2019: 1). Baska bir tanim ile strateji, bir kurumun giittiigii siyasete
uygun olarak belirledigi amaglara varmak i¢in aldigi, her tiir alandaki tedbirler ve her tiirlii
aracin kullanilmasidir (Giiglii, 2003: 66).

Strateji kavraminin ilk baslarda askeri bir terim olarak kullanildigi goriilmektedir.
Yeryiiziinde bilinen en eski askeri eser olan Sun Tzu’nun Savag Sanati adli eserinde, stratejinin
ve liderligin 6neminden bahsetmektedir. Ona gore zafer, savasi baslatma inisiyatifini elinde
bulunduran, biliylik ve kiiciik birlikleri yonetebilecek kapasite ve yetenege sahip stratejist
liderlerle, personelin moral ve motivasyonunu en {ist diizeyde tutarak, savasin yonetilmesinde
siyasi baski ve miidahalelerden uzak kalarak kazanilmaktadir. Sun Tzu eserinde miikemmel bir
planlamanin ve taktik belirlemenin zaferin savas oncesi kazaniminda gereklilik oldugundan
bahsetmekte ve stratejilerin savasin sonucunu belirledigini vurgulamaktadir. Ayrica Sun Tzu’ya
gore; akilli, kurnaz ve iyi bir stratejist olan komutanlar zaferi getirmektedir. Komutanlar
devletin kalesidir ve onlarin verecegi yanlis kararlar ordunun bagina felaket getirmektedir (Sun
Tzu, Bo6liim 13.). Dolayisiyla yonetimde basariy1 belirleyen en 6nemli faktor yoneticiler ve
onlarin 6zellikleridir.

Strateji kavrami, askeri ve diplomasi alanlarinda tarih 6ncesi donemlerden beri
kullanildig1 bilinmekle birlikte, kavramin ilk olarak asker kokenli akademisyenlerin (Harvard
Business School 6gretim iiyelerinden Kenneth Richmond Andrews gibi) g¢alismalanyla is
diinyasinda da kullanmldig1 goriilmiistiir. Bu caligmalarin katkisiyla stratejik yonetim, bagta ABD
olmak iizere bir¢cok gelismis {lilkelerde etkin olarak kullanilmaya baslanmig ve diinyaya
yayilmistir (Aksoy, 2021: 5).

Kamu kurum ve kuruluslarinda, isletmelerde en Onemli amag; topluma sunulacak
hizmetlerin en iyisini, en verimli ve en etkin sekilde sunabilmektir. Bu nedenle uygun stratejik
yollar belirlenir ve emin adimlarla hedeflere ulasilmaya calisilir. Diinya siirekli degistigi igin,
uzun kadrajli vizyona sahip gerekli stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir. Her
kurumun mutlaka bir stratejisi olmalidir, yoksa 6niinii géremez ve yolunu bulamaz. Bu yiizden,
strateji ona rehberlik edecek planlari, manevralari, bakis agilarimi gelistirerek, kurum adina
uyum ve ahenk yaratmak amagli degerlendirilir.

Strateji kavraminin atfettigi anlamin degisen kosullara gore farklilagtigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin giiniimiizde strateji kelimesi daha ¢ok bilgi ile iliskilendirilir (Kosinova
vd, 2016: 25). Dolayisiyla oOrgiitlerin sahip oldugu kaynaklar1 ve yetenekleri, ¢evrelerindeki
degisimlere paralel olarak uyarlamalar1 ve strateji anlayislarini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir.

1.2.2. Yonetim

Ekip calismasi gerektiren tiim islerde yonetimden bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla
yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir ve bu sebeple sanatlarin en eskisi, bilimlerin en
yenisi olarak nitelendirilmektedir (Celik ve Simsek, 2018: 3).

Yonetim kavrami, genel olarak insanlar aracilig ile isleri yaptirmak olarak ifade edilir.
Daha genis anlamda ele alindiginda ise yonetim; 6nceden belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in
kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki faaliyetler i¢in amacglarm ve hedeflerin belirlendigi
bir siire¢ olarak tanimlanir (Memduhoglu, 2010: 2). Diger bir deyisle yonetim, kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi araciligi ile belirlenen amaglara ulasilmasidir (Koparal, 2001: 3).
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Giliniimiizde yonetim kavramm atfettigi anlamin kapsamm da degismistir. 20. yiizyilin
son ¢eyreginde baslayarak etkisini hissettiren kiiresellesme, uluslarm sinirlarmin anlamini
yitirmesi, rekabetin uluslararasi bir hal almasi, bilim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ve
insan faktorliniin 6n planda oldugu toplumsal gelisme ve degisimler gibi nedenlerle, yonetim
uygulamalarinin farkli bir gériiniim aldig1 bir donem yasanmaktadir. Bu donemde yonetim
biliminde yeni goriisler ortaya ¢ikmus, toplam kalite yonetimi, personel giiglendirme, yonetisim,
stratejik yonetim gibi farkli uygulamalar ve yonetim anlayisglart gelistirilmistir (Sectim ve Erkul,
2020: 34). Sonug olarak giinlimiizde orgiitlerin basarili bir yonetim sergilemesi, yeni yonetim
uygulamalarina adaptasyon saglamalariyla ger¢eklesebilmektedir.

1.2.3. Stratejik Yonetim

1980 sonrasinda yonetim alanyazininda sik¢a kullanilmaya baglanan “Stratejik
Yonetim”, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve segim
¢abalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin rgiit i¢i gerekli yapisal ve giidiileyici
Onlemleri alarak uygulamaya konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan once,
tekrardan amagclara uygunlugunun kontroliinii kapsayan ve kurumun iist kademe yonetiminin
faaliyetlerini ilgilendiren ¢aligmalar toplamu olarak ifade edilmektedir (Tortop vd., 2010: 225).

Onceleri gogunlukla gelismis iilkelerde uygulanmaya baslayan ve basarili olan stratejik
yonetim, Tirk Kamu Yonetimi’nde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kullanilmaya baslamistir. Kanun’un 3. maddesinin “n” fikrasinda stratejik plandan bahsedilerek;
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarimi, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini i¢eren plani” olarak agiklanmgtir.

Stratejik yonetim, kamu yoOneticilerine deger yaratma ve kurumu sekillendirme
acisindan standart bir arag¢ haline gelmistir. Sosyal sorunlarin giderek karmasik hale gelmesi ve
vatandaglarin kamu yonetiminden artan beklentileri, stratejik yonetim, yoneticilik ve liderligin
kamusal alanda uygulanmasinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Suklun, 2020: 796).

Stratejik yonetim, tek tek orgiitlere ve stratejilerin neler olduklarina odaklanmaktan Gte
stratejilerin uygulamaya aktarilmasi siirecine, yaklasim kapsaminda pratikte uygulayicilarin
eylemlerine hem birbirleriyle hem de orgiit ile etkilesimlerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla
stratejik yonetim anlayisi kapsaminda strateji olusturma siireci degiskenlerinin neler oldugu,
stratejiyi kimin belirledigi, bu aktoriin ne ve neyi nasil yaptigi, stire¢ dahilinde hangi araglar
kullandigi, ideal bir uygulayici olmak i¢in hangi sartlarin gerektigi, yetkin bir uygulayicinin
stratejik kararlari nasil aldig1 konularina odaklanmaktadir (Almaz vd., 2020: 323-324). Bu odak
noktalar1 stratejik yOnetimin basartyla uygulanmasinda yoneticilerin 6zelliklerini  6ne
¢ikarmaktadir.

1.2.4. Yoneticilik

Yonetim eyleminde faaliyetleri gerceklestiren, en Onemli kararlari alma makam
yoneticiliktir. Yonetici, orgiitsel gorevlerini; bilgi ve deneyimini kullanarak yerine getiren, insan
ve madde kaynaklarimi esgiidiimleyen, karar veren ve Orgiitiiniin sorunlarmi aklini kullanarak
¢Ozen kisi olarak tanimlanmaktadir (Erkul, 2005: 4). Yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak
tizere {liretim araglarim tedarik ederek, mal ve hizmet iiretimi yapan, yaptiran ve yoneten kisidir
(Kangir ve Sahin, 2005: 400). Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda etkin kararlar alabilen,
basar1 odakli, yenilik¢i ve Ongoriilii yoneticiler, kurum i¢in olduk¢a 6nemli kaynaklardir. Bir
kurumun bagarisi, o kurumun amaclaria ne kadar yaklastigi ile 6lgiiliir. Bu nedenle yoneticilik,
kurumsal basar1 i¢in kurum c¢alisanlarinin kuruma bagliligini, yaptiklann isi sevmelerini
saglamaya ve iligkilerini dengelemeye calisir.

“Yonetici” planlama, Orgiitleme, yoOneltme, esglidimleme ve denetleme olarak
aciklanan klasik yonetim siireglerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olan kisi
olarak ifade edilebilir. Ancak, giiniimiizde bu fonksiyonlarina ek olarak yoneticilerden “vizyon,
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destek, egitim ve gelistirme, motivasyon saglama, liderlik, delegasyon, yenilik¢ilik, yaraticilik
ve sorun ¢6zme” gibi yeni fonksiyonlar tistlenmeleri beklenmektedir. Yoneticilerin “zamani ve
firsatlar1 iyi kullanmasi, gelecek yonelimli olmasi, olumsuz g¢evre kosullarina karsi dogru
miicadele etmesi ve degisime ayak uydurabilmesi” gerekmektedir. Biitlin bunlan
gergeklestirebilmesinde; profesyonel yoneticilerin ¢agin gerektirdigi tutum ve davramiglari
gosterebilmeleri, bilimsel, sanatsal, diisiinsel, yonetsel niteliklere sahip, gérev ve gevre bilingli
hareket eden, astlarim egiten ve liderlik eden ayrica stratejik hareket edebilme niteliklerini de
barindirmalart beklenmektedir.

1.2.5. Stratejik Yoneticilik

Stratejik yoneticilik, giiniimiizdeki degisen teknoloji, artan niifus ve gelisen yasam
kosullar1, sosyal ve ekonomik iliskilerin karmasik hatta zor hale gelmesiyle 6nem kazanmaya
baglamustir. Stratejik yoneticilik, tiretimden insan kaynaklarma kadar tiim fonksiyonlarda
planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve denetim faaliyetleri ve yiiriitme ile ilgilenir. Bir kurum
veya isletme icin bu siiregler ve fonksiyonlar kilit noktalari olarak diisliniiliir. Stratejik
yoneticilerin kisisel 6zellikleri, sahip olduklar1 yetenekleri, egitim diizeyleri, bilgi seviyeleri,
iletisimleri, empati yetenekleri, nitelikleri ve yeterlilikleri gibi faktorler, kurum ve isletmelerin
basarisindaki en 6nemli etkenlerdendir.

Gelecege yonelik belirsizliklerin artmasi ve ihtiyaglarin giinden giine c¢esitlenmesi
nedeniyle, bu durum kurum ve kuruluslar ile isletmeleri degisime uyum saglamaya ve
birbirilerinden farkli olmaya yonlendirmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii
kazanabilmek i¢in de stratejik yoneticilik kavrami 6nem kazanmistir. Kurumunu ¢ok iyi analiz
edebilen, kurumunun SWOT (giiglii-zayif yonler, firsat-tehditler) analizini en iyi sekilde
yapabilen, firsatlar1 algilayabilerek tehditlere 6nceden 6nlem alabilen, degisim ve belirsizliklere
uyum saglayabilen, degisimlere ve yeniliklere gore strateji gelistirebilen ve stratejik diistinebilen
yoneticiler, stratejik yoneticiler olarak adlandirilabilirler.

Stratejik yonetici; orgiitiin amag¢ ve vizyonunu belirler, 6rgiitiin temel becerilerini ortaya
cikarir ve siirdiiriilebilirlik saglar. Insan kaynagini gelistirir, kontrolden gok giiven ortami tesis
eder. Etik uygulamalar1 vurgular ve etkili bir orgiit kiiltiirii stirdiiriir (Ireland ve Hitt, 2005).
Stratejik yoneticilik i¢in yoneticilerin, ongoériilerde bulunabilmeleri, hizli ve dogru kararlar
alabilmeleri, kurumun ama¢ ve hedefleri dogrultusunda uygulanabilir stratejiler
gelistirebilmeleri i¢in, veri analizlerini yapabilmeleri ve degerlendirebilmeleri (Goyne, 2001)
gerekmektedir. Bununla birlikte, ge¢misi ¢ok iyi bilerek gelecek ile ilgili dogru kararlar
alabilme (Naktiyok ve Cigek, 2014), sorumluluklarinin bilincinde olma, kisisel etkinligini
orgiitlin etkinligiyle birlestirebilme (Bullis, 2010), belirsizligi anlayabilme ve fark ederek
tanimlayabilme (Bonn ve Fisher, 2005), dogru ve bilimsel kaynaklardan bilgi toplayabilme
(Hunter, 2009) ve farkli yontemlerden en dogru olanma karar verebilme (Hambrick ve Mason,
1984) gibi 6nemli 6zelliklere sahip olmalar1 da 6nemlidir.

Cagin rekabetci kosullari iist kademe yoneticilerin ¢ok yonlil olmasii gerektirmektedir.
Ust kademe yoneticilerin, kendini ve astlarm siirekli egiten, gelistiren, yenilik¢i, arastirmaci,
esnek, geri bildirim ve astlarinin fikirlerini alan, degerlere 6nem veren ancak gelecek odakli
diisiinen, gecmisi ve gelecegi birlestirebilen, tutum ve davraniglariyla o6rnek olan stratejik
liderlik o6zelliklerine sahip olmalari beklenmektedir (Vera ve Crossan, 2004: 226-227).
Dolayisiyla stratejik yonetim agisindan list kademe yoneticilerin Oncelikle stratejik liderler
olmalan beklenir.

Swayne ve arkadaglarina gore (2006); stratejik bir liderin sahip olmasi gereken
ozellikler sunlardir (akt. Ugurluoglu ve Celik, 2009: 131):

* Gelecek i¢in heyecan verici bir vizyon belirlemek ve paylasmak,

* Stratejik yonetim siireclerine orgiitiin tiim paydaslarinin katilimini saglamak,
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* Yonetimsel olarak bugiinden ¢ok gelecege odaklanmak,
* Bilgi paylagimina, geri bildirime ve geri beslemeye 6nem vermek,

*Yenilikleri tesvik etmek, firsat yaratmak, personelin risk alabilmesine, hata
yapabilmesine firsat vermek,

* Motivasyon saglamak ve sorumluluk almaya tegvik etmek. Yeni liderlerin yetismesine
destek saglamak,

» Kontrolden ¢ok giiven esasli ortam yaratmak,
 Esneklik tammak,

 Davraniglari ile rol model olmak,

* Personelini gii¢lendirmek.

Guillot (2003) stratejik bir liderin anatomisini piramit seklinde olugturmus, sahip olmas1
gereken becerileri su sekilde ortaya koymustur (Sekil 1.).

Sekil 1. Stratejik liderlerin anatomisi ve sahip olmasi gereken beceriler

Kaynak: Guillot, 2003: 67-75.

Stratejik liderlik zamanla ortaya ¢ikan bir dzelliktir ve belirli temeller iizerine sekillenir.
Stratejik liderlik icin Oncelikle orgiitsel degerler, ahlak ve etige dnem verilmelidir. Bu temeller
iizerine yonetici deneyimleri, edindigi temel bilgileriyle beceri gelistirir. Yoneticinin stratejik
liderlik yapabilmesi i¢in sorumluluga, yetki ve otoriteye de sahip olmas1 gerekir. Yoneticinin
stratejik diisiinme becerisine ve siirekli kendini gelistirip analitik kararlar verebilme becerisine
de sahip olmasi beklenir. Stratejik yeteneklere sahip olmak kisisel 6zellikleri gerektirmekle
birlikte, usta c¢irak iligkisiyle iyi yetiserek kazanilabilmektedir. Stratejik yeteneklere sahip
olamayan bir yoneticinin stratejik liderlik yapmasi zordur. Stratejik lider i¢in 6ne ¢ikan nokta
stratejik karar verebilmektedir. Dogru ve stratejik karar verebilmek i¢in; 6ngdrii sahibi olmak,
zamani ve firsatlar iyi kullanmak, gegmis ve gelecegi birlikte yorumlayabilmek, degisime ayak
uydurabilmek, risk alabilmek ve analitik diisiinebilmek gerekmektedir.

2. Arastirma Konusuyla Ilgili Uretilmis Bilgi Birikiminin Degerlendirilmesi

Bu alt boliimde; iist kademe yoneticiler ve stratejik yoneticilik 6zellikleri ile ilgili
iiretilmis eserler incelenmis ve degerlendirilmistir.

Hambrick ve Mason’a gore (1984); orgiitler iist kademe yoneticilerin birer yansimasidir.
Ust kademe yoneticilerin deneyimleri, bireysel 6zellikleri, bilissel, davramgsal temelleri ve
degerleri yoneticilik 6zelliklerini belirlerken stratejik kararlar bu 6zelliklerin yansimasi olarak
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ortaya ¢ikar. Ust kademe ydneticinin nitelikleri bdylece stratejik kararlar1 ve performans
diizeylerini belirleyerek orgiitsel ¢iktilart etkiler.

Ust kademe yoneticilerin gok farkli ozelliklere sahip olmasi beklenir. Erkul ve
arkadaglarinin (2020) yaptiklar1 ¢aligmada yonetici yetkinliklerini belirlemeye calismislar ve
yonetici yetkinliklerini; teknik beceriler, sosyal beceriler, kavramsal beceriler, kisisel beceriler
ve profesyonel beceriler olarak smiflandirmiglardir. Kisisel beceriler baglaminda akademik
orgiit yoneticilerinden adaletli ve anlayisli olmalar1 beklenmektedir. Kavramsal beceriler
cercevesinde yoneticilerden ¢oziim odakli ve sorumluluk bilincine sahip olmalari; sosyal acidan;
iletisim ve empatinin yeteneklerinin giiclii olmasi beklenmektedir. Teknik beceriler kapsaminda
ise yiiksek diizeyde ise hakimiyet, mesleki uzmanlik ve aragtirma yapabilme yeterliliginin 6n
plana ¢ikmakta; profesyonel beceriler agisindan ise yoneticilerin liyakat, liderlik yetenegi,
gelisime agiklik ve is ahlaki gibi niteliklere sahip olmalarinin énem tasimaktadir. Dolayisiyla
stratejik yonetim acisindan degerlendirildiginde de yoneticinin ¢ok yonlii 6zelliklere sahip
olmas1 ve bu oOzellikleri algilama, planlama, karar verme, uygulama ve yorumlamada etkin
sekilde kullanmas1 énemlidir.

Ugurluoglu’na gore (2009); stratejik yonetim donemi olarak ifade edebilecegimiz bu
donemde yoneticilerden stratejik liderlik yapmalar1 beklenmekte ve bu da yoneticileri stratejik
yoneticilik Ozelliklerini gostermeye yonelmektedirler. Ancak bunu basarmalar bireysel
Ozelliklerinin yam sira kurumsal yapinin kapasitesi ve ¢evreninin 6zelliklerine de bagli olurken
yoneticilerin bagar1 algilarimi etkileyebilmektedir. Bu noktada stratejik yoneticilik yapmanin
kamu kurum ve kuruluslarinda 6zel sektorde oldugundan daha zor olabilecegi ifade
edilebilmektedir.

Suklun’a gore (2020); stratejik yonetimin ve stratejik liderligin kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanmasi 6zel sektérde oldugundan daha zor olsa da son zamanlarda bu
yonde daha hizh gelismeler yasanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetimin
sadece Ust kademe yoOneticilerin gorevi olarak goriilmekte, personel planlama siirecine
katilmada c¢ekingen davranmaktadir. Stratejik yonetimin uygulanmasi glnlimiiz kamu
orgiitlerinde bir gerekliliktir ve iist kademe yoneticilerin personel katilimina daha fazla 6nem
vermeleri beklenmektedir. Ancak, kamu yoneticileri, kamunun mevcut yapisi ve Ozellikleri
geregi yaraticilik ve yenilik¢ilik 6zelliklerini gelistirmede zorluklar yasamaktadir. Sonug olarak
kamuda yoneticilerin klasik yoneticilikten stratejik liderlige doniistimii bir gereklilik olmaktadir.

Guillot (2003), “Strategic Leadership: Defining the Challenge” baslikli stratejik liderligi
tanimladig1 c¢alismasinda; yoneticilerin stratejik lider olma yolunda sahip olmasi gereken
Ozellikleri su sekilde agiklamistir: Stratejik lider olmada Oncelikle yoneticinin etik, ahlak,
toplumsal degerleri ve normlara uygun davranislara sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
yonetici olarak yeterli deneyim, temel bilgi ve beceriye, yetki, sorumluluk ve otoriteye de sahip
olmalidir. Stratejik lider olabilme stratejik diisinme becerileri ve stratejik yetenek
gerektirmektedir. Son olarak; yoneticiler stratejik lider olabilmek icin dogru, gercekci ve
basarili stratejik karar verme kapasitesine sahip olmalar1 beklenir.

Adnan Nur Baykal (1999), “Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik Sirlar1” baslikli ve
stratejik yOnetim acisindan Atatlirk’lin  stratejik yoneticilik 6zelliklerini  karsilagtirdig
calismasinda; stratejik yoneticilik 6zelliklerini, stratejik bilince sahip olma, egitimci olma, gérev
bilinglilik, ¢evre bilinglilik, bilimsel, yOnetimsel, sanatsal, diisiinsel oOzellikler, liderlik
ozellikleri ve tutum ve davramiglari g¢ercevesinde ele almistir. Baykal’a gore Atatiirk,
Tiirkiye’nin stratejik yonetim agisindan ileriyi gosteren bir pusulasidir. Atatiirk, kisilik
Ozellikleri acismndan hem yoneticilik hem de liderlik ozelliklerini lizerinde tasiyan ve bu
Ozellikleri en iyi sekilde yonetebilen bir ismidir. Stratejik bir yonetici veya stratejik bir lider
olabilmek igin stratejik diislinebilme yetenegine sahip olabilmek gerekir. Atatiirk, hi¢bir isini
sansa veya zamana birakmadan, her olasiligi 6nceden tespit ederek, rakiplerinin hamlesini
inceden inceye hesaplayarak basarili olmustur. Ilim ve fenne son derece énem veren Atatiirk;
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gelecegi goren, vizyon sahibi bir lider olmanin yan1 sira, halka kars1 acik sozlii, bilgi ve tecriibe
sahibi, kendini bilen, cesur, dayanikli, esnek, karsisindakini dinleme aligkanlig1 olan, gergekei,
giivenilir, {istiin basarili bir liderdir. Ozel bir ydnetme yetenegine sahip Atatiirk, ayn1 zamanda
programli, problem ¢oziicii, prensip sahibi, orgiitleme yetenegine sahip, 6grenme arzusu daima
devam eden, yaptig1 ise inanan, karsisindakini kolaylikla ikna edebilen, zeki, cabuk karar verme
yetenegine sahip, Ustlin konusma ve yazma yetenegine sahiptir. Bu 6zelliklerinin toplami onun
basaril1 bir stratejik lider olmasini saglamigtir.

Yilmaz (2019) ise ¢aligmasinda; belediye {ist kademe ydneticilerine yonelik bir standart
egitim programinin bulunmadigini saptamis ve belediye iist kademe yoneticilerine yonelik
standarda baglanmis ve zorunlu tutulan egitimlere ihtiya¢ duyuldugu ifade ederek yoneticilerin
yetistirilmesi ve niteliklerinin gelistirilmesi iizerinde durmustur. Dolayisiyla basarili bir {ist
kademe yoneticisinin kisisel 6zellikleri, gevresel faktorler ve karsilastig firsatlar gibi faktorlerin
yani sira iyi yetistirilerek, bilimsel yaklasimlarin, yonetimde yeni yontemlerin egitimlerle
verilerek yoneticilerin niteliklerinin gelistirilmesi ve kendilerini gilincellemeleri de onemli
goriilmektedir.

Stratejik yonetim c¢ergevesinde stratejik yoneticilik Gzelliklerini arastiran ¢aligmalar
incelendiginde genel olarak iist kademe yoneticilerin bir faaliyeti olarak stratejik yoneticiligin
oncelikle kisisel deneyim, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin yansimasi oldugu, bununla
birlikte, sosyal, kavramsal, davramigsal, teknik ve profesyonel beceriler gerektirdigi
goriilmiigtiir. Stratejik yonetim gercevesinde {ist kademe yoneticiler tutum ve davranislariyla
calisanlarin1 yonlendirmekte, liderlik etmekte, onlar1 ve kendini siirekli egitip gelistirmekte,
bilimsel wverileri kullanarak yenilik¢i yaklasim benimsemekte, sanatsal ve yOnetimsel
Ozelliklerini kullanarak yonetim faaliyetini gerceklestirmekte, gérevinin ve ¢evresindekilerin
bilincinde olup kararlarimi makro bakis acisiyla yaklasarak gecmis ve gelecegi birlikte
yorumlayarak karar vermektedir. Boylece stratejik yoneticiler; zamani ve firsatlan iyi
kullanmakta, gelecek yonelimli olmakta, olumsuz g¢evre kosullarina karsi dogru miicadele
edebilmekte ve degisime ayak uydurabilmektedirler.

3. Yontem

Arastirmanin konusunu, stratejik yonetim agisindan yonetici 6zellikleri olusturmaktadir.
Stratejik yOnetimin bagariyla uygulanmasinda yoneticilerin 6zellikleri 6nem tasimaktadir.
Calismada kamu kurumlarinda stratejik yonetim acgisindan yonetici Ozelliklerinin ortaya
konulmasi amaglanmis ve bu kapsamda literatiirde yer alan bilgiler kapsaminda ydneticilerin
stratejik yoneticilik ozellikleri, tutum, davraniglar, bilimsel, sanatsal, yonetimsel, diisiinsel
ozellikleri, gorev ve gevre bilinglilik 6zellikleri, egitimci olma ve liderlik 6zellikleri kapsaminda
genis a¢idan incelenmistir. Elde edilen bulgularla 6ncelikle stratejik yonetimin uygulanmasinda
kamu yoneticilerin karsilastiklarr eksiklikler ve sorunlar, ardindan stratejik yonetici 6zellikleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda stratejik
yonetim agisindan yonetici 6zellikleri modeli hazirlanarak sunulmustur. Arastirma sonucunda
gelistirilen modelin isleyisi ise First-Man (farkindalikli, ilkeli, rasyonel diisiinen, stratejist
yOnetici/manager) modeliyle agiklanmigtir.

Arastirma; stratejik yonetim gercevesinde yonetici 6zellikleri hakkinda derinlemesine ve
ayrmtili bilgi elde edilmesi amaciyla nitel arastirma desenlerinden birisi olan fenomenolojik
yaklasima (olgubilim) dayandirilmistir. Yonetici Ozellikleri stratejik yonetimin basaryla
gerceklestirilebilmesinde One ¢ikan bir olgudur. Ayrica stratejik yonetici 6zelliklerinin
belirlenmesi, karsilasilan sorunlarin ve eksikliklerin tespit edilmesi ile ¢6ziim Onerilerinin ortaya
konabilmesi i¢in betimsel ve kesifsel arastirma yontemlerinden birlikte yararlanilmustir.

Arastirma kapsaminda dncelikle stratejik yonetim cergevesinde yoneticilik 6zelliklerine
iliskin literatiir incelenmis, 15 ac¢ik uc¢lu sorudan olusan miilakat formu olusturulmustur.
Arastirma sorularmin gegerliligi i¢in uzman gorisleri alinmistir. Goriismeler katilimeilarin
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ofislerinde 30-45 dk siirelerde gergeklestirilmis, veriler not tutularak elde edilmistir. Verilerin
analizinde MAXQDA programi kullanilarak icerik analizi yapilmustir.

Arastirmanin katilimcilarimi kamu kurumlarinda gérev yapan 19 {ist ve orta kademe
yoneticiler olusturmaktadir. Veri doygunlugu ve veri yeterliligi kriterleri ¢ercevesinde amagh
ornekleme yontemi kullanilmis ve miilakatlar 19 kisi ile sinirlandirilmistir. Ayrica, uzun yillar
yoneticilik deneyimi olan yoneticilerin 6rnekleme dahil edilmesine 6nem verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin gérev ve yoneticilik tecriibeleri

Gorev N  Yoneticilik Tecriibesi Gorev N Yoneticilik Tecriibesi
ort. ort.
Vali 1 27 yil 11 Miidiirii 3 18 yil
Kaymakam 2 13 yil Sube Miidiirii 1 23yl
Rektor 1 25 yil Okul Miidiirii 2 6 yil
Belediye baskani 2 9 yil Hastane Miidiiriic 2 10 yil
Dekan 4 21 yil Fakiilte Sekreteri 1 20 y1l

Katilimcilarin yoneticilik tecriibeleri 5 yil (okul miidiirii) ile 40 yil (dekan)
arasinda degigsmekte ve ortalama 16.3 yil yoneticilik tecriibesine sahip oldugu
gorilmektedi.

2. Bulgular

Arastirmada, elde edilen veriler dogrultusunda agik kodlar olusturulmustur. Buna gore,
kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu yap1 sonucunda eksiklikler ve sorunlar altinda iki tema
ile yonetici 6zellikleri altinda 10 tema (yonetici tutum ve davranislari, yoneticilerin yonetimsel
Ozellikleri, yoneticilerin stratejik yaklasim oOzellikleri, yoneticilerin liderlik &zellikleri,
yoneticilerin bilimsel 6zellikleri, yoneticilerin sanatsal 06zellikleri, yoneticilerin diisiinsel
ozellikleri, yoneticilerin g¢evre bilingli olma o&zellikleri, ydneticilerin gorev bilingli olma
ozellikleri, yoneticilerin egitimci olma Ozellikleri) belirlenmistir. Bu temalarin ve kodlarin
gorsellestirilmesinde frekans (f) tablolart ve kod haritalar1 kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle kamu yoneticilerinin stratejik ydnetim agisindan
degerlendirildiginde hangi konularda eksiklik ve sorunlar yasadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin stratejik yonetimin uygulanmasinda yasanilan eksiklikler, yoneticilerden kaynakli
ve is silireglerinden kaynakli olarak agikladiklari saptanmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yoneticilerin Eksiklik Yasadigi Konular
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]

personel eksikligi i |
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@ eksikligi (2)
personele gore ig
tanimlanmasi (1)

Arastirmada; yoneticilerin ¢ogunlukla karar vermede, sorumluluk almada o6zgiir
olamadiklari, baz1 yoneticilerin insan iligkilerinde yetersiz olduklari, yoneticilik konusunda
egitimlerinin olmadigi, kendilerini gelistiremedikleri, mevzuati bilmedikleri ve kriz ydnetimi
gibi konularda yoneticilerden kaynakli eksiklik duyduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte
yeterli kaynaklarin, biirokrasinin azaltilamamasinin, dogru bilgiye ulasimn, istisare ve karar
vermenin, ekip ¢aligmasinin ve nitelikli personelin eksikliginin sik¢a yasandig saptanmustir.

Arastirmada yoneticilerin karsilagtiklar1 sorunlar; personelden kaynakli, yoneticilerden
kaynakli ve kurumsal yapidan kaynakli oldugu goriilmiistiir (Sekil 3).
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Sekil 3. Yoneticilerin Stratejik Yonetimde Karsilastiklart Sorunlar
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Arastirma bulgularina gore personelden kaynakli sorunlar; personelin gereksiz talepleri
ve uyumsuzlugu, degisime karsi direng gésterme, sorumluluk almama, disiplinsizlik, personelin
kurum kiiltiiriinii gelistirememesi olarak saptanmstir.

Yoneticilerden kaynakli sorunlar su sekilde agiklanmaktadir: Yoneticiler; personeliyle
iletisim kurmada, adil, tarafsiz olmada, empati kurmada, kurumsal aidiyet duymada, koltugu
birakmada, giiclinii dogru kullanmada ve isine vakif olmada sorunlar yagamaktadir. Bununla
birlikte personelin gereksiz talepleri, degisime karsi direnci, sorumluluk almamalari,
disiplinsizligi ve kurum kiiltiiriinii benimsememeleri gibi nedenlerle basarili bir yonetim
sergilemede sorunlar yagsanmaktadir.

Arastirmada tespit edilen kurumsal sorunlar su sekilde agiklanmaktadir: Personel
sistemi, kayirmacilik, ekip c¢aligmasi yapamama, ekibini belirleyememe, nitelikli personele
sahip olmama, {ist yonetimden destek gorememe, biirokrasi, kaynak yetersizligi ve karanlk giic
odaklarindan kaynakli sorunlar kargilasilan kurumsal sorunlardir.
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Arastirmada yonetici ozellikleri 10 tema altinda incelenmistir. Bu temalar sunlardir:
yonetici tutum ve davranislari, yoneticilerin bilimsel nitelikleri, yoneticilerin sanatsal nitelikleri,
yoneticilerin diisiinsel nitelikleri, yoneticilerin ¢evre bilingli olma nitelikleri, yoneticilerin gérev
bilingli olma nitelikleri, yoneticilerin egitimci olma nitelikleri, yoneticilerin yonetimsel
nitelikleri, yoneticilerin liderlik nitelikleri, yoneticilerin stratejik yaklagim nitelikleri.
sahip olmasi gereken tutum ve davraniglara iligkin bulgular

Yoneticilerin
incelendiginde; katilimcilarin yonetici tutum ve davraniglarini, is ve kisiyle ilgili olarak

acikladigi goriilmiistiir (Sekil 4).

|

Sekil 4. Yoneticilerin Sahip Olmas1 Gereken Tutum ve Davranislar
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Arastirmada yoneticilerin sahip olmasi gereken kisi ile ilgili tutum ve davraniglar; adil,

diiriist, giivenilir, bilgili, etkili, ¢caligkan, dinleyen, uzlastirici, saygili, cesur,‘hlzh karar alan,
paylasimei, Ongoriilii gibi olumlu kisilik 6zellikleri oldugu saptanmistir. Ise doniik sahip

olunmasi gereken tutum ve davraniglar ise; liyakat sahibi, rehberlik eden, katilimci olmak,
motivasyonu artirmak, mevzuati bilmek, uygulamak, ufuk agmak, kuruma aidiyet duymak ve

kurumsal degerlere hakim olmak olarak agiklanmgtir.

13

Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 1-24



Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yénetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

Arastirma bulgularina gore yoneticilerin yonetimsel 6zelliklerinin; Oncelikle adil,
giivenilir ve hesap verebilir, kararli ve disiplinli olmak, isine hakim ve deneyimli olmak, ekip
calismasma onem vermek oldugu saptanmistir. Ayrica dogru planlama yapabilmek, personelini
orgiitlemek, esgiidimlemek, denetlemek, elestiriye agik olmak, kendine ve bilgisine giivenmek,
¢Oziim iretebilen olmak, empati kurabilmek, personelini gelistiren, motive eden olmak,
sorumluluk almak ve mevzuata uygun hareket etmek gerektigi tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yoneticilerin Yonetimsel Ozellikleri

Adil glivenilir hesap verebilir 1 10,7%
Kararl disiplinli yénetme becerisi olan S 1o, 7%
Isine hakim/deneyimli 10,7%
Ekip calismasina 6nem veren 9.3%
Calisanlari 6rgitleyen T EE— 8, 0%
iyi bir planiamaci EG—— S, 0%
Dinleyen, elestiriye acik IEEG—_———— (79
Kurumsal amaglara esgtdimleyen I (,7%

Kendine ve bilgisine giivenen ¢dziim odakli 6,7%
Denetleyen 53%
Empati kurabilme becerisi 53%
Kendini ve calisanlarini gelistiren motive edici 53%

Sorumluluk alan I /0%
Mevzuata gore hareket eden EEG_—_—_——_—_— 17 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Aragtirma bulgularina gore yoneticilerin stratejik yonetim oOzellikleri su sekilde
agiklanmaktadir: Yoneticiler uzun vadeli planlama yapabilmeli ve hedef belirleyebilmelidir.
Yerinde ve dogru strateji belirleyip uygulayabilmelidir. Ayrica strateji slirecini takip etmeli,
kurumun kaynaklarina gore kararlar alip yonlendirebilmeli, kurumun ¢ikarlarin1 ve hedeflerini
onde tutmalidir. Bununla birlikte personelin gelisimine firsat saglamali, onlar1 ortak paydada
birlestirmeli, giiven iklimi olusturabilmelidir. Hizli karar alabilmeli ve krizi yonetebilmelidir
(Tablo 2).

Tablo 2. Yéneticilerin Stratejik Yaklasim Ozellikleri

Uzun vadede planlama yapabilen hedef belirleyen _ 15,2%
Yerinde zamaninda dogru strateji belirleyen uygulayabilen ﬁ 15,2%

Stratejisinin stirecine hakim takip eden kararl ‘ 13,0%
Kurumun kaynak personel ve hedefine gére kararlar alan yénlendiren “ 13,0%
Kurumun gikarlari hedef ve amaglari énde tutan — 8,7%
Galisanlarin kendilerini gelistirmelerine firsat saglayan —8,7%
Giiven iklimi olusturan —6,5%
Ortak paydada birlestiren —6,5%

Farkliliklari arti deger olarak géren yenilikgi | 6,5%
Hizli karar alabilen kriz yonetebilen 6,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Arastirmada tespit edilen yoneticilerin sahip olmasi gereken liderlik Ozellikleri
sunlardir: yoneticiler oncelikle ilham veren, rehber olan ve motivasyon saglayan olmalidir.
Giivenilir, tutarli, cesur ve kararli olmalidir. Aym1 zamanda giiglii bir iletisim yetenegi olmali,
empati yapabilmeli, ortak paydada toplayabilmelidir. Lider yoneticiler dngoriilii olmali, yeni
fikirler iiretebilmelidir. Karizmatik olmali, kendini ifade ve ikna edebilmelidir. Bununla birlikte
stratejik diizeyde planlama ve uygulama becerisi olmali, hizl1 karar alip kriz yonetebilmelidir
(Tablo 3).
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Tablo 3. Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri

ilham veren rehber olan motive eden N 16,3%
Guvenilir dirtist tutarh e 15,0%
Kararli/cesur/ risk alabilen 11,3%
Guglu iletisim yetenegine sahip 10,0%
Ortak paydada toplayabilen kapsayici FE—— g,8%

Yeni fikirler tiretebilen TE—— 7 5%

Empati yapabilen cevresine duyar! I——— 7, 5%

On gériili/vizyon sahibi I 7, 5%

ikna 6zelligine sahip/karizmatik 5,0%
Stratejik diizeyde planlama ve uygulama becerisi 5,0%
Ozgiivenli/kendini ifade edebilen 3,8%
Kriz yonetimi olan hizl karar veren 2,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Yoneticilerin sahip olmasi gereken bilimsellik 6zelliklerine iligkin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler 6ncelikle bilimsel galigmalar takip etmelidir. Rasyonel kararlar almali ve
aklint kullanmalidir. Giincel bilgiyi takip etmeli, bilgi ve teknolojiyi kullanip ve
yonetebilmelidir. Ayrica kurumun amagclart ve siiregleri ile ilgili teknik bilgiye sahip olmali,
acik fikirli ve nesnel yaklasabilmelidir (Tablo 4).

Tablo 4. Yoneticilerin Bilimsellik Ozellikleri

Bilimsel calismalari takip eden paylasan | - - -
Rasyonel karar alan Akiini kullanan/ Basari [ 20.9%

Bilgi ve teknolojiyi kullanip yénlendiren 16,3%

Guncel bilgileri takip eden | 14,0%

Gelecege yonelik gikarimlarda bulunabilen _ 9,3%
Kurumun amac hedef sirecleri ilgili teknik bilgiye sahip || GTGTcNN ;%
Acik fikirli/objektit | N 7.0

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Yoneticilerin sahip olmas1 gereken sanatsal Ozelliklere iliskin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler dncelikle estetik ve sanatsal bakis acisina sahip olmadir. insan ruhunu
motive eden her tiirlii sanatsal 6zellige sahip, ¢cok yonlii olan ve olaylar arasinda baglantt
kurabilen, sezgisel diigiinebilen olmasi gerekmektedir. Ayrica bilgi ve becerilerini hayata
gecirebilme ve uygulayabilme, hitabet ve sahne yetenegi de olmalidir (Tablo 5).

Tablo 5. Yoneticilerin Sanatsal Ozellikleri

estetic ve sanatsal bai:s | - <>
insan ruhunu motive eden her tirlii sanatsal ézelliklere sahip _ 26,5%

Cok yonli olma ve baglanti kurabilme 23,5%
Sezgisel distnebilme 8,8%

Bilgi ve becerileri hayata gegirme ve uygulama - 5,9%

Hitabet ve sahne yetenegi - 2,9%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Arastirmada tespit edilen yoneticilerin sahip olmasi gereken disiinsel ozellikler
sunlardir: Yoneticiler Oncelikle igin felsefesini anlamali, sorumluluk bilinci olmalidir. Cok
yonlii diisiinebilmeli, hizli ve dogru karar verebilmelidir. Bununla birlikte bilim ve fennin
rehberliginde ve analitik diisiinmeli, agik fikirli ve yenilik¢i yaklasmali ve inisiyatif
alabilmelidir. Ayrica yoneticiler yonetimlerinde is odakli diisiinmelidir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yoneticilerin Diisiinsel Ozellikleri

isin felsefesini anlayan sorumluluk bilingli 18,5%
Vizyoner/cok yonli dustinebilen

Hizlh dogru karar veren

11,1%

Adil /insan haklarina saygih
Bilim ve fenni rehber alan 11,1%
agik fikirli yenilikgi 11,1%

9,3%

Analitik dustinen

inisiyatif alabilen 9,3%

is odakl distinen 5,6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Aragtirmada ydneticilerin sahip olmasi ¢evre bilinglilik 6zelliklerine iliskin tespitler
sunlardir: Yoneticiler ¢cevre konusunda farkindalik yaratmali, planlarini ¢evreye zarar vermeden
olusturmalidir. Cevreye duyarli davranmali ve etrafindakilere rol model olmalidir. Yoneticiler
ayni zamanda c¢evreye karst sorumluluk duymali ve sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmelidir (Tablo 7).

Tablo 7. Yéneticilerin Cevre Bilinglilik Ozellikleri

Cevre konusunda farkindalik yaratan 24,4%
Planlarini cevreye zarar vermeden planlayan
Etrafindakilere rol model olan

Cevreye duyarl

Cevreye karsi sosyal sorumluluk hisseden 13,3%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Yoneticilerin sahip olmasi gorev bilinglilik 6zelliklerine iligkin bulgular sunlardir:
Yoneticiler dncelikle isine karsi sorumluluk duymali, is disiplinine sahip olmahdir. Isini iyi
bilen ve iyi yaptigmna inanilan olmalidir. Yoneticiler aynt zamanda personelini iyi tanimali,
onlar1 yonlendirmeli ve liyakati esas almalidir. Yoneticiler kurumsal degerleri iyi bilmeli,
6ngoriili, planli olmali, mevzuata gore sevk ve idare etmelidir (Tablo 8).

Tablo 8. Yoneticilerin Gorev Bilinglilik Ozellikleri

Planli/sorumluluk ve is disipilinine sahibi olmak 26,4%

Kurumunu ve isini iyi bilen/isini iyi yapan guvenilir 24,5%

Mevzuata hakim/liyakati 6n planda tutan/adil 13,2%

Calisani taniyan yonlendiren liderlik eden 11,3%
Kurumuna aidiyet duyan isini seven

Kalite ve verimliligi gelistiren/geri bildirim/yenilik /hesap v

On gériilii/profesyonel davranan

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Yoneticilerin sahip olmasi gereken egitimeilik 6zelliklerine iliskin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler yenilikgi olmali ve bunu astlarina aktarabilmelidir. Ogrenmeye ve
Ogretmeye merakli olmalidir. Astlarina 6rnek olmali, onlart dinlemeli ve kendilerini
gelistirmelerine firsat vermelidir. Yetenek ve bilgilerini astlariyla paylagsmali ve hizmetici
egitimlere dnem vermelidir (Tablo 9).
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Tablo 9. Yéneticilerin Egitimcilik Ozellikleri

Veniikgi olmasi ve bunu astiarina aktarabiimesi | - -

Egitimci ruhlu/ 6grenmeye ve 6gretmeye merakli 23,8%
Astlarina 6rnek olan 21,4%

Astlarini dinleyen/firsat saglayan 16,7%

Yetenek ve bilgilerini paylasan 9,5%
Hizmetici egitimlere Gnem veren _4,8%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Tartisma

Aragtirma bulgularma gore stratejik yOnetim acisindan yoneticilerin - 6ncelikle
profesyonel olarak yonetim konusunda egitim eksiklikleri oldugu saptanmistir. Y 6neticilerin bu
eksikliklerini bireysel olarak kendilerini gelistirerek, arastirarak ve deneyim yoluyla agsmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte biirokrasi bir sorun olarak gosterilmis ve yonetimde
biirokrasinin gecikmelere ve aksakliklara neden oldugu saptanmistir. Arastirmanin kamu
yoneticileriyle yapilmasi, kamu sektoriindeki orgilitsel yapiin ve igleyis siireglerinin biirokratik
engellere neden oldugu goriisiinii dogruladigin1 géstermektedir. Ayni zamanda sorumluluk ve
risk almada sorunlar oldugu, liyakatin uygulanmadigi, personel sisteminde sorunlar oldugu ve
kaynaklarin yetersizligi de yapilan arastirmalarda (Ugurluoglu, 2009; Yilmaz, 2019; Suklun,
2020) kamu sektoriinde yasanilan sorunlar olarak saptanan bulgularla benzerlik gosterdigi
saptanmustir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda kurumsal yapi ve isleyis, orgiitsel ¢evre, oOrgiit
kiiltiirii gibi faktorlerin stratejik yonetim agisindan yoneticilerin basarilarini etkileyebilecegi
sOylenebilmektedir.

Stratejik yonetim agisindan yoneticilik dzelliklerinin literatiirdeki bilgilerle incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgularda ise yoneticilik 6zellikleri; teknik bilgiye sahip olma, diistinsel
beceriler, sosyal beceriler, profesyonel beceriler, kisisel 6zellikler ve stratejik liderlik yapabilme
olarak smiflandirilabilecegi goriilmiis ve bir model Onerisi sunulmustur. Bu modele gore
yoneticiler diirlist, adil, saygili, uzlagsmaci, yaratici, cesur, Ozgiivenli olma gibi “kisisel
ozellikler”’e sahip olmalidir. Bununla birlikte yoneticiler kendini yetistirmeli ve teknolojiyi ¢ok
iyi kullanmanin yani sira nitelikli bir egitim, kapsamli isi ve kurumu hakkinda bilgi sahibi
olmay1 iceren “teknik bilgi ve beceri ozellikleri”ne sahip olmalidir. Yoneticiler “diisiinsel
beceri ozellikleri” kapsaminda; sorumlulugunun bilincinde, yenilik¢i, bilgi iireten, analitik
diisiinen, rasyonel ve bilimsel yaklasim sergileyen, en Onemlisi stratejik bakis agisina sahip
olmalidir. Yoneticilerin “profesyonel beceri ozellikleri” kapsaminda deneyim, liyakat, disiplin,
is odakli yonetim, kurumsal diisinme ve kurumsal degerlere bagli, etik ve yasal davranan,
astlarim yetistirme odakli, planlama, uygulama ve denetleme yapabilme becerilerine sahip
olmasi beklenmektedir. Ayrica yoneticiler giiclii iletisim kurabilmeli, motivasyon saglamali,
empati ve takim caligmasi yapabilmeli, kapsayici olmali, kendini ifade edebilmeli ve sosyal
sorumluluk {istlenebilmelidir. Stratejik yonetim agisindan yoneticilerin yoneticiligin 6tesinde
“stratejik liderlik” yapmalar1 da beklenmektedir. Stratejik liderlik acisindan yoneticilerin
dogru karar verebilen, vizyoner, risk alabilen, rol model olan, alternatif planlar ve pratik
cozlimler liretebilen, karizmatik ve ikna edici, hitabet yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir.
Bununla birlikte personeline firsat saglamali, stratejilerini takip edebilmeli ve krizi
yonetebilmelidir (Sekil 5).
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Sekil 5. Stratejik Yéneticilik Ozellikleri Modeli

e ] a @

L bilimsel yaklagim isbilgis kuma'y'
b||g| e gitim vereb||me
' kendini yeﬂ;tuen
sonmulik anahhkdu;unce
bilinci
' teknolop
Du;unsel kullanabilen mtehkll jtim
o
tepsaycil yemllkc' beceri Tekmk ama
selier lbece
o ozellikleri bilgi-bece
drellikderi (o
' risk alabilme satietit
argjleni taip
\
e '\ sorunlanpratuk fa saglayan L
Sosyal \ @ (zen
i @ G el OzeIIikIen
' ozellikleri ~ tam calimasi ' dogrukarar
\ yapabime vereb||me
i kurumsal @
sorumluluk ' gietoetall Stl’al‘tepk
o falo liderlik et e
! ozelikleri
' ' o ' ! temati planlar @
diifee e Kanuna e

; ol model olma
edebiime

uygunis odakl @

yOnetme

K'?'SEI plalam/ o
ozelhkler youlama/ aimifice
denetleme ' yetenefi @ @
VBN iz inetehime
@ astlarmni
ol etistime
udgmact  elegte pck ' yet
@ s gukkanh Profesyonel \
adl dirst

lijakat beceri '

yaratla Grelier uumsa

ozguvenh diginme

' ' bitincil

deneim yeklasma

duyarh

§a||§kan adi diiplin
g duyan
duyulan

Arastirma sonucunda gelistirilen stratejik yoneticilik 6zellikleri modelinin isleyisi ise su
sekilde aciklanmustir.
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Sekil 6. Stratejik Yoneticilik Ozellikleri Model Isleyisinin FIRST MAN Modeli ile A¢iklanmasi

GUNUMUZ KOSULLARI r GELISIM STRATEJIK
o Kiiresellesme STRATEJIK YONETICILIK
o Artan rekabet kosullari DE CISIM . .
e Teknolojik ilerlemeler YONETIM o Stratejik liderlik

ozellikleri
o Kisisel ozellikler
o Teknik bilgi-
beceri 6zellikleri

o internet ve bilgi teknolojilerin
yogun kullanimi

o Belirsiz gevre- gelecegin
ongoriilememesi

o Orgiitsel yapi ve is siireglerinin
degisimi

e Kamu yonetiminde yaganan
sorunlar ve 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kullanilmasi

e Toplam kalite yonetimi ve
stirdiiriilebilirligin 6ne ¢ikmast

o Nitelikli, gliglendirilmis personel
sayisinin artmasi

o insan ve hizmet odakl yaklagim

o Hak temelli yaklagimlar ve

kurumsal sosyal sorumlugun /

dneminin artmast ViZYON

o Stratejik Planlama

o Gelisim ve degigimi

yonetme

e Kendini ve gevresini
¢ok iyi tanima o Profesyonel

e Katilimi en iist diizeyde beceri 6zellikleri

tutma o Sosyal beceri

° Degisen gevre ozellikleri
kosullarini dikkate alma e Diigiinsel beceri

e Zaman ve firsatlari iyi ozellikleri
kullanma

MIiSYON

o Gelecek yonelimli olma

Diinya her gegen giin yeni gelismelere tanik etmekte ve degisen kosullara hizli sekilde
uyum saglayan kurumlar gelecege tasinirken, uyum saglayamayanlar entropi siirecinde yok olup
gitmektedir. Stratejik yonetim yasanan degisimlere hizli uyum saglayabilme avantaji yaratarak
kurumlara yonetimde bir pusula olmaktadir. Ornegin kiiresellesme, insanlar arasindaki siirlart
kaldirmakta, ulagim ve iletisimi kolaylastirarak herkesin her yerden her seye erisimini miimkiin
kilmaktadir. Bu durum kurum ya da isletmelerin hizmet alanlarini rekabet acisindan tehdit
etmektedir. Dolayisiyla kurum ya da isletmeler pazardan pay kapabilmek igin orgiitsel yap1 ve
isleyislerini degistirmek, farkli stratejiler gelistirmek durumunda kalmaktadir. Yine benzer
sekilde teknolojik ilerlemeler, bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi degisimi getirmekte,
teknolojiyi giincel takip ederek uyumlanma zorunluluk olmaktadir. Iletisimin kolaylasmasi
insanlarin farkindaliklarini da artirmistir. Rekabetin oldugu ortamda kalite 6ne ¢ikan bir olgu
olmaktadir. Haklarinin bilincinde olan insanlar daha iyi, daha kaliteli hizmet ve iiriin talep
etmenin yani sira kurum ya da isletmelerden sosyal sorumluluk almalarini, ¢evrelerine duyarlt
davranmalarmi da beklemektedir. Degisimler sadece talep edenlerin degil ayni zamanda
iretenlerin ve hizmet sunanlarin davranis ve beklentilerinde de farklilagmaya yol agmuistir.
Kendini gelistiren, farkindalik diizeyi yliksek nitelikli personelin kurum ya da isletmeden
caligsma kosullari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik beklentileri de giiglendirmeye odakli, hak temelli,
bireycil, gevreci olma gibi 6zellikler gostermektedir. Sonug olarak bu durum stratejik hedeflerin
ve politikalarm belirlenmesini, stratejik planlama yapilmasini yani stratejik yoOnetimi
getirmektedir.

Stratejik yonetim planlama ile baglar. Kurum ya da isletmenin mevcut durumunu tespit
edilmesi, SWOT analizinin, alternatif planlarin yapilmasi, g¢evrenin ve degisimlerin ¢ok iyi
analiz edilmesi ve tiim asamalarda katilmi en st diizeyde tutularak uygulanmasi ve
degerlendirilmesi de stratejik yonetimin onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Ancak dogru
stratejileri belirleme, dogru karar verme, dogru yonlendirme, degisim ve gelismelere hizli uyum
saglama, motive ederek katilimi saglama stratejik yonetimin basarili gerceklesmesinde kritik rol
oynar. Bu noktada stratejik yonetim, stratejik yoneticiler gerektirir.

19
Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 1-24



Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

Stratejik yonetici dogru karar alip dogru planlama yapabilmelidir. Bunun i¢in stratejik
bakis ac¢isina sahip, analitik diisiinen, yenilik¢i olma gibi diisiinsel 6zelliklerini kullanir. Hizli
degisimleri takip edebilmek, kurumunu ve isini ¢ok iyi tamimak, ¢evreyi analiz edip tiim
bilesenleri kapsamli yorumlayabilmek ve giincel teknolojiyi kullanabilmek yoneticilerin teknik
becerilerini gerektirmektedir. Deneyim ve is odakli diisiinme, disiplin, etik davranis, kurumsal
degerlere 6nem verme gibi profesyonel beceri 6zellikleri de stratejik yoneticilerin kurum ya da
isletmeleri i¢in dogru strateji belirlemelerinde 6nemli goriilmektedir. Stratejik yoneticiler,
stratejik liderler olmalidir. Yonetim siireci ekip calismasiyla basarili olur. Motivasyonu
artirarak, onlarin niteliklerini gelistirerek, giiglendirerek yonetimine daha fazla katki firsati
saglar. Ancak tiim bu Ozellikler stratejik yoneticilerin kisisel 6zellikleriyle etkinlesir. Adil,
diiriist olamayan yoneticinin inandiricilifi olmaz, 6zgiivenli, cesur ve yenilik¢i olamayan bir
yonetici dogru strateji belirleyemez.

Dolayisiyla stratejik liderlik, diisiinsel beceri, teknik beceri, profesyonel beceri ve
olumlu kisisel ozelliklere sahip stratejik yoneticiler; bilgi, belge ve davranislariyla dogru
kararlar verir, dogru planlama yapar, kurum ve isletmelerde misyonu belirler. Bununla birlikte
tim bu stratejik yoneticilik 6zellikleriyle degisim ve gelismeleri iyi analiz ederek vizyonu
belirler. Hatta basarili stratejik yoneticiler, basarili stratejik yonetimi gergeklestirir ve kiiresel
vizyona yon verebilirler.

Sonuc¢

Yonetim; tarihsel silire¢ igerisinde topluluk yonetimi, miilk yOnetimi, egemenlik
yonetimi, devlet yonetimi ve uluslararasilasma gibi asamalardan ge¢mistir. Yonetici 6zellikleri
de bu asamalara paralel olarak bigim degistirmistir.

Giliniimiiz yoneticilerinin aklin1 kullanan, planli-programh ve verimliligi dikkate almus,
arastiran, teknolojiyi izleyen ve kullanabilen, inovatif diisiinebilen ve yaratici, kendini ve
yonetimi siirekli gelistiren; bilgiyi ireten, irettiren, tiikketen ve tiikettiren, girisimei, ilkeli,
giidiileyici ve esgilidiimeii, topluma, ¢evreye, diinya ve yurt sorunlarma duyarli, amach, egitici,
yoneltici ve denetci, orgiitleyici, yetistirici ve vizyoner olmalar stratejik yonetimde yoneticilik
Ozellikleri olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmada katilimer yoneticilerden elde edilen veriler sunlardir:

o Yoneticilerin kigisel Ozellikleri; diiriist, adil, saygili, uzlagmaci, yaratici, cesur,
Ozgiivenli olma,

e Yoneticilerin teknik bilgi ve beceri 0zellikleri; kendini yetistirme ve teknolojiyi ¢ok
iyi kullanma, nitelikli bir egitim, isi ve kurumu hakkinda kapsamli bilgiye sahibi olma,

e Yoneticilerin diisiinsel beceri 6zellikleri; sorumlulugunun bilincinde, yenilik¢i, bilgi
iireten, analitik diisiinen, rasyonel ve bilimsel yaklasim sergileyen, stratejik bakis acgisina sahip,

e Yoneticilerin profesyonel beceri Ozellikleri; deneyim, liyakat, disiplin, is odakli
yonetim, kurumsal diigiinme ve kurumsal degerlere bagli, etik ve yasal davranan, astlarmi
yetistirme odakli, planlama, uygulama ve denetleme yapabilme, giicli iletisim kurabilme,
motivasyon saglama, empati ve takim calismasi yapabilme, kapsayict olma, kendini ifade
edebilme ve sosyal sorumluluk iistlenebilme,

e Yoneticilerin stratejik liderlik 6zellikleri; dogru karar verebilme, vizyoner, risk
alabilme, rol model olma, alternatif planlar ve pratik ¢oziimler iiretebilme, karizmatik, ikna
edici, hitabet yetenegine sahip olma, personeline firsat saglama, stratejilerini takip edebilme ve
krizi yonetebilme.

Sonsoz olarak; stratejik yonetim gilinlimiiz diinyasinin en énemli sistemlerinden biridir.
Bu sistemin dogru ve tam zamaninda igletilebilmesini yoneticilik meslegine gore hazirlanmig
Ozellikleri toplamindan ibaret olan yoéneticilerin yetistirilmesine baglidir. “Bir kurum ve
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isletmedeki yonetimin ¢ap1 yoneticisinin ¢ap1 kadardir” 6zs6zii stratejik yonetim ve buna uygun
egitim almig yoneticiler ve onlarin 6zellikleri toplamini agiklamaktadir.

Kaynakc¢a

Adair, I. (2011). Bir Lider Nasil Yetisir?, Istanbul: Babiali Kiiltiir.

Baykal, A. N. (1999). Yéneticiler Icin Yeni Bir Bakis: Mustafa Kemal Atatiirk'iin Liderlik
Swrlar. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Aksoy, E. (2021). Orgiitlerde Stratejik Yonetim Olgunlugu: Tiirk Savunma Sanayii Uzerine Bir
Calisma, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Ankara.

Almaz, F., Barca, M. & Cizel, B. (2020). Uygulamada Strateji Yaklagiminin Disiplin Temelleri:
Giddens’ 1 Yapilasma Kurami. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 319-
338.

Bullis, R. C. (2010). The NFP Strategic Leader. Army War Coll Carlisle Barracks Pa.
Celik, A. & Simsek, M. S. (2018). Yénetim ve Organizasyon. Konya: Egitim Yayinevi.
Diiren, A. Z. (2000). 2000'li Yillarda Yonetim. Istanbul: Alfa Yayinlari.

Erkul, H. (2005), “Atatiirk’iin Yoneticilik Ozellikleri”, Inénii Universitesi [IBF Kamu Y 6netimi
Carsamba Soylesileri Bildirisi, Malatya

Erkul, H. Kanten, P. Aydin, D. & Sectim, H. (2020). Akademik Orgiitlerde Yoneticilik
Yetkinliklerinin Belirlenmesine Y&nelik Nitel Bir Arastirma, 7. Orgiitsel Davranis Kongresi
Bildiriler Kitab (485-497), Burdur/Tirkiye, 01-02 Kasim 2019.

Bonn, 1. & Fisher, J. (2005). Corporate Governance and Business Ethics: Insights from the
Strategic Planning Experience. Corporate Governance: An International Review, 13(6), 730-
738.

Goyne, J. S. (2001). Critical Thinking in Nursing, Perceptions of Nursing Educators. Doktora
Tezi. Alabama: Auburn University.

Gokge, O. & Sahin, A. (2004). Yonetimde Rol Kavrami ve Yonetsel Roller. Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi , 3 (6), 133-156.

Guillot, W. M. (2003). Strategic Leadership: Defining the Challenge. Air & Space Power
Journal, 17(4), 67.

Giiclii, N. (2003). Stratejik Yonetim. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2).
Giimiis, M. (1995). Yonetimde Basari Icin Altin Kurallar. Istanbul: Alfa Yaymlar1.

Hambrick, D. & Mason, P. (1984). Upper Echelons: Organization as A Reflection of Its Top
Managers. Academy of Management Review, 9 (2):193-206.

Hunter, D. (2009). 4 Practical Guide to Critical Thinking: Deciding What to Do and Believe.
2nd ed., John Wiley & Sons, New Jersey, USA

Ireland, R. D. & Hitt, M. A. (2005). Achieving and Maintaining Strategic Competitiveness in
the 21st. Century: The Role of Strategic Leadership. Academy of Management Executive,
19(4):63-74.

Kingir, S. & Sahin, M. (2005). Orgiitsel Boyutlarindan Segcmeler icinde: Yonetici ve Liderlik,
(Editor: Mehmet Tikici ), Ankara: Nobel Yayn.

Koparal, C. (2001). Yénetim Kavrami, Yénetim ve Organizasyon, (Editor: Inan Ozalp),
Eskisehir: TC Anadolu Universitesi Yayinlart.

21
Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 1-24



Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

Kosinova, N. N., Tolstel, M. S., Sazonov, S. P. & Vaysbeyn, K. D. (2016). Development of
Methodological Approach to Enterprise’s Financial Strategy Based on Comprehensive
Evaluation of Its Strategic Potential. European Research Studies Journal, 19(2), 21-33.

Memduhoglu, H. B. (2010). Yonetim Diislincesinin Evrimi ve YOnetisim. Yonetimde Yeni
Yaklasimlar (Editorler Hasan Basri Memduhoglu & Kiirsad Yilmaz) s. 1-39, Ankara: Pegem
Akademi.

Naktiyok, A. & Cigek, M. (2014). Stratejik Diisiinmenin Bir Oncﬁli} Olarak Elestirel Diistinme:
Yoéneticiler Uzerinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 28(2), 157-178.

Sectim, H. & Erkul, H. (2020). Yoénetim Yaklagimlar1 Uzerine Kuramsal Bir
Degerlendirme. Management and Political Sciences Review, 2(1), 18-50.

Suklun, H. (2020). Kamu Kuruluslarinda Stratejik Yonetim ve Stratejik Liderlik. Finans
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(4), 795-803.

Tortop, N., Isbir E. G., Aykag B., Yayman H. &. Ozer M. A (2010). Yénetim Bilimi. 8. Baska.
Ankara: Nobel Yayin

Tungbilek, M. M. (2019). Isletme Stratejisi ve Insan Kaynaklar: Stratejisi Uyumu. Ankara: Imaj
Yayimevi

Tzu, Sun (2014). Savas Sanati, (Cev. Pulat Otkan-Giray Fidan), istanbul: Tiirkiye Is Bankas:
Kiiltiir Yayinlari.

Ugurluoglu, O. (2009). Hastane Yéneticilerinin ~ Stratejik  Liderlik  Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk Kurumlari
Yo6netimi Programi Doktora Tezi. Ankara

Ugurluoglu, O. & Celik, Y. (2009). Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri. Hacettepe
Saghik Idaresi Dergisi, 12(2), 121-156.

Vera, D. & Crossan, M. (2004). Strategic Leadership and Organizational Learning. Academy of
Management Review, 29(2), 222-240.

Yilmaz, O. K. (2019). Belediye Ust Kademe Yoneticilerinin Liderlik ve Mesleki Bilgi
Kapasitelerinin Gelistirilmesine Yénelik Bir Egitim Programu Onerisi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(3), 729-752.

22
Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 1-24



Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

A RESEARCH ON CHARACTERISTICS OF MANAGER IN TERMS OF
STRATEGIC MANAGEMENT

1. INTRODUCTION

"Strategic Management", which has been used frequently in the management literature
after 1980, means that the research, examination, evaluation and selection efforts required for
the planning of the strategies, the necessary structural and motivational measures within the
organization for the implementation of these planned strategies, and then the implementation of
the strategies before they are implemented, again to the objectives. It is expressed as the sum of
the studies covering the control of compliance and the activities of the senior management of
the institution (Tortop et al., 2010: 225).

According to the strategic management theory, successful management can be realized
with strategic managers. The characteristics of strategic managers are the most determining
factor of this. Therefore, determining the characteristics of strategic managers is a prominent
issue in the successful realization of strategies.

2. METHODOLOGY

In the study, it was aimed to reveal the managerial characteristics in terms of strategic
management in public institutions and in this context, the strategic management characteristics
of the managers were examined within the scope of the information in the literature. In line with
the data obtained as a result of the research, a model of characteristics of manager in terms of
strategic management was prepared and presented.

Research; It is based on the phenomenological approach, which is one of the qualitative
research designs, in order to obtain in-depth and detailed information about characteristics of
manager within the framework of strategic management. The sample of the research consists of
19 top and middle managers working in public institutions. The research data were collected
using the interview technique and content analysis was applied using the MAXQDA program in
the analysis of the data.

3. RESULTS

In the findings obtained as a result of examining the characteristics of manager in terms
of strategic management with the information in the literature; It has been seen that it can be
classified as personal characteristics, technical knowledge-skill characteristics, intellectual skill
characteristics, social skill characteristics, professional skill characteristics and strategic
leadership characteristics and a model proposal is presented.

4. DISCUSSION

According to the strategic management model, managers; should have "personal
characteristics" such as being honest, fair, respectful, accommodating, creative, courageous and
self-confident. However, managers should be self-educated and have "technical knowledge and
skills", which includes using technology very well, a qualified education, comprehensive
knowledge of their job and institution. Within the scope of "intellectual skill characteristics" of
administrators; be aware of his responsibilities, be innovative, produce knowledge, think
analytically, display a rational and scientific approach, and most importantly have a strategic
point of view. Managers are expected to have the skills of experience, merit, discipline,
business-oriented management, corporate thinking and organizational values, acting ethically
and legally, focusing on training their subordinates, planning, implementation and supervision
within the scope of "professional skill characteristics". In addition, managers should be able to
communicate strongly, provide motivation, empathy and teamwork, be inclusive, express
themselves and take on social responsibility. In terms of strategic management, managers are
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also expected to perform "strategic leadership" beyond management. In terms of strategic
leadership, managers are expected to be able to make the right decision, be a visionary, take
risks, be a role model, produce alternative plans and practical solutions, be charismatic and
convincing, and have the ability to speak. In addition, it should provide opportunities to its
personnel, follow its strategies and manage the crisis (Sekil 6).

Figure 6. Strategic Manager Characteristics Model
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CONCLUSION

Strategic management is one of the most important systems of today's world. The
correct and timely operation of this system depends on the training of managers, who are the
sum of the features prepared according to the management profession. The motto “The size of
the management in an institution and business is as big as the diameter of its manager” explains
the sum total of strategic management and managers who have been trained accordingly and
their characteristics.
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