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Oz

Bu calismanin konusunu aile destek calismalarinin sosyolojik acidan
incelenmesi olusturmaktadir. Kiresellesen diinyada aile yapisinda bir takim
sorunlar ortaya citkmaktadir. Sosyoloji bu noktada devreye girerek bu sorunlari
¢ozlime kavusturmak icin aile destek merkezlerini anlamaya ve aciklamaya
calismaktadir. Birey ve aile ile ilgili problemlerin artmasi sosyolojinin dikkatini
¢ekmekte ve bu konuya egilerek aile destek calismalarini analiz etmeye
calismaktadir. Toplumlar icin merkezi 6éneme sahip aile kurumunun yapisal
anlamda degisim icinde oldugu varsayilarak aile destek merkezlerinin nasil
algilandigi bu calismanin temel problemidir. Aile yapisinin degisimi beraberinde
aile destek merkezleri olgusunu da getirmistir. Dokuz kadin alt1 erkek katilimct ve
Ug aile destek uzmanwyla gorlsmeler gerceklestirilmistir. Daha sonra Konya'da
yasayan bir grup katiimciyla aile destek calismalart algisini dlgmeye yonelik bir
uygulama yapilmigtir. Metodoloji olarak nitel arastirma secilerek bir grubun aile
destek calismalarint nasil algiladigi tizerinde durulmustur. Etnografik aragtirma
olarak gelistirilen bu galismada belitli bir gruba yonelik davranig ve tutumlar
Olgilmek istenmistir. Arastirma Konya'daki aile destek hizmeti merkezlerinde
yuratilmastar.

Anahtar Kelimeler: Aile sosyolojisi, aile destek hizmetleri, ailelere yonelik
sosyal politika uygulamasi.
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EXAMINATION OF THE SOCIOLOGICAL ASPECTS OF FAMILY
SUPPORT SERVICES IN KONYA

Abstract

The subject of this study constitutes a general sociological assessment of
family support services. In an increasingly globalizing world, various problems
arise in family structures. Sociology coming into play tries to understand and
synthesize family support centres. Looking at this context, the increase in the
number of problems related to the family deserves the attention of sociology,
trying to analyse the necessity of family support services. The main problem of this
study is the way how family support centres are understood by keeping in mind
that family as an institution with a central importance in societies has been
altering. The change in the structure of family results in the emergence of the issue
of family support centres as well. Interviews were carried out with 9 women, 6
men and 3 specialists of family support service. Later, a survey was practised in a
group of participants living in Konya in order to measure the perception of family
support services. Qualitative research was determined as a methodology to see
how a group of people perceive family support services. Behaviour and attitudes
towards a particular group were intended to be measured in this particular study
which was developed as a cultural research. The research was carried out in
family support service centres in Konya.

Keywords: Family sociology, family support services, implementation of
social policy for families.
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GiRiS

Toplumlarin en temel kurumu olan aile yiizyillar boyunca varligini
strdirmustir. Evrensel bir kurum olan aile teknolojik gelismelerden etkilenerek
donigime ugramistir. Modern donemle birlikte toplumsal hayattaki hizli
degismelerden aile de nasibini almistir. Bu degisimle birlikte aile igindeki rollerde
farklilagma c¢esitli problemlere neden olmaktadir. Farkli sorunlar karsisinda ¢éziim
bulamayan bireyler uyumsuzluk halini yagamaktadir. Ailenin bozulan sosyal
yapisini desteklemek adina hizmetler distiniilerek saglikli ve biitiinctil bir aile igin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik acidan yardimlar sunulmaktadir. Aileyle ilgili
problemlerin artmasi aile destek ¢alismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
makalede Konya’daki aile destek caligmalari sosyolojik agidan ele alinmistir. Aileye
destek caligmalari adina Konya’daki uygulamalarin incelenmesi aragtirmanin
temelini olusturmaktir.

Aile i¢i sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak ve saglikli bir aile kurumunu
olusturmak icin aile destek caligmalari aile destek merkezlerinde uzmanlar
tarafindan verilmektedir. Ailelerin ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik problemlerle
bas edebilmeleri icin aile destek merkezleri bulunmaktadir. Bireylere sorun ¢ézme
becerisi, 6fke kontrolii ve ailelerin ihtiyac duydugu bilgiler aile destek
merkezlerinde verilmektedir. Bu merkezlerde ailenin tim bireylerine yonelik olarak
faaliyetler gosterilmektedir. Bu merkezlerde ailenin desteklenip gtiglenmesi
amaciyla hizmetler sunulmaktadir.

Insanin kisiligini kazanmasina, hayata hazirlanmasina en cok aile etki
etmektedir. Aile bireyi kusatan bir yapidir. Aile destek uzmani; bireylerin aile
icerisinde karsilagtiklari problemleri ¢ozmede vyetersiz kaldiklart durumda
rehberligine ihtiva¢ duyulan Kisidir. Devletin bulunulan boélgede ilgili kurumlar
araciligiyla aileye yapilan egitim, saglik,ekonomik, sosyal yardimlara ailelere
yonelik sosyal politika uygulamasi denilmektedir. Aile destek hizmetleri aile
bireyleri arasinda meydana gelebilecek problemler icin 6nleyici tedbirler almak,
meydana gelen problemleri gidermek icin sunulan hizmetlerin genel adidir.

Toplumsal Bir Kurum Olarak Aile

Aile konusu sosyolojide bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Aile ekonomi,
siyaset, antropoloji, iletisim ve egitim gibi bircok disiplinle bir arada ele alinarak
aciklanmaya calisilmistir. Toplumun énemli bir dinamigi olan aile 6rgtitlenmenin
6zint olusturmaktadir. En temel Uretim ve tiketim hadisesi aile igerisinde
baslamaktadir. Insan biyolojik olarak bir ailede dogup biyiimesi ve hayatmni
strdiirmesi gerekmektedir. Bu acidan yaklasildigi zaman aile maddi ve manevi bir
beslenme vyeri olmaktadir.  Aile bireyleri birbirine baglayan koprii gorevi
tstlenerek yakinlik saglamaktadir. Bu baglamda aile ahlaki, hukuki, ekonomik ve
toplumsal bir yapidir.

Ailenin yapisinda go¢ 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumun degismesine neden olarak farkliliklar sunmaktadir. Kirsal ailenin gog
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yoluyla kente yerlesmesiyle kentteki toplumsal hizmetlerin yetersizliginden
kaynaklanan gecekondu sorunu ortaya cikmaktadir. Aile bagina diisen cocuk
sayist ve ailedeki rol farklilasmast ilk goze carpan etmenler olmaktadir. Kir ile kent
arasinda stkigsan gecekondu ailesi kentle biittinlesme yoluna gitmektedir. Kentteki
orta sinif yagam icin cabalarken kirla baglantisini koparmamaktadir (Tolan 1991:
490). Gogle birlikte gecekondulagma gibi cesitli sorunlar da bas gdstermektedir.
Gogun  etkisiyle yasanan niifus hareketlilikleri toplumlarda farkli boyutlarda
kendisini gostermektedir. Taylan, gecekondu ailesinin kéyden ekonomik destek
aldigini belirterek bu aile tiiriinii kéy ailesine benzetmektedir. Ayrica kente gelisle
birlikte kentin davranig bicimlerini etkiledigini de ifade etmektedir (Taylan 2003:
25). Bir gecis asamasi olan gecekondu tampon mekanizma gorevi Ustlenerek
toplumda biitinliigi saglamaktadir.

Kiiresellesme ve ileri teknoloji ailenin geleneksel gérinimini zedeleyerek
yeni bir diizen meydana getirmektedir. Sanayilesme ve sehirlesme ile birlikte giin
gectikce artan “bencillik-egoizm” ve ferdiyet¢ilik durumlar aile hayatini cok sarsti.
Fakat bu durum “i¢ disiplin” konusunun 6nemini artirdi. Aile ¢cocugunu hangi
mesleGe yoneltmek istiyorsa, ona gore, ¢ocuga duygu, dusiince ve davranis
kazandirmaya gayret sarf etmektedir. Giniimuzde aileler fertlerine sistemli ve
dizenli hayati gerektiren kabiliyetler kazandirmaya calisiyorlar. Okul ve is yeri de
bu kabiliyetleri gelistirmeye devam ediyor (Nirun 1994: 35). Gunumiz
toplumunda aileler ¢ok kii¢iik yaglarda ¢ocuklarina bir gelecek plant yapmakta ve
o dogrultuda hareket etmektedirler. Post modern doénemde aile olgusu
degersizlestirilmek istenerek 6nemli olanin kisinin kendisi oldugu wvurgusu
yapilmaktadir. Aydemir'e gére modern doénemde bireysellesmenin artmasiyla
ozglrlik kavrami kisilere empoze edilerek ailenin mahremiyeti kamusala
acilmaktadir (2005: 73).

Medya, moda, reklam, Kkitle iletisim araclari, teknoloji gibi tim 6geleri
kapsayan poptler kiltiriin ailenin giinimiiz halini almasinda etkisi yadsinamaz.
"Kendi tlkesinde dini temayiilti yiksek, aileye hassasiyeti biiytik olan poptiler
kulturin, hedef alanlarda telkin ettigi aile tipi, istikrarsiz, stirekli evlenip-bosanan,
hatta aile hayatint dislayarak bohemi yasayan bir cinselliktir. Kapitalizmin stirtimti,
kazancini devaml kilabilmek icin 6ngérduigu tiiketim anlayisi, aileyi de tliketmeye
yéneltmistir. Kalici tavir, tiiketmek olan yerde, es de mahremivet de sadakat da
tuketilecektir. Esler; daha uygunu, genci bulundugunda degistirilir/ atilir olacaktir"
(Arabac1 2008: 61). Popiiler kiltiirtin etkisiyle daha ¢abuk tiiketen bir toplum aile
icin hizli degisimin 6ntinii agmaktadir. Geleneksel toplumun ritiiellerini yikan
modernite kendisine yeni kurumlar olusturmustur. Topluma egemen olan yeni
kurumlar degerleri hige sayarak hareket etmistir. Cagdas toplumlarin ailelere
yonelttigi degerlerde farklilasma goriilmektedir. Aile kurumunun ici bosaltilarak
degersizlestiriimeye calisiimaktadir. Bireyler arasinda iletisim zayiflayarak kiiltiirel
degisim stireci yagsanmaktadir. Aile kavramini tanimladiktan sonra Konya'da aile
destek calismalarinin genel durumunu anlamak icin alt baghga bakmakta fayda
bulunmaktadur.
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Turkiye'de Aile Destek Hizmetleri

Aile toplumun temel kurumu olma 6zelligiyle glcli bir toplum icin basat
faktordiir. Bireyin  psikolojik, sosyal, ekonomik wve fiziki ihtiyaglarinin
karsilanmasinda aile kendini gostermektedir. Aile tyelerinin bir bitin olarak
saglikli bir sekilde bir arada bulunmasi icin gereksinimlerinin zamaninda ve
eksiksiz giderilmesi gerekmektedir. Ailede ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi
asamasinda devreye aile destek hizmetleri girmektedir. Ailenin kurtarilmasi, iyiye
dogru gitmesinde aileye sunulacak hizmetler 6nem kazanmaktadir.

"Aile yasamini korumak, desteklemek ve sorunlarinin ¢éztimiine yardimci
olmak amaciyla aile bireylerine yonelik koruyucu, énleyici, egitici, gelistirici, tedavi
ve rehabilite edici hizmetlerin yani sira rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de
iceren aile destek hizmetlerine llkemizde de giderek artan oranda ihtiyag
duyulmaktadir. Aile destek hizmetleri ¢cok genis bir alani kapsamaktadir ve yeni
gelisen bir alandir. Alanin genis olmasina ragmen hizmet toplumun geneline
vayginlastirilamamugtir. Bunun sonucunda ise bu hizmetlere iliskin biling dustik
kalmigtir" (Sezgin 2008: 8).

Ulkemizde aile destek hizmetleri smirli  sayidaki  merkezlerde
yurttilmektedir. "Aile hayatini duzeltici, sorunlarini ¢ézlicti  hizmetler bazi
tniversitelerde ve bagh hastanelerde miinferit vakalarla ilgili olarak yapilmaktaysa
da yayginlik kazandigi séylenemez. Bu hizmetlerle ilgili distince yapisinin hentiz
veterli bir bicimde olusmamis olmast ve dolayisiyla bu isle yiiklemlenmis vetkili
herhangi bir kurulusun olmamast hizmetin baslamasint ve sistemlesmesini
geciktirecektir" (Giran 1991: 448). Ulkemizde aile destek hizmetleri konusundaki
calismalar yenidir. Aile destek uygulamalari basin-yayin araciligi ile ailelere, aile
butinligini koruyucu ve sorunlarda yalniz olmadiklarini hissettirici galigmalar
diizenlenmektedir.

Konya’da Aile Destek Calismalarinin Genel Goriiniimii

Konya'da aile destek galismalari belediye, sivil toplum kuruluslar, 6zel aile
destek merkezleri ve gondlli kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Bunlar sosyal,
kulttirel, dini, ekonomik wve fiziki hizmetler seklinde simiflandirlmaktadir.
Dolayisiyla bu calisma aile destek caligmalart adini almaktadir. Aile destek
calismalari tim bu sebepler dogrultusunda koruyucu, 6nleyici ve egitici hizmetler
verilmektedir. Evlilige hazirlik, cocuk egitimi, esler arast uyumsuzluk, tek ebeveynli
aile sorunu gibi farkli konularda hizmet verilmektedir. Ailenin gecmise nispeten
daha fazla problem yasamasi ve bu sorunlarin giin yuziine ¢tkmasi aile destek
calismalarini gerekli kilmaktadir. Ulkemizde aile destek calismalar yeni bir
olgudur. Bu konuda bakanlikca desteklenen projeler olmakla birlikte, yerel 6lcekte
sivil inisiyatiflerin etkin oldugu, belediye ve cesitli devlet kurumlarinin kontroliinde
devam eden ¢alismalar da s6z konusudur. Heniiz tlkemizde tek elden yiritiilen
ve paydaglaryla birlikte ortak bir bigimde ittifak edilen aile destek calismalarindan
bahsetmek miumkin gorinmemektedir. Dolayisiyla bu calismalarin  birtakim
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eksiklikleri yahut sorunlari olmasina ragmen cesitli sekillerde ve diizeylerde
bagimsiz olarak stirdiirtilmektedir.

Diyanet Isleri Baskanlhg biinyesinde Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar:
bulunmaktadir. Bu biirolarda ailelere yonelik dini agidan rehberlik ve danismanlk
hizmeti verilmektedir. Halkin istekleri dogrultusunda egitici seminerler ve
konferanslarla aile yapisinin bitiinligiine vurgu vapilmaktadr. 11 maftaliga
Diyanet calisanlarina yonelik aile ici iletisim, kadina siddet konulu seminerler
vererek bu calisanlar araciligiyla topluma ailenin  6nemi anlatimaya
calisilmaktadir. Cesitli televizyon ve radyolarda aile ve iletisim konulu seminerler
verilmigtir. Toplumun aile hakkinda dini agidan dogru bilgilendirilmesini
saglayarak aile yapisinin korunmasina katki saglamaktadirlar. Adalet Bakanl
Konya Cumhuriyet Bagsavciligt Denetimli Serbestlik Miidirliigiiniin talebi tizerine
Meram Muftaliigu tarafindan yapilan projede din, aile ve toplum konulu bir egitici
faaliyet diizenlenmistir.

Ulkemizde ilk ve orta dereceli okullarda rehberlik ve psikolojik danismanlik
Ogretmenleri gorev yapmaktadir. Konya'daki okullarda gérev yapan rehber
Ogretmenler 6grenci ve dolayisiyla aile icin koruyucu ve oOnleyici galismalar
yapmaktadirlar. Bu 6gretmenler cevre ve wveli ile iliskiler kapsaminda aileye
rehberlik ve danismanlik faaliyetleri yiiriitmektedirler. Ogrenci icin dolayli verilen
bu hizmetler 6grencinin gelisimi acisindan aileler araciliiyla destek hizmeti
verilmektedir.

Konya'daki yerel yonetimler aile destek calismalari konusunda ciddi
faaliyetler yiritmektedirler. Buyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
blnyesinde calismalar baglamis, proje ve programlar blylyilip genisleyince aile
destek hizmetleri adina KADEM kurulmustur. Selguklu Belediyesi sosyal
belediyecilik yoniini gelistirerek calismalarda bulunmaktadir. Evde yasli bakim
hizmeti uygulamasiyla baslayacak olursak saglik ve temizlik gorevlisinden olusan
ekip yalniz yasayan ve kimsesiz kKisilerin evlerine giderek hizmet sunmaktadir. Aile
yasam merkezleri projesi kapsaminda Selguklu semtinde yedi merkez kurulmak
istenmektedir. Su anda Aydinlikevler Yasam Merkezi faaliyette olup digerleri proje
ve insaat asamasindadir. Ailelerin sosyal hayatina katki saglamak ve zamanlarini
daha iyi de@erlendirmelerini saglamak amaclanmstir. Ayrica Aile Saghig Merkezi
projesiyle ilcenin farkhi bolgelerine aile destek hizmeti verilmek istenmektedir.
Suanda bu projelerin ingaat agsamasi tamamlanmamistir. Bu merkezlerde tyeler
bulunmakta ve tyelerin istekleri dogrultusunda saglik, beslenme ve egitim gibi
konularda seminer faaliyetleri yer almaktadir. Merkez binalarin iginde spor
salonlari, havuz, kitiphane, konferans salonlari gibi boélimleri bulunmaktadir.
Hanimlar Lokali, Mahalle Konaklari, Emekliler Konag:i gibi cesitli binalarla
sanatsal, sosyal ve Kkiiltirel faaliyetler yiritilmektedir. SEDEP kapsaminda
Selcuklu Degerler Egitimi Projesi'vle 6g@rencilere temel erdemler anlatilarak
toplumun giiglendirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica Selcuklu Belediyesi tarafindan
kurulacak olan Otistik ve Down Sendromlu Yasam Koyl projesiyle egitimsel,
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sosyal ve sportif alternatiflerle tedavi ve motivasyon hizmeti sunulmak
istenmektedir. Selcuklu ilgesinde yasayan ve herhangi bir imkani olmayan engelli
kisiler i¢in servis imkani sunulmaktadir. Asker es ve ailelerine yonelik maag sistemi
bulunmaktadir. Umutevi projesi de kanserli hastalar icin distnilmis olup
Konya'da yakini olmayan veya baska bir yerde kalma imkan: olmayan Kisilere
hizmet vermektedir.

Meram Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanliginca aileye yénelik
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Gelir seviyesi diisiik ailelere gida yardimi
verilmektedir. Hasta konuk evi ve ozirliler merkeziyle sosyal alanda herkese
ulasilmak istenmektedir. Yash ve kimsesiz kisilere temizlik hizmeti ve evi yanmig
veya bir sekilde esyalar zarar gormus ailelere esya yardimi verilmektedir. Aileye
destek hizmetleri anlaminda egitim seminerleri de diizenlenmektedir. Karatay
Belediyesi de klasik olarak nakit ve gida yardimi, asker maasi, asevinden yemek
hizmeti sunmaktadir. Ayrica evsiz kimseleri sefkat evine yerlestirme faaliyeti
bulunmaktadir. “Karatay kart" ile dar gelirli ailelere nakit para yardimi
vapimaktadir. Koémir, temizlik ve ev onarma hizmetleriyle aileye destek
galismalan ylritilmektedir. Ayrica merkez ilcelerin meslek edindirme kurslari
Bytiksehir Belediyesi biinyesine toplanmustir.

Arastirmanin Metodolojisi

Kiltir arastirmasi olarak gelistirilen bu galismada belirli bir gruba yonelik
davranig ve tutumlar belirlenmek istenmistir. "Etnografik arastirma, bir grubu ve
onun davraniglarini, bulundugu kiiltiir igerisinde yasayan bireylerin bakis acilariyla
inceleyen Kkiltirel bir betimlemedir. Bu arastrmada herhangi bir Kkiltirin
derinlemesine betimlenmesi, betimlenen kiltire butincil bakis agilanyla
vaklasilmast, arastirilan durumun kilttirtin icerisinde yasanarak incelenmesi, buna
bagl olarak arastirmacinin hem igeriden biri gibi davranmasi hem de nesnel
davranabilmek i¢in arastirmacinin  kendisini disaridan biri olarak gérmesi,
aragtirmacinin yodun veri toplamasi ve ozellikle arastirmacinin kendi duygu,
distince ve inancglarindan arinarak ényargisiz davranmasidir”" (Ekiz 2009: 43). Bu
galisma bir nitel aragtirma olarak dizayn edilmistir. "Nitel arastirma, sosyal olgulart
bagl olduklart ve iginde yer aldiklari ortamda dogal gértintimleriyle gdzlem,
gorigme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz
ederek kuram gelistirme olarak tanimlanabilir. Nitel arastirmalarda arastirmaci,
olay1 ya da olguyu dogal ortami iginde inceler. Arastirmaci, bilgi toplama stirecine
aktif olarak katilir, deneklerle gérisiir, onlarin deneyimlerini yasar, onlar1 gozler,
ayrintilarl yakalamaya caligir. Toplanacak bilgiler, olayin biittinligini géz éniinde
bulunduran bir mantikla belirlenir. Nitel arastirmalar 6rneklerin algilarina,
deneyimlerine ve degerlendirmelerine dayanir. Nitel arastirmalar tek bir yontem
ve teknige bagli kalmadan birden ¢ok yontem ve teknik bir arada kullanilir. Nitel
aragtirmalar pozitivist yaklagimin aksine tiimevarimci yaklagimla yarGtilar"
(Islamoglu  2009: 180-181). Calismanin uygulama kisminda aile destek
calismalarinin sosyolojik baglamini ortaya koymak amaciyla aile Uyeleriyle ve
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uzmanlarla ylz ylze bireysel gorligsmeler gergeklestirilmis, boylece aile destek
galismalar analiz edilmeye caligilmistir. Yalniz uzmanlarla gériisme enformel bir
bicimde yiritiilerek alanin karsitliklart belirlenmeye galisilmistir. Hem uzman hem
de uzmana bagvuran Kisilerle goristilerek aile destek calismalarinin her iki boyutta
nasil algilandi@ anlagilmaya calisilmigtir. Bu duruma Konya 6zelinde bakarak
calismanin sl bir  6rneklem  Gzerinden  yaritildiga gbz 6nlnde
bulundurulmaldir. Konya’'da aile destek caligmalari diger illere nazaran daha
oncelere dayanmaktadir. Konya'da kurumsal héle gelmesi KADEM adiyla 2009
yiina  denk  gelmektedir. Konya  Biylksehir Belediyesi tarafindan
kurumsallagtirilan aile destek merkezi adi altinda galigmalarint stirdiiren birimle
birlikte Konya'da aileye dair galismalar hiz kazanmigtir. Ayrica 6zel ve bakanhga
baglt aile destek merkezleri de aileye dair cesitli calismalarda bulunmaktadirlar.
Konya'da kamu ve 6zel kurumlardaki benzeri faaliyetlerin yiritilmesi, 6zel ve
profesyonellerin danigsmanliginda fiili danigsmanlik hizmetlerinin varh@ gibi
nedenler bu sehrin secilmesine sebep olmustur. Aile destek hizmetlerinin Konya'da
uygulanma bicimleri, yapilanmalari ve sorunlariyla 6rnek tesgkil edecegi
distnilmis ve aile destek hizmetlerinin farkli boyutlariyla tespit edilmeye
calisilmigtir. Caligmanin galisma grubu Konya'da yasayan aileler olugturmaktadir.
Calismada amach Ornekleme teknigi kullanilmistir. Konya'da aile destek
hizmetlerini veren kamu kuruluslart olmakla birlikte 6zel merkezler de
bulunmaktadir. Ayrica bakanliga bagh Konya'da l¢ tane ¢zel aile destek merkezi
bulunmaktadir. Calisma Konya'da aile destek merkezi odakta yer almaktadir.
Dokuz kadin alti erkek olmak tizere toplam 15 Kisiyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Ayrica UG¢ aile destek merkezi uzmanwyla goérismeler
gerceklestirilerek konuya dair daha detayli bilgi alinmak amaglanmistir. Ayrica
goristlen kisilerin meslek, yas, cinsiyet, egitim bakimindan farkli olmalarina 6zen
gosterilmistir. Her katilimcr ile yarim saat ile bir bucuk saat arasinda degisen
stireler icinde igyeri, biiro ve ev gibi ortamlarda gériismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler ses kaydina alinarak daha sonra analiz edilerek degerlendirilmistir.
Aragtirma Kigilerin en 6zel yani olan aileye yonelik oldugu igin gortismeler
esnasinda birtakim sikintilar yasanmustir. Katilmaya isteklilik ve mahremiyet gibi
konular 6ne strllerek problem yasanmistir.Bazi gériigsmeler yarida kesilmistir. Bu
noktada bilimsel bir ¢alisma oldugu ve Kisilerin hig bir sekilde desifre edilmeyecegi
samimi bir sekilde belirtilmistir. Amacin bireylerin mahrem konularini ifsa etmek
degil bu konuya dair neler yapilabilece@ini arastirmak oldugu aciklanmistir. Bu
calisma, aile destek hizmetleri hakkinda sorgulamalar yapmaktadir. Aile destek
hizmetlerinin gere@i, uygulama streci, sorunlari, sonuclari ve ilerive doéntk
tespitlerin belirlenmesi temel cergeveyi olusturmaktadir. Bu baglamda calismaya
yon veren ve cevaplanmasi gereken temel problemler calismanin ana eksenini
olusturmaktadir.

Calismada cevap aranacak temel sorgulamalar ise su sekilde
olugturulmustur: Aile destek hizmetleri gerekli bir uygulama mudir, aile destek
hizmetlerinin halk nezdinde algilanmast, bilinirliginin ve ihtiyaca karsilik gelmesinin
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ne dizeydedir, aile destek hizmetlerinden faydalanma hangi seviyededir, aileye
dair yeni problemler ve aile tyelerinin rollerinde degisim sorunlarinin tespiti, aile
destek uzmanina basvuran aile tiyeleri, cinsiyet kimlikleri ve 6zel sorunlarina dair
problemler, aile destek hizmetlerinden faydalanmada sosyal gevreyi 6lgmek, aile
ici iletisimin geligtirilmesi, i¢ sorunlarin ¢éziilmesi ve kendini gerceklestirmede aile
destek birimlerinin rolii, aile destek uzmanindan beklentileri tespit etmek.

KONYADA AILE DESTEK HIiZMETLERINE DAIR ALAN
ARASTIRMASI BULGULARI

Arastirmanin Katilimcilarn ve Sosyal Profilleri

Caligmanin gegerliligi acisindan uygulama esnasinda katilimcilarin cinsiyet
acisindan birbirlerine yakin sayida olmasina dikkat edilerek cesitlilik saglanmuistir.
Dokuz erkek alti kadin olmak tizere on bes katilimci ve (¢ aile destek uzmaniyla
bireysel goriismeler gerceklestirilmistir. Aile destek hizmeti almayi disiinen aile
bireyleri igerisinde ilk kez kadinlar olmaktadir. Destek almadaki isteklilik
kadinlarda calismaya katki acisindan da devam etmistir. Erkek katilimcilarin
¢ogunlugu aile mahremiyeti oldugunu distinerek calismaya katilmak istememistir.
Calisma acisindan ilging olan nokta ise miulakat icin istekli olan kadinlari esleri
konusturmayarak arastirmaya dahil etmek istememistic. Kadinlarla yapilan
milakatlarda rahatlikla ve ictenlikle sorulara cevap bulunurken erkek
katihmcilarda aksi bir durum yasanmustir. Sonug olarak kadinlarin mulakata
katilimdaki isteklilik orani daha fazladur.

Calisma Konya merkez il ve ilgelerinde sinirli tutulmaktadir. Calisma
grubunun yas dagihmi 25 ile 56 yas arasinda degiskenlik gostermektedir. Ayrica
katilimcilar Konya merkezde ikamet ederek merkeze destek hizmeti almak icin
gelmektedirler. Katilimcilarin ¢ogunlugu Konya dogumlu olmakla birlikte cevabi
farkli sehir olanlar ise tayin veya es durumu sebebiyle Konya'da bulunmaktadir.

Medeni durum toplumsal hayati anlamlandirma agisindan 6nemli bir
etkendir. Evli ve cocugu olan bireyler ile bekar kisiler arasinda sorular algilama ve
cevap verme agisindan farklilasma oldugu gézlenmistir. Evliliklerde cocugun olup
olmamasi yahut ¢ocuk sayisi Kisilerin hayata bakislarinda ciddi bir ayrima neden
olmustur. Hatta ilk evlilik ile ikinci veya Uclinct evliligini yapmis Kisilerde bile
cevaplama, sorular algilama bakimindan degisimler yasanmistir. Daha 6nceden
bosanmis kisiler su anki evliliklerini kurtarmak icin daha fazla g¢aba sarf
etmektedirler. Cocuk evliligin devam etmesinde cok buiyiik yere sahip oldugunu
gocuk sahibi katimcilarin  temkinli davranglarindan anlamak mimkiin
olmaktadir. Bir diger 6nemli konu ise evlilik yagidir. Katiimcilarin ¢ogu 25 yas ve
altinda evlenmiglerdir. Miilakat esnasinda bu sorunun cevaplanmasinda cocuk
sahibi katilimcilar her seye ragmen memnuniyetlerini ifade ederken cocugu
olmayan veya heniiz evlenmemis Kisiler bu kararin erken oldugu dusiincesine
sahiptirler. Kendilerini daha fazla tanyarak evlilik kararlarinda akilc1 yaklasimlarda
bulunmak istediklerini ve ailelerinin gortslerini 6nemsemenin gerekliligi de ifade
etmektedirler.
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Egitim durumu bakimindan da cesitlilik gostermekte olan katilimcilar
ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite mezunlarinin yan sira yiiksek lisans eg@itimi alanlar
da bulunmaktadir. Katilimcilarin mesleklerinde de farkliliklar gézlenmektedir.
Kadinlar arasinda ev haniminin disinda 6@retmen, hemsire, kuaftr, banka
memuru gibi meslekler yer almaktadir. Erkekler arasinda ise avukat, mali miisavir,
mihendis, mimar, galerici, 6@retim (iyesi gibi meslekler yer almaktadir. Bu haliyle
katilimcilar farklilik icermektedirler.

Caligmanin bir diger 6nemli degiskeni gelir diizeyidir. Gelir dizeyindeki
farklilagma bireylerin dahil olduklar sosyal sinif agisindan 6nemli bir gostergedir.
Ayrica alinan destek hizmeti ticret karsiliginda yapildigi igin gelir dlizeyi belirli bir
seviyenin lizerinde olmak durumundadir. Bazi erkek katilimcilar bu soruya cevap
vermekte tereddiit etmiglerdir.

Aileyi Anlamak ve Tamimak

Katilimcilarn aileye iliskin degerlendirmelerinde su kavramlar 6ne ¢tkmustir:
Yuva, huzur, mutluluk, glvenlik. Genel olarak aile huzur kavramiyla
tanimlanmustir. Ev disindaki gelisen olaylar insani yormakta ve bunaltmaktadir. Is
hayatinda yasadiklar stresi aileyle unutmak ve huzuru bulmak istemektedirler. Aile
denilince kisilere anne, baba ve kardesi ¢agristirmaktadir. Ayrica aile barinma ve
guvenlik gibi 6nemli konular gergevesinde ifade edilmektedir.

"Aile saygi ve sevginin bir arada oldugu gtclii baglardan olusur. Aile
devince akla huzur gelir. Ailenin temeli gibi ne bileyim ben huzur her seyin
basinda gelivor bence. Eger ailede huzuru bulamiyorsan bir yanin hep eksik
kalmig demektir. Sevdigimiz insanlarla birlikte huzurlu bir sekilde émrimtizi
gecirdigimiz yer gelir akla. Anne baba, kardes buiyiik anne ve dedelerle birlikte
mutluluk resmi géziimiin éntine gelmektedir" (MA, 55, K).

Ailenin insanin hem kiiltiirel hem de insan nesli agisindan tagidigi 6nem goz
ontinde bulundurulacak olursa ailenin énemi daha fazla 6ne g¢ikmaktadir. Aile
konusunda katiimcilar hassas davranmaktadirlar. Ailenin 6nemsenmesi ve
korunmasi iste@i herkesin en dogal hakkidir. Aile tanimlanirken ailenin buaytkligi
ve imaj1 gibi faktorler de katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica aile bazi
kisiler icin bir statli araci olarak prestij unsuru olmaktadir.

Aile Destek Uzmaninin Algilanisi

Aile destek uzmani olgusu tam olarak benimsenmemekle birlikte danisan
bireyler belirli bir beklenti igerisindedirler. Katilimcilar arasinda aile destek uzmani
kavramiyla yeni tanigmig olanlar bulunmaktadir. Onlar aile destek uzmani
hakkinda bilgi sahibi degildirler. Aile destek uzmaninin profesyonel olup olmadig
konusunda endiseleri bulunmaktadir. Bazi katilimcilar ise daha 6nceden aile
destek uzmanini taniyip bilerek aile destek merkezine bagvurduklarini
belir'tmektedirler. Aile mahremiyeti sé6z konusu oldugu icin gerekli olciide

! Parantez iclerindeki kisaltmalar sirasiyla adi soyadi, yas ve cinsiyeti belirtmektedir.
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insanlarda gliven tegkil etmemektedir. Bu baglamda danisan kisilerin beklentisi
problemlerin ¢6ziimiiniin yani sira gizliligin de korunmasidir.

"Uzmandan beklentim genel olarak objektif bir insan olarak olaylarin
goremedigim tarafini bana gostermesidir. Yasananlarin disinda oldugu icin tarafsiz
bir sekilde bilerek veya bilmeyerek yaptigim yanhglart bulmasini istiyorum.
Siiregten sonra kendimi duizeltmek, kendim ve cevrem igin daha faydal bir insan
olmak istivorum" (AS, 29, E).

Aile destek uzmanindan katilimcilarin beklentileri farkhhik gdstermekle
birlikte genel olarak danisma esnasindaki anlatilanlarin gizliligi konusu ilk
beklentiler arasindadir. Yaganilan kentte bu tarz uygulamalarin yaygin olmamasi
kisilerin beklentilerinde degisiklige sebep olmustur. Bazi katilimcilar uzman sifatiyla
yiksek beklentiler icerisinde problemin hemen ¢6ziimini beklerken bazi
katilimcilar ise ne oldugunu tam olarak bilemedikleri icin sorunlarin ¢oéziimiinde
aceleci davranmamaktadirlar.

Aile destek uzmani olgusu yeni yeni ortaya ¢iktidi icin katilimcilarin basvuru
strecinde endigeler yasadiklart gozlenmistir. Ailenin en mahrem alan oldugu
vurgusu yapilarak yasadiklari tereddiitler dile getirilmistir. Problemlerin ¢oézimi
konusunda karar verme siirecinin uzun sirmesi dikkat cekicidir. Aile destek
uzmani temelde insanlarin sosyal hayatlarini gecirdikleri alana dahil olarak onlara
avantajlar sunmaktadir. Aile destek uzmani yeni bir durum oldugu i¢in bagvuran
kisilerde farkli algilamalara neden olmaktadir. Bazi katilimcilar bu tir yardimin
faydali olabilece@ine inanmamakta bazilari ise ancak béyle bir uzman destegiyle
problemlerine ¢6zim bulabileceklerini diiginmektedirler.

"Ailelerin sorunlarma midahale eden bir uzman fikri ilk basta ¢ok soguk
gelmisti. Yasadigimiz toplumda ailenin kutsal sayilmast ve devami icin 6zen
gosterilmesi  gerekliligi aklimizin hep bir tarafinda yaziidir. Fakat yasadigim
problemlere cikis yolu bulamadigim icin son olarak bir de uzman yardimi almayi
dustindtim. Gidilebilecek son noktaydi benim icin bu merkez. Uzman desteginin
o6nemine aslinda inanamadig@im icin tedirginlik yasamishm"(MK, 28, E).

Katilimcilar bir aile destek uzmanina bagvurmayi istemekle birlikte yabanci
olmasi konusunda cekimser davranmaktadirlar. Yayginlk kazanmamasi
insanlarda tam bir gliven ortami olusturamamustir. Uzmana bagvurduklar: igin
kendilerini rahatsiz hisseden katilimcilar net bir sekilde merkeze gelmemislerdir.
Emin olmadiklant goézlemlenen katilimcilarin endisesi tedirginligin yansimasi
olmaktadir. Bu tarz merkezlerin yasanilan kiiltiirde bilinmemesi kisileri belirsizlige
itmektedir. Etrafindaki kisilerden tepki almamak adina bu stireci gizli tutan
katilimer sayisi yadsinamaz. Cevre tarafindan duyulup tepki almaktan kacginan
insanlar merkezlerin faaliyetlerinin aciklanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Aile ici problemlerin ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin ise yaramadidi
durumlarda merkeze basvurulmaktadir. Yeni bir sdylem olan uzman deste@inin
6nemini Kisiler fark edememektedirler. Bu soruya katilimcilarin vermis olduklari
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cevaplara bakildiginda cevrenin aile destek uzmanini genellikle saygisizlik, stres,
kargasa, mantiksiz, glivensizlik gibi kavramlar etrafinda tanimladig goériilmektedir.
Boyle bir sonug genel egilimle ortiismektedir. Cevre uzman yardimi alan Kisileri
etkiledigi gibi tzerlerinde ciddi bir yaptirima sahiptirler.

"Evet bir 6nyargt s6z konusu. Ailem hatta esim tarafindan ne gerek var
distincesiyle etrafimda hep bir baski olustu. Etrafimdaki herkes birlik olup benimle
konusmayarak beni protesto _ettiler. Cevremdeki insanlar bir uzmanin
problemlerimi ¢ozebilecegine inanmiyorlardi. Profesyonel bir uzman destegiyle
aile ici catigmalarin, strtigmelerin gecebilecegini distinmuyorlar. Cevremde
kendini gelistirmis, toplumda belli bir yer edinmis bilincli kisiler olmasina ragmen
onvargt hep var oldu. Aile destek uzmaninin ailelerin farkindalik seviyesini
artirmaya yardimci olacagini anlatmaya calistikga inatla kargt ¢ciktilar"(SS, 32, K).

Farkh bir yaklasim olarak o6nyargi ve tepkinin olmadigi da
vurgulanmaktadir. Bunun gercekten 6énemli bir ayrinti oldugu belirtilmekle birlikte
normal karsilayan kisiler de bulanmaktadir. Onyargidan 6te baska herhangi bir
kaygilarin olmadi@i yoniinde bir degerlendirmede mevcuttur. Calismamizda
o6nyargt ve tepkinin Onlenerek topluma yaymak gerektigine inananlar da
bulunmaktadir.

"Ailemden bu konuda herhangi bir 6nyargiyla karsilasmadim. Esimle
problemlerimizin ¢6ziimu icin uzmana basvurmak istedigimizi séyledigimizde bize
destek oldular. Ailem ceviz kabugunu doldurmayan seyler ytziinden tartistigimizi
uzmanin bu duruma rahatlikla ¢6ziim bulacagint séyledi. Bizde sorunlar
uzatmadan, onun Ustline yeni bir seyler ekleyip daha biiyiik kavgalar olmadan
uzmana gelmeyi diistindiik. Annem ve babam ailemizdeki diger kisilere bizi érnek
gostererek tavsiyelerde bulundular" (AO, 38, K).

Aile destek uzmanindan yardim talep eden bir¢ok katilimcinin yaklasiminda
gevre baskisi belirgin bir hal almaktadir. Aile veya cevre bilingsiz olarak 6nyargt ve
tepki icerisinde bulunarak kisilere miidahale etmektedirler. Cevreleriyle
profesyonel bir yardim aldigi konusunu paylasan katilimcilar hakarete maruz
kaldiklarini bildirmektedirler. Tepkinin boyutu o kadar artmistir ki bundan dolayi
sureci yarida kesmeyi planlayan katilimcilar da bulunmaktadir. Burada 6nemli
gorilen nokta toplumun yeni algisini degistirerek uzman deste@inin
benimsenmesinin gerekliligidir.

Evlilik, Problem ve C6ziim Arayisi

Bu soruya kadin katilimcilar daha cok ise girme ya da calisma hayatinda
ilerleme gldiisti cevabini vermektedirler. Clinkii ekonomik 6zgiirliigiin olmamasi
kisiyi  kisitladigini  belirtmektedirler. Is sayesinde sorunlarin  tstesinden
gelebildiklerini ifade ederek ¢ocuk faktoriiniin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica
erkek katilimcilara gore uzman destegine basvurmak konusunda kadin
katilimcilarin daha erken karar verdikleri gbzlenmektedir. Kamu kurumlari veya
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Ozel sektorde hizmet veren danismanlar araciligiyla kisiler sorunlarnn altindan
kalkabildiklerini soylemektedirler.

"Ailem parcalanmayla yiz ylize geldiginde ilk ¢nce kabul etmedim.
Evliligimiz ilk baslarda herkese 6rnek gosteriliyordu. Mitevazi yasantimiz icinde
huzurlu ve mutlu bir sekilde gecinip gidiyorduk. Esimin bir anda kétii aliskanliklar
oldugunu 6grendigimde tepetaklak oldum. Onunla konusarak ailemiz ve
cocuklarimiz_icin bunlart birakmasini telkin ettim. Gerekli kurumlarla irtibata
gecerek sorunu c¢bézmeve calistm. Bu asamada ailem hep yanimdaydi. Ailemin
glicii_ve destegivle sorunlarin lstesinden gelebilecegime inandim. Cocuklarimiz
icin ailemizi tehlikeye atmamamiz gerektigi bilinci esime asiladim. Son olarak
evliligimi kurtarmak icin uzman yardiminin glictine inanarak ailemin kurtulmasini

bekledim" (AO, 38, K).

Katilimcilar  yasadiklart  sorunlar karsisinda  ailelerine  sigindiklarini
coziimlerde kardes, akraba faktoriiniin olumlu bir etki yarattigi belirtiimektedir. Bu
durum gercek anlamda ailenin birliktelik alani oldugunu géstermektedir. Dini ve
kiltirel boyutlara agirhk verilerek sorunlar yorumlanmaktadir. Din insanlarin
hayatinin biyik bir kisminda yer alarak kisileri rahatlatma mekanizmast gérevini
ustlenmektedir. Sorunlarin kabullenilmesinde ve ¢6zim asamasinda din etkeninin
bliyiik rol oynadigi gézlenmektedir.

Siddet ve lletisimsizlige Céziim Arayis:

Aile icerisinde yasanan problemlerin dizeltiimesinde etkili bir iletisim son
derece 6nemli gorilmektedir. Sozli ya da sozsiiz ifadelerin birbiriyle uyumlu
olmasi etkili iletigimin bir gostergesi kabul edilmektedir. Karsidaki Kisiyi incitmeden
ve tutarll bir sekilde davranmanin siddetin 6nlenmesinde buyik rol oynadigi
belirtilmektedir. Ortak bir yol bulup anlagsmak ve karsilikli birbirini suglamamak
etkili iletisimde yol almay1 sagladigi gézlenmektedir. Sorunlarin ¢éziimiinde dogru
zaman ve dili kullanarak siddetin engellenebildigi vurgusu yapilmaktadir.

"Uzmana basvurma sebebimiz iletisim kopukluguydu. Bu durum zaman
zaman siddete déntstivordu. Birlikte hareket edemez hdle gelmistik. Ortak bir
pavdada bulusup beraber konusamiyorduk. Birbirimizi dinlemiyorduk bile. O
kadar sartlanmisiz ki karsiikli séylediklerimize, duyduklarimiza inanmiyorduk.
Bévyle olunca siddet kaginilmaz oluyordu. Uzun bir stre yanls oldugunu bile bile
fiziksel degil ama psikolojik siddet uyguladik birbirimize. Dogru iletisim kurmauy
Ogrenerek ve vaptigimiz_hatalardan ders cikariyoruz. Simdi énceki yaptiklarimiz
icin pismaniz" (CK, 26, K).

Katilimcilar dogru bir zeminde bulusup sorunlart ¢ézmek istemenin siddeti
énleyecegine dair diistinceleri hemfikirdir. letisim konusundaki eksikliklerin
tamamlanarak siddet egiliminin azalacadgi dustincesi yayginlik gostermektedir.
Katilimcilar ima ve suglayict tavirlart dogru kabul ederek davrandiklarini
aciklayarak yanls oldugunu 6grendiklerinde sorunlarin daha kolay ¢éziimlendigini
fark etmektedirler. Ayrica stirekli olumsuz elestirinin Kisiyi yiprattigi hususunda
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o6nemle durularak siddetin 6ntine gecilmesinde ciddi adimlar atimasi gereKliligi
anlatilmaktadir. Siddetin 6nlenebilmesi igin empati yaparak somut alternatifler
sunmanin etkili olabilecedi tartisiimaktadir.

fletisim kisinin sosyal hayatinda olmazsa olmaz bir nitelik tasimaktadr.
Katilimcilar saglikli ve dogru bir iletisime gecildigi takdirde toplum kurallarinin
kolaylikla uygulanabilecegini belirtmektedir. Bir topluluk veya grupta iletisimin
vazgegcilmez bir gereklilik oldugu vurgusu yapilarak uzman deste@inin éneminden
bahsetmektedirler. Insanlarin yasamlarindaki aliskanliklarindan birisinin de iletisim
oldugu ve bunlarin duzeltiimesinde profesyonel bir destege ihtiyac oldugu
belirtilmektedir.

"Goézle gorultir bir degisiklik s6z konusu tabi ki. Seanslara baslamadan énce
karsimdaki kisinin olaya bakis agisinit hi¢ disiinmezdim. Benim gibi distindtgtint
zannedip farkh fikirlerinin olabilecegini bilmiyordum. Tipki herkesin parmak izinin
baska oldugu gibi her bireyin dustince ve duygu dtnyast da apayriymis. Bu
merkezdeki stirec boyunca ilk énce dinlemeyi 63rendim. Dinlemenin konusmak
kadar énemli oldugunu fark ettim. Ciinkii dinlemedigin zaman birbirini
anlamiyorsun bile. Annemle ya da arkadaslarimla tartistigimizda haklt veya haksiz
hep uste cikmaya cahsirdim. Karsindaki insant dinlemeden ortak bir yol bulup
iletisime gegmek mumktin olmuyor"(MV, 31, E).

Katilimcilarin hepsi destek hizmeti aldiktan sonra mevcut iletisimlerinin
degistigini belirtmektedirler. Daha 6ncesinde problem durumlarinda iletisim
kopukluklarinin oldugunu seanslar sonrasinda iletisimi kesmeden devam etmeyi
ogrendiklerini ifade etmektedirler. Dinlemenin ve dinledigini gosteren tepkiler
vermenin 6nemini fark ettiklerini séyleyen katilimcilarin su an ki durumlarindan
memnuniyetleri gozlenmektedir. Karsidaki kisiyle iletisim baslatabildiklerini
soyleyen katilimcilar her seyden 6nce 6zgiivenlerini kazandiklarini ve kendilerini
daha iyi hissettiklerini belirtmektedirler. Ayrica iletisim tekniklerini bilmenin kisiye
sagladig1 avantajlara da vurgu yapilmaktadir.

SONUC

Bu calismanin genel kabulii aile destek hizmetlerinin gerekliligi tizerinedir.
Insan stirekli olarak bir aile icerisinde kendini tanimlamustir. Aile insanin yasami
boyunca vyaninda vyer almaktadir. Kisiler beklentileri, ihtiyaglar, istekleri
dogrultusunda aileyi sekillendirmektedirler. Aile fiziksel, kiilttirel ve sosyal bir
birliktelik ortami olarak toplumun temelinde yer almaktadir. Aile kisiye deger,
kimlik ve statii saglayarak sosyallesmenin zeminini hazirlamaktadir.

Konya'nin aile destek hizmetleri konusundaki bilgisi yetersizdir.
Muhafazakar bir kent kimligine sahip olan Konya'da aile i¢i sorunlarin ¢6zim icin
uzman vyardimi 6nemsenmemektedir. Basvuranlar ise ¢evre veya tanidik
tarafindan tavsiye aldidi icin uzmana bagvurmaktadir. Yeni bir olusum olan aile
destek merkezlerini Konya'da yasayanlarin tam olarak benimseyip igsellestirmek
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icin zaman gerekmektedir. Kisiler genel olarak geleneksel yontemlerle
problemlerine ¢6zim aradiklar igin uzman destegine glivenmemektedirler. Her ne
olursa olsun sorunlarin aile iginde halledilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
Bir bagka kisive 6zel sorunlarini agmaktan cekinen bireyler uzmanin 6nemini
kavrayamamuglardir.

Calismada sorgulanan temel problemlerin sinanmasi ile yapilan yorumlarla
aile destek hizmetlerinin algilanmasi ve sorunlar karsisinda uzman destedine
ihtiyag duyulmasi baglaminda ele alinmistir. Genel olarak aile destek hizmetlerinin
gerekliligi ifade edilmektedir. Kisiler aile destek hizmetleri konusunda yeterince
bilgi sahibi olmamakla birlikte kendini gergeklestirmede faydali olacagini
diisinmektedirler. Konya halki tarafindan aile destek hizmetlerinin yeterince
aragtirlmadi@r 6zet olarak séylenilebilir. Yeni bir olgu olan aile destek hizmetlerine
karst genelde Kkisilerde onyargt bulunmakta bunu da cevre baskisiyla
aciklamaktadirlar. Ayrica aile destek uzmanina basvuran kisiler problemlerini
saklama ve gizleme egilimi icerisindedirler. Uzman destegi alan aileler
problemlerini ¢bziime kavusturmada profesyonel bir tavir igerisinde olmaktadirlar.
Alinan hizmetin faydali oldugu goérisiini savunan Kisiler problemle ilk
karsilagtiklart anda geleneksel yontemlere bagvurduklarini ifade etmislerdir. Cesitli
kamu kurumlarinda veya yerel yonetimlerin sagladigi imkanlar dahilinde kurulan
merkezlerin bilinmemesi kisilerde farkli diisiincelere sebep olmaktadir.

Caligmanin uygulama kisminda hem aile destek hizmeti alan Kkisilerle hem
de bu hizmeti veren uzman Kkisilerle gorisilmustir. Uzmanlar aile destek
hizmetlerinin kapsamli bir icerige sahip oldugunu fakat bunlarin yeterince
bilinmedigini belirtmektedirler. Aile destek hizmetlerinin iceriginde evlilige karar
verme, bosanma Kkararsizhd, duygusal kopukluk ve given problemleri gibi
konulardan bazilaridir. Ayrica sosyo- ekonomik seviyesi yiiksek Kisilerin aile
kavramina 6nem verdiklerini ifade etmektedirler. Onceden aile ici problemlere aile
toplantilarinda ve kahvehanelerde gibi yerlerde ¢éziim aranirken Konya'da hala
aile ici problemlerin ¢oziiminde aile buytklerinin 6énemi (zerinde durularak
geleneksel yontemlerin varligi gosterilmektedir. Aile destek hizmetlerinde ilk olarak
yakin cevreyle irtibata gecilmesi geleneksel yontemlerin gz 6niine alindigini
gostermektedir. Bu noktada kiiltiirel duyarliliklarin problemlerin ¢éziimlenmesinde
etkili bir yol olabilecedi unutulmamalidir.

Aile destek hizmetleri kapsaminda kiiltiirel 6@elerin etkinligi énemsenerek
alternatif olarak dustiniilmesi de bir bagka Oneridir. Ayrica modern dinyada
bireyselligin artmasiyla Kkisilerin profesyonel bir yardima ihtivag duyduklar da
soylenmektedir. Toplumsal dinamiklerden etkilenen ailenin kurtarimasina 6zen
gosterildigi gozlenmektedir. Bir bagka konu ise kisilerin sorunu saklamasiyla
ilgilidir. Genel olarak Kisiler problemleri gizlemeyi tercih etmekte fakat ¢coziimsiiz
héale geldikten sonra sorunu dillendirmeye baglamaktadirlar. Uzmanlar kisilerin
egitim seviyesi ne kadar Ust seviyede olursa olsun saklama egiliminde olduklarini
belirtmektedirler. Stirece baslarken aile tyeleri ayri ayri seansa alinarak karsi
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tarafla paylasilmayan ve anlatiimayan seylerin gizli kalacagr sézii verilerek giiven
saglanmaya calisilmaktadir. Katilimcilar egitimli ve toplumda belirli bir sayginlig
olan Kkisiler olsa da endiselenmekte ve aile mahremiyetinin Ugtincti Kkisiler
tarafindan konusulmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Anlayigl, entelektiiel ve
galisan kesimin daha ¢ok basvurmasina ragmen ¢ogunlukla kisilerin somut bir sey
elde etmeyi bekledikleri, goremedikleri takdirde de hosnutsuzluk yasandigi
belirtilmektedir. Ayrica kisilerin profesyonel yardima inanmadiklar dolayisiyla da
gerek gormemeleri bir bagka dikkat ¢ekici noktadir. Toplumun tim kesimlerindeki
sorunlari ¢ozebilmek icin aile destek merkezlerinin artirlmasi gerekmektedir.

SUMMARY

The overall conclusion of this study is the necessity of family support
services. The man has always identified himself/herself within a family. The family
is a frame that accompanies the man throughout the life. The family forms the
basis of the society as an environment of physical, cultural and social
togetherness. The family provides the person with a value, an identity and a
status, thus setting the ground for the person to socialize.

There seems to exist a lack of awareness as regards the family support
services in Konya. Expert assistance can be claimed to be ignored in solving
domestic problems in Konya which has a conservative character. Those who
should apply don’t see the need to consult an expert as they have obtained advice
from their relatives or acquaintances. It will take time for the residents in Konya to
adopt and internalize family support centers which are of recent origin. People
don’t trust expert assistance since they generally search for solutions to their
problems in traditional ways. It is always stressed that the problems, whatever they
are, must be settled within the family. The individuals who refrain from revealing
their private problems to a stranger cannot grasp and accept the importance of the
expert.

The main problems are discussed in the study with a view to resolving them
and making the family support services understood within the context of the need
for expert assistance. In general, the necessity for family support services is
emphasized in our study. Although people don’t have sufficient information on
family support services, they think that these services may be beneficial in realizing
their desires. In short, it can be concluded that the people residing in Konya don’t
ask about family support services sufficiently. There is generally a prejudice in
people against family support services, which are a recent formation. They
attribute this prejudice to the societal pressure. Besides, the people who apply to
the family assistance expert tend to conceal their problems. Lack of familiarity with
the centers founded in certain public institutions or through facilities provided by
local administrations may lead to differing opinions in this regard.

Interviews were fulfilled with 9 women, 6 men and 3 specialists of family
support service. Later, a survey was practised in a group of participants living in
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Konya in order to measure the perception of family support services. Qualitative
research was determined as a methodology to see how a group of people perceive
family support services. And then the research was carried out in family support
service centres in Konya. In the practical section of the study, both the individuals
receiving family support service and the experts providing these services were
interviewed. The experts remarked that family support services have a
comprehensive content, but that these services aren’t widely known by people.
The family support services include helping with the decision to get married,
emotional disconnection, indecision to get divorced, problems of trust, etc. Also,
the people who have socially and economically a higher status point out that they
consider the family important. Whereas people used to seek solutions to family-
related (domestic) problems in family reunions, at coffee houses and in similar
places, elderly people in the family are still regarded as mediators in settling
domestic matters, which shows the presence of traditional methods.

The fact that the close circle of relatives is first contacted in family support
services shows that traditional methods are given primary importance. It shouldn’t
be forgotten at this point that cultural sensibilities can play an effective role in
solving problems.

Another suggestion is to think of cultural factors as an alternative,
considering them important in family support services. Furthermore, it can be said
that people need professional help together with an increase in individualism in
the modern world. It is observed that efforts are made to save the family, affected
adversely by societal dynamics. Another point at issue is that people conceal their
problems. In general, people prefer to hide their problems but start to articulate
them once they have become insolvable. Experts point out that people tend to
hide their problems no matter what their education level is. At the beginning of
the process, we took the family members into the sessions separately and
promised that what they hadn’t told the opposite party or shared with them would
be kept a secret in an effort to establish trust. The participants feel anxious even if
they are educated, with a respectable position in the society and also feel
bothered when family privacy is talked about by the third party. Although
understanding, intellectual, working people apply more, it is noted that people
mostly expect to achieve something concrete, and when they fail to do so, they
feel dissatisfied. Another striking point is that people don’t believe in professional
help, therefore not feeling a need for it. In spite of all these, both individuals and
experts involved reveal that the family assistance expert has solved the family
problem of the individuals who applied to these services. In conclusion, it is
necessary to increase the number of family support centers so as to solve the
problems in all the sections of the society.
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