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RASYONEL BUROKRASININ BATIDAKI TEMELLERI VE ETKIiLERI
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OZET

Egemenligin yasal tipine uygun diigen tipik yonetsel aygit, biirokrasi olarak adlandirilmistir. Biirokrasi, kurallara ve
yasal diizene beslenilen inang olarak da tanimlanmaktadir. Biirokratin konumu, ¢ok agiktir. iliskileri gorevsel
statiisiine uygun olarak diizenlenmistir. Yetki ve sorumluluklari da, kisisellikten arindirilmis yasalar tarafindan kesin
olarak tanmimlanmigtir. Bu kurallar ve yoneltmelikler, tamamiyla rasyonel bir tarzda; her konumun haklarini ve
gorevlerini, goreve alma ve terfi etme vs. gibi durumlarmi Orgiitsel aygitin hiyerarsisi iginde ve agikga
tanimlanmistir. Bu nedenden dolayi, ¢agdas orgiitler giderek artan bir sekilde, maksimum verimliligi hedefleyen
kisisellikten armdirilmis rasyonel kurallar tarafindan yonetilir olmuslardir. Max Weber, yalnizca orgiitsel icerik
sinirlarinda sezinlenmeyen fakat toplumsal hayatin her sahasina niifuz eden, eylem ve diisiince tarzlarmma yoneltmek
suretiyle, biirokrasilesme kavramini, ¢ok daha genis anlami i¢inde kullanmustir.
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THE FOUNDATIONS AND EFFICACIES OF THE RATIONAL BUREAUCRACY IN
THE WEST

ABSTRACT

The typical administrative apparatus corresponding to the legal type of domination is called bureaucracy. It is also
characterised by this belief in the rules and the legal order. The position of the bureaucrat is very clearly. His
relations regulated appropriate for his official status. His authorities and responsibilities are strictly defined by
impersonal rules. These rules delineate in a rational way the hierarchy of the apparatus, the rights and duties of
every position, the case of recruitment and promotion and so on. For this reason the modern organizations are
increasingly administered by impersonal and rational rules aiming at maximum efficiency. Max Weber uses the term
bureaucratisation in a still wider sense when he refers to ways of acting and thinking which are not only to be found
in organisational contexts but which permeate all aspects of social life.
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1. Giris

Rasyonellesme siireci kapsaminda, ekonomik sahadaki yapilanmanin yorumlanmasi sirasinda,
bicimsel rasyonellesmenin bir 6lgiide 6zsel rasyonellesmeyi engeller 6zelligine dikkatleri ¢ekmis
olan M.Weber; hedeflerin belirlenmesini ve bunlara ulastiracak araglarin se¢ilmesini kapsayan
politikalarda ¢eliskilerin belirebilecegi uyarisinda bulunarak, ekonomik yasamin yeniden
orglitlenmesinde, kalic1 ve 6zsel bir icerikte rasyonellesmenin kurulmasina, ¢ok biiyiik bir dnem
vermistir. Bigimsel ve 0Ozsel rasyonellesmenin saglanmasinda, biirokratiklesme fenomeni,
Weber’in sosyoloji kuraminda en 6nemli rolii oynamaktadir. (Weber 1947; 337-341) Kararlarda
uygunluk ilkesine dayanan ve gorevlerdeki belirlilik ile stireklilik sayesinde hatay1 en aza indiren
insanlarm eylemleri {izerinde kesin denetimi kurarak maksada yonelik kilan biirokratik
yapilanma; Weber’e gore, tiim caligmalar1 hesaba dayali kildig1 ve verimliligi sagladig: dlgiide,
istikrarliligt ve giivenilirligiyle, kesinligi ve is disiplinindeki katililigiyla, rasyonellesmenin
yegane aracit durumundadir. Bati toplumlaridaki ekonomik gelisme, bu nedenle, biiyiik dl¢tide
rasyonel biirokratik yapilanmanm kurulmus olmasina baghdir. Her alandaki sirket gruplarmin
modern Orgiitlenis biciminde ger¢eklesmis olan gelisme; biirokratik yonetimin gelismesinden ve
stirekli sekildeki yayilmasindan bagka bir anlami1 tasimamaktadir. Devlet, ordular, siyasal partiler,
ekonomik tesebbiisler, her tiirden hedeflere ulagsmak icin kurulmus Orgiitler, 6zel dernekler,
kliipler ve diger pek c¢ok kurum icin; bu diisiince gecerlidir. Bunlar arasinda en carpici olan
ornegi dikkate alacak olursak, cagdas bati devletinin en fazla can alici fenomeni, biirokratik

yonden gelismesi olmustur.

Her giinkli yasamimizin biitiin kalib1, bu biirokratik ¢atiya uyulmak {izere bi¢imlendirilmektedir.
Diger kosullarda her hangi bir degisiklik olmadiginda, bicimsel ve teknik bakis agisma gore;
biirokratik yonetim, en rasyonel tipteki yapilanmayr olusturmaktadir. Giiniimiiz halkinin
gereksinimleri, ancak ve biitiin bir sekilde, biirokratik yapilanma yoluyla karsilandigi igin,
kesinlikle, kaginilamayan bir yonetim seklidir. Yonetim sahasinda karsilasilabilecek bir se¢im,
yalnizca, biirokrasi ile goniil eyleme arasinda olabilir. Biirokratik yonetime istiinliik saglayan
esas kaynagi, mallarin iiretiminde modern teknolojinin ve is ydntemlerinin gelismesi yoluyla
teknik bilginin listlenmis oldugu roliiniin kesinlikle ka¢inilamaz bir hale gelmesinde yetmektedir.
Biirokratik yapilanmaya bu agidan bakildiginda, bir ekonomik sistemin hangi temel iizerinde

orgiitlenmis oldugunun, pek Onemi bulunmamaktadir. Gergekten de, kamu iktisadi
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tesebbiislerinin yogun oldugu bir ekonomik diizen i¢inde, kiyaslanabilir bir seviyede teknik bir
verimlilige ulasilmasi durumunda; bunun anlami, uzmanlasmis biirokratik Grgiitiin 6neminin
giderek cok daha heybetli bir hale gelmis olmasit demektir. Biirokratik kontrole bagli kalan
kimseler, var olan bu biirokratik aygitin baskisindan kendisini ¢ekip kurtarmak istediklerinde;
bunu, ancak, biirokratik siirece ayni diizeyde uyma zorunlulugunu getiren kendi Orgiitiinii
yaratarak, olanakli kilabilirler. Benzeri sekilde, var olan biirokratik aygit1 da, maddi ve hedefe
yonelik en giiglii ilgilerinin yani sira yapisal ideali sayesinde, islevlerini yerine getirmede
sureklilik gostermektedir. Resmi gorevlilerin, memurlarin ve is¢ilerin yonetim araglarinin
miilkiyetinden ayr1 kilindig1; ve, disiplin ile teknik egitim iizerine kurulan bati toplumu gibi 6zel
miilkiyete dayanan toplumlar; Orgiitlerde biirokratik yapilanma olmadan, daha uzu bir siire
islevlerini siirdiirmesi asla diistiniilemez. Biirokratik 6rgiitlenmenin olmadigi tek istisnai durum,
kendi gecim araglarina sahip olabilen bir konumda bulunan koylii gruplaridir. Gii¢ yoluyla
basarilmig bir devrim ortaminda veya diisman istilasiyla iilkenin isgal edilmesi karmasasinda
dahi, biirokratik mekanizma; tipki, 6nceden etkin halde olan yasal hiikiimet doneminde oldugu

gibi, gayet normal bir sekilde islevini siirdiirmeye devam etmektedir.

2. Orgiitsel Rasyonellesme

Biirokratik aygitin kontroliinii, teknik uzmanligi bulunmayan kisilerin ¢ok simirl bir kapsamda
dahi olsa, ellerine gegirme olanagmin bulundugu, pek yadsimamaz. Daha genel bir ifadeyle
denilebilir ki, ¢ok uzun bir siire bilirokratik aygit icindeki kademelerden gecerek kendisini
yetistirmis olan ve siirekli olarak da gorevde kalmayi basarabilen bir gorevli; bu sahada
uzmanliglt olmayan amirinden ve hatta hiikiimet bakanindan ¢ok daha kolay bir sekilde
karsilasilan sorunlara bir ¢6ziim bulur. Biirokratik yapilanmanin gelismesine, kapitalist sistem;
tek basma olmasa bile, hi¢ kuskusuz en biiyiik rolii oynamistir. Gergcekten de, biirokratik
orglitlenme olmadan kapitalist iiretimin siirekli olmasi, asla diisiiniilemez. Biiyiik 6l¢iide serbest
piyasa sistemin himayesi altinda gelismesini siirdiirmiis bulunan biirokratik makine; sabit, harfi
harfine tanimlanmig kesinlikte, tiim gayretini bir sahada toplayabilen ve hesab1 yapilabilir olan
bir yonetim bi¢imine, ¢ok acil gereksinim yaratmustir. (Erzino 1964; 57) Bat1 toplumlarindaki
biirokratik yapilanmaya hayati bir 6nem kazandiran sebep, her tlirden biiyiikk Olgekli idari

orglitlenmenin temelini biirokrasinin olusturmus olmas1 gereksinimidir. Biirokrasinin baskisindan
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genis kapsamda kagip kurtulabilmenin olasiligi, sadece ve sadece, siyasal-dinsel-ekonomik olmak
izere her alan kiigiik 6lcekli bir orgiitlenmeye geri doniis yapmakla olanaklidir. Diger taraftan,
serbest piyasa ekonomisi ile biirokrasi ¢ok farkli tarihsel kaynaklardan yiikselmis olmalarina
ragmen, gelismesinin modern asamalarindaki piyasa ekonomisi de, biirokratik yayilmayi ¢ok
giiclii bir sekilde besleme egilimini gostermistir. (Blau 1963; 39) Cok farkli tarihsel kaynaklardan
gelmis olmalarina ragmen, kapitalist ekonomi, biirokratik yonetimin en rasyonel ekonomik
temelini olusturmus olmakla, finansal agidan yayilmasi i¢in gerekli olan parasal kaynaklari
kolaylikla tedarik etmis bulundugundan; serbest piyasa ekonomisi, birokratik aygitin en

rasyonel bir sekilde gelismesini saglamistir.

Biirokratik yonetimin etkinligine olanak saglayan bu finansal kosullariyla birlikte, biirokrasi,
iletisim ve ulasim sahalarinda asir1 derecede Onem saglayan sartlar iizerine kurulmaktadir.
Biirokratik orgiitiin dakiklik islevi; demiryolu, telgraf, telefon gibi hizmetleri zorunlu kildig:
gibi, giderek daha yogun bir sekilde bu gibi alt yapilara bagimli kalmaktadir. (Whyte 1957; 24)
Biirokratik aygitin maddi gereksinimlerinin karsilanamamasi halinde, toplumsal sistemlerde
ortaya c¢ikabilen temel irrasyonel unsurlarindan biri demek olan, sosyolojide cogu kez karsi
karstya kalinmakta olan bigimsel ve 6zsel rasyonellik arasinda bas gosteren bir ¢atigmanin varlhigi
kanitlanmig olur. Biirokratik yonetim, esas olarak, bilgi temeline dayanan denetimin uygulanmasi
anlamin1 igerir. Bilgiye dayali olmasi ve kararlarda akilcili§i zorunlu kilmasi, biirokrasinin
niteligini, 06zellikle de rasyonellestirmektedir. Biirokrasinin temelini olusturan bu bilgi, teknik
bilgiyi kapsamakta oldugundan; toplumsal diizendeki olaganiistii giigteki konumunu garantiye
almasmma da yetmektedir. Biirokratik yapilanmanin yonetimdeki bu konumuyla birlikte,
biirokratik orgiitler ya da bu giicii elinde tutarak bunlar1 isleten biirokratlar; hizmetlerindeki
deneyimlerini daha da genisleterek siirekli ayrintili kildiklar1 bilgileriyle, kendi yonetsel erklerini

giderek arttirmaya da yonelmislerdir.

Biirokratlarin yonetsel erklerinin kalicilig1 ve siirekliligi; blirodaki gorevleri yiiriitmeleri sirasinda
olgularla ilgili ¢cok Ozel bilgileri rahatlikla ele gecirmekte olmalarmna, ve, kendilerine 6zgii
olusturulmus belgelere ve sonuglara dayali bilgisel malzemeyi daima ellerinin altinda
bulundurmalarina dayanmaktadir. (Blau 1963; 41) Biirokratik orgiitlere 6zgii bir kavram olmasa

da, resmi sirlar deyiminin, kesinlikle tipik olan bi¢imi, biirokrasilere yerlesmistir. Biirokrasinin
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dayanagi haline gelen teknik bilgiyle olan bagintisi, bir dereceye kadar, ticari sirlar ile teknolojik
egitim arasinda gegen iligkiyi andirmaktadir. Biirokratik sirlar, erk ugruna girigilmis miicadelenin
de bir tirliniidiir. Biirokrasinin teknik bilgiyle birlikte kendi ilgi sahasi i¢cindeki somut olgulardan
elde edilmis deneyimsel bilgiyi de kapsayan bilgide {iistiinliigii; kapitalist tesebbiis 6zelligini
tagstyan Ozel bir isletmenin cikarlariyla cogu kez smirli kalmaktadir. (Gouldner 1954; 21)
Denilebilir ki, Bat1 toplumlarinda, rasyonel biirokratik bilginin sagladig1 kontroliin baskis1 altinda
ona karsi nispeten bir bagisiklik edinerek etkinligini koruyabilme basarisini gosteren tek kisilik
tipi, kapitalist girisimcidir. Halkin geriye kalan biiylik bir ¢ogunlugu, biiylik olcekli sirket
gruplarinda Orgiitlenmis olduklarindan, kagmilmaz bir sekilde biirokratik denetime teslim
olmuslardir. Insanlarm biirokratik oOrgiitlenmeye bagimli kalarak disiplin altma alinmalari,
mallarm kitlesel iiretiminin gerceklesmesi sirasinda ig goérenin kendisini makinenin temposuna
teslim etmesi kadar, kaginilmaz olmustur. (Whyte 1957; 26) Biirokratik denetimin ¢ok daha fazla
genellik i¢eren toplumsal sonuglari, soylece 6zetlenebilir. Teknik yeterlilige dayali olarak adaylik
temelini miimkiin olabilen en genis kapsamda tutabilmek i¢in, hepsini ayn1 seviyeye getirebilme
egilimini gostermesi. Miimkiin olabilen en biiylik teknik egitimi zorunlu kilarak, zenginler
hakimiyetini beraberinde getirmis olmasi. Bu kadar genis kapsamli ve nitelikli egitimi gormiis

biirokratik yoneticinin bu giinkii olan haliyle yas sinir1, cogunlukla, otuzu pek gegmemektedir.

Bicimsel goriintimiiyle kisisellikten arinmis bir ruhu biirokrata hakim kildig1 6l¢iide; davraniglara
ve kararlara, kinsiz veya tutkusuz, dolayisiyla da, sevgisiz ve heyecansiz bir tutumu
gerceklestirmis olmasi. Biirokratin davramiglarina ve kararlarina hakim olan normlar; kisisel
kaygilar1 ve saplantilar1 hi¢ dikkate almaksizin dosdogru bir sekilde diiriistliik i¢inde gorevleri
tamamlama anlayisin1 icermektedir. Herkes, tutumsal olarak bicimsel esitlie bagh kalmak
zorunda oldugunda, herkes ayni deneysel ortam i¢inde bulunmaktadir. Bicimsel olarak
kisisellikten armma ruhu, burada ideal resmi tutumlar1 da olusturmaktadir. Biirokrasinin
gelismesinin, sosyal siniflarin bir seviyeye gelebilmesi siirecine biiyiik dlciide katki saglayabilmis
olmasi; tarihsel bakimdan normal egilimin bu sekilde gerceklesmis oldugunun gésterilmesiyle de,
aciklik kazanmaktadir. Toplumsal bakimdan ayni seviyeye gelinmesini saglayan her siireg,
biirokrasinin gelismesi i¢in elverisli olan bir ortami yaratir. (Gouldner 1954; 25) Smiflar arasi
farkliliklarin yok edilmis olmasi; tamamiyla onursal bir temel iizerinde biiroya yetkililerin

atanmalarmni saglayan veya serveti nedeniyle biirokratik yetkiye bir hobi olarak amatdrce
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yeltenmesine olanak taniyan, yonetim araclarmin tahsisini ve yetkinin keyfice dagitimini
kapsayan sinifsal ayricaliklarin da ortadan kaldirilmasi, demektir. Bilgi ve nitelige dayali sekilde
biirokratlarin se¢ilmesini igeren bu bilesimler, her yerde, kitle demokrasisinde kat edilmis olan

gelismelerin kaginilmaz habercileridir.

3. Rasyonel Biirokrasinin Nitelikleri

Rasyonel biirokrasinin ruhu, genel olarak asagidaki niteliklere sahip bulunmaktadir. Kendilerine
0zgl kisisel konumlarmin giivenligiyle ilgili bulunan ve neye mal olursa olsun tiim ¢ikar
sahiplerince de degeri arttirilan, bigimsellik. Bigimsellik kesin bir sekilde saglanilmadigi
miiddetgce, keyfi hareketlere ve kisiselliklere kapi agilir. (Merton 1952; 143) Bigimsellik
egilimiyle kolay anlasilir bir sekilde ¢calismakta olan bir baska yonelim, kismen de olsa bireylerin
kendi i¢ diinyasiyla ilgilidir. Bu da, gorevlilerin resmi islevlerini yerine getirmeleri sirasinda,
yetkisi altindaki kimselerin refah ¢ikarlar1 bakis acisiyla ve 6zsel yonden de tamamiyla yararci
maksatlarla davranabilmeleridir. Ancak bu yararcilik egilimi, genellikle kendileri bigimsel bir
karaktere sahip olmalar1 gerektigi ve bigimsel ruha uygun bir sekilde davranmak zorunda
kaldiklar1 i¢in, diizenleyici Olgiilere uygun olarak olusturulan kuralcilik ve yasaya dayanirlilik
temelinde kendi ifadesini bulur. Ozsel anlamiyla kalic1 rasyonelligi igeren bu egilim, daha 6nce
sOzl edilen kendi Ustiinliiklerini giivence altmma almak gayesiyle verilmis ayricaliklarini elleri
altinda bulundurmak isteyen siniflarin diginda, biirokratik yetkiye baglanan herkes tarafindan
acikca desteklenmektedir. Burada kapisi aralanan sorunlar yumagi, demokrasi teorisi kapsamina

girmektedir.

Biirokratik yapilanma ile rasyonellesme siireci arasindaki bagmti, Weber’in rasyonellige maksada
yonelik en uygun araglarin belirlenmesi anlamini vermesiyle, kurulmus olmasina karsin; yine de,
rasyonellik ve verimlilik kavramlari, 6rgiit teorisinin en belirsiz ve en tartismali anlamlarini
icermektedir. Weber’e gore, sayet bir orgiit, planladig1 hedeflerini yerine getirmek maksadiyla en
etkili araclar1 secebilme O6zelligine sahipse, rasyonel bir yapiya da sahiptir demektir. Ancak,
burada vurgulanilan maksatlar, bireylerinin kendilerinin belirledikleri hedefler olmaktan cok,
orgiitiin herkesge paylasilmis olan ortak gayeleridir. (Thompson 1965; 35) Bu nedenle de, bir

orgilitiin rasyonelligi, orgiit hedeflerine uygun diismedigi ve bu gibi yiiksek gayelere yoneldigi
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miiddetce, hi¢ bir sekilde, karar verme serbestligine sahip bulunan {iyelerinin eylemlerine hakim
kildiklar1 akilcilikla bir tutmamaktadir. Boyle bir durumda, daha fazla rasyonel bir hale gelen
biirokratik bir orgiit; planlanilan hedeflere ulasmak i¢in kullandig1 bireylerin iizerinde kat1 bir
disiplin kurarak, davraniglarindaki maksadi hice sayan ve kendileri i¢in tasidiklari anlami
yadsiyan kars1 konulamaz bir mekanizma haline gelerek; 6zgiirce alinan bireysel kararlarin yerine
kurallarin insafsiz hakimiyetine terk etmesinin sonucunda, bireyleri, adeta bu makinenin basit

birer ¢arklar1 durumuna diisiirmektedir. (Merton 1952; 145)

Orgiitii olusturan biitiin bireylerin karar verme serbestisini elinden ¢ekip alarak 6rgiitiin dnceden
belirledigi maksatlar dogrultusunda hi¢ diisiinmeden ve hatta sorgulayamadan bagimli tutarak
calismaya zorlamis olmasiyla biirokratik yapilanma; her seye ragmen, Weber’e gore, dayandigi
teknik bilgiyle ve iist kademedeki yoneticilerinin bilgisel deneyimi kullanmadaki yetenekliligiyle,
islevsel anlamda rasyonelligi icermektedir. Bilimsel bilgi temeli iizerine kurulmasi yiiziinden ve
genellikle uzun siire gérevde kalabilen yoneticilerinin olgusal gercegi yorumlamak ve c¢ikis
yolunu bulmada gosterdikleri maharetleri nedeniyle, biirokratik yapilanmadaki bu islevsel
rasyonellik; onceden belirlenen kurallar ve uzmanlagsmay1 saglayan ayrintili ig boliimii sayesinde
tiim davraniglarin ve ¢abalarm, en yliksek verimlilik diizeyinde ortak maksada yoneltilmis olarak,
birbiriyle uyumlu kilmmis olmasma dayanmaktadir. Boyle bir yorumlama iginde orgiitsel
rasyonellesmenin temelini; endiistriyel bir gérevin en iyi bir sekilde yerine getirilmesini saglayan
bilimsel yonetim teorileri olusturmaktadir. (Blau 1963; 75-76) Boylece, Orgiitsel rasyonelligin bir
soncu olarak ortaya ¢iktiga inanilan verimlilik de, bir Ol¢lide biirokratik yapiy1 olusturan ve
gorev dagiliminin caliganlar iizerinde kurdugu bir is disiplinine dayanmaktadir. Kat1 bir is
disiplini ve Onceden ayrintisiyla irdelenerek maksada en uygun olanmnin belirlenmesiyle
bicimlenen kuralcilik sayesinde; iist kademe yonetimi, tiim biirosal faaliyetleri yalnizca bir kere
diizenleyerek siirekli bir sekilde denetimleri altinda tutabilmektedirler. Boyle olunca da,
biirokrasi, Weber tarafindan, bicimsel nitelikleri ne olursa olsun yonetimde etkinligi maximum

kilan bir 6rgiit yapis1 olarak tanimlanmaktadir.

(Cagdas biirokrasinin nitelikleri, asagida belirtilen Ozellikteki modern memurlar ziimresinin
fonksiyonlarina dayanmaktadir. Genel olarak, tiiziikler tarafindan diizenlenmis olan resmi yetki

sahalarinin belirlenmesiyle ilgili temel prensip, yasalara veya yOnetimle ilgili talimatlara
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dayanmig olmalaridir. Bunun anlami, soylece agiklanabilir. Biirokratik olarak yonetilmekte olan
yapinin maksatlarinin zorunlu kildig1 kurala uygun diizenli ve siirekli faaliyetler, resmi gorevler
olarak Onceden belirlenmistir. Bu gorevlerin basartyla siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan emirleri
verme yetkisi, kararlilikla istikrara kavusturulmus; fiziksel, dinsel veya diger tiirden baski
araglartyla ilgili kurallar, resmi gorevlilerin bir diizen altina alinmasini saglayacak ozellikleri
icererek, kesin olarak davraniglara bir sinir getirmektedir. Bu gorevlerin diizenli ve siirekli bir
sekilde basariyla tamamlanmasi, bunlara uygun haklarin uygulanmasi; sistemli olarak yasal
temellere dayandirilmistir. (Gouldner 1954; 43) Yalnizca, genel kurallara uygun nitelikleri olan
kisiler, gorevlendirilmistir. Cagdas biirokraside, gorev hiyerarsisi ile kayit ve sarta baglanmis
miiracaat kanallar1 ilkelerle belirlenmis oldugundan; alt kademedeki gorevlilerin daha {ist
konumdaki yetkililer yoluyla denetlenmesini saglayan ve ast ile iist arasindaki iligkileri
diizenleyen, yerlesmis bir atanma sistemi bulunmaktadir. Cagdas biiro yonetimi, orijinal sekliyle
veya yazili emir niteliginde dosyalar i¢inde diizenli olarak saklanilan yazili belgelere
dayandigindan; alt kademeden resmi gorevlilerin ve her tiirden yazicilarin gorevlerini
yapmalarina dayanmaktadir. Biiro evden, is yazigsmalari kisisel mektuplagsmalardan, isletmenin 6z
varlhig1 kisisel servetten, ilke olarak, tamamiyla ayrilmistir. Biiro yonetimini veya en azindan
uzmanlasmis beceriyi gerektiren tiim resmi dairelerin yonetimi, agik ve kesin olarak cagdas bir
anlamda ylriitiilebilmesi icin; gorevlilerin kendi uzmanlik sahalarinda kapsamli bir egitimi

gormelerini 6ngoriir. (Thompson 1965; 41)

Biiroya 6zgii kurallar ve gorev dagilimi tamamiyla yerlesmesiyle birlikte; artik, biirosal etkinlik,
gorevlinin tam ¢alisma kapasitesiyle kendini isine vermesini zorunlu kilar. Biiro yonetimi, az ya
da ¢ok diizeyde kararlilik igeren ve basariy1 ayrintilarda sakli kilan 6grenilebilir genel kurallarin
uygulanmasini zorunlu kilar. Ogrenilen ydnetimle ilgili bu kurallar, gorevlilerin sahip olmasi
gereken Ozel teknik uzmanlk deneyimiyle agikca ifade edilir. Teknik uzmanlik bilgisinin
sahalarini ise; hukuk, kamu veya &zel isletme yonetimi olusturur. (Whyte 1957; 28) Ozel
sektorii de kapsayabilen her hangi bir biliro yOnetimine girebilmek, gecim gilivencesinin
saglanilmasiin karsiliginda, is yerinin maksatlarina sadakat duygulariyla baglanarak bu ugurda
verilen kisisel gorevine baglanarak, benimsemesini gerektirir. Ancak, biirodaki gorevlere
baglanmanin modern saf tipi; feodal veya patrimonyal (ataerkil) otorite altinda bi¢cimlenmis

vasalin kisisel baglilig1 veya miiritlerin inang bagiyla kurulan kisiye bagh kalma iligkisini asla
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kurmamig; bunun yerine, kisisellikten arindirilmis ve tamamiyla objektif sekilde diizenlenmis
fonksiyonel maksatlara is gorenin baglanmasini zorunlu kilmistir. Giiniimiizde oldugu sekliyle,
biiroda gorev yapan kimselerin maaslarini parasal olarak almaya basladiklar1 andan itibaren,

cagdas biirokrasinin 6n kosulu, para ekonomisinin gelismis olmasinin gerekliligidir.

4. Rasyonel Biirokrasinin Batida Olusumu

Tarihsel deneyime gore, para ekonomisi olmaksizin, biirokratik yapi, ¢ok Onemli igsel
degisikliklere ugrayarak gercekten bir baska yap1 haline doniismekten kagimabilmesi, cok zordur.
Gorevlilere verilen parasal bahsisler kadar hizmete atanmas1 sirasinda beklenilen ayni menfaatler
veya sunulan kullanim haklar;; 6zellikle de hiyerarsik bagliliga giic kaybettirerek, cagdas
memuriyet disiplininin gelismesine en fazla ve en yogun bir sekilde dayanan biirokratik
mekanizmanin etkinligini biitlinliyle yitirmesine neden olur. (Merton 1952; 214) Para
ekonomisinin tam olarak gelismis olmasi, biirokratik yapilanmanm kag¢inilamayan yegane 6n
kosulu olmasa dahi; siirekli olarak yapisin1 koruyabilmesi ve gelistirebilmesi, ¢alisanlarini elde
tutmasmi saglayacak ortalama seviyedeki siirekli parasal gelirlerin aktarilmasiyla, dogrudan
baglantilidir. Memurun 6zel hayatini biirosal faaliyetlerden tamamiyla ayirmasinin sonucunda her
yoniiyle kisisellikten arindirilan ve maksada yonelik kilinan biirodaki gorevlerin, disiplin altia
almmis mekanizmanin kosullarma fonksiyonel olarak memurun biitiinlesmesini kolaylastiracak
sekilde ylriitmesini saglar. Tam gelismis bir sekildeki biirokratik aygit, makineyle
gerceklestirilen iiretim bigcimi ile makinesiz olarak vyiiriitiilmeye ¢alisilan {iretim yapisinin
birbiriyle yapilan kiyaslanmasina benzer teknik bir iistiinliigii icermektedir. Ozellikle de, tekilci
bir bicim almig biirokratik yonetimin, tam manasiyla optimum noktasina eristigi durumda;
gorevin yiiriitiilmesi sirasinda saglanilan, dakiklik ve hizlilik, kesinlik ve dogruluk, dosya bilgisi
ve belgelere dayanirlilik, siireklilik ve aninda karar verebilme yetenegi, kibarlik ve isletme
maksatlariyla 6zdeslesme, ast ile iist arasindaki iliskilerin bicimsel olarak belirlenmisligi,
slirtiisgmenin yani swra malzeme ve personel giderlerinin azaltilabilmesi, olanakli olmaktadir.
Ustiin yeteneklerin ne ¢iktig1 onemli isler veya seref payesi gibi bahsedilen yetkilerdeki gibi
meslekle aslinda higbir ilgisi bulunmayan yonetimin diger bicimleriyle yapilan bir kiyaslama
sonrasinda; egitilmis personeli gerektiren biirokrasinin {stiinliigli, yukarda siralanan

nitelikleriyle tamamuyla belirgin bir hal alir. Ilgi alanmna giren karmagik gorevlerle
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karsilasildiginda,iicret karsiliginda gorevlendirilen biirokrat, yalnizca kesin bir sekilde sonuca
ulagsmakla kalmaz, nihai olarak parasal ddemede bulunmaksizin seref payesi olarak verilen

hizmetlere nispeten, ¢ok daha ucuza da gelmektedir.

Glinlimiizde, kamu yonetimine 0zgii resmi gorevlerin yapilmasi sirasinda; isglerin dakik bir
sekilde, hatasizlig1 iceren kesinlik iginde olanaklar elverdigince en hizli olarak basariyla
tamamlanilmasini, dncelikle, kapitalist piyasa ekonomisi talep etmektedir. Genellikle, ¢cok biiyiik
modern kapitalist tesebbiislerin kendileri de, esine enderine pek rastlanilmayan en kat1 biirokratik
orgiitlenme modellerini yapisinda barindirmaktadirlar. Is yonetiminin tamami, her ydniiyle
giderek artan bir yogunlukta, dakikligin ve dogrulugun arttirilmasina, diizenliligin ve kararliligin
korunmasina, biitiin bunlardan baska islemlerde en yliksek siiratin saglanmasina dayanir
olmustur. Isin bu nitelikleri ise, cagdas iletisim araglarinin kendisine 6zgii sayilan dogasi ile diger
etmenlerle birlikte basinin haber etkinligi tarafindan belirlenmektedir. (Erzino 1964; 99)
Ekonomi ve siyasal olaylar1 da kapsayan halka yonelik yapilan duyurularda saglanilan olagan
istii slirat; yonetimin ¢esitli ortamlara tepki gosterme temposunu hizlandirma yoniinde aninda
diizenli ve yogun bir baskinin akmasina yol a¢gmaktadir. Optimum tepki zamanlamasina da,
sadece ve sadece, kat1 bir sekilde olusturulmus biirokratik 6rgiit sayesinde ulasilmaktadir. Biitiin
bunlardan bagka, biirokratiklesme, yonetimle ilgili fonksiyonlarin tamamiyla objektif kilinmis
diisiincelere uygun bir sekilde uzmanlastirilmasint zorunlu kilan prensipleri sayesinde;isin
gereksenen bu niteliklerini basariyla uygulanilabilmesi i¢in, optimum imkani sunar. Beklenilen
bireysel performanslar, bunlara uygun uzmanlasmis egitimi gormiis olan ve arttirdiklar
deneyimleriyle siirekli bir is gorme becerisini yakalamis bulunan gérevliler arasinda dagitilir. Isin
objektif bir sekilde basariyla tamamlanilmasi, dncelikle herkes i¢in gegerli olan ve hesaplanabilir

sayilan kurallara gore gerceklestirilir.

Yasalarin veya kurallarin herkesi kapsamasi ve herkes i¢in ayni gegerliligi igermesi; piyasanin,
genel olarak da yalin ekonomik ¢ikarlar pesinde kosan herkesin, diisturu haline gelmistir.
Biirokratik egemenligin uyumlu bir sekilde uygulanmasi, ayni hiyerarsik kademeler arasinda
kalan kimseler i¢in, statii onurunun bir seviyeye getirilmesi anlamini tagir. S6zii edilen ikinci
etmen olan hesaplanabilir kurallar, cagdas biirokrasinin en Onemli 6zelliklerinden birisidir.

Ozellikle de, teknik ve ekonomik temelleri agisindan modern kiiltiiriin en belirgin &zelligi,
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hesaplanabilir sonuclari talep etmekte olmasidir. Biirokrasi daha fazla miikkemmellesme yolunda
ne kadar gelisirse, o Ol¢iide insana 6zgii niteliklerini kaybeder hale gelir; {istlenilen gorevleri ne
kadar mitkemmellikteki bir basartyla siirdiirmeye elverigli olursa, o kadar, sevgiyi ve nefreti,
tamamiyla kisisellik iceren irrasyonel ve duygusal giidiileri, hesaba sigmayan yeltenisleri, biiroda
yiriitiilen isten ayr1 tutar. Biirokrasinin kendisine 6zgili bu erdemi, piyasa ekonomisi savunuculari
tarafindan daha da takdir gormiistiir. Ozellikle de, kavramsal bakimdan yasal diizen temelinde
sistemlestirilmis olan rasyonel hukugun, yonetimde bir dayanak haline gelmesini saglayan, yine
biirokratik yapilanmadir. Biirokrasi, tam olarak bir kez olusturulduktan sonra, diger sosyal yapilar
arasinda, ortadan kaldirilmasi en zor olan bir yapilanmadir. (Erzino 1964; 102) Biirokrasi,
toplumsal eylemin, rasyonel bakimdan orgiitlendirilmis siirekli ve diizenli bir faaliyet bigimine
doniistiiriilmesini saglayan, bir aragtir. Bundan dolay1 da, rasyonel bakimdan Orgiitlenen yetki
iliskilerinin bir araci olarak biirokrasi, blirokratik aygit1 kendi kontrolii altinda tutan kimseler i¢cin

birinci derecede iktidar araci haline getirilmistir.

Biirokratik aygit, uzmanlasmis egitime, calismanin fonksiyonel bakimdan uzmanlasmis
ayrintilara boliinmesine, islerin birbirinden ayr1 kilinmis olmasina karsin, biitiin islevlerin
metodik sekilde bir maksat dogrultusunda birlestirilmesi maharetini kolaylastiran siirekli
virtiiozce dlizenlenmesini kapsayan bir tutumun gelistirilmesine dayandigi ig¢in; biirokratik
mekanizma bir kere ortaya c¢iktiktan sonra, yOnetilenler tarafindan listesinden gelinerek yok
edilemez veya yerine baska bir sey getirilemez. (Weber 1978; 965) Halk yiginlarmim maddi
kaderi, giderek artan bir etkinlikte, serbest piyasa ekonomisine 6zgii biirokratik orgiitlerinin daha
fazla siirekli ve dogru bir sekildeki islerli§ine dayanmis oldugundan; planlanan maksada ulagsmak
icin tiim faaliyetleri rasyonel bir sekilde diizenleyen ve kat1 bir denetimi altina alan bu biirokratik
yapilarin ortadan kaldirilmas: diisiincesi, giderek ¢ok daha fazla iitopik bir hale gelmistir.
Biirokrasinin biitlinliiyle modernlesen gelismesi, rasyonel uzmanlik sistemini kac¢inilmaz bir
sekilde &n plana ¢ikartmustir. Isletmelerin biirokratiklesmesi, uzmanlik egitimini goren teknisyen,
yazict gibi kimselere dayandigi miiddetce bu tiir smnavlar1 diinyanm her kdsesine tasiyacaktir.
Sadece is sahasindaki 6zel ekonomik ¢ikar gruplarinin uzmanlik bilgisi, biirokrasinin uzmanlik
bilgisine kars1 bir Ustiinliik kurabilir. Bunun nedeni de, is adamlarinin, karar verdikleri sahada
olgulara dayanan kesin bir bilgi birikiminin olmasi, ekonomik bakimdan ayakta kalmasini

saglayan dogrudan bir 6neme sahip bulunmasidir. Resmi istatistiklerin yorumlanmasinda diisiilen
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yanilgilar, biirokrat i¢in dogrudan ekonomik sonuglara yol agan sorumluluklar1 yiikleyebilir;
ancak, bir kapitalist tesebbiis icinde karsilasilan yanlis hesaplamalarin bedeli zararlar olabildigi
gibi, belki de varliginm tamamiyla silinmesine de neden olabilir. Ustelik, bir gii¢ arac1 olarak sir;
resmi dairelerin evrak dosyalarindan ¢ok daha giivenli bir sekilde, tesebbiisiin defterlerinde
saklanabilir. Diger taraftan, diizenli bir disiplin yonetmeligini kurmasinin sonucunda, yerlestigi
her yerde gorev hakkii kuralsallastirmis olmakla, biirokrasi, iistiin maiyeti olan ast1 tizerindeki
keyfice davraniglarina tamamiyla bir son vermeye de gayret sarf etmektedir. (Merton 1952; 252)
Biirokrasi, ¢alisanlarinin is yerindeki konumunu giivence altina almanin, sicile dayali olarak
diizenli bir sekilde terfi gormesini saglamanin, yaslilik ¢aginda da gelir kaybina ugramamasi i¢in
emeklilik slirecini baglatmanin yollarmi aramaktadir. Bu bakimdan da, kisisel hakimiyetin en aza

indirilmesini talep eden yonetilenlerin demokratik duygular: tarafindan desteklenmektedir.

Kurallariyla, onceden hesaplanan maksatlara ulastiracak araglar arasinda se¢im yapmasini
saglayan matematiksel diislinceyi gelistirmis olmasiyla, kararlari olgusal gercgeklilik iizerine
dayandirmig olmasiyla, biirokrasi, rasyonel bir karaktere sahip bulundugu igin; biirokrasi
dogdugu ve yayildig1 anda, rasyonalizmin genel olarak ilerlemesinin ortaya ¢ikardigi, hemen her
yerde izlerine rastlanilabilen devrimci sonuglara yol ag¢mistir. Biirokrasinin = orgiitsel
rasyonellesmeyi zorunlu kilan bu ilerleyisi karsisinda, rasyonel olmayip da hakimiyet kurmus
olan tiim eski yapilar1 yikarak ortadan kaldirmustir. Orgiitlerin, dnceden planlanan maksatlara
erismek icin isi en ayrintili bir sekilde uzmanlagsmis boliimlere ayirmasi, kurallara baglamasi
nedeniyle rasyonellesme siirecine girdigini vurgulayan Weber’e gore’ cagdas yonetimsel davranig
giderek artan bir dl¢iide rasyonellesmeye yonelmektedir. insanlarin karsilikli iletisimleri sirasinda
kendiliginden bir sekilde hedeflerin ve bu maksatlara ulastiracak kuralsallastirmalari ortaya
cikmasiyla; ¢alisan insanin giderek daha fazla bilimsel bilgi ve rasyonel diisiince temelinde is
gérmeye baslayacagi i¢in; Orgiit yapisi da, rasyonellesmenin icerdigi degerlere ve hedeflere gore
bicimlenecektir. Kisiler arasi iliskilerde davranislar1 belirleyen bu kurallarm igerigini yalnizca
rasyonellik olusturmus bulundugundan, en st diizeydeki yoneticilerin dahi uymak zorunda
kaldiklar1 yasal bir diizen boylece yaratilmig olur. Tiim gorev ve sorumluluk, yetki ve yetki

sahalar1 agiklikla belirlenmistir.
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5. Rasyonel Biirokrasi ve Yasal Diizen

Yasal egemenligin istemlerinin gegerliligi, normatif kural kaliplarinin yasaya uygunluk tasidigina
ve bu gibi kurallara gore yetkili konumuna getirilen kimselerin de emir verme yetkisinin bir hak
olduguna duyulan inan¢ {izerine dayanan rasyonel bir temeli zorunlu kilmaktadir. Yasal
egemenligin etkinligi, karsilikli olarak birbirine bagimli durumda olan asagidaki diisiincelerin
gecerliliginin benimsenmesi anlayisina dayanmaktadir. Anlasma yoluyla olsun veya zorlamayla
kabul ettirilsin, belirli her hangi bir hukuk normunun, maksada yonelik olarak veya rasyonel
degerler igeriginde olusturulmasiyla birlikte; en azindan toplumsal grubun tyeleri tarafindan,
uyulmasi istemi ortaya ¢ikar. Her hukuk yapisi, esas olarak, genellikle bilingli sekilde
olusturulmus olan ve birbirleriyle de uyumlu kilinmis bulunan soyut kurallar biitiinliigiinden
meydana gelmektedir. (Whyte 1957; 71) Ayrica, yasanin yonetilmesi de, bu kurallarm 6zel
durumlara uygulanmasini kapsamaktadir. Maiyetindeki kisilere emirler vermesini de kapsayan
amirin statiisiiyle baglantis1 kurulan eyleminde, kendisi de, biitiin davraniglariyla yoneldigi kisisel
olmayan bir diizene bagimli kalmak zorundadir. Otoriteye itaat eden bir kimse, sadece ve sadece
o toplumsal grubun bir {iyesi olmasi nedeniyle, yalnizca yasal hiikiimlere bas egmektedir.
Toplumsal grubun iiyeleri olarak bu kimseler, yetki sahibi amirlerin emri altina girerken, bireysel
olarak kendilerini bu kimselere itaat bo¢lu olduklarinin hissi altinda baglanmamakta; amirin de
uymak zorunda bulundugu, kisisellikten armdirilmis bir diizene bagiml kalmaktadirlar. (Weber
1978; 987) Bundan dolay1 da, amire itaat yiikiimliiliigii, sadece rasyonel bir smirlar1 belirlenmis
olan otorite sahasi iginde kalan yasal bir diizene uyulmas: zorunluluguna dayandirilmis
oldugundan, kendisi de bu diizene bagl kalmaktadir. Rasyonel yasal otoritenin temel kategorileri,

Weber tarafindan soylece 6zetlenmektedir.

“(1) Kurallar tarafindan simirli ve zorunlu kilinmis resmi fonksiyonlarin siirekli olarak
orgiitlendirilmesi. (2) Agikca belirlenmis yetki ve sorumluluk sahasi;, (a) isin sistematik bir
sekilde béliimlere ayrilmasinin sonucunda, uyulmasi: gereken yiikiimliiliikler sahasinin islevlerin
yerine getirilmesi maksadiyla suirlandirilmasini,  (b) bu gibi islevleri iistlenen kimselerin
gereksinim duyduklar yetki giicii ve gérev sorumluluguyla yiiklenmig olmasini, (c) zorlayici gii¢
kullanma araglarinmin agik ve segik bir sekilde belirlenmesini, bu gibi énlemlerin kullanilmasina

ozgii kosullarimin kesin olarak tamimlanmasini, kapsamaktadir. Gorev ile yiikiimliiliiklerinin,
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vetki ile sorumluluklarin apagik bir sekilde diizen altina alinmasiyla organize edilen otoriteye,
yonetimsel organ denilmektedir. (3) Dairelerinin orgiitlenmesi, her bir alt servisin kendisinden
daha iist bir konumda bulunan bir daire tarafindan kontrol ve denetleme altinda tutulmasini
kapsayan bir hiyerarsi prensibine dayanmaktadir. (4) Bir dairedeki tiim davranig ile tutumlar
diizenleyen kurallar; teknik bir ozellik tasidigr gibi, norm igerigine de sahip bulunabilir. Her iki
halde de uygulamanin tam olarak rasyonel bir ozellik tasiyabilmesi i¢in, uzmanlasmis bir egitime
gereksinim duyulmaktadir. Orgiitlenme maksadi siyasal veya dinsel de olsa, ekonomik ézellikle
de kapitalist bir niteligi dahi tasimig olsa, rasyonel bir toplumsal olusumun idari goreviiler
kadrosu, kesinlikle, resmi gorevlileri kapsamaktadr. (5) Yonetimle ilgili memuriyet kadrosunu
olusturan bireylerin, iiretim ya da yonetim araglarimin ozel miilkiyetinden tamamuyla ayrilmig
olmalart gerekmektedir. (6) Rasyonel tipteki memuriyet gorevlendirmesinde, gorev yeri, bunu
dolduran kisinin asla mali degildir. (7) Yonetimle ilgili islemler, kararlar ve kurallar; sozlii
gortismelerin kural haline geldigi veya zorunlu goriildiigii durumlarda dahi, yazili kayit ile
agtklama kaginilmazdir. Cagdas orgiitlii eylemin tiim ¢egitlerinin odak noktasint olusturan biiro
gorevi, yazili belgeler ile biirosal islevlerin siirekli orgiitlenmesinden olusmaktadir. (8) Yasal

egemenligin ideal tipi, resmi gorevliler ile biirokrasiden olusmaktadir.” (Weber 1947; 333)

Yasal egemenlik uygulamasinin en saf tipi, yonetimle ilgili biirokratik gorevliler ziimresinin
kullanildig1 seklinden meydana gelmektedir. Yalnizca orgiitiin en lst diizeydeki amiri, bu yetki
konumuna; atanma veya se¢ilme yoluyla, ya da gérev ardilliginin bir sonucu olarak gelmektedir.
Yine de, otoritesi, yasal bakimdan belirlenmis bir yetki sahasindan olusmaktadir. (Merton 1952;
291) Yonetimle ilgili gérevli kilinan memurlar ziimresinin tamami, boyle bir yetki dagilimin da
iizerinde yer alan iistlin otoriteye bagli kilindig1 en saf seklinde, biirosal gorevliler bireysel olarak
asagidaki Olciitlere gore atanmakta ve gorev yapmaktadirlar; “(1)Resmi gorevliler, kisisel olarak
ozgiir kimselerdir, yalnizca, kisisellikten arindiriimis resmi yiikiimliiliikleri kapsaminda olusmusg
olan otoriteye itaat etmekle sorumlu kilinmiglardwr. (2) Resmi gérevliler, agik¢a tanimlanmis bir
gorev hiyerarsisine gore orgiitlendirilmislerdir. (3) Her bir gorev, yasal anlamda agik¢a
belirlenmis bir yetki sahasi temelinde yiiriitiilmektedir. (4) Gorevilendirme, sozlesmeyle
bagitlanan ozgiir anlasma iliskisiyle gerceklestirilir. Bundan dolay da, ilke olarak, serbestce
secilme esastir. (5) Adaylar, teknik nitelikleri esas alinarak secilmektedirler. En rasyonel bir

sekilde, sinav yoluyla adaylarin bilgileri olgiilmekte veya teknik bir egitim gérmiis oldugu
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diploma belgesiyle garanti edilmektedir, ya da her ikisi de dikkate alinmaktadir. Sonugta resmi
gorevlendirme, segilme yoluyla degil, atanma seklinde gerceklesmektedir. (6) Resmi gorevliler,
emeklerinin karsiuigini, parasal olarak 6denen maaslar seklinde aldiklart gibi; esas olarak da
emeklilige ayrilma haklart da bulunmaktadr. (7) Resmi gorev, gorevlinin ugrasisidir veya en
azindan esas mesgalesi durumundadir. (8) Resmi gorev, bir meslek ozelligini taswr. Kidemlilik
siiresine veya basari niteligine gore, ya da, her ikisini de zorunlu kilan gorev anlayisina gore
belirlenmis bir atanma sistemi bulunmaktadir. Terfi gorme, tistlerin yargisina dayanmaktadir. (9)
Biirosal igler, gorevlinin, yonetimle ilgili araglarin miilkiyetinden tamamiyla ayrilmis olmasini
gerektirdigi gibi; bulundugu konum tizerinde hi¢bir edinim yapmamasint da zorunlu kilar. (10)
Resmi goreviinin gorevini yerine getirig bicimi, kati ve sistematik bir disiplin altinda gergeklesir,

biirodaki her davranig boylece tam bir denetime bagimli kilimir." (Weber 947; 334)

Cok ileri diizeyde ayrintili kilinan is boliimii sayesinde biirokratik 6rgiitlenme, uzmanlagmig bir
gorev dagilimmi parasal acidan destekleyecek kaynaklara sahip bulundugu olglide, tiim islere
maksada uygun bir sekilde en kiiciik parcalara boliinmesine dayanmaktadir. Boylece, en
deneyimsiz bir iggdrenin veya bir biliro gorevlisinin dahi, en kisa slirede gorevini tiimiiyle
kavramasi ve uygulama yetenegini edinmesi saglanmaktaydi. Isin ¢ok kiiciik bir kisminimn siirekli
olarak yapilabilir kilinmasi, uzmanlasmay1 sagladig1 gibi; parcalanmis ve birbirinden ayri
kilmmig gorevlerin uyumlu bir sekilde ve Orgiit maksadina yonelik olarak yiiriitiilmesini de
zorunlu kilmistir. Uzmanlagmaya dayali parcalara ayrilan gorev dagilimi arasinda esgiidiimiin
saglanmasi, biirokratik yapilanmada otoritenin merkezilesmesi egilimiyle gergeklestirilmektedir.
Biirokrasilerde, otoritenin bu merkezilesmesi egilimi, orgiitiin emir komutaya dayanan dikey
hiyerarsik yapisi i¢inde bir ast-iist iligkisinin kurulmasina, tiim iliskilerin kurallar altina alinarak
diizenlenmesine baghdir. Isin niteligi ile gorevlendirilecek personelin yetenegi arasinda tam bir
uyumun saglanmasi gerektigini vurgulayan Weber; isin basariyla sonuglandirilabilmesi igin,
tamamiyla objektif Olclilerle tayin ve terfiler gergeklestirildigini belirterek, bu yOniiyle
biirokrasilerin rasyonel bir personel yonetimi programina sahip bulunduklarini, aciklamaktadir.
Isin niteliginin gerektirdigi deneyim, egitim, bilgi diizeyi, bireysel yetenekler gibi zelliklerin
goreve atanacak kisilerde bulunup bulunmadigina ise, tamamiyla rasyonel kilinmis sinav
sistemiyle karar verilmektedir. Orgiitteki maksatlar, kurallar ve kisiler arasi iliskiler yoniiyle

biirokrasilerin agikca belirlenmis gorev dagiliminin gerceklestirilmesi; her gérev konumu icin

52



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayt 4, Haziran 2013

dengeli kilinmis olan bir yetki ve sorumluluk alaninin saptanmasi; igin rutinlesmesini ve stirekli

kilinmasin1 sagladig 6l¢iide, dakiklige ve en az hata becerisine de ulagtirmaktadir.

Islerin rutin bir sekilde siirekli yinelenmesi nedeniyle, alt kademede calisan gorevlilerin
biirokratik kural ile slireglere uymalarinin sonucunda; igin tamamina yakin bir kismini1 iistlenmis
olmalar1 da g6z oniinde bulundurulunca, iist kademe yoneticilerin ancak olagan {istii durumlarla
karsilasilmast halinde, yoneticilerin goriislerine bagvurulmaktadir. (Thompson 1969; 91) Alinan
kararlar1 uygulama veya rutinlesmis isleri yiirlitme sorumlulugunu istlenmis olan
yonetilenlerden, biirokratik kurallara ve is ilkelerine asir1 derecede bagl kalmalari istenilir.
Biirokratik kurallarin ve isin basitlestirilerek rutinlestirilmesinin etkinligi azaltict sonuglara neden
olabilecegini, Weber, asla yadsimamis olsa dahi; bunlar1 ele alarak, biirokratik yonetimi
elestirme, bu gilin yayginlasma egilimini gosteren yalin orgiit yapisini 6nerme gibi bir yaklasim
icine girmemistir. Her ne kadar Weber, biirokrasi deyimiyle, kisisellikten armmisligr ve
maksada uygun siirekli calismayr kast etmis olsa dahi; biirokrasi kavrami, Orgiitsel
rasyonellesmeden ¢ok resmi dairelerdeki yetersizligi ve ziyankarligi cagristirmaktadir. Biirokrasi,
bir insan sistemi olma yerine; dogrudan dogruya bir kurallar sistemine dayanmaktadir.
Biirokrasiyle yerlestirilen kurallarla islerdeki aksakliklar tiimiiyle giderilmekte ve gorevlilerin
tam bir tarafsizlik i¢inde davranmalar1 saglanarak yasal hiikiimleri harfi harfine uygulayan teknik
ve uzman bir kadronun Ustiin otoritesiyle, tim calisanlarin bu yasal diizene itaat etmeleri
gergeklestirilmektedir. Bagimsiz bir emir-kumanda zincirine gore hareket edildiginden,
yonetenler emirleri vermekte; uygulayicilar hi¢bir soru dahi sormaksizin verilen bu emirlere tam
bir uysallikla itaat etmektedirler. Yasal diizene beslenilen bu itaat, yoneticiye karsi beslenilen
saygl1 ya da sevginin bir sonucu olmadig1 i¢in, bu baglilik da korkunun etkisi bulunmamaktadir.
Itaat edilen, yOneticinin kendisi degil; bu ydneticinin bagl kaldig1 ve uygulamakla sorumlu
kilindig1 soyut kurallardir. YOnetimin onayr veya haberi olmadan hi¢cbir 6nemli olay
gerceklesmemekte, islerin rutinlesmis seyri ve igerigi asla degistirilmemektedir. Hi¢ kimseye
danigma gereksinimi duyulmaksizin, isletmenin ge¢misiyle ilgili bilgilerin tamamia, kurumun

dosyalarinda ulasilmaktadir.

Biirokratik orgiitte gorevliler ve sorumluluklar orgiitlendigi gibi sistematik olarak kisiler arasinda

dagitilmistir. Her gorev ve sorumluluk onceden kararlastirilmis oldugundan; kim hangi isi
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yapacagl, kimden emir alinacagi énceden belirlenmistir. Islerin yapilis sekli; kisisel olmayan ve
objektif Olciilere gore degerlendirilmekte, goriilen isler diizenli olarak kaydedilmekte,
dosyalanmaktadir. Personelin ddiillendirilmesi veya cezalandirilmasi,  tamamiyla objektif
kriterlere gore belirlenmektedir. Biirokrasiye, bu 0&zellikleriyle bakildiginda, tamamiyla
rasyonellesmis bir icerige sahip oldugu sodylenebilir. Sorumluluk ile otoritenin dnceden
belirlenmis bulundugundan, resmi isler tamamiyla belirlenen kurallara gore yiiriitiilmektedir.
Insanlar arasmdaki tiim iliskiler de, ayn1 sekilde siirekli ve kararlidir. Orgiitsel rasyonellesmeyle
yalnizca bu agidan ilgilenmis olan Weber, orgiit i¢cinde bireysel rasyonellesmeyi asla dikkate
almamustir. Isin basite indirgenmis ¢ok kiiciik bir parcasini siirekli olarak ayni sekilde yapmak
zorunda kalan bir iggoren; ¢alismasinda dakik ve hatasi ¢ok az olabilir ama; yaptig1 isten de asla
tatmin olmayacaktir, aklin1 kullanarak karar verme gereksinimini hi¢ duymayacaktir. Bireysel
yetenekleri korelen, yaptiklari isten de asla hosnut kalmayan ve isi uygulamakla sorumlu tutulan
bu kimselerin, orgiitsel yapiya gosterdikleri irrasyonel baglhliklari; beraberinde pek c¢ok
irrasyonel davraniglara neden olmaktadir. Biirokratik Orgiitlerde, baslangicta etkinligi ve
rasyonelligi saglamak maksadiyla belirlenen kurallar ve teknikler, sorumluluktan kagmanin araci
haline diistiriilmtstiir. Alt kademedeki gorevliler; kurallarin arkasina gizlenerek isi engeller hale
gelmekte, sonuglar1 gormezlikten gelerek kurallarin isledigi goriintiisiinii vermektedir. Karar
verme konumundaki yOneticilerin sorumluluktan kagma yollarindan biri de, kararm komitece
almmasimi saglamak seklinde gergeklesmektedir. Sorumluluktan kagma, sorumlulugu komiteye
devretme gibi irrasyonel davranmislarmin yani sira; yetenek ile yeterliligini daima kanitlama
gayretinin irrasyonel diger bir egilimi de, otoriteyi kendinde toplama ve tek basina karar verme
davranis1 olmaktadir. Sorumluluktan kagan biirokrat, burada tek basina biitiin kararlar1 kendinde
toplamak istemektedir. Bu anda kurallara baglilik, maksatlarin unutulmasma yol agtig1 dlgiide;
yonetici de c¢abuk karar verme yetenegini koreltmektedir. Weber tarafindan oOrgiitsel
rasyonellesmeyi olusturma bicimi halinde yorumlanmis olsa dahi; astlarin bilgiyi iistlerinden
gizlemesi, ferdi insiyatifin kirilmasi, yeteneklerine veya uygulamadaki basarisina bakilmaksizin
karar verme konumuna getirilmeyen isgdrenlerin yayginlagsmasi, belirli bir ekibe girmesinin
sonucunda ehliyetsiz kimselerin iist kademelere getirilmesi, biirokrasinin irrasyonel sapmalarini

ifade etmektedir.
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6. Sonuc¢

Biirokrasiler, rasyonel yonetimin en tarafsiz ve en objektif araglar1 haline gelmis olduklarindan
dolay1, kisilerin davraniglar1 lizerinde gii¢lii bir denetimi kurduklar: i¢in; rasyonel yapilanma
bi¢imi olarak tiim kurumlara egemen olmuslardir. Biirokrasiler, ekonomik bakimdan geri kalmis
uluslarin fakir halklar1 iizerinde sOmiirgeci yayilmayr ve buralardaki ekonomik somiiriiyii
kolaylastirmiglardir. Genis kapsamli yonetime ait biirokratik mekanizmalar, karmasiklasan orgiit
yapist iizerine kurulan modern toplumlari, demokratik hedeflere yoneltilmesini zorunlu kildig:
gibi; siirekli gelir esasini getirmis olmasiyla, insanlarin yagama standartlarmin belirli bir seviyede
tutulmasmi da saglamistir. Gelir seviyesi yoniinden istikrarli bir ekonomik konuma ulasan,
kidemlilik esasma gore de terfi gorerek bu gelir artisin1 glivence altina alan, biirokratik
mekanizma; kisinin yasami swrasinda iistlenmis oldugu rol davranisinin da bir geregi olarak,
insanlarla kurulan iligkiler iizerinde kesin bir hakimiyet saglamistir. Biiro i¢cinde gdsterilen
nezaket, saygi ve insancil yakinhigm; calisma yasami disindaki tiim toplumsal iliskilere
yansimasi, kac¢milmaz olmustur. Artik, yavas yavas da olsa, kendi bireysel kararlarinda insanlar;
tipki rasyonellesen orgiitlerde oldugu gibi, hedefler belirlemeyi ve sahip bulundugu olanaklarini
tasarladigr maksatlarma gore kullanmayi, 6grenir olmuslardir. Biirokrasiyle birlikte, insan
yasamini kusatan biiyiisel gii¢lerin gizemli hiikiimranhi§mmin tamamiyla sona erdigini, cagdas
diinyanin irrasyonel yapilanmadan tamamiyla kopmus bulundugunu wvurgulayan Weber;
?biirokrasinin ilerlemis olmasi, dogal olarak yasama tarzimin rasyonalist bicimlenmesini
gelistirmistir” demekle, planlanilan Orgiitsel maksatlara erismede 6nceden belirlenen gorevlerin
yapilis sekliyle, insan eylemleri iizerinde kesin bir disiplin ile denetimin kurulduguna dikkatleri

¢cekmek istemistir.
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