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0z

Bilgi teknolojilerinin gelisimi, sivil toplum &rgutlerinin hak savunuculugu yaptigi farkli alanlarda, kamuoyunun bilgi
eksikligini kapatma, kitleleri mobilize etme ve 6rgitli bir toplumsal tepki yaratimi amaciyla sosyal medya kanallarini aktif
kullanmaya baglamasina neden olmustur. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasi insan haklari savunuculugu
alaninda cati érglitler arasinda yer alan Uluslararasi Af Orgitii’niin kiiresel dlgekte hak ihlallerinin énlenmesine yénelik
olarak kuresel toplumsal tepki olusturma amacli sosyal medyay: etkin kullandigi ve mecralari kullanma bicimlerinin
faaliyet gosterilen tlkeye gére deg|§|m gOsterebilecegi savidir. Bu ¢calismada, 01.07.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda
Uluslararasi Af Orgiti’niin Tirkiye, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri merkezlerinin Instagram’da gerceklestirdikleri
paylasimlar konu, ulusal/uluslararasi kampanya, proje ve protestolar, halkla iligkiler, aktivizm, etkilesim olusturma
calismalari, mesaj tonu/cagrisimlari, bicimsel yapi ve etkilesim degiskenleri temel alinarak nicel ve nitel icerik analizi
yéntemi ile incelenmistir. inceleme sonucunda Af Orgiiti’niin tic merkezinin farkl tlkelerde insan haklari ihlallerinin diinya
kamuoyuna aktarimi ve uluslararasi bir tepki ingasi amaciyla mecrayi daha etkin kullandigi, ancak tlke glindeminde yer
alan sorunlara baglh olarak Instagram’da yer verilen konularin farkhlastigr saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari Hareketi, Sosyal Medya, Sivil Toplum Orgiitleri, Instagram

Abstract

The development of information technologies has led non-governmental organizations to use social media channels in
order to fill the public’s lack of information, mobilize the masses and create an organized social reaction in different areas
where they are advocating for rights actively. In this context, the starting point of this study is that Amnesty International,
which is a main organization in the field of human rights advocacy, effectively uses social media to create a global
social reaction towards the prevention of rights violations on a global scale, and the ways of using the channels may
vary according to the country. In this study, the Instagram posts shared by Amnesty International’s centers in Turkey,
England and the United States of America in the period between 1 July and 31 December, 2021 were analyzed in terms
of subject, national/international campaigns, projects and protests, public relations, activism, interactional activities,
message tone/associations, formal structure and interaction level variables through quantitative and qualitative content
analysis method. As a result, it was determined that three centers of Amnesty used this channel mostly to convey
human rights violations in different countries to the global public opinion and to build an international reaction, but topics
handled on Instagram accounts differed, depending on the problems in the specific country’s agenda.
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Giris

olusturma guclerini yukselterek, farkl kitlelerle cift yénll iletisim kurabilmelerinin yolunu

acmistir. Bu baglamda, bu calismanin temel ¢ikis noktasi, insan haklar alaninda cati bir
STO olan Uluslararasi Af Orgitii’'niin farkli tilke merkezlerinin sosyal medya kanallarini uluslararasi
orgutsel bir toplumsal tepki ingsasi amaciyla etkin kullandiklari savidir.

Yeni iletisim teknolojilerin gelisimi, sivil toplum &rgutlerinin (STO), uluslararasi kamuoyu

insan hakki kavrami, insanin dogustan getirdigi ve sadece insan olmasindan dolay! sahip oldugu
haklar olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2014, s. 315). Modern devletlerin kurulmasiyla birlikte;
bireylerin devlet kargisinda hukuki olarak birtakim haklara sahip olmasi, zaman icerisinde insan
haklarinin farkli Glkelerde anayasal olarak korunan ve ulus 6tesi bir 6zellik kazanmasina neden
olmustur (Cagiran, 2011, s. 1). insan haklarinin uluslararasi diizeyde kabul edilmesi ve bu alanda
calismalarin yogunlagsmasi ise Il. Dinya Savagl sonrasi Birlesmis Milletler (United Nations-BM)
katkilari ile gerceklesmis olup; 1948 yilinda imzalanan insan Haklari Evrensel Beyannamesi bu
dénemde gerceklesen en dnemli ilerlemelerden biri olmustur (Birlesmis Milletler, 2021).

[l. Dinya Savas! sonrasi dénem, sivil toplum &rgutlerinin de insan haklar micadelesine dahil
olmasiyla birlikte, uluslararasi bir insan haklari hareketinin dogdugu ilk ddnem olmasi nedeniyle de
Onem tasimaktadir. Bu sureg, literatirde “HRINGO” olarak ifade edilen ve insan haklari alaninda
savunuculuk yapan STO’leri tanimlayan bir kavramin ortaya cikmasina neden olmustur. 1960l
yillarda gelismemis Ulkelerdeki hak ihlallerini de dinya kamuoyuna tagimak i¢in yerel olusumlarla ig
birlikleri yapan ve aralarinda AF Orgti’niin de yer aldigi uluslararasi sivil toplum érgutleri, 1970’li
yillarda devletlerin insan haklari ihlallerine yOnelik kiresel bir kamuoyu olusumunda aktif bir rol
istlenmistir. 1990’larda kiiresellesmeyle birlikte Uluslararasi Af Orgiiti’niin insan hak ve ihlallerine
ybnelik raporlari alanda en énemli kaynaklardan biri haline gelirken, STO’nin farkli tlkelerde
destekleyici kitlesi devletler Uzerinde baski mekanizmasi olarak iglevini de yukseltmistir (Weiss ve
Gordenker, 1996; Lauren, 1998; Tsutsui ve Wotipka, 2009). 1990’lardan gunumuze kadar gecen
slirecte ise, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, STO’lerin sosyal degisim mekanizmalarini harekete
gecirerek toplumsal hareket olusturma gugclerini de arttirmistir (Castells, 2006, s. 466-471). Ayrica
glinimiizde farkli savunuculuk alanlarinda ¢ok sayida STO, toplumun bilgi eksikligini gidermek,
sosyal tepkileri ortak bir reflekse ya da harekete ddnistirmek ve baski grubu islevini arttirmak
gibi amaglarla internet ve sosyal medya platformlarinin sagladigi imkanlardan etkin bir bigimde
yararlanmaktadir (Dondurucu ve Keba Ekinci, 2021, s. 194). Bu baglamda bu arastirmanin temel
cikis noktasini, insan haklari savunuculugu alaninda merkez bir sivil toplum 6érgati olan Uluslararasi
Af Orgiti’'ne sosyal medya platformlarinin érgitlii ve uluslararasi bir sosyal tepki olusturmak icin
yeni imkanlar sagladigi savi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, calismada STO’niin farkli (ilkelerde
Instagram’i kullanim bigimlerinin benzerlik ve farkliliklarin saptanmasi ve Uluslararasi Af Orgiiti’niin
insan haklari hareketi baglaminda, mecrada uluslararasi bir sosyal tepki olusturma kapasitesinin
incelenmesi amaclanmaktadir.

Alanyazinda Uluslararasi Af Orgiiti’niin sosyal medya ve internet teknolojilerini kullanim bicimlerini
insan haklari hareketi baglaminda inceleyen calismalar sinirhidir. Bu arastirmalara dijital eylem
repertuvarinin genislemesi tizerinden Selander ve Jarvenpaa’nin (2016), STO’niin isvec merkezini
temel alan incelemesi drnek verilebilir. Bu calismada, STO’niin sosyal medya kanallarini aktif
kullanmasinin etkilesim ve takipci/destekgi kitlesi ile baglari guclendirme amach olarak faydal
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oldugu ve yeni ¢evrimici aktivizm bigimlerinin olusumunda belirleyici oldugu sonucuna ulagiimistir.
Macintyre (2020) ise, STO genel merkezini érnek olarak inceledigi calismasinda yeni iletisim
teknolojilerine adaptasyonun dijital Gyelik/génallilik imkanlarini ylkselttigi sonucuna ulagmigtir.
Bernabé Fraguas (2021), STO’niin ispanya merkezinin Facebook, Twitter ve Instagram kullanimini
inceledigi arastirmasinda, STO’niin tiim sosyal medya kanallarini insan haklari ihlallerine yénelik
kamuoyunu bilgilendirme, toplumun farkindalik dizeyini arttirma, kitleleri mobilize etme gibi amaglarla
kullanmakla birlikte, Twitter’t glncel gelismeleri paylasma ve gindem belirleme, Instagram’ geng
hedef kitleye kolay erisimle birlikte uluslararasi kampanyalara ve hareket aglarina aktif katihm
amaciyla kullandigini saptamistir. Gérildiigu (izere, literatiirde Uluslararasi Af Orgiti’niin farkl
ulkelerde sosyal medyada iletisim surecini, Instagram’da analiz eden kargilagtirmali bir calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu calisma, uluslararasi insan haklari hareketi baglaminda cati bir
orgit olan STO’nun gérselfisitsel agirlikli yapisi ile diger sosyal medya platformlarindan ayrilan
Instagram’da gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerini Glke bazinda kiyaslama imkani sunmasi agisindan
énem tasimakta ve alana katki saglama potansiyeli tagimaktadir. Ayrica, STO’niin farkl (ilkelerde
Instagram’da gerceklestirdigi stratejik ve taktiksel iletisim faaliyetlerinin ve mecranin goérsellik, gérsel-
isitsellik, etkilesimsellik gibi 6zelliklerinden yararlanma dizeyi arasindaki benzerlik ve farklihklarin
ortaya konulmasi, bu yéntemlerin cesitli alanlarda faaliyet gésteren sivil toplum 6rgutleri tarafindan
Instagram’da uygulanabilmesine ve hak savunuculuguna ydénelik dijital pratiklerin gelistiriimesine
imkan taniyarak uygulama alanini da geligtirebilecektir. Bu baglamda, calisma kapsaminda,
Uluslararasi Af Orgiti'niin Turkiye, ABD ve ingiltere temsilciliklerinin Instagram’da gergeklestirdikleri
paylagimlar, 01.07.2021-31.12.2021 ddneminde, konu, ulusal/uluslararasi kampanya, proje ve
protestolar, halkla iligkiler, aktivizm, etkilesim olusturma calismalari, mesaj tonu/cagrisimlar, bicimsel
yap! ve etkilesim degiskenleri temel alinarak nicel ve nitel icerik analizi ydntemi ile incelenmistir.

1. Sivil Toplum Orgiitleri, Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Olanaklari

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, STO’lerin sosyal medya kanallariyla geleneksel medyaya
kiyasla hem kitlelerle dogrudan hem de anlik ve etkilesimli bir bicimde iletisim kurmalarini
kolaylastirmistir. Ayrica, diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte, STO’lerin global diizeyde etkinliklerinin
artmasi, toplumsal hareket literatirinde hukimet digi hareket olarak tanimlanan bir kavramin
dogrunda etkili olmus olup; yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ulus 6tesi eylem aglarinin icerisinde
STO’lerin etkinligi arttirmistir. Bu aglar, imza kampanyalari ya da basin agiklamasi gibi faaliyetlerle
STO’lerin baski grubu olarak calismalarda bulunmalarini kolaylastirmistir. internet’in gelisimi de
imza kampanyalarinin ¢evrimi¢i alana kaymasina, e-mail bombardimani gibi yeni aktivist eylem
bicimlerinin gelisimine imkan tanimistir. G-8 protestolari ile birlikte yeni toplumsal hareketler
internet tabanli bir boyut kazanirken, G-20 zirvesi gibi kiiresel iktisadi toplantilarin protestolarin da
cok sayida STO, popiiler sosyal medya kanallari araciligiyla protesto gésterilerine yonelik olarak
kitleleri mobilize etmigtir. Ayrica, kullanicinin igerik Gretme 6zgurligiu kazanmasi ve sosyal aglarin
poptlerlesmesi, ispanya’daki Ofkeliler Hareketi, Arap Bahari Protestolari, ABD’deki Wall Street'i
isgal eylemleri gibi ¢cok sayida yeni toplumsal hareketin sosyal ag tabanli olusumunda belirleyici
olmustur. Gegtigimiz yillarda gerceklesen #BlackLivesMatter (Siyah Haklari Degerlidir) ve #Metoo
(Ben De) hareketleri de farkl Ulkelerde Afrika kdkenli yurttaglarin ugradigr ayrimciligin giderilmesi
ve kadinlara yonelik cinsel tacizin 6nlenmesine yonelik olarak ortaya ¢ikan sosyal medya tabanli
dijital toplumsal hareket bicimlerine basarili érnekler olusturmaktadir (Keck ve Sikkink, 1998, s.
1-16; Lelandalis, 2009, s. 81-83; Bennett ve Segerberg, 2015, s. 49-53; Poell ve Borra, 2012, s. 696;
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Castells, 2012, s. 105-159, Halpern, 2017). Silberman (2019), yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte, yeni toplumsal hareketlerin dijitallesmesini ve geleneksel eylem bicimlerinin déntsuimun
su sOzlerle ifade etmektedir:

“GUnUumu0zin insan odakli hareketlerinde, hak savunuculugunda, karar alma surecinde ve kitlelerin
mobilize edilmesi amaciyla, geleneksel ydntemler etkililigini yitirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimi aktivistlerin iletisim ve baglanti kurmasini, kolektif olarak hareket etmesini ve amagclarina
ybnelik para kaynaklari olusturmasini, hayal bile edilemeyen bir dlizeyde hizli ve genis Olgekli bir
hale getirmektedir.”

Castells (2015, s. 257) ise, ginimuzde ag tabanli toplumsal hareketlerin, kolektif eylemin temel
katalizorl haline geligini su s6zlerle dile getirmektedir:

“Internet ve kablosuz baglantilar (izerine temellenen dijital sosyal aglar, mobilize olmak organize
olmak, bir eylemi koordine edebilmek icin temel karar verme mekanizmalarina dénasmustur.
Bu dogrultuda internet aragsal olmaktan cikarak, lidersiz hareketlerin olusumu, varliklarini
surdurebilmeleri, koordine olabilmeler ve geniglemeleri icin yeni kogullar olugturmaya baglamistir.”

Ag tabanh bu toplumsal hareketlerde, sivil toplum &érgitlerinin roli de ortaya cikan toplumsal
hareketliligi dogru kanalize etmek olup; érgutlt toplumsal tepkinin olusumu icin dijital aglarin dogru,
etkin, birlikte ve uyumlu kullanimi 6nem kazanmaktadir (Hall, Schmitz ve Dedmon, 2020, s. 160).
Sosyal medya platformlarinin sivil toplum érgutleri icin olusturdugu yeni imkanlar arasinda giindem
olusturma giicii de énem tagimakta olup; 2015 yilinda Suriye Ic Savasi’nin siddetienmesine bagli
olarak cok sayida STO, gécmenlerin siginma ve insan haklarinin korunmasina yénelik olarak,
Facebook Twitter ve Instagram paylasimlari ile ulus 6tesi bir kamuoyu ingasinda belirleyici olmustur.
Bu érnekte Sinir Tanimayan Doktorlar Orgiiti gibi olusumlar, miiltecilere insani yardim ulastirimasi
icin 6rgutlenme ve bagis taleplerini sosyal medya araciligi ile uluslararasi kamuoyu ile paylagirken,
STO’lerin destekledigi cok sayida gevrimici imza kampanyasi, milteci krizi karsisinda farkl tlkelerin
siyasi karar mercilerinin insani bir tutum benimsenmesine ybnelik baskinin artisinda belirleyici
olmustur (Yang & Saffer, 2018, s. 422-423). Ayrica, iklim degisikligi gibi insanligin ortak sorunlari
arasinda yer alan bir alanda, ¢cok sayida sivil toplum 6rgutinin Twitter kullanimi inceleyen bir ag
analizi calismasinda, farkli STO’lerin mecrayi giindem belirleme, cevrimici kanaat énderligi ve
kamuoyu olusturma amaciyla etkin kullandigi saptanmistir (Vu, Do, Seo, Liu, 2020, s. 450).

Bu baglamda STO’lerin aktivist faaliyetleri agisindan sosyal medya yeni potansiyeller olusturmus
olup; Selander ve Jarvenpaa’nin (2016) belirttigi Uzere, kaynak mobilizasyonu ve kollektif eylem
alanini, Van Laer ve Van Aelst’in (2010, s. 1149-1160) vurguladigi Gzere, dijital aktivizm repertuvarini
genisletmistir. Van Laer ve Van Aelst’e (2010) gdre sosyal medya ve internet’in gosteri cagrilari,
oturma eylemleri gibi amaclarla kullanimi, internet destekli aktivizm bigimleri ile geleneksel eylem
repertuvarini donuasturarken, cevrim ici imza kampanyalari ya da yetkililere surekli savunuculuk
alaniyla ilgili e-mail génderimi gibi eylemler, internet tabanli yeni aktivizm bicimleri olusturmustur.
Ayrica, sosyal medya STO’lerin géniillere erisimini kolaylastirmis olup, lyeleri eyleme cagirma,
STO'ler arasi is birligi, aktivistlerin birbirine ulasimini kolaylastirma, toplumun savunuculuk yapilan
alanda bilgilendirilmesi, gindem belirleme ve ortak savunuculuk alaninda farkli gruplar bir araya
getirerek tepkiyi 6rgatlt bir hale getirme, ag ve etkilesim olusturarak sosyal medya giindeminde yer
alma gibi amaglarla da aktif bir bicimde kullanilabilmektedir. STO’ler farkli sosyal medya araglarini
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takipci kitlelerine anlik bilgi aktarimi, Uyelere yonelik yeni aglar olusturma, takipci geri bildirimi
alma, cevrim ici destekci varligi ile birlikte baski grubu iglevini yikseltme ve etkin lobicilik faaliyetleri
gerceklestirme, genis kitlelere daha kolay erisim, savunuculuk yapilan alana ydénelik farkindalik
yaratma, takipcileri calismalarindan haberdar ederek destegi surekli kilma, takip¢i segmentasyonu
ile mesajlarin 6zellestiriimesi, Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal aglarin farkli 6zelliklerine
bagh olarak ézel icerik Ureterek ilgiyi ylukseltme, takipgilerin karar alma sireclerine dahil edilmesi
ve takipci gruplar ile cift yénli iletisim kurulmasi, STO ile takipci kitlesi arasindaki bagin marka
topluluklarina benzer bir bicimde duygusal olarak ingasi/surekli hale getirilmesi, takipcilerin gerekili
durumlarda STO’niin savunuculuk yaptigi alana yénelik icerik Gretmesi gibi amaclarla da etkin bir
bicimde kullanmaktadir (Binark ve Léker, 2011, s. 17; Viraviadya ve Hayssen, 2001, s. 6-15; Ozmutaf
ve Aytekin, 2014, s. 195; Cilizoglu ve Cetinkaya, 2016, s. 177; Dondurucu ve Keba Ekinci, 2021, s.
196, Guo ve Saxton, 2014; Hestres, 2015, s. 207; Selander and Jarvenpaa 2016, s. 346, Silberman,
2019; Felix, Rauschnabel ve Hinsch 2017; Hall, Schmitz ve Dedmon, 2020, s.164).

Sosyal medyanin sivil toplum &rgutlerine sagladigi diger faydalar arasinda ise farkli alanlarda
calisan STO’lere bloglarin, Twitter ve Facebook gibi sosyal aglarin ve web sitelerin bagis toplamak
icin yeni olanaklar olusturmasi, 6nem kazanmaktadir (Saxton ve Wang, 2014; Young, 2016, Tan
ve Tan, 2016; Di Lauro, Tursunbayeva ve Antonelli, 2019) Ayrica, yeni iletisim teknolojilerinin aktif
kullaniminin, STO’lerin fon kaynaklarini gelistirme kapasitesi (izerine gerceklestirilen bir calisma
sonucunda, Ozellikle kicuk ve yerel sivil toplum o&rgatlerinin dijital teknolojileri ve sosyal medya
kanallarini aktif kullanmasinin, hem devlet fonlarina baghlik dizeylerini azaldigi, hem de sosyal
isletmelere donuserek daha bagimsiz calisma kapasitelerini yikselttigi saptanmigtir (Sheombar &
Ravesteijn, 2022).

Dolayisiyla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, STO’ler icin insan kaynaklari, fon kaynaklari,
alternatif aktivist faaliyetler dizenlenmesi, gindem belirleme gucunun yukselmesi gibi cok sayida
yeni imkan olusturmaktadir. Bu olanaklarla birlikte, yasanan dijital déniisiim siireci STO’lerin farkli
amaclarla geleneksel ve yeni medya kanallarini aktif olarak kullandiklari hibrid bir iletisim ekosistemi
de olusturmustur. Bu baglamda STO’ler yeni iletisim teknolojilerini, kolektif eylem stratejileri, farkli
paydas gruplarla etkilesim kurma ve kamuoyu olusturma gibi amagclarla kullanmakla birlikte,
gunimuzde ¢evrimigi/cevrim digi alan arasi, yeni ve geleneksel mecralarin sinirlarinin bulaniklastigi
bir alanda faaliyet gésterme durumunda kalmalari sonucu, etkin bir bigimde kullanmak durumunda
kalmaktadir. Bu durum, sivil toplum &rgutlerinin Gye ve calisanlarinin dijital beceri dluzeylerinin
gelisimini zorunlu kilmakla birlikte, farkli paydas gruplarinin taleplerine ve surekli yenilenen dijital
ortamlara uygun icerik tretmelerini de zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda 6zellikle sosyal
medya kanallarinda iceriklerin sirekli olarak ve ilgi ¢ekici Ozellikte paylasiimasi, geleneksel
reklam mecralari ve kitle iletisim araclari ile desteklenen kampanyalarda, bir sosyal sorunun kamu
gundeminde ¢6zum uretilene kadar yer alabilmesi icin 6énemli bir rol oynamaktadir (Treré, 2018,
Mattoni & Treré, 2014, Dumitrica, 2021, s. 85-86). Bu baglamda yeni iletigsim teknolojileri ve sosyal
medya sivil toplum érgutlerine goérunirlik elde etmek igin yeniimkanlar saglamakla birlikte, geleneksel
medya kullanimi, reklam, halkla iligkiler ¢calismalari gibi kamuoyunun dikkatini ¢cekebilecek halkla
iligkiler uygulamalarinin da aktif kullanimi giindemde bir kampanya ya da savunuculuk yapilan
alanin daha etkin bir bicimde yer almasinda etkili olabilmektedir. Ancak toplumsal olarak tartismali
ve kutuplastirici olan konular ya da STO’niin aktivist nitelikte olmasi, geleneksel medya kanallarinda
gOruanurligu bazi tlkelerde sinirlandirici olabilecegdi icin, bu érneklerde hak savunuculugu yapilan
alanda Orgutlt bir toplumsal tepki yaratabilmek icin sosyal medya kullaniminin etkisi artmaktadir. Yeni
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iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlarinin sagladigi imkanlar, calismanin bu bélimunde
tartisildigi Gizere STO’lerin dijital eylem repertuvarini, Gye, takipgi, bagisci, génilli etkilesimini
genisletmekte ve 6rgutli bir toplumsal tepki ingasi icin kamuoyunu bilgilendirme ve ikna amaciyla
iletisim calismalarini ¢esitlendirmelerine imkéan tanimaktadir.

2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Uluslararasi Af Orgiti’'nin farkli dlkelerde Instagram’i kullanim bigimlerinin
benzerlik ve farkliliklarin saptanmasi ve insan haklari hareketi baglaminda uluslararasi bir sosyal
tepki insa kapasitelerinin incelenmesi amaciyla, durum saptayici 6zellikte betimleyici bir arastirma
modeli kullaniimistir.

2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Simirlitiklari

Calisma evrenini, Uluslararasi Af Orgiiti’niin farkh Glkelerde faaliyet gdsteren ve resmi Instagram
hesabi bulunan tim subeleri olusturmakta olup; amach 6érneklem teknigi ile 6rneklem, 6rgitin
Turkiye, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri subeleri ile sinirlanmistir. Bu sinirlamanin temel
nedeni, bu U¢ Ulkede Instagram kullanim duzeyleri ve mecray! en yuksek dizeyde kullanan yas
gruplari (24-35 yas araligi) arasindaki benzerliktir (We are Social, 2021).

inceleme dénemi, STO’nin farkl (lkelerde mecrayi kullanma biciminin uzun dénemli analiz
edilmesinin hedeflenmesi ve zaman/maliyet kisitliliklarina baglh olarak Temmuz-Aralik 2021 dénemi
ile sinirlandinimigtir. Analiz platformu olarak Instagram’in secilmesinin nedenleri ise, mecranin gérsel
agirhkli yapisi ve etkilesime acikligi olup; bu 6zelliklerin Instagram’da paylasilan iceriklerin dikkat
cekicilik ve etkilesim duzeyini yukseltebilme potansiyelidir (Yetkin Cilizoglu ve Cetinkaya, 2016).
Ayrica calismanin alan yazin taramasinda detayl olarak irdelendigi Uzere insan haklari alaninda
hak savunuculugu gerceklestiren Uluslararasi Af Orgiiti’'niin Instagram’i genc hedef kitleye erisim,
dijital takipgi/lye agini genigletme, birlikte farkh dijital aktivizm stratejilerini hayata gecirebilme ve hak
ihlallerine yonelik olarak uluslararasi kamuoyu olusturma amaciyla etkin kullanmasi (Selander ve
Jarvenpaa, 2016; Macintyre, 2020; Bernabé Fraguas, 2021) gibi faktérler, bu incelemede arastirma
platformu olarak Instagram’in secilmesinde belirleyici olmustur.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan igcerik analizi ydntemi, bir metin, gdrsel ya da icerikten gecerli ve
tekrarlanabilir anlamlar ¢ikarmayi amag¢ edinen bir arastirma teknigi olarak tanimlanmakta olup;
bu ybntemin kullanildigr analizlerde, inceleme kategorileri arastirma amaclarina ve konuya
gore spesifik olarak belirlenebilmektedir (Krippendorff, 2003, s. 18-19). icerik analizi kodlama
tablosunun olusturulmasinda, Uluslararasi Af Orglitli subelerinin resmi web sayfalari ve Instagram
hesaplari incelenerek, savunuculuk yapilan alanlardaki konu kategorileri, kampanya, proje ve
protesto kategorileri belirlenmig; ulusal ve uluslararasi olarak siniflandiriimistir. Arastirma kodlama
tablosunda mesaj yaklagsimi/mesaj tonu ve iletinin bigcimsel yapisi, halkla iligkiler, etkilesim
olusturma faaliyetleri ve etkilesim kategorileri, Cetinkaya ve Cilhizoglu'nun (2016) Turkiye'de sivil
toplum 6rgutlerinin Instagram kullanimini inceledikleri arastirmalari, Dondurucu ve Keba Ekinci’nin
(2021) cevre hareketi baglaminda uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin Instagram’da iletisim
calismalarini inceledigi ¢alismasi, Macintyre (2020) ile Bernabé Fraguas’in (2021) insan haklari
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hareketi baglaminda Uluslararasi Af Orgliti’'niin sosyal medya kullanim bigimleri irdeledigi analizi
baglaminda olusturulmustur. Cevrimici aktivizm faaliyetleri kategorisi ise, Van Laer ve Van Aelst’in
(2010) internet ortaminda gercgeklestirilen aktivizm faaliyetlerini inceledikleri calismalari, Castells’in
(2012) Ag Toplumu yaklasimi ve Selander ve Jarvenpaa’nin (2016) Uluslararasi Af Orgiiti’nii sosyal
medya platformunu dijital hareket repertuvarinin genislemesi baglaminda inceledikleri arastirmalari
merkezinde olusturulmustur. Analiz kodlama tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Kodlama Tablosu

Konu

insan Haklari Insan hak!ar-|.|hlallner|, yasama hakki, iskeceye ugramama, din ve vicdan 6zgurligu vb.
konularla ilgili icerikler

Azinlik Haklari Din, etn_lk grup vb. nedenlerle azinlik durumunda olan kisi ve gruplarin haklari, hak ihlalleri
konulu icerikler

Kadin Haklar: Toplumsal_ cinsiyet .e§.|tls.|zllg|, kadina karsi siddet, ekonomik ayrimcilk, kirtaj vb. konular,
haklar ve ihlallerle ilgili icerikler

LGBTQI+ haklari Frakl gibi cinsel yonelimlere sahip bireylerin karsilastigi 6tekilestirici tavir/davraniglar ve

haklari konulu icerikler

Multeci/Gé¢gmen
Haklar

Sinirdigi edilme, suirguin, tutuklanma, étekilestiriime gibi hak ihlalleri ve multeci/gé¢cmen
haklar konulu icerikler

Engelli Haklan

Zihinsel ya da fiziksel engelleri engelillerin haklari/ihlalleri konulu icerikler

Yasli Haklari

Yaslilarin korunmasi, sosyal devletin bakim yikumlGligi ve problemler konulu igerikler

Cocuk Haklari

18 yasindan kuguk bireylerin yasama, egitim, saglik gibi temel haklari/ihlaller konulu i¢erikler

Ekonomik Haklar

Adil Ucret, firsat esitligi, sendikalasma gibi temel ekonomik haklar ve hak ihlalleri konulu
icerikler

Saglk Haklan

Tedavi, saglikh yasam, Covid-19 salgininda asilara adil erisim gibi temel saglik haklari/
ihlaller konulu icerikler

Kilttrel Haklar

Ana dil konugsma hakki, kiltirel mirasl aktarma gibi temel haklar/ ihlalleri konulu iletiler

Egitim ve Ogretim
Haklari

Egitim alabilme ve egitimini strdtrebilme gibi temel haklar/ihlaller konulu icerikler

Cevresel Haklar ve
iklim Degisikligi

Cevre kirliligi, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma vb. hditler kargisinda bireylerin ¢cevreyi koruma
hakki/ihlaller konulu iletiler

Dijital Haklar

Kisisel verilerin korunmasi, nefret sdylemi, dijital gézetim gibi ¢cevrimigi ortamlarda olusan
tehditler ve haklar konulu igerikler

ifade ve Toplanma

Yasalarla korunan 6zglr protesto haklari/ihlalleri ya da basin 6zgirligu ve ihlali konulu

Ozgurlagu icerikler

Bir kisiye ya da gruba cesitli nedenlerle uygulanan 6tekilestirici davranis ve tavirlar konulu
Ayrimcilik o

icerikler
Hukuk insan haklar ihlallerine yonelik mahkemeler, aktivistlerin yargilanma/ceza siiregleri konulu

icerikler

GoOzalti, tutukluluk,
cezalar

Bireylerin g6z alti, tutukluluk surecleri ve 6lim cezasi karsiti icerikler

Savas/Catisma

Savag/catisma durumunda insan haklari ihlalleri ve tehdit altinda olan bireyler konulu
icerikler

Teror

Terdr saldirilari, can kayiplari, yaralanmalar vb. konulu icerikler

Silahsizlanma

Ategli silahlarin yasaklanmasi ve yaralanmalar/can kayiplari vb. konulu icerikler

Guvenlik gicleri
siddeti

Protesto gdstericilerinde glivenlik gugleri tarafindan kullanilan orantisiz siddet, yararlanma
ve can kayiplari konulu icerikler

Dogal Afetler

dogal afetler ve yardim konulu icerikler

Siyaset

Siyasi karar mercilerinin gorus ve politikalar konulu icerikler

Diger

inceleme kategorileri dig! iletiler
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Kampanyalar, Projeler, Protestolar

Ulusal Kampanya/
Proje/ Protestolar

Ulke sinirlari icerisinde gerceklesen kampanyalar, projeler, protestolar

Uluslararasi
Kampanya/Proje/
Protestolar

Uluslararasi dizeyde gerceklestirilien kampanya, proje, protestolar

Mesajin Tonu

Olumlu Takipcilerde pozitif duygular olusturan mesajlar
Olumsuz Takipcilerde negatif duygular olusturan mesajlar
Notr Olumlu/olumsuz mesaj tonuna sahip olmayan ya da ilgisiz icerikler

Mesaj Yaklagimi

Rasyonel

Raporlar, bilimsel ¢calismalar, istatistiki bilgiler vb. iceren mesajlar

Duygusal

Mutluluk/nese gibi olumlu veya korku/endise gibi olumsuz duygular uyandiran mesajlar

Toplumsal Bellegi

Guclendirici

Bir toplumsal hareketi, kazanimi, yasanan bir olayl anma amaci tagiyan mesajlar

Gelecege Yonelik

Mevcut durumun degisimi/dénisimi-degismemesi/dénismemesi durumunda gelecekte

Manipuilatif yasanabileceklere yonelik bir kurgu olusturan mesajlar

Katihm Kitleleri harekete gecmeye yonelik mesajlar

Elestirel Hak ihlalleri yaratan ya da ¢6zim Uretmeyen kisi/gruplara yonelik elestirel icerikler
Bicimsel Yapi

Gorsel Bilgi ve iletisim teknolojileri ile Gretilmis gbrseller veya fotograflar

Coklu igerik Coklu gorsel ya da video paylasimlaRI

Video Video gorintileri, Reels videolari ya da bilgi ve iletisim teknolojileri ile Uretilen videolar
Link Link baglantisi iceren iletiler

Halkla iligkiler Caligm

alari

STO Tanitim

STO’niin kendini ve calismalarini tanittigr icerikler

Kamuoyu Aciklamasi

Tartismali ve kutuplastirici konularda aciklamalar veya hak ihlalleri/haklara yoénelik
farkindalik olugturma konulu igerikler

Etkinlik Duyurumu

Fiziki veya cevrimici gerceklesecek etkinlik duyurumlar

Etkinlikler/Kutlamalar

Ozel giin ve hafta kutlamalari, ézel etkinlikler vb. konulu igerikler

Lobicilik Siyasi karar verme mekanizmalarini etkileme amaci giiden igerikler ve lobi calismalari
Kanaat Onderi Kamuoyunda bilinen taninan kisilerin STO calismalarina destek vermesi, kampanya yiizii
Kullanimi olarak agiklama yapmasi vb. konulu icerikler

Kitle iletisim Araclari
Kullanimi

STO ile ilgili medyada cikan veya destekleyici nitelikler haberler

Raporlar/yayinlar/
aciklamalar/ kiltdrel
icerikler

Dolasima sokulan rapor, kitap, yayinlar, belgeseller vb. konulu icerikler

Egitimler Cevrimici veya fiziki egitim icerikleri, egitim programlari vb. konulu icerikler
STO igbirlikleri Ortak hareket duyurumlari, igbirlikleri vb. konulu icerikler

Gonudllu saglama Savunuculuk yapilan alana yénelik génulli cagrilar iceren iletiler

Bagis Bagis elde etmeye yoOnelik icerikler

Uriin Satisi STO’niin satisini gerceklestirdigi trlinler ve Grlin sayfalarina yénelik icerikler
Diger Diger halkla iligkiler faaliyetleri

Cevrimici Aktivizm Calismalari

Protesto ¢cagrilari

Dogrudan eylem ve gdésteri (izinli/izinsiz) ¢cagrilari
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E-mail cagrilan Siyasi karar mercileri/ekonomik ¢ikar gruplarina e-mail génderme ¢agrilari

Cevrimigi imza
kampanya cagrilar
Alternatif medya

Cevrimigi bir imza kampanyasina katilma ¢agrilari

Savunuculuk alaninda alternatif medya kaynakl destekleyici icerik paylagimi

kullanimi

Davranis degisikligi Savunuculuk alaninda dijital gézerimden kaginma gibi davranis bigimlerinin hayata
veya uygulanmasi gecirilmesini temel alan icerikler

Diger Diger aktivist calismalar

Etkilesim Olusturma Calismalari

STO sitesine baglanti
verme

STO harici sitelere
baglanti verme

STO’niin sayfasi ya da resmi sayfasiyla ilgili bir sayfaya verilen baglantilar

Baska bir STO sayfasina ya da bagimsiz sayfalara yonelik baglantilar

Kullanici Kaynakli Takipcileri mesajlari paylagsma, yorumlama veya sosyal medya platformlarinda kendi
Icerik Olusturma iceriklerini Uretmeye ydnlendiren icerikler

Test/Anket Kullanicilarin bir konudaki fikrini/gérislerini belirlemeye yonelik test/anketler
;gﬂggrw tyeligi Ozel bir grup/alanla ilgili siirekli e-posta tyelik cagrilari

Farkl sosyal medya

kanallar! etkilesimi Diger sosyal medya kanallarinda STO’niin resmi hesaplarina yénlendiren icerikler

Diger Diger etkilesim olusturma faaliyetleri

Etkilesim Diizeyi
Begeni/
Goruntilenme

iletilerin toplam begeni/gérintilenme sayisi

Yorum iletilerin toplam yorum sayisi

Kaynak: Van Laer ve Van Aelst (2010); Castells (2012); Selander ve Jarvenpaa (2016), Cetinkaya ve Cilizoglu (2016);
Macintyre (2020); Dondurucu & Keba Ekinci (2021); Bernabé Fraguas (2021)

Calismanin gegerlilik ve guvenirliligin saglanmasi amaciyla incelenen tim génderiler ayni arastirmaci

tarafindan iki defa kodlanmistir. Ayni iletilerin ¢ift kodlanmasinin nedeni, Krippendorf (2003)’ln igerik

analizi yaklagsiminda tekrarin gecerlilik ve guvenilirlik dizeyini yikselttigi yaklagimidir. Cift kodlama

islemi sonucunda, calismanin guvenirligi %97,3 olarak hesaplanmigtir. Arastirma sorulari ise su

sekilde olusturulmustur:

1. STO’niin incelenen (lkelerde Instagram hesaplarinda paylasilan igerikler niceliksel olarak nasil bir dagilim
gOstermektedir?

2. STO incelenen iilkelerde Instagram hesaplarinda hangi konularda daha yiliksek diizeyde savunuculuk
gerceklestirmistir?

3. STO incelenen ilkelerde Instagram hesaplarinda hangi élgekte kampanya, proje, protestolara ve halkla
iligkiler, aktivizm ve etkilesim olusturma calismalarina daha yiksek dizeyde yer vermigtir?

4. STO'nin incelenen lilkelerde Instagram hesaplarinda paylasilan génderilerin etkilesim diizeyi nasildir?

3. Bulgular

01.07.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda Uluslararasi Af Orgiitii Turkiye, ABD ve ingiltere’nin
Instagram sayfalarina yonelik gerceklestirilen icerik analizi bulgulari asagidaki tablolarda yer
almaktadir.
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Tablo 2. STO’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Paylasilan iletilerin Ulke Baglaminda Niceliksel Dagilimi

yluslarara5| Af UI__usIarara5| Af yluslar?ram Af Toolam
Orgiitii Tiirkiye Orgiitii ABD Orgutii Ingiltere P

n % n % n % n %
191 33,2 304 52,9 80 13,9 575 100,0

Tablo 2'de gériildiigu tzere, Uluslararasi Af Orglitii Amerika Birlesik Devletleri merkezinin mecrayi
niceliksel olarak en etkin kullanan STO, ingiltere temsilciliginin ise Instagram’i sayisal paylagim
acisindan en diisuk diizeyde kullanan STO oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, ayni sivil toplum
drguttinan farkh tlke merkezlerinin Instagram’in sagladigi gorsel/isitsel iletisim olanaklarindan benzer
dizeyde yararlanmadiklarini ve mecrada paylastiklari icerik dizeylerinin degiskenlik gdsterdigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 3. STOniin Farkh Ulke Merkezlerinin Resmi Instagram Hesaplarinda Paylasilan iletilerin Konu Baglaminda

Dagilimi

Tiirkiye ABD ingiltere

Konu n % n % n %o

insan Haklari 61 31,9 102 33,6 40 50,0
Azinhk Haklan 6 3,1 21 6,9 7 8,8
Kadin Haklari 57 29,8 47 15,5 5 6,3
LGBTQI+ haklari 41 21,5 23 7,6 7 8,8
M:;Zi?:/ Gogmen 13 6.8 30 9,9 10 12,5
Engelli Haklari 0 0,0 3 1,0 1 1,3
Yasli Haklari 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Cocuk Haklari 6 3,1 9 3,0 6 7,5
Ekonomik Haklar 0 0 8 2,6 0 0,0
Saglik Haklari 7 3,7 15 4,9 3 3,8
Kaltarel Haklar 0 0,0 2 0,7 2 2,5
Eg‘i‘lg‘n"e Ogretim 3 16 3 1,0 2 2,5
ﬁmegsé I';j‘(';gr ve 10 5,2 24 7,9 4 5,0
Dijital Haklar 5 2,6 15 4,9 4 5,0
gaz‘é%:{ggz.op'a”ma 15 7,9 30 9,9 24 30,0
Ayrimcilik 3 1,6 11 3,6 4 5,0
Hukuk 29 15,2 16 5,3 2 2,5
Seo;al‘g'r’ tutukluluk, 14 7.3 21 6,9 18 225
Savag/Catisma 21 11,0 19 6,3 5 6,3
Terdr 0 0,0 2 0,7 0 0,0
Silahsizlanma 0 0,0 20 6,6 0 0,0
Guvenlik glcleri siddeti 3 1,6 12 3,9 4 5,0

Dogal Afetler 0 0,0 2 0,6 0 0,0

Siyaset 2 1,0 14 4,6 5 6,3

Diger 3 1,6 0 0,0 1 1,3




Zeynep Benan DONDURUCU m

Tabloda gorildiigi Gzere, STOniin farkh ke merkezlerinin Instagram paylasimlarindan birinci
sirada insan haklari konusu yer almakta olup; bu sonuca ulagiimasi Uluslararasi Af Orgiiti’'niin ana
savunuculuk alaninin insan haklari olmasi ve farkli alanlardaki hak ihlallerini insan haklari ihlalleri ile
ilintili olarak degerlendirmesi ile baglantilidir. Ulke bazinda en fazla yer verilen konular incelendiginde
ise, STO’niin Tirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri sayfalarinda kadin haklari, ingiltere sayfasinda
ise ifade ve toplanma 6zgiirligi konulu iceriklerin yer aldigi saptanmustir. Orgitiin Tiirkiye merkezinin
mecrada kadin haklarina yiiksek diizeyde yer vermesinin nedeni, istanbul Sézlesmesi’nin feshine
karar verilmesi ve 1 Temmuz 2021 tarihinde bu s6ézlesmeden resmi olarak ¢ikiimasidir. LGBTI+
haklarini savunduguna yénelik tartismalar nedeniyle toplumda kutuplastirici bir mesele haline
gelen istanbul Sézlesmesinin feshini durdurmaya yénelik eylemler ve imza kampanyasi; Tirkiye
merkezinin paylasimlarini kadin haklarina yénelik hak savunuculugu dizeyini yukseltmistir. ABD’de
ise, Texas'’ta kirtajin yasadisi olarak tanimlandigi yasa kadin hareketinin eylemlerine bagl olarak
ulkede hukuki ve sosyal olarak tartismali bir konuma taginmasi nedeniyle, kadin haklari konusu
drgutiin ABD paylasimlarinda yiiksek diizeyde yer verilmistir. ifade ve toplanma 6zgUrliigi konusuna
ise, Ingiltere merkezinin Instagram hesabinda, cesitli Ulkelerde gerceklesen protesto gdsterilerine
miidahale ve gazetecilerin tutuklanmasi gibi cok sayida icerik paylasilarak, diger STO’lerden daha
yiksek diizey vermistir. Bu sonu¢, STO’niin diinyanin farkli yerlerinde gerceklesen hak ihlalleri ile
ilgili ulus &tesi bir kamuoyu inga etmesi ve ingiltere halkini yasanan hak ihlallerine karsi harekete
gecirmeyi amaclamasi ile ilintilidir.

Uluslararasi Af Orgiti’niin Instagram hesabinda diizeyleri degismekle birlikte ortak yer verilen
savunuculuk alanlari, Haziran ayinin Onur Ayi olmasi, Onur Yurtylusu ve etkinlikler kapsaminda
LGBTI+ haklari, 2021 Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi’nin inceleme déneminde
gerceklesmesi ve kiresel 1Isinma tehditi baglaminda ¢evrenin korunmasi, Covid-19 salginin butin
dinyay! etkileyen bayuUk bir krize donismesi ve asilarin dagitimindaki gelismis ve gelismemis
Ulkeler arasindaki adaletsizlige bagli olarak saglik, hiukimetlerin insan haklari aktivistlerini, is
adamlarini ve kargit gorusteki topluluklari dijital olarak takibine imkan taniyan casus bir yazilim olan
Pegasus skandalinin ortaya ¢ikmasina bagh olarak artan dijital glivenlik endiseleri, 18 yasindan
kiicik bireylerin hak ve 6zgurliklerini 6grenmesine yonelik Hollywood Yildizi Angelina Jolie’nin
bir akademisyenle birlikte kaleme aldigi “Know Your Rights and Claim Them (Haklariniz Bilin ve
Talep Edin)” kitabinin STO tarafindan basimi ile baglantili olarak cocuk haklari ve cocuk haklari
ihlalleri, Filistin-israil catismalari, Afganistan’da Taliban’'in yénetime gelmesi ile yasanan karigiklik
ve catismalara bagli olarak savas ve ¢catisma ve kiz cocuklarinin egitim hakki ve egitim imkanlarinin
gelistiriimesi baglaminda egitim/6gretim haklari, aktivistler/gazetecilerin yargilanmasi/mahkeme
kazanimlari cercevesinde hukuk olarak siralanabilir.

Uc¢ STO'niin savunuculuk yaptigi ancak konularin kapsaminin degistigi icerikler ise, goz altina
alinan aktivistlerle ilgili ortak paylasimlarin yapildigi, Turkiye sayfasinda tutuklulugu devam eden
insan haklar aktivistleri, ABD hesabinda ise 6lim cezasi karsiti igerikler niceliksel olarak daha fazla
oldugu g6z alti/tutukluk/cezalar; farkh ulkelerde guvenlik gugcleri siddetiyle ilgili ortak paylagimlarin
yapildigi (ingiltere sayfasinda daha yliksek), ABD hesabinda ise Black Lives Matter (Siyahlarin
Hayati Degerlidir) toplumsal hareketine bagl olarak Afrika kdkenli Amerikalilarin polis siddeti ile
mucadelesine daha ylksek dizeyde yer verildigi gtivenlik gugcleri siddeti, en ylksek dizeyde ABD
Instagram hesabinda Afrika kdkenli Amerikalilar ve yerlilere, Turkiye sayfasinda Sincan 6zerk
bélgesinde ve lIsrail ablukasindaki Filistin topraklarindaki Mislimanlara, ingiltere sayfasinda ise
hem Ulkedeki siyahi azinliklar, hem de farkl Glkelerden azinliklarla yonelik uygulanan 6tekilestirici
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davraniglar ¢ercevesinde ayrimcilik, Taliban’in Afganistan’da yénetime gelmesiyle birlikte yasanan
g6c dalgasina yonelik olarak ortak paylagimlar, Turkiye’de Yunanistan’la yasanan multeci krizi
ve Suriyeli milteciler, ABD’de Meksika'dan (ilkeye gelen ve Ingiltere’de farkl llkelerden gelen
multecilere yénelik hak koruma ¢agrilari, siyasi karar mercilerini etkilemeye yonelik ABD Baskani
Joe Biden ve Senato, ingiltere Bagkani Boris Johnson ve parlamentoya yénelik cagrilar iceren
siyaset konulu icerikler olarak siralanmaktadir.

Kiiltirel haklarla ilgili olarak STO’niin ABD ve ingiltere sayfalarinda Black History Month (Siyahi
Tarih Ay1)’un bir aydan fazlasi olduguna yénelik ve Afrika kdkenli yurttaglarin kaltirlerini destekleme
ybnunde igerikler, engelli haklarina yénelik bilgilendirici icerikler sinirli diizeyde de olsa ortak hak
savunuculugu yapilan alanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, STO’niin ABD sayfasinda kiiresel
iktisadi esitsizlikler ve kiresel sirketlerin ¢alisan haklarina yonelik ihlalleri, 2020 yilinda gergeklesen
Beyrut Terdr saldirilarinin kurbanlarinin ailelerin hukuk miicadelesi, Glkede yurttaglarin can guvenligini
tehdit eden bir boyuta ulasan bireysel silahlanma, Covid-19 salgini ile birlikte yaslilarin korunmasi
ve uluslararasi afetlere yonelik icerik paylagimlari gerceklestirildigi saptanmistir. Diger kategorisinde
ise sadece, STO’nlin Tirkiye ve ingiltere sayfalarinda icerik saptanmis olup; bu icerikler Tiirkiye
hesabinda is ilani, ingiltere hesabinda Olimpiyat oyunlari ile baglantili olarak spor konuludur.

Tablo 4. Uluslararasi Af Orgiti'niin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Kampanya, Proje ve Protestolarin Kapsam
Baglaminda Analizi

Ulusal Uluslararasi Toplam
STO n % n % n %
Tiirkiye 1 13,8 67 76,1 88 100
ABD 25 28,1 64 71,9 89 100
ingiltere 18 34,0 35 66,0 53 100

STO’nin lc temsilciligi de uluslararasi kampanya, proje ve protestolara, ulusal nitelikteki kampanya,
proje ve protestolardan daha ylksek diizeyde yer vermigtir. Calismada bu sonuca ulagiimasinin temel
nedeni, insan hakki ihlallerinin tim dinyada gerceklesmesi ve bu ihlallere kargi ulus 6tesi 6rgatli
bir kamuoyu ve tepkinin kanalize olabilmesi icin, STO’niin farkli uluslar bilgilendirme misyonunu
edinmesi ile ilintilidir.

Tablo 5. Farkl Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan Ulusal Kampanya/Proje/
Aktivizm Calismalari

Tirkiye- Ulusal Kampanya/Proje/Protestolar

No | Kampanya/Proje/Protesto n % Tema
Kadin Haklari icin Yan Yana Durmaya Devam Ediyoruz.
1| Umut, Buna Bagh! 2 |23 |Kadin Haklar

istanbul Sézlesmesi Eksiksiz Uygulansin: Sézlesmeyi

2 | Uygula, Verileri Paylas! 2 |28 |KadinHaklan
3 LGBTI+ Haklar Savunduklari icin Yargilaniyorlar 2 2,3 | LGBTI+ Haklan
4 istanbul Sézlesmesi Eylemleri 9 10,2 | Kadin Haklari
ABD-Ulusal Kampanya/Proje/Protestolar

No | Kampanya/Proje/Protesto n % Ana Tema

Tell Congress to Pass the Break the Cycle of Violence
1 Act (Kongre’ye Siddet Donglsini Kirma Yasa Tasarisini | 20 22,5 | Silahsizlanma
Gecirmesini Soyle)
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2 Texas Eyaleti Kurtaj Yasas! Karsiti Protestolar | 5 | 5,6 | Kadin Haklar
ingiltere-Ulusal Kampanya/Proje/Protestolar
No | Kampanya/Proje/Protesto n Y% Ana Tema
Act Now To Stop The Rights Raid (Haklara Yonelik ifade ve Toplanma
1 Saldiryr Durdurmak Igin Harekete Geg!) 6 11,3 | Ozgurligi/ Giivenlik

Gagleri Siddeti

Protect The Rights of Child Human Rights Defenders

2 (Cocuk insan Haklari Savunucularinin Haklarini Koruyun) 1 1.9 | Gocuk Haklan
3 Protect Human Rights Act (Insan Haklar Yasasini 3 57 |insan Haklar
Koruyun)
Nationality and Borders Bill the Truth Behind the Claims Gécmen/Miilteci
4 (Yurttashk ve Sinirlar Yasa Tasarisinin Arkasindaki 4 7,5 ¢
Haklari
Gergekler)
Help Nazanin Get Home (Nazanin’in Eve Dénmesine Tutukluluk/Géz Alti/
5 4 7,5
Yardimci Olun) Cezalar

Yukaridaki tabloda gérildiigii iizere incelenen STO’niin Instagram sayfalari arasinda, ulusal dlcekte
gerceklesen kampanya duyurumlarina en yiiksek diizeyde yer veren STO, ingiltere merkezidir.
Kampanyalarini 6zellestiren STO, (lkede tartismali bir konuma dogru evrilen ve givenlik giglerine
ifade ve toplanma 6zgurligune midahale imkéni yasa tasarilarina yénelik olarak, bir kamuoyu baskisi
olusturmayi hedeflemektedir. Ayrica, iran asilli olan ve ingiltere’de ikamet eden Nazanin Radclife’in
ulkede tutuklanmasina yonelik kampanya da uluslararasi bir nitelik tasiyan bir insan haklari krizinin
cozilmesine yoénelik, dogrudan ingiliz siyasi karar mercilerine baski olusturmayi hedeflemektedir.
STO’nin Tirkiye ve ABD merkezleri ise, analizin konu kategorisi bélimiinde tartisildigi (izere,
ulkedeki temel insan haklari ihlallerine yénelik kampanya ve protesto gdsterilerine sayfalarinda yer
vererek, toplumsal tepkiyi kanalize etme amaci gttmastir. Turkiye’de kadin haklarinin korunmasina
yonelik tartismali bir mesele haline dénisen istanbul S6zlesmesi’nden ayriima kararina ve LGBTI+
haklarina yénelik muhalif bir tutum sergileyen STO, ABD’de ise siyasal bir ayrisma yaratan ve
okul baskinlari gibi can kaybi ve yaralanmalara yol agan bireysel silahlanma hakkina yénelik ilerici
kampanyalarla ulusal siyasi karar mercileri Gzerinde etkili olmay1 amaglamistir.

Tablo 6. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan Uluslararasi Kampanya/
Proje/Protestolar

No [ Uluslararasi Kampanya/ Tiirkiye ABD ingiltere Tema
Proje/Protestolar n % n % n %
1. Write for Rights (Haklar 41 46,6 6 6,7 7 13,2 !nsan Haklari/
Icin Yaz) Insan Haklan
ihlalleri
2. End Vaccine Inequality 6 6,8 2 2,2 2 3,8 | Saglk Haklan

Now (ilag sirketlerine
seslenin: COVID-19
asllarinda adaleti

saglayin)
3. | Free Xinjiang Detainees 3 3,4 0 0,0 1 1,9 | Savas- Catisma/
(Sincan’da Alikonunanlar Goz Alti/

Serbest Birakilsin) Tutukluluk
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4.

End the Violence in
Occupied Palestinian
Territories (isgal
Altindaki Filistin
Topraklar’ndaki Siddete
Son Verin)

4

4,5

6

6,7

0,0

Savag-Catisma/
Insan Haklari

Demolish Apartheid
Not Palestinian Homes
(Filistinlerin Evlerini
Degil Aparheid’i yikin)

1,1

1,1

3,8

Savas-Catisma/
Barinma Haklari

Stop Killer Robots (Katil
Robotlari Durdurun)

2,3

1,1

0,0

Savas Catisma/
insan Haklari

Unite for Afghanistan
(Afganistan Igin
Harekete Geg)

1,1

1,1

1,9

Savas Catisma/
Insan Haklari

Tell President Biden
Evacuate Afgans
(Baskan Biden’a
Afganlar Tahliye
Etmesini Soyle)

0,0

14

15,7

0,0

Savas Catisma/
Milteci Haklar

Tell Prime Minister
Johnson Evacuate
Afgans (Bagkan Biden’a
Afganlari Tahliye
Etmesini Soyle)

0,0

0,0

1,9

Savas Catisma/
Multeci Haklari

10.

Egypt: Release

Young Women Jailed
For “Indecency
(Ahlaksizhik Suglamasi
ile Hapsedilen Geng
Kadinlari Serbest
Birakin)

2,3

0,0

1,9

Gozalti
Tutukluluk/insan
Haklari

11.

Demand an End to the
Targeted Surveillance
of Human Rights
Defenders (insan
Haklari Savunucularini
Hedef Alan Dijital
Gdzetimlere Son
Verilmeli!)

2,3

10,1

7,5

Dijital Haklar/ifade
Ozgurlagu

12

Denmark: Don’t Send
Refugees Back to Syria
(Danimarka, Miiltecileri
Suriye’ye Geri
Gonderme)

0,0

1,1

0,0

Multeci Haklari

13

Refugees Should Be
Welcomed (Mdlteciler
Hos Geldiniz Hareketi)

0,0

5,6

5,7

Mdlteci Haklari

14

Free Ciham Ali (Ciham
Ali'ye OzgUrluk)

0,0

1,1

0,0

insan Haklari

15

Stand up for Peaceful

Protesters in Thailand
(Tayland’daki Bariscil

Eylemler icin Harekete
Gegin)

0,0

2,2

0,0

Ifade ve Toplanma
Ozgurlugu
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16 | Poland: Drop The 0 0,0 6 6,7 0 0,0 |[ifade ve Toplanma
Appeal against Elzbieta, Ozgurlagi

Anna and Joanna’s
acquittal (Polonya:
Elzbieta, Anna ve
Joanna’nin Beraatine
Kars! Yapilan Temyiz
Basvurusunu Geri
Cekin)

17 | Protect Our Human 0 0,0 1 1,1 0 0,0 insan Haklari
Rights Work In India
(Hindistan’daki

insan Haklari
Savunuculugunumuzu
Koruyun)
18 | Help Get Retired 0 0,0 0 0,0 1 1,9 Go6z alti ve
Father Home to His Tutukluluk

Family (Emekli Babanin
Ailesine Geri Dénmesine
Yardimci Ol)

19 | Freedom to Explore/ 0 0,0 0 0,0 6 11,3 |insan Hak ve
Know Your Freedoms Ozgurligu
(Ozgirliiklerinizi
Kesfedin/
Ozgiirliklerinizi Bilin)
21 Pride Month/ Week 5 5,7 9 10,1 5 9,4 LGBTI+ Haklari
(Onur Ay1/Onur Haftasi)

22 | Black History Month 0 0,0 0 0,0 1 1,9 [ Azinlik Haklari
(Siyah Haklari Ay
Etkinlikleri)

STOniin (ic temsilciligin hesaplarinda ortak olarak yer verilen en temel kampanya, Haklar icin Yaz)
kampanyasidir. Dinyanin farkli bélgelerinde insan haklari ihlallerine yénelik 20 yili agkin bir stredir
devam Haklar icin Yaz’'in 2021 giindemi LGBTI+ hak gruplari, cevre aktivizmi nedeniyle tutukluluk,
gbsteri/protestolarda tutuklananlar, basin 6zgurligu gibi farkli grup ve kisilerin savunuculuguna
odaklanmakta olup; bu kampanya ile ilgili en yiksek paylasim Turkiye Instagram hesabinda
saptanmistir. Ug¢ STO’niin de ortak yer verdigi diger bir kampanya Covid-19 asilari iireten kiiresel
sirketlerin gelismis ve gelismemis Ulkeler arasinda asi adaletsizligi baglaminda kar amacl faaliyetlerini
elestirerek, ekonomik cikar gruplarini hedefe alan bir kampanyadir. “insan haklari savunucularini
hedef alan dijital g6zetimlere son verilmeli!” kampanyasi duyurumlari ise, en yilksek diizeyde STO’niin
ABD Instagram paylagimlarinda saptanmis olup; bu sonuca ulagiimasinin temel nedeni Israilli bir
sirketin Urettigi Pegasus isimli casus yazilim skandalin ABD gindemini mesgul etmesiyle ilgilidir.
Ayrica, savas-catisma temelli olarak Uygur Mislimanlarina yénelik Cin’in baskilarinin engellenmesi
(TR ve ABD), Filistin-israil catismasinda israil‘in gerceklestirdigi hak ihlallerinin énlenmesi (Ug STO),
Afganistan’da Taliban’in ydnetime gelmesiyle birlikte uluslararasi STO’lerin birleserek Afganistan
icin yardim cagrisi kampanyasi (iic STO), ortak savunuculuk yapilan kampanyalar arasinda yer
almaktadir. Ayrica STO’niin ABD ve Ingiltere temsilcilikleri, Afganistan’da yasanan insan haklari
ihlallerinin énlenmesine ydnelik olarak ingiltere Bagbakani Boris Johnson ve ABD Bagkani Joe
Biden'in Afganlari tahliyesine yonelik olarak kampanya mesajlarini 6zellestirerek, siyasi karar
mercileri Uzerinde etkili olmay1 hedeflemigtir. Ayrica, Onur Ayi ve haftasina yénelik mesajlar/géruntiler
de iic STO’niin LGBTI+ Haklar ile ilgili ortak savunuculuk alani igerisinde yer almaktadir. STO’niin
ingiltere temsilciligi “Ozgirliiklerinizi Kesfedin/ Ozgrliiklerinizi Bilin” kampanyasi kapsaminda ise,
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cevrimici egitim programlari diizenleyerek, toplumun biling diizeyini arttirmay1 amaclarken, “Siyahi
Tarih Ayina” gbnderme yapan icerik ve etkinlik paylasimi gerceklestirmistir. Calismada tespit edilen
bir diger 6nemli veri ise, uluslararasi dlgekte insan haklari ihlallerine yonelik farkli kampanyalarla
ilgili STO’niin ABD ve ingiltere temsilciliklerinin niceliksel olarak daha yiksek diizeyde paylasim
gerceklestirerek, uluslararasi kamuoyunu mobilize etmeyi amaclamasidir.

Tablo 7. Farkhi Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Mesaj Tonu
Baglaminda Analizi

. Olumliu Olumsuz Notr Toplam
Mesaj Tonu
n % n % n % n %
Tarkiye 92 47 .4 97 48,5 2 1,0 191 100
ABD 168 55,3 136 447 0 0,0 304 100
ingiltere 11 51,3 39 48,8 0 0,0 80 100

Tabloda gériildigi Gizere mecrada STO’nin Tirkiye haric merkezlerinin olumlu mesajlara daha
yuksek dluzeyde yer verdigi tespit edilmistir. Asagida yer alan tabloda detayli olarak analiz edildigi
izere her (ic STOniin de sayfalarinda olumlu mesajlar duygusal ve katilimci, olumsuz mesajlar
ise genelde elestirel bir nitelik tagimaktadir. Toplumsal tepkinin bir mekanizmaya donugerek surekli
hale gelmesinde hedef kitleye yonelik olumlu cagrisimlarin etki dizeyi yiksek olmakla birlikte hem
ulusal hem de uluslararasi dizeyde yuksek dizeyde yasanan hak ihlalleri uluslararasi bir kamuoyu
olusumu hedeflemesi STO'niin Tirkiye ve ingiltere merkezlerinin Instagram’da olumsuz mesaj
kullanim dizeyinin yiksekliginde belirleyici olmustur.

Tablo 8. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgliti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Mesaj Cagrisimi
Baglaminda Analizi

. Tiirkiye ABD ingiltere
Mesaj Yaklasimi
n % n % n %

Rasyonel 19 9,9 4 1,3 3 3,8
Duygusal 45 23,6 89 29,3 14 17,5
Gelecege YoOnelik Manipdlatif 5 2,6 13 4,3 4 5,0
Toplumsal Bellegi Guglendiren 0 0,0 2 0,7 4 5,0
Elesgtirel 68 35,6 80 26,3 18 22,5
Katilimci 54 28,3 116 38,2 37 46,3
Toplam 191 100 304 100 80 100

Af Orgiitii farkli tilkelerde Instagram paylasimlarinda farkli mesaj cagrisimlar kullanmakta olup; ABD
ve ingiltere’de katilim, Tiirkiye’de elestirel cagrisimlara daha yiiksek diizeyde yer vermistir. Tiirkiye’de
istanbul sézlesmesi tartismalari ve iilke 6zelinde gerceklesen hak ihlalleri elestirel mesajlari STO’niin
sayfasinda daha ylUksek diizeyde kullaniminda etkili olurken, insan haklari ihlallerine yénelik ulus
Otesi toplumsal tepki olusturarak, bu tepkiyi siyasi karar mekanizmalari tGzerinde etkili olabilecek bir
baski aracina dénistiirmeyi amaglayan ingiltere ve ABD hesaplari, katilim amacl mesajlari daha
fazla Instagram sayfalarinda kullanmistir. STO’niin sayfalarinda kullanilan rasyonel mesajlarin ortak
Ozelligi iklim degisikligi, hak ihlalleri gibi rapor ve arastirmalardan beslenmesi, duygusal mesajlarin ise
magdurlara yénelik sempati olusturmayi hedeflemesi, hareketi gluclendiren, takipcileri destekleyen
bir yapida olmasidir. Gelecege yonelik manipulatif mesajlar ise farkli savunuculuk alanlarinda hak
ihlallerinin stirmesi durumunda olusabilecek problemlere yonelik negatif bir projeksiyon olusturan
bir yapi gésterirken; sadece ABD ve ingiltere Instagram hesaplarinda saptanan toplumsal bellegi
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gUclendirici mesajlar, insan haklari icin énemli glinler ve protestolara ¢agrisim yaparak, hak ve
Ozgurluklerin korunmasi mucadelesinin dnemini vurgulamaktadir.

Tablo 9. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’'niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan lletilerin Bigimsel Yapi
Baglaminda Analizi

. Tiirkiye ABD ingiltere
Bicimsel Yapi
n % n % n %
Gorsel 99 51,0 171 56,3 50 62,5
Carousel (Goklu Paylasim) 39 20,1 55 18,1 18 22,5
Video 56 28,9 78 25,7 12 15,0
Link 102 52,6 99 33,6 36 45,0

Tabloda gérildigi tizere, (ic STOniin de gérsel kullaniminin video ve coklu paylasimlara kiyasla
daha yiiksek oldugu gérilmektedir. STO’lerin Instagram’i kullanim bigimleri arasinda temel benzerlik,
tiim Af Orgiitleri’nin dogrudan yazi formath gérsellerle birlikte, agirlikh olarak bir kampanya, protesto
ya da kamuoyu aciklamasi baglantili fotografin Gzerine yazi ekleyerek paylagsmalaridir. Ayrica
analizde, farkli tlkelerdeki Af Orgiitii temsilciliklerinin genelde protestolarla ya da hak savunuculugu
yaptiklari alanla ilgili detayl bilgi verme amaciyla ¢oklu paylasim yaptiklari saptanmigtir. Calismada
iic STO tarafindan da hesaplarinin “Bio” kisminda kampanya linklerine ydnelik baglantilara yiksek
dizeyde yer verildiginin saptanmasi, mecranin baglantisallik ézelliginden insan haklarina yonelik
bilgi eksikligini azaltmak ve savunuculuk alanlarinda takipgileri eyleme gecirerek katki saglama
amaciyla etkin yararlandiklarini géstermektedir.

Tablo 10. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Gergeklestirilen
Halkla lligkiler Calismalari Baglaminda Analizi

L Tiirkiye ABD ingiltere
Halkla lligkiler Calismalari
n Y% n Y% n Y%

STO Tanitim 4 2,1 7 2,3 5 6,3
Kamuoyu Aciklamasi 54 27,8 137 451 30 37,5
Etkinlik Duyurumu 4 2,1 3 1,0 3 3,8
Etkinlikler/Kutlamalar 25 12,9 48 15,8 14 17,5
Lobicilik 0 0 1 0,3 1 1,3
Kanaat Onderi Kullanimi 5 2,6 12 3,9 5 6,3
Kitle iletigim Araclar Kullanimi 1 0,5 1 0,3 0 0,0
lljua:{augr:lalirgéarliykllrélfr/aglklamalar/ 49 216 17 56 5 6.3
Egitimler 3 1,5 1 0,3 2 2,5
STO lsbirlikleri 10 5,2 4 1,3 2 2,5
Gondlld saglama 3 1,5 4 1,3 3 3,8
Fon/Bagis 0 0,0 28 9,2 1 1,3
Uriin Satisi 0 0,0 3 1,0 0 0,0
Diger 0 0,0 2 0,7 0 0,0

Ugc STO'niin Instagram’da en fazla gergeklestirdigi halkla iligkiler faaliyeti, kamuoyu agiklamalari
ve hak ihlalleri ile ilgili takip¢i kitlesinin bilgi eksikligini kapatmaya yonelik mesaj paylasimidir.
Ayrica, inceleme déneminin 2022 yilbasi dncesine denk gelmesi nedeniyle, STO yaptigi calismalari
ve kazandigl basarilari da degisen dizeylerde takipgi kitlesi ile paylasarak, tanitim calismalari
yapmistir. 10 Aralik insan Haklari giinii, 10 Ekim Amerikan Yerlileri Ginl (Indegenous Day), 25
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Kasim Kadina Karsi Siddeti Onleme Giinii gibi dzel glnlerin anlamina yénelik etkinlik ve kutlama
mesajlar Gi¢ STO’niin de sayfasinda saptanmis olup; gerceklesecek egitimler ve hak ihlalleri karsiti
etkinlik duyurumlari ile ilgili takipgi kitlelerini bilgilendirmiglerdir. Rapor, yayin, belgesel gibi kulttrel
iceriklerle ilgili paylasimlar ise, en yiiksek diizeyde STO’niin Tirkiye temsilciliginin Instagram
sayfasinda yer almakta olup; bu icerikler arasinda Beden Politikalari kitabi, insan haklari ihlallerine
yonelik raporlar ve resmi YouTube kanali ile baglantili “Siddet déngustini Kirmak” belgeseli yer
almaktadir. Ayrica iic STO de Instagram paylasimlarinda kanaat énderi olarak Angelina Jolie’nin
“Haklarini Bilin ve Talep Edin” isimli kitabinin tanitim videolari ve iklim aktivisti Greta Thunberg’in
aciklamalarina gevre bilinci olusturma amaciyla yer vermistir. Cevrimici egitimlere ydnelik cagri ise,
iic STO’niin sayfasinda disiik diizeyde saptanmis olup; bu icerikler genelde insan haklari ile ilgili
egitim programlarini kapsamaktadir. STO is birlikleri ise, Af Orgiti’niin Tirkiye sayfasinda daha
yiksek diizeyde yer almakta olup; bu sonuca ulasilmasinin temel nedeni STO’niin Onur Haftasi ile
ilgili agik hava reklamlarinda Change.org, Hayata Destek Olusumu, Mor Cati, Greenpeace gibi farkli
STO'lerle acik hava reklamlarinda, gékkusagi renkleri olusturmasi ve bu icerikleri Instagram’dan
paylasimiyla ilintilidir. Ayrica, génilli elde ederek spesifik bir alana ydneltmeye yonelik ¢agrilar
iic Af Orgiti’niin sayfasinda da benzer ve sayisal olarak diisiktir. ABD ve ingiltere temsilcilikleri
Instagram sayfalarinda, STO’niin baski grubu islevinin yiiksekligine bagl olarak lobicilik calismalarina
kisith diizeyde yer vermistir. Ayrica, STO’niin ABD sayfasinda Siikran Giini sonrasi gerceklesen
#GivingTuesday etkinlikleri sonrasinda gergeklestirilen 6zel bagis etkinligi, takipgilerine maske
tasarimlari gOstererek fikirlerini almis ve ilerleyen dénemde secilen maskeyi satin almalari ¢agrisi
gibi kaynak olusturma amacli faaliyetlerin yogun oldugu saptanmistir. Diger kategorisinde ise sadece
Turkiye sayfasi, iki is ilani paylasimi gergeklestirmistir.

Tablo 11. Farkl Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiitii'niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Gerceklestirilen
Cevrimigi Aktivizm Calismalari Baglaminda Analizi

L Tirkiye ABD ingiltere
Cevrimici Aktivizm Calismalari
n % n % n Y%

Protesto ve toplanma c¢agrilari 0 0,0 4 1,3 0 0,0
E-mail gébnderimi 0 0,0 10 3,3 4 5,0
Cevrimici imza kampanyalari 57 29,4 68 22,4 24 30,0
Alternatif medya kullanimi 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Davranis degisikligi veya uygulanmasi 1 0,5 6 2,0 2 2,5
Diger 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Mecrada l¢ STO’niin en fazla yer verdigi dijital aktivizm cagrisi, cevrimici imza kampanyalarina
katiimdir. Bu sonug, STO’niin farkl tlkelerdeki siyasi karar verme mercilerine yénelik ulus étesi bir
baski olusturarak, hak ihlallerini 6nleme misyonu ile baglantidir. internet destekli yiiksek riskli bir
aktivizm stratejisi olan toplanti ve gésterilere cagri ise, sadece STO’niin ABD sayfasinda saptanmis
olup; bu nitelikteki iletiler Texas Kurtaj Yasasi protestolara karsi 6rgutlu bir toplumsal protesto
cagrilandir. Yetkili mercilere 6nlem alinmasi icin e-mail gdndermeyi merkeze alan e-mail ¢agrilari,
STO’nin ABD (silahsizlanma kampanyasi) ve ingiltere sayfalarinda (insan haklarinin korunmasi
kampanyasi) saptanmistir. Bu sonuca ulagiimasinin temel nedeni, iki GUlkede de Senatérler ve
Parlamento uyelerine dogrudan erigimin, Turkiye’ye kiyasla daha kolay olmasi ve halkin dogrudan
taleplerini siyasi temsilcilere iletebilmesidir. Uc STO de takipgilerine dijital gézetime karsi bireysel
dlzeyde uygulayabilecekleri dnlemleri uygulamalariyla ilgili davranig bigimini benimseme cagrisinda
bulunurken, ABD sayfasinda yiksek duzeyde yer verdigi bagis toplama etkinlikleri kapsaminda bir
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fon elde edebilmesi icin gerekli bir yarismada takipcilerinden kendisine oy vermesini talep ederken,
ingiltere merkezi insan haklarinin korunmasi kampanyasi kapsaminda yurttaglardan dogrudan
bblge milletvekillerine telefonla ulagmalarini istemistir.

Tablo 12. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Gergeklestirilen

Etkilesim Olusturma Calismalari Baglaminda Analizi

L Tiirkiye ABD ingiltere
Etkilesim Olusturma Calismalari
n % n % n %

STO sitesine baglanti verme 100 51,5 95 31,3 36 45,0
STO harici sitelere baglanti verme 2 1,0 4 1,3 2 2,5
Kullanici Kaynakli igerik Olusturma 5 2,6 21 6,9 20 25,0
Test/Anket 1 0,5 2 0,6 0 0,0
E-mail grup Gyeligi ¢cagrilar 0 0,0 2 0,7 2 2,5
Far_kll _so_syal medya kanallar 3 15 1 0.3 0 0,0
etkilesimi

Diger 0 0,0 0 0,0 1 1,3

STOniin (¢ temsilcigi de kendi resmi web sitelerine dogrudan baglantilar olusturarak, hak
ihlalleri konusunda toplumun bilgi acigini kapatacak raporlar ve iceriklerle birlikte, eylem amaciyla
imza kampanyalarini kendi siteleri ile baglantili olarak paylasarak, etkilesim ve web sitesi trafigi
olusturmayi amaglamistir. Diger sitelere baglanti verme diizeyi ise, iic STO’niin de sayfasinda daha
dusiik diizeyde olup; bu tarz icerikler diger STO’lerle ortak kampanyalari icermektedir. Calismada
saptanan bir diger 6nemli bulgu da kullanici kaynakli icerik olugsturma ¢agrilarinin hem ABD hem de
ingiltere Instagram sayfalarinda niceliksel yiiksekligi olup, bu kapsaminda STO’ler hak ihlallerini ve
kampanya duyurumlarini, takipgilerinden hem hikaye hem de génderilerinde paylasmalarini ve bazi
durumlarda destek amagli 6zel icerik Gretme talebinde bulunmustur. E-posta grup Gyelikleri ise, her
iic STO’nlin sayfasinda da dusiik diizeyde tespit edilmis olup; farkli sosyal medya kanallarina yénelik
dava sureclerinin Twitter’dan takibi gibi cagrilar ise sadece Turkiye ve ABD Instagram hesaplarinda
saptanmistir. Diger kategorisinde tespit edilen bir diger dnemli etkilesim olusturma calismasi ise,
ingiltere’nin insan Haklari yasasina yénelik bir blog agmasidir.

Tablo 13. Farkli Ulkelerde Uluslararasi Af Orgiiti’niin Resmi Instagram Hesaplarinda Yer Alan iletilerin Etkilesim Diizeyi
Baglaminda Analizi

o Tiirkiye ABD ingiltere
Etkilesim Duzeyi
n n n
Begeni/Goruntulenme 399295 160632 170891
Yorum 1455 2196 2026

Analizde en yuksek begeni ve gbrintilenme etkilesiminin Turkiye subesinin Instagram sayfasinda,
en ylksek yorum etkilesiminin, STO’niin ABD sayfasinda oldugu gérilmektedir. Bu sonug, STO’niin
ABD merkezinin kullanicilari yorum yapmaya tesvik eden bir sosyal medya stratejisi benimsemesiyle
ilgilidir. Ayrica, calismada tespit edilen bir diger énemli sonug, STO'niin ingiltere temsilciliginin
icerik paylasim dizeyinin niceliksel azligina karsin, kampanyalarini 6zellestirmesi ve hak ihlallerini
duyurum misyonu dogrultusunda begeni/gérintilenme ve yorum etkilesiminin yiksek olmasidir.
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Sonuc

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin geligimiyle birlikte, sivil toplum &rgutlerinin 6rgatlt
toplumsal hareket yaratma ve bu tepkiyi dogru kanalize etme imkanlariyla birlikte, gonulli erigim,
bagis toplama, giindem belirleme, cevrimici aktivist faaliyetlerde bulunma kapasiteleri artmistir. Bu
baglamda bu calismada insan haklari savunuculugu alaninda cati bir STO olan Uluslararasi Af
Orgitiniin gérsel agirlikli, etkilesime acik bir yapisi bulunan ve geng hedef kitle tarafindan aktif
kullanilan Instagram’da Tiirkiye, ABD ve ingiltere merkezlerinin paylasimlari kargilastirmali olarak
analiz edilmigtir.

Analiz sonucunda, Af Orgiiti’niin incelenen Ulkelerde Instagram paylasimlarinin niceliksel dagilimini
belirlemeye yénelik birinci sorusu, en fazla icerik paylasan STO’niin ABD, en az igerik paylasan
STO’niin ingiltere oldugu biciminde cevaplanmistir. Arastirmanin incelenen Af Org(itt temsilciliklerinin
hangi konularda daha ylUksek savunuculuk gergeklestirdigini belirlemeyi amaglayan ikinci sorusu
ise, incelenen lic STO’niin de yliksek diizeyde temel savunuculuk alanlari olan insan haklari ve hak
ihlalleri konusunda paylasim yaptidi, ancak Tirkiye’nin istanbul Sézlesmesi’nden ayrilma kararinin
tartismali bir meseleye déntismesi sonucu ve ABD’de Texas Eyaleti Kirtaj yasaginin yasalasmasinin
protestolar ediimesine bagl olarak kadin haklari, ingiltere’de ise polisin toplanma 6zgurliigine
yonelik midahale yetkisini arttiran yasa tasarisi ile ilgili olarak ifade ve toplanma 6zgirligu alaninda
icerik paylasim dizeyinin daha yuksek oldugu biciminde cevaplanmistir. Arastirmanin Uluslararasi
Af Orgiitii merkezlerinin hangi 6lcekte kampanya/proje ve protesto faaliyetlerine, hangi halkla iliskiler,
aktivizm ve etkilesim olusturma calismalarina daha yuksek diizeyde yer verdigini belirlemeye yonelik
{iclincii sorusu ise su sekilde cevaplanmistir. Analizde STO’nin (¢ temsilciliginin de Instagram’da
kiresel bir kamuoyu ve tepki olusumu amaciyla uluslararasi 6lgekteki kampanya duyurumlarina
daha ylUksek dizeyde yer verdigi, en fazla yer verilen halkla iliskiler faaliyetinin kamuoyu agiklamalari
oldugu, en yilksek diizeyde cevrimici imza kampanyalarina katiim c¢agrilari yapildigi ve STO’niin
kendi baglanti sayfalarina link olusturuldugu saptanmistir. Arastirmanin STO’lerin sayfalarinda
paylasilan iceriklerin etkilesim dlzeylerini belirlemeye yodnelik dérdinci sorusu ise, en yuksek
begeni/ gériintillenme etkilesiminin Tirkiye, en yilksek yorum etkilesiminin ingiltere sayfasinda
oldugu biciminde cevaplanmistir.

inceleme sonuglari, STO’niin insan hak ve ihlalleriyle ilgili uluslararasi toplumu kamuoyu aciklamalari
ile bilgilendiren; uluslararasi kampanya paylasimlari ve ¢evrimici imza kampanyalari dijital aktivist
eylemlerle mobilize eden ve 6rgutli kamuoyunu kendiweb sitesine yonlendiren, ortak bir sosyal medya
stratejisi uyguladigini gdstermektedir. Ayrica calismada, STO’niin ABD ve ingiltere merkezlerinin
takipci kitlesiyle etkilesim olusturma amagcl olarak kullanici turevli icerik ve yorum etkilesimi
olusturmay! ve t¢ STO’niin aktivist faaliyetlerini dijital imza kampanyalari temelinde kurguladiginin
saptanmasi, Selander ve Jarvenpaa’nin (2016)’in ayni érgiitiin isve¢ merkezini inceledigi calisma
sonuglari, ttm STO’ler tarafindan Instagram’in etkinlik duyurumu, kitleleri mobilize etme, etkinlik
duyurumu, kampanyalara ve eylem aglarina kitleleri yénlendirme amaciyla kullandiginin tespiti
ise, Bernabé Fraguas‘in (2021) Uluslararasi Af Orgiti'nin isve¢ merkezini inceledigi arastirma
sonuclarini destekleyen bir 6zelliktedir. Analizde érgutin Gg¢ temsilciliginin Instagram paylagimlarinin
icerik, mesaj tonu, cagrisimi, iletinin bicimsel yapisi gibi bir takim temel 6zelliklerinin farklilastigi
ancak temel savunuculuk alani, halkla iligkiler, aktivizm ve ag insasi stratejilerinin bittncul yapisini
korudugunu saptanmasi, Selander ve Jarvenpaa’nin (2016) ve Bernabé Fraguas‘in (2021)’in
STO’nin isveg ve ispanya temsilciliklerine ydnelik analizleri ile birlikte okundugunda, insan haklari
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savunuculugu alaninda ulus 6tesi bir kamuoyu/tepki insasi amaciyla, Uluslararasi Af Orgiiti’niin
Instagram’i tutarli bir iletigsim stratejisiyle kullandigi gértulmektedir.

Ancak, Instagram’da ingiltere hesabinin paylasim sayisinin azhigi, Tirkiye ve ABD hesaplarinda
ulusal hak ihlal ve problemlerine ydnelik kampanya ve aktivist faaliyetlerinin azhgi, Turkiye hesabinin
bagis, siyasi karar mercilerine baski yapabilecek e-mail génderimi ve kullanici turevli icerik tGretme
cagrilarinin yetersizligi yer vermemesi, (¢ STO’niin mecrada alternatif medya ve geleneksel
medya kaynakl icerik paylasim duzeylerinin yetersizligi ve gonullllerin ilgilerini cekebilecek 6zel
icerik paylasimlarinin yetersizligi, Uluslararasi Af Orgiti’niin mecranin etkilesimsellik ézelliginden
etkin yararlanmasini engelleyebilecek ve uluslararasi kamuoyunun &6rgutli tepkisinin olusumuyla
ilgili olarak problem yaratabilecek temel eksiklikler oldugu i¢in, bu sorunlarin giderilmesi mecranin
Ozelliklerinden daha etkin bir bicimde yararlanmasina katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Purpose of Research

In this study, it is aimed to determine the similarities and differences between the ways Amnesty
International uses Instagram in different countries, and to examine their capacity to build an
international social reaction in the context of the human rights movement.

Research Questions
The research questions are formed as follows:

1. What is the quantitative distribution of the content shared on the Instagram accounts of the NGO in the
countries examined?

2. On which subjects did NGOs advocate at a higher level on Instagram accounts in the countries surveyed?

3. What scale of campaigns, projects, protests and public relations, activism and interaction creation activities
did NGOs give a higher place to in their Instagram accounts?

4. What is the interaction level of the posts shared on the Instagram accounts of the NGO in the countries
examined?
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Literature Review

The development of new communication technologies has increased the power of NGOs to create
social movements by activating social change mechanisms and increased their power to build
transnational public opinion. However, the studies examining the use of social media and Internet
technologies by Amnesty International as one of the most important organizations in the field of
human rights advocacy in the context of the human rights movement are limited in the literature.
The studies in this field include Selander and Jarvenpaa’s (2016) research which focuses on the
Swedish center of the NGO in the digital activism basis, Macintyre’s (2020) research about the
adaptation level of Amnesty International Center to new technologies for gaining members and
volunteers, and Bernabé Fraguas’ (2021) study that focuses on the use of Facebook, Twitter and
Instagram of Spanish Amnesty. However, the lack of a research that comparatively examines
Amnesty International’s use of social media within the new possibilities provided by these channels
constitutes the main starting point of this analysis.

Methodology

In this research, a descriptive research model was used to determine the similarities and differences
between Amnesty International’s usage of Instagram in Turkey, England, and the United States of
America. In the study, from 01.07.2021-31.12. 2021 period, the NGO'’s different branches’ posts on
Instagram are analyzed by quantitative and qualitative content analysis method. In content analysis
coding scheme, subject, national and international campaigns and protests, public relations, activism,
interaction activities, message tone/associations, formal structure, and interaction level of the posts
categories’ variables were formed according to Cetinkaya and Cilizoglu’s (2016) research about the
usage of Instagram by non-governmental organizations in Turkey, Dondurucu and Keba Ekinci’s
(2021) research which examines the communication activities of international non-governmental
organizations on Instagram in the context of the environmental movement, Selander and Jarvenpaa
(2016), Macintyre (2020) and Bernabé Fraguas’ (2021) analysis of Amnesty International’s social
media usage patterns in the context of the human rights movement, Van Laer and Van Aelst’s (2010)
studies about activism activities on the internet, Castells’ (2012) Network Society approach and the
analysis of the NGO’s web site and Instagram accounts in different countries.

Results and Conclusion

As a result of the analysis, it was found out that the NGO sharing the most content was USA, the
NGO that shared the least content was England, that all three NGOs shared on human rights and
rights violations, which are their main areas of high-level advocacy, that Turkey and USA shared
posts about women rigths due to Turkey’s decision for leaving Istanbul Convention and Texas
Abortion law, that England shared posts about right of expression and assembly due to a new bill
about increasing police power as the second most shared posts. Furthermore, it was observed that
all NGOs gave higher coverage to international campaign announcements on Instagram in order to
create a global public opinion and reaction, made public statements as the most used public relations
tool, used online petitions as the most used digital activism tool, and created connections to their
official site as a part of interaction strategy. Also, in the study, the highest like/view engagement level
was determined in NGO’s Turkey account, on the other hand the highest comment engagement
level was found in NGO’s USA account. In this context, it was seen that NGO’s use of Instagram
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in different countries is consistent, and strategic communication activities are being managed in
integrity. However, some problematic usage practices were realised in NGO’s Instagram posts such
as the insufficient post number in UK account, the scarcity of campaigns and activist activities
on national rights violations and problems in Turkey and the US accounts, not sharing posts for
supporting donations and the inadequacy of calls to produce user-derived content in Turkey account,
the inadequacy of sharing alternative media or traditional media based contents and creating special
content that might attract the attention of volunteers in all three accounts. For elimination of these
problems and for the creation of a better interaction and strategic social reaction in national and
international level, the NGOs should customize their content policies, and benefit from social media
based strategies and new communication possibilities more effectively.



