ORTA YAS VE YASLI BIREYLERIN INTERNET VE SOSYAL
MEDYAYA YONELIK GORUSLERI
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Gilnliik yasamda sagladigi kolayliklar nedeni ile kullanimi giderek
yayginlagan teknolojik araglarin basinda internet ve sosyal medya gelmekte-
dir. Gengler arasinda daha yaygin olmakla birlikte, yapilan istatistikler, in-
ternet ve sosyal medyay1 kullanan yaslh niifusun giderek arttigini géstermek-
tedir. Bu ¢alismada, orta yas ve yash bireylerin internet ve sosyal medyaya
yonelik goriisleri incelenmistir. Caligmanin evrenini, Ankara’da yasayan orta
yas ve yasl bireyler, 6rneklemini ise Ankara’da yasayan orta yas ve yasl
106 birey olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan orta yas ve yash bireylerin %42,5’1 64 yas ve al-
tinda, %59,4°1 erkek, %50,9’u bekar ve %41,5°1 internet kullanmay1 bilmek-
tedir. Interneti kullanmayi bilenlerin %70,5’i arastirma ve bilgi 6grenme,
%15,9’u ise e-mail amacl internet kullanmakta ve giinliik ortalama 98,82
dakika internet, 39,22 dakika sosyal medyay1 kullanmaktadir. internet kul-
lanmay1 bilmeyenlerin %19,4’0 internet kullanmay1 6grenmek istediklerini
belirtmistir. Bireylerin, %27,4’i sosyal medya kullanimimi 6grenmeyi iste-
mekte, %45,3’1 sosyal medyanin bir zaman kayb1 oldugunu, %37,7’si ise
gereksiz bir i oldugunu diisiinmektedir. Bireylerin %53,8’1 arkadaslariyla
iletisim, %51,9’u egitim ve %57,5°1 eski arkadaglartyla iletisim amacryla
interneti kullanmak istedigini belirtmistir. Egitim amach interneti kullanmak
isteyenler 65 yas alt1 grupta %51,1 ve 65 yas iistii grupta %24,6’dir. Inter-
nette ilgisinin ¢ektigi gruplara katilmak isteyenler 65 yas alt1 grupta %40 ve
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65 yas istii grupta %21,3’tlir. Begendigi resim, video, yazi gibi seyleri pay-
lagmak isteyenler 65 yas alt1 bireylerde %66,7 iken 65 yas istii bireylerde
%41°dir. Internet ve sosyal medya ortamlari, orta yas ve yash bireyler icin
eglence, bilgi edinme, zaman gegirme, ugras edinme gibi birgok fayda sagla-
yabilir. Bu bireylerin bu ortamlar1 kullanmasin1 yayginlagtiracak projelerin
hayata gecirilmesi giinliik yasantilarina énemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: Orta yas ve yasli birey, internet, sosyal medya.

THE VIEWS OF MIDDLE AGED AND ELDERLY INDIVIDUALS
OVER THE INTERNET AND SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Due to the facilities they provide in daily life, the internet and social
media come first among technological devices which are widdiy used. Even
though is more widespread among young people, statistics show that internet
use has increased among the elderly. In the current study, the views of mid-
dle aged and elderly people over the internet and social media were investi-
gated. The population of the study comprised of middle aged and elderly
individuals and the sampling was comprised of 106 middle aged and elderly
people living in Ankara.

Of the middle aged and elderly individuals participating in the study,
42.5% were at the age of 64 and below, 59.4% were men, 50.9% were single
and 41.5% were able to use the internet. Among those being able to use the
internet, 70.5% used the internet to make a research and learn, 15.9% used it
with the purpose of mailing and they spent approximately 98.82 minutes on
the internet and 39.22 minutes on social media. As for the ones not being
able to use the internet, 19.4% expressed that they wanted to learn how to
use it. On the other hand, 27.4% of the individuals wanted to learn how to
use the social media, 45.3% thought social media is a loss of time and 37.7%
believed that it is an idle work. Also, 53.8% of the individuals wanted to use
the internet for purpose of communicating with friends, 51.9% for the pur-
pose of education and 57.5% used it to chat with former friends. Those who
would like to use the internet for the purpose of education were 51.1% in the
age group below 65 and 24.6% in the age group over 65. The ones who
would like to join a group they are interested was 40% in the age group be-
low 65 and 21.3% in the age group over 65. The individuals who would like
to share the pictures, videos and writings they liked were 66.7% in the age
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group below 65 and while it was 41% in the age group over 65. The internet
and social media could give such great benefits for the middle aged and el-
derly people as entertainment, learning, spending time and taking up a pro-
fession or so. Realizing the projects that would make the usage of these me-
dia widespread could make significant support to their daily lives.

Key Words: Middle aged and elderly individual, the ilnternet, social
media

GIRIS

Yas, biitlin toplumlarda belirli davraniglarin ne zaman ortaya ¢iktigmi
anlamada 6nemli faktorlerden birisidir. Belirli biyolojik ve sosyal olaylar bir
donemden bagka bir doneme gegisi kestirmeye yarayan temel kilometre tasla-
ridir. Orta yagin ne zaman baglayip, ne zaman bittigi konusunda gelisim psiko-
loglar1 arasinda tam bir fikir birligi yoktur (ilhan, 2015). insanlarin kisisel,
toplumsal ve ekonomik yonden en iist diizeye eristikleri 35 yaslarindan basla-
yarak bir¢ok gorevlerinden emekliye ayrildiklar1 65 yasina kadar olan dénem,
gelisimde “orta yillar” olarak kabul edilebilir (Onur, 2006). Yaslanma; krono-
lojik, biyolojik, fizyolojik, sosyal ve psikolojik boyutlart olan, dogumdan bas-
layarak oliime kadar siiren ve kag¢inilmaz olan bir bilyiime ve gelisme siireci-
dir. Diinya Saghk Orgiitii’ne gore 45-64 yas aras1 donem orta yas, 65-74 yas
arast donem yaslilik, 75-89 yas aras1 donem ihtiyarlik, 90 yas ve iistii yas ise
ileri ihtiyarlik olarak simiflandirilmaktadir (Arpaci, 2005).

Birey ve aile olarak tiim insanlar, devamli degisen bir diinyada yasamak
ve bu diinyaya uyum saglamak zorundadirlar. Yasin ilerlemesi ile birlikte
bireyler bagimsiz olarak yasama ve gilinliik faaliyetlerini yerine getirmede
yasamlarini zenginlestirecek, hayatlarinin faydali ve yasanabilir oldugunu
hissetmelerini saglayacak ve baskalartyla iletisim kurmalarina imkan verecek
yeni {iriin ve hizmetlere ihtiya¢ duyarlar. Her giin iilkemiz piyasasinda, sanayi
ve teknolojik gelismelere bagl olarak bircok teknolojik {iriin, birey ve ailelere
sunulmaktadir (Hazer ve Kiling, 2005). Giiniimiizde cep telefonlari,
VCD/DVD oynaticilar, uydu televizyon, bilgisayar/diziistii bilgisayar vb.
modern teknolojik araglarin hemen hepsi orta yas ve yash bireyler i¢in yasa-
min bir parcast haline gelen ortak bilinmezler olmuslardir (Purutguoglu, 2009).

Teknolojik iirtinler, glinlimiizde giinlik yasamin siirdiiriilmesinde
vazgecilmez unsurlar olarak goriilmekle birlikte sosyal problemlerin ¢ozii-
miinde de 6nemli rollere sahiptirler. Orta yas ve yasl bireylere yonelik ¢eki-
ci ve yararh {iriinlerin tasarlanmasi ve teknolojik seceneklerin daha etkin
kullanimi, bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesine ve sosyal uyumlari-
nin kolaylagmasina katki saglar. Ornegin yash bireyler igin telefon kullanimi
akraba ve arkadaslari ile diizenli sosyal iliskiler kurmalari agisindan 6nemli-
dir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010).
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Insan yasamina sagladigi kolayliklar nedeni ile teknolojik {iriinlerin
kullammu giinliik yasamda giderek yayginlagmakta, hatta zorunlu ve vazge-
cilmez bir hale gelmektedir. Teknoloji, bilimsel yontemleri kullanarak ger-
¢ek yasam sorunlarinin ¢dziimlenmesinde bir koprii olusturmakla birlikte,
yeni teknoloji yeni belirsizlik, yeni karmasiklik, yeni kaynak dagitim modeli
ve bilinmeyen yeni korkular anlamina gelmektedir. Ancak bu etki her insan-
da esit olarak goriilmemektedir (Hazer ve Kiling, 2005). Bu etkiler internet
ve sosyal medya kullamiminda orta yas ve yagl bireylerin farkli 6zelliklerine
gore degisiklik gostermektedir. Yash bireyler tarafindan yeni teknolojilerin
Ogrenilmesi ve kullanilmasi onlarin toplumla biitiinlesmesi igin bir taleptir ve
aktif yaslanma ile ilgili bir faktordiir (Gonzalez vd., 2012). Bilgiye erisim ve
iletisim imkanlar1 sunan, internet ve sosyal medya teknolojik araglar kullani-
larak elde dilen iiriin ve hizmetlerin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir.

Mevcut arastirma sonuglari, yaslilarin yeni bir teknolojiyi ya da tiriinii
kabul eden en son grup olduklarini gosterse de yaslinin daha 6nce karsilan-
mamis ihtiyaglarima cevap veriyorsa bu {iriin ya da hizmeti satin almaktan
kagmmadiklari da gdzlenmistir. Ornegin bazi yaslilar bilgisayar kullanmay1
o0grenmekte ve bu sayede “e-posta” ya da “internet” araciligi ile sosyal ¢ev-
releriyle iletisim iginde olmayi tercih etmektedirler (Ozkan ve Purutguoglu,
2010).

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi payla-
sim imkam taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimicgi araglar ve web
siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sar1, 2015). Sosyal medya aracili-
giyla bireyler belirli kurallar ¢er¢evesinde diger kisiler ile iletisim kurabil-
mekte, kendi iletisim listelerini olusturabilmekte ve iletisimde oldugu birey
ya da kurumlar tarafindan yapilan paylasimlar1 izleyebilmektedir (Ellison
vd., 2007). Ayrica sosyal medya ile; bireyler ¢evrimigi ortamlarda kendile-
rini ifade etme, iletisime ge¢me, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yo-
rum ve yayinlariyla katkida bulunma firsatlarina kavusmaktadir (Koksal ve
Ozdemir, 2013). Bu ozellikleriyle bireylerin goriis ve diisiincelerini ifade
etmesine imkan saglayan internet ve sosyal medya, yaymcidan okuyucuya
tek tarafli bir yayin akisini saglayan geleneksel medya anlayisini degistirmis
ve popiilerligi hizla artan bir konuma yiikselmistir.

Gliniimiizde orta yas ve yasl bireyler icin internet ve sosyal medya
kullamimu giderek yasamin bir pargasi haline gelmektedir. Ulkemizde 55-64
yas araligindaki bireylerin internet kullanim oram 2004 yilinda %1,6 iken
2015 yilinda %17,2’ye ¢ikmustir. 65-74 yas araligindaki bireylerde ise 2004
yilinda %0,4 iken, 2015 yilinda %5,6’ya ¢ikmustir (TUIK, 2015).

TUIK (2014)’e gore 65 yas ve iistii bireylerin mutluluk kaynag olan ki-
siler %71,4 tim aile bireyleri, %14,7 ¢ocuklar, %6,4 es, %0,1 1 ana-baba,
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%71,8 kendisi, %4,1 torunlar ve %1,5 diger oldugu belirtilmektedir. Bu veriler-
den de anlasilmaktadir ki yash bireylerin neredeyse tamanu aile bireylerini
mutluluk kaynagi olarak gormektedir. Bu nedenle ailesiyle gériisme imkani
bulamayan ya da ¢ok az goriisebilen yash bireylerin daha mutlu bir yasam
stirebilmesi agisindan sosyal medya ortamlar1 6nemli bir rol oynayabilir.

Tiim bu agiklamalar 1s181inda goriilmektedir ki, internet ve sosyal medya
ortamlar1 yaslilarin siirli olan ugras alanlarmi gelistirmeleri, sosyallesebilme-
leri, kendileri i¢in mutluluk kaynagi olarak gordiikleri diger aile bireyleriyle
goriismeleri ve bunlarin sonucu olarak daha mutlu bir yaslilik gecirmeleri ve
hatta yasam kalitelerini yiikseltmeleri i¢in giiclii bir potansiyele sahiptir. Her
ne kadar bu ortamlarin yararl olacagi sylense de gergek anlamda yararh ol-
masinin asil belirleyicisi yaslilarin bu ortamlara yonelik olumlu bir goriise
sahip olmasi ve bu ortamlar1 benimsemesidir. Ciinkii yaslilarin bu ortamlar
hakkindaki goriisleri dikkate alinarak olusturulacak programlar sayesinde bek-
lenen yararlar saglanabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada orta yas ve yasl bireyle-
rin internet ve sosyal medyaya yonelik goriisleri incelenmistir.

YONTEM

Orta yas ve yagl bireylerin internet ve sosyal medyaya yonelik goriis-
lerini incelemek amaci ile planlanan ve yiiriitiillen arastirma, betimsel bir
calisma olup var olan durumu, var oldugu bi¢imde ve nesnel bir yaklasim ile
ortaya koyma tizerine temellenen tarama modelinde yiiritilmiistir. Calisg-
manin evrenini, Ankara’da yasayan orta yas ve yash bireyler olusturmakta-
dir. Arastirmanin 6rneklemi ise Ankara’da yasayan orta yas ve yash 106
bireyden olusturmaktadir. Calisma icin gerekli verilerinin hizli ve pratik
toplanmasi acisindan amacgli 6rneklem yodntemlerinden kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi kullamlmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Orneklem
kapsamina Ankara’da bulunan huzurevlerinde yasayan ve Tiirkiye Emekliler
Dernegi iiyesi olan 106 orta yas ve yash birey alinmigtir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci bireye iliskin demografik
ozellikler ile internet ve sosyal medyaya yonelik goriisleri kapsayan 37 soru-
yu igeren anket formundan olusmaktadir. Veri toplama araci arastirmacilar
tarafindan konu ile ilgili literatiir incelenerek olusturulmustur (Hazer ve Ki-
ling, 2005; Gonzalez vd., 2012; Sar1 ve Civril, 2013). Anket formunu doldu-
rabilecek durumdaki bireylerin kendileri doldurmus, bu konuda destek talep
eden bireylerle ise yliz yiize goriisiilerek anket formlarinin doldurulmasi
saglanmistir. Orta yas ve yasl bireylerin internet ve sosyal medyaya yonelik
goriisleri incelenmis ve ayrica yaslilik sinir1 olan 65 yasin altinda ve iizerin-
deki yas gruplarinda bu goriislerin farklilasma durumu ortaya cikarilmaya
calisilmustir. Verilerin analizinde frekans, ortalama, standart sapma ve ki-
kare analizlerinden yararlanilmistir.
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BULGULAR ve TARTISMA
Bireylere Ilisgkin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan orta yas ve yash bireylerin yas, cinsiyet ve mede-
ni durum degiskenleri a¢isindan demografik 6zelliklerine bakilmis ve buna
iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orta Yas ve Yash Bireylerin Yas, Cinsiyet ve Medeni Durumu (n=106)

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum Say1 %

Yas 64 Yas Altln 45 42,5
65 Yas ve Ustii 61 57,5

Cinsiyet Erkek 63 59,4
Kadmn 43 40,6
Evli 52 49,1

Medeni Durum Evli degil 54 50,9

Arastirmaya katilan orta yas ve yasl bireylerin %42,5’i 64 yasinda ya
da daha geng yas grubunda, %57,5’1 ise 65 yasinda ya da daha biiyiik yas
grubundadir. Bireylerin %59,4°1i erkek %40,6’s1 kadindir ve bireylerin
%49,1°1 evli olup %50,9’u evli degildir.

Orta yas ve yash bireylere aile, akraba ve arkadaslari ile goriisiip go-
rismedikleri sorulmus ve buna iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orta Yas ve Yash Bireylerin Aile, Akraba ve Arkadaglar ile
Goriisme Durumlari

Aile, Akraba ve Arkadaslari ile

Goriisme Durumu Evet Haywr

Say1 % Say1 %
Aile ile goriisme durumu 86 81,1 20 18,9
Akrabalar ile goriisme durumu 70 66,0 36 34,0
Arkadagslar ile goriisme durumu 67 63,2 39 36,8

Arastirma kapsamina alinan orta yas ve yaslt bireylerin %81,1°1 aile-
siyle goriistligiinii, %18,9’u ise goriismedigini ifade etmistir. Aym sekilde
bireylerin akrabalariyla goriisiip goriismedikleri irdelenmis ve elde edilen
bulgulara gore bireylerin %66.0’s1 akrabalar ile goriistiiglinii %34.0°1 ise
goriismedigini ifade etmistir. Bireylerin arkadaslariyla goriistip gorismedi-
gine iliskin olarak ise, 9%63,2’si goriistiigiinii %36,8’1 ise goriigmedigini
ifade etmistir.
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Aile, akraba ve arkadaslari ile goriisen orta yas ve yaslh bireylerin bu
goriismeleri yaparken kullandiklar1 yontem sorulmus ve buna iliskin bulgu-
lar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Aile, Akraba ve Arkadaslar1 ile Goriisen Orta Yas veYash Bireylerin
Goriisme Yontemleri

Goriisme Yontemi Say1 %
Sadece yiiz ylize 47 54,7

Aileleriyle goriisenler Sadece telefonla 9 105
Hem yiiz yiize hem telefonla 30 3438

Toplam 86 100

Yiiz yiize 23 329

o Telefonla 20 28,6

Akrabalart ile goriisenler Hem yiiz yiize hem telefonla 27 38,6
Toplam 70 100

Yiiz yiize 39 58,2

R, Telefonla 6 9,0

Arkadaglart ile goriisenler Hem yiiz yiize hem telefonla 22 32,8
Toplam 67 100

Aileleriyle goriigen toplam 86 bireyin %354,7’si sadece yiiz yiize,
%10,5’1 sadece telefonla ve %34,8’i hem yiiz yiize hem de telefonla ailele-
riyle goriistiigiinii ifade etmistir. Akrabalar1 ile goriisen 70 bireyin ise
%32,9’u sadece yiiz yiize, %28,6’s1 sadece telefonla ve %38,6’s1 hem yiiz
yiize hem de telefonla akrabalariyla goriistiigiinii ifade etmistir. Bunun yani
sira arkadaslarryla goriisen 67 bireyin goériisme yOntemleri incelendiginde
%58,2’s1 sadece yiiz yiize, %9’u sadece telefonla ve %32,8’1 hem yliiz ylize
hem de telefonla arkadaslariyla goriistiigiinii ifade etmistir.

Orta yas ve yash bireylere internet kullanmay1 bilip bilmedikleri so-
rulmus ve buna iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orta Yas ve Yasli Bireylerin Internet Kullanmayr Bilme Durumlari

Internet Kullanmay1 Bilme Durumu Say1 %
Evet, Biliyorum 44 41,5
Hayir, Bilmiyorum 62 58,5
Toplam 106 100,0

Orta yas ve yasl bireylerin %41,5°1 internet kullanmay1 biliyorken,
%158,5’1 bilmemektedir.
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Sar1 ve Civril (2013) yash bireylerin bilgi teknolojilerinden yararlana-
bilmelerinin, onlarm kendileri agisindan 6nemini vurgulayarak, bilgisayar
kullanabilmelerinin zor olmadigim ve bilgisayar yardimi ile agilan pencere-
nin yasl bireylere daha da genis bir diinya sunacagini ifade etmislerdir. Ay-
rica uzaktaki oglu ile sohbet etmesi, fotograflarin1 gondermesi, fotograflarina
bakmasi vb. uygulamalar yolu ile yash bireylerin siirekli 6grendiklerini kul-
lanarak yinelemelerinin 6grendiklerini unutma hassasiyetlerinin azaldigina
dikkat ¢ekmislerdir

Internet kullanmay1 bilen orta yas ve yash bireylere en ¢ok hangi
amagla internet kullandiklar1 sorulmus ve buna iligkin bulgular Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5: interneti Kullanim Amaglar

Interneti Kullanim Amaci Sayi %
Arastirma ve Bilgi Ogrenme 31 70,5
E-Mail 7 15,9
Giindemi Takip Etmek I¢in 4 9,1
Eglence 2 45
Toplam 44 100,0

Tabloya gore interneti kullanmay1 bilenlerin %70,5’i arastirma ve bil-
gi 6grenme, %15,9’u e-mail, %9,1’i giindemi takip etmek ve %4,5’1 eglence
amacli internet kullandiklarmi ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerden internet kullanimini bilmeyenlere in-
ternet kullanmay1 6grenmek isteyip istemedikleri sorulmus ve buna iliskin
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orta Yas ve Yash Bireylerin Internet Kullanmayr Ogrenme istekleri

Internet Kullanmay1 Ogrenme Istegi Say1 %
Evet, Istiyorum 12 19,4
Hayir, Istemiyorum 50 80,6
Toplam 62 100,0

Tablo’ya gore internet kullanmay1 bilmeyen bireylerin %19,4’1i inter-
net kullanmay1 6grenmek istediklerini, %80,6°s1 ise internet kullanmay1 6g-
renmek istemediklerini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylere internet araciligiyla aileleriyle goriismek
isteyip istemedikleri sorulmusg ve buna iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Orta Yas ve Yasli Bireylerin Internet Araciligiyla Aileleriyle Gériisme

Tercihleri
Internet Araciligiyla Aileleriyle Goriisme Tercihi Say1 %
Evet, Istiyorum 45 42,5
Hayir, Istemiyorum 61 57,5
Toplam 106 100,0

Tabloya gére Internet araciligiyla ailesiyle goriismek isteyen orta yas
ve yasl bireylerin oran1 %42,5 olup istemeyenlerin orani ise %57,5’tir.
Arastirmaya katilan orta yas ve yash bireylere sosyal medya denilince akilla-
rmna ilk gelen kavramin ne oldugu sorulmus ve buna iliskin bulgular Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Orta Yas ve Yasl Bireylerin Sosyal Medya Kavramma Yonelik Algilar:

Sosyal Medya Kavramima Yoénelik Alg Say1 %
Paylasim 17 16,0
Iletisim 42 39,5
Eglence 3 2,8
Fikrim Yok 44 41,5
Toplam 106 100,0

Tabloya gore orta yas ve yasli bireylerin %39,5’i iletisim, %16,0’s1
paylasim ve %2,8’i eglence cevabi vermis, ayrica %41,5’i bu konuda fikirle-
rinin olmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylere hangi sosyal medya sitesi iiyeliklerinin
bulundugu sorulmus ve buna iliskin bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Orta Yas ve Yash Bireylerin Sosyal Medya Sitesi Uyelik Durumlari

Sosyal Medya Uyelik Durumu ~ Sayi %
Facebook 19 17,9
Twitter 2 1,9
Yok 75 70,8
Diger 10 9,4
Toplam 106 100,0

Hangi sosyal medya sitesi iiyeliklerinin bulundugu sorulan orta yas ve
yasl bireylerin %17,9’u facebook, %1,9’u twitter ve %9,4’1i diger sosyal
medya ortamlarimi kullandiklarini belirtmistir. Higbir sosyal medya sitesi
iiyeligi bulunmayan bireyler ise %70,8’dir.
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Arastirmaya katilan orta yas ve yash bireylere sosyal medya ortamla-
rinda nelerin yapilabildigini bilip bilmedikleri sorulmus ve buna iliskin bul-
gular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Orta Yas ve Yash Bireylerin Sosyal Medya Ortamlarinda Nelerin
Yapilabildigini Bilme Durumlar1
Sosyal Medya Ortamlarinda Nelerin

Yapilabildigini Bilme Durumu Say1 %
Evet 37 34,9
Hayir 69 65,1
Toplam 106 100,0

Orta yas ve yasli bireylerin %34,9’u sosyal medya ortamlarinda nele-
rin yapilabildigini biliyorken %65,1°1 bilmedigini ifade etmistir.

Hazer ve Kiling (2005) yaslhilarin daha geng insanlara gore teknolojiyi
daha az kullandigini, teknolojik araglar hakkinda bilgilerinin daha az oldu-
gunu ve aracglarin kullaniminin kendilerine zor geldigini bulmuslardir. Ancak
egitim diizeyi ile kullanim siiresi arttikga teknolojiyi kullanma oranlarinin
arttig1 da belirlenmistir.

Orta yas ve yash bireylerin iletisim imkanlar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orta Yas ve Yash Bireylerin Iletisim Imkanlari

Iletisim Imkan1 Sayl %
Evet 52 49,1
Internete baglanma imkanim var Hayir 54 50,9
Toplam 106 100,0
Evet 72 67,9
Cep telefonum var Hayir 34 32,1
Toplam 106 100,0

Internete baglanma imkanlar1 acisindan degerlendirildiginde orta yas
ve yasl bireylerin %49,1°1 internete baglanma imkanina sahipken %50,9°u
internet erisimine sahip degildir.

Orta yas ve yasl bireylerin %67,9’unun cep telefonu bulunmakta,
%32,1’inin cep telefonu bulunmamaktadir.

Hazer ve Kiling (2005) teknolojik araclara sahip olan bireyleri yas
gruplarma gore incelediklerinde 45-54 yas grubunda olanlarin %53,1’inin
cep telefonu sahibi oldugunu, bireylerin %97,9’unun cep telefonunu satin
aldigindan beri siirekli kullandiklarini saptamislardir.
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Internet, sosyal medya ve cep telefonu kullanan bireylerin giinliik orta-
lama kullanim stireleri dakika (dk) birimi cinsinden Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Orta Yas ve Yagh Bireylerin Internet, Sosyal Medya ve Cep Telefonu
Kullanim Siireleri

Internet, Sosyal Medya ve Cep Telefonu Kullanim

Siiresi Ortalama (X) Sd

Internet ortalama kullanim siiresi (dk) 98,82 70,13
Sosyal medya ortalama kullanim siiresi(dk) 39,22 44,86
Cep telefonu ortalama kullanim siiresi(dk) 46,24 50,89

Interneti kullanan orta yas ve yasl bireylerin internette gegirdikleri
glinliik ortalama kullanim siiresi X=98,82 dakikadir, sosyal medyada gegiri-
len giinliik ortalama kullanim siiresi X=39,22 dakikadir. Ayrica, cep telefonu
olan bireyler giinde ortalama X=46,24 dakika cep telefonu goériismesi yap-
maktadir.

Orta yas ve yasli bireylerin sosyal medyaya iliskin goriisleri Tablo
13°de verilmistir.

Tablo 13. Orta Yas ve Yash Bireylerin Sosyal Medyaya iliskin Gériisleri

Sosyal Medyaya Iliskin Gériisler Say1 %
Sosyal medyay1 kullanmay1 6grenmek isterim Evet 29 27,4
Hayir 69 65,1

Biliyorum 8 7,5

Toplam 106  100,0

Sosyal medya kullaniminin bir zaman kaybi Evet 48 45,3
oldugunu diisiiniiyorum Hayir 58 54,7
Toplam 106  100,0

Sosyal medya kullaniminin gereksiz bir is ol- Evet 40 37,7
dugunu diistiniiyorum Hayir 66 62,3

Toplam 106  100,0

Buna gore, sosyal medyayr kullanmay1 6grenmek isteyen orta yas ve
yasl bireylerin oran1 %27,4 istemeyenlerin orami ise %65,1 dir. %7,5°1 ise
zaten bildiklerini ifade etmistir. Bireylerin %45,3’li sosyal medya kullani-
minin bir zaman kaybi oldugunu diistinmektedir. %54,7 lik bir kismu ise
boyle diigiinmemektedir. Bireylerin %37,7’si sosyal medya kullanimimin
gereksiz bir is oldugunu diisiiniirken, %62,3’1 boyle diisiinmemektedir.

Cornejo vd. (2013) sosyal medya kullaniminin yaglilarin aileleri ile
iletisimlerini yliz yiize ve telefonla oldugu gibi artirdigin1 ve tamamladigin
tespit etmislerdir.
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Tablo 14. Orta Yas ve Yash Bireylerin internet Ortamma Yénelik Tercihleri

Internet Ortamina Yénelik Tercihler Evet Hayir
Yeni insanlarla tamsmak ve yeni arkadashklar Sayr 39 67
kurmak isterim % 36,8 63,2
Mevcut arkadaslarimla iletisim kurmak isterim  Say1 57 49

% 53,8 46,2
ilgilendigim insanlar hakkinda bilgi edinmek Sayr 46 60
isterim % 43,4 56,6
Eski arkadaslarimi aramak ve tekrar iletisime Sayr 61 45

gecmek isterim
% 57,5 42,5

Oyun oynamak isterim Say1 16 90
% 15,1 84,9
Egitim amach kullanmak isterim Say1 55 51
% 51,9 48,1
ilgimi ceken gruplara katilmak isterim Say1 31 75
% 29,2 70,8
Begendigim nesneleri (video, resim, yazi vb.) Sayr 38 68
paylasmak isterim % 35,8 64,2
Farkh milletlerden veya Kiiltiirlerden insanlarla Say1 41 65
tamismak isterim % 38,7 61,3

Orta yas ve yasli bireylerin internet ortamindaki tercihlerini belirleye-
bilmek i¢in internet ortaminda neler yapmak istediklerine yonelik birtakim
sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar oncelikle tiim arastirma
grubu bir biitiin olarak ele alinip irdelenmis (Tablo 14), daha sonra bireylerin
yas gruplarina gore bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in ki-kare
analizi yapilmistir (Tablo 15). Tiim katilimer grup bir biitiin olarak diisiiniil-
digiinde elde edilen bulgulara gore; bireylerin yaridan fazlasmin olumlu
cevap verdigi maddeler, “mevcut arkadaslarimla iletisim kurmak isterim”
(%53,8), “egitim amach kullanmak isterim” (%51,9), “eski arkadaslarimi
aramak ve tekrar iletisime gegmek isterim” (%57,5) olmak iizere 3 maddede
oldugu goriilmiistiir. Bu 3 maddenin disinda kalan 6 maddeye ise bireylerin
yaridan fazlasi olumsuz cevap vermistir. Bu maddeleri verilen cevaplara
gore en olumludan en olumsuza dogru siralayacak olursak; “Ilgilendigim
insanlar hakkinda bilgi edinmek isterim” (%43,4), “farkli milletlerden veya
kiiltiirlerden insanlarla tanismak isterim” (%38,7), “yeni insanlarla tamgmak
ve yeni arkadagliklar kurmak isterim” (%36,8), “begendigim nesneleri (vi-
deo, resim, yazi vb.) paylagsmak isterim” (%35,8), “ilgimi ¢eken gruplara
katilmak isterim” (%29,2) ve en olumsuz cevap verilen madde olarak “oyun
oynamak isterim” (%15,1) seklinde siralandigr goriilmektedir.
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Tablo 15. Orta Yas ve Yash Bireylerin Internet Ortamindaki
Bazi Tercihlerinin Yag Gruplaria Goére Ki-Kare Analizi

Internet Ortamindaki Bazi Tercihler 64 alts Sgaslsve Gistii p X?
Evet n 23 15
0
Egitim amagl kullanmak isterim /r: 515; 244:20,009 6,842
Hayir o4 48,004 75.4
Evet n 18 13
. 0
Ilgimi ¢eken gruplara katilmak isterim /r: 402’3 21420,037 4,371
Hayr o0 60,0 78,7
Evet n 30 25
Begendigim nesneleri (video, resim, % 66,7 41,0 0005 7.920
yaz1 vb.) paylagmak isterim Havir n 15 36 '
Mo 333 59,0

65 yas alt1 ve Ustii gruplarda internet ortaminda sosyal medya kullani-
muyla ilgili tercihlerin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
ki-kare testi sonucunda tabloda gosterilen 3 maddede yas gruplarina gore bir
farklilik oldugu gézlemlenmistir. Buna gore egitim amagh interneti kullanmak
isteyenlerin orani 65 yas alti grupta %51,1 ise 65 yas istli grupta bu oran
%24,6 seviyesindedir (X°=6,842, p<0,05). internette ilgisinin ¢ektigi gruplara
katilmak isteyen 65 yas alt1 grupta %40°lik bir kesim varken, 65 yas istii gru-
ba ¢ikildiginda bu oran %21,3’e diismektedir (X°=4,371, p<0,05). Begendigi
resim video yaz1 gibi seyleri paylasmak isteyenler 65 yas alt1 bireylerde %66,7
iken 65 yas iistii bireylerde %41,0’da kalmistir (X2=7,920, p<0,05).

Gonzalez vd. (2012) yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri egi-
timi almalarinin onlarin 6grenme ve zihinlerini aktif tutmak i¢in farkl akti-
vitelere katildiklarim ve egitimin sosyal katilim ve yasam boyu egitim anla-
mina geldigini diisiindiiklerini saptamiglardir.

SONUC ve ONERILER

Orta yas ve yagh bireylerin internet ve sosyal medyaya yonelik goriis-
lerini incelemek amaci ile planlanan ve yiiriitiilen arastirma sonuglarina gore;
arastirma kapsamina alinan bireylerin yariya yakini orta yas grubu, kadin ve
evli bireyler olup; yaridan biraz fazlasi ise yash bireylerdir. Bireyler aile,
akraba ve arkadaslari ile goriismektedirler ve daha ¢ok yiiz ylize goriismek-
tedirler. Orta yas ve yash bireylerin yaklasik olarak yaris1 internet kullanma-
y1 bilmektedir. Interneti kullanmay1 bilenlerin daha ¢ok arastirma ve bilgi
Ogrenme ile e-mail gonderme icin interneti kullandiklari, bunu giindemi ta-
kip etme ve eglence amach internet kullanmanin izledigi ortaya ¢ikmustir.

389



Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi Agustos-2016 / Tiirkiye’de Bebeklik Donemi. ..

Orta yas ve yaslh bireylerin sosyal medya kavramina yonelik algilari
iletisim, paylasim ve eglence olarak belirlenmistir. Sosyal medya tiyeligi
olan ve sosyal medya ortamlarinda nelerin yapilabildigini bilen bireylerin
oram diisiiktiir. internete baglanma imkanlar1 agisindan degerlendirildiginde
orta yas ve yasgh bireylerin yaklagik olarak yarisinin internete baglanma
imkanina sahip oldugu, ancak internette gecirdikleri giinliik ortalama kulla-
nim siiresinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hem sosyal medya kullanimini 6grenmek isteyen, hem de sosyal
medya kullanimimin bir zaman kaybr oldugunu diisiinen orta yas ve yash
bireyler ¢ok fazla degildir. Bununla birlikte, bireyler sosyal medya kullani-
minin gereksiz bir is oldugunu da diisiinmemektedir.

Orta yas ve yash bireylerin yaridan fazlasimin internet ortamlarinda
mevcut ve eski arkadaglari ile iletisim kurmak ve bu ortamlari egitim amagh
kullanmak istedigi tespit edilmistir. Ayrica internet ortaminda sosyal medya
kullammuyla ilgili tercihlerden egitim amach interneti kullanmak isteyenler,
internette ilgisinin ¢ektigi gruplara katilmak isteyenler ve begendigi resim
video yaz1 gibi seyleri paylasmak isteyenler 64 yas alt1 grupta daha ¢ok olup,
65 yas iistli grubun bu faaliyetleri daha az tercih ettigi anlasilmaktadir.

Orta yas ve yasl bireyler i¢in sosyal medya egitimlerinin yayginlasti-
rilmasi, kurumsal ve toplumsal bir gorev olarak diisliniilmelidir. Egitimler-
den elde edilen geri bildirimler orta yas ve yasli bireylerin sosyal medya
alanlarinda daha fazla yer alabilmelerini, ¢evresi ile iletisimlerini artirmala-
rimi1 ve bilgiyi paylasma siirecini hizlandiracaktir. Orta yas ve yash bireyler
¢ocuklarin biiylimesi ve evden ayrilmaya baslamasi, boganma, esin 6liimii,
emeklilik vb. nedenlerle yalmzlasabilmekte dolayisi ile aile tiyeleri, akraba
ve arkadaglar ile iletisime daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Bu baglamda
internet ve sosyal medya kullanimi orta yas ve yasl bireylerin yalnizlik so-
runu yasamamasi icin biliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica internette sunulan
elektronik ticaret imkanlarini kullanarak yapabilecekleri satin alma iglemleri
de yasamlarina kolaylik getirebilir.

Sosyal medya platformlarinin ¢ogu igin gengler hedef kitle iken, bu
platformlarm orta yas ve yaslt bireylerin kullanimina uygun tasarimlanmasi
ve kullaniminin kolay olmasi gerekmektedir (Chou et al., 2013). Bu kap-
samda, bu ortamlarm yashlar arasinda kullanimiin artirilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi, sosyal sorumluluk kapsaminda projelerin iiretilmesi
orta yasl ve yaslt bireylerin internet ve sosyal medya kullanimimi tesvik
edebilir. Ayrica daha ¢ok genc¢ niifusun kullandig1 internet ve sosyal medya
platformlarinin orta yas ve yash bireylerin de kolaylikla kullanabilecegi se-
kilde tasarimlanmasi, bu bireyler arasinda internet ve sosyal medya kullani-
minin yayginlagmasini saglayabilir.
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Internet ve sosyal medya kullanimi konusunda egitim almak isteyen
bireylere yonelik egitim programlar gelistirilerek uygulamaya konulmahidir.
Orta yas ve yasgh bireylerin bu ortamlardan yararlanabilmesi i¢in, bireylere
verilecek olan facebook, twitter ve youtube gibi sosyal medya kullanimi
egitimi uygulamaya yonelik verilmelidir. (Sari, 2015). Uygulamaya yonelik
olarak verilecek bu egitimler belirli bir program dahilinde, kisa siireli, tekrar
edilebilen &zellikli bir program gercevesinde yiiriitiilmelidir. Uzun siiren,
temel egitimi esas alan bilgisayar 6gretimi, yash bireylerde kalici bir 6gren-
me gerceklestirememektedir. Orta yas ve yagh bireyler i¢in bilgisayar egitim
merkezlerinde uygulanan 6gretim programlari, temel bilgisayar egitimlerin-
den olugmakta ve bu egitimler orta yas ve yash bireylerin bilgi teknolojile-
rinden yararlanmalarini tam olarak gergeklestirememektedir. Bilginin kalici
olabilmesini saglamak i¢in uygulama esasli, amaca uygun egitimler orta yas
ve yasli bireyler iizerinde daha kalici olabilmektedir. Orta yas ve yasl birey-
ler i¢in sosyal medya okuryazarhigi egitiminde temel olarak uzun siireli egi-
tim siireci yerine kisa siireli egitim, temel bilgilerin dgretilmesi yerine kulla-
nabilecekleri egitim, unutma siireci yash bireylerde dikkate alinarak tekrar
edilen bir egitim siireci dikkate alinmalidir. Bu kapsamda orta yas ve yash
bireyler igin bilgisayar 6gretimi ders icerigi bilgisayar1 acip kapatma, inter-
nete giris ve Google kullanimi, Youtube tizerinden ilgilerini ¢eken videolar1
bulabilmeleri, izleyebilmeleri ve facebook tizerinden paylasabilmeleri sek-
linde olabilir (Sar1 ve Civril, 2013; Sar1, 2015). Bu egitimlerinin yayginlasti-
rilmasi, kurumsal ve toplumsal bir gorev olarak diisiiniilmelidir. Egitimler-
den elde edilen geri bildirimler orta yas ve yasli bireylerin sosyal medya
alanlarinda daha fazla yer alabilmelerini, ¢evresi ile iletisimlerini artirmala-
rin1 ve bilgiyi paylasma siirecini hizlandiracaktir.

Internet ve sosyal medya ortamlarini kullanmak isteyen bireylerin bu
ortamlar1 kullanmasi i¢in gerekli imkanlar sunulmalidir. Bu amagla internet
aboneligi ve bilgisayar sahipliginde pozitif ayrimcilik ve bazi mali kolaylik-
lar saglanabilir.

Sosyal olarak izole olmus, kendilerine bir ugras bulmada ¢ok fazla se-
cenegi olmayan orta yaslt ve yash bireyler icin alternatif bir ugras olarak
karsimiza ¢ikan internet ve sosyal medya ortamlari, bu bireylerin hem sos-
yallesmelerinde, hem de daha eglenceli ve belki de daha kaliteli bir giinliik
yasam silirmelerinde énemli roller iistlenebilir. Mutluluk kaynagi olarak gor-
diikleri tiim aile bireyleriyle ve diger sevdikleriyle daha sik gériisme ve has-
ret giderme imkan1 sunan internet ve sosyal medya ortamlari sozkonusu bi-
reylerin daha mutlu bir yagam siirmelerine de dnemli katkilar saglayacaktir.
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