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Kamu yénetiminde déntisiim, 1980°li yillarla birlikte yasanmaya baslamistir. Kamunun yénetim anlayisindaki bu
déniistim, geleneksel kamu ydnetimi anlayisindan yeni kamu isletmeciligi anlayisina ve buradan ¢agdas yonetisim
anlayisina dogru gerceklesmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, éziinde devletin ézel sektér ilke ve araclari ile
yénetilmesinin miimkiin oldugu diistincesini ileri siirmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, ézel sektériin
etkinlik, verimlilik, ekonomiklik gibi ilkelerinin devletin isleyisinde etkili olmasini saglamayir amaglamaktadir.
Yénetisim anlayisi ise 1990’ yillarda devletin yeniden sorgulanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Yénetisim ile, devletin
yaninda sivil toplumun ve piyasanin oldugu ¢ok aktérlii bir yénetim yapisi olusturulmak istenmektedir. Kamu
yonetiminde etkinlik, verimlilik, seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, esitlik, katilimcilik saglanmak istenmektedir.
2000’li yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyi takiben olusan yeni medya teknolojileri, beraberinde
e-Devlet’in de ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. e-Devlet de ¢ok aktérlii bir yapiyi icermektedir. Bu ¢calismada yeni
medya teknolojileri, yénetisim anlayisi ve e-Devlet kavrami lizerinde durulmaktadir. Calismada, betimleyici bir

analiz yéntemi kullanilmaktadir. e-Devlet’in vatandas odakli bir yénetim anlayist olarak yénetisimin ilkeleriyle
uyumlu oldugu ve yénetisimin uygulanmasinda 6nemli bir role sahip oldugu ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Vatandas Odakli Yonetim, Yonetisim, e-Devlet.

EVALUATION OF E-GOVERNMENT IN THE CONTEXT OF
GOVERNANCE

ABSTRACT

Transformation in public administration began in 1980s. The management understanding of the public sector has
evolved from traditional public administration to new public management understanding and from there to the
contemporary governance understanding. The new public management understanding is based on the idea that
the state can be managed, essentially, with the principles and tools of the private sector. The new public
management approach aims to introduce private sector concepts of effectiveness, efficiency and being economical
in the functioning of the state. Governance approach, on the other hand, emerged in 1990s, when the functioning
of the state was open to a new round of questioning. With governance, the aim is to create a multi-stakeholder
management structure where the state is accompanied by the civil society and markets. The objective is to achieve
effectiveness, efficiency, transparency, openness, accountability, participation and equality in public management.
In the years 2000, the emergence of new media technologies triggered by the advances in information and
communication technologies laid the foundation for the emergence of e-Government. e-Government is also a
multi-faceted structure. This study focuses on new media technologies, governance approach and e-Government.
In this study, it is used a descriptive analysis method. It is presented that e-Government is compatible with the
principles of governance as a citizen-centered management approach and has an important role in the
implementation of governance.
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Giris
Diinya stirekli bir hareketlilik, degisim, doniisim icindedir. Yasanan ekonomik,
siyasal, teknolojik, toplumsal gelismeler kamu yo6netimini sekillendiren etmenlerdendir.

Bu baglamda, dzellikle 1980°li yillar bir doniim noktasi, bir déniisiimiin baslangi¢ yillari
olarak ifade edilebilir.

Kamu yo6netimi anlayisinda “geleneksel”’den “yeni”’ye dogru gerceklesen doniisiim;
devletin, devletin roliinlin, isleyisinin, yapisinin sorgulanmasi ile gerceklesmeye
baslamistir. 1980’li yillarda “yeni kamu isletmeciligi” anlayisinin ilk olarak ingiltere, Yeni
Zelanda ve Avustralya’da uygulama alanm1 buldugu ve daha sonra diinya c¢apinda
yayginlastig1 (Glizelsari, 2004, s. 4); 1990’lardan itibaren de “ydnetisim”in ilkelerin
yonetim anlayisinda etkili oldugu goérilmektedir. 2000°'li yillar ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle medyanin boyut degistirmesine ve “yeni medya”

kavraminin ortaya ¢ikmasina sahne olmustur.

Vatandaslar, geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki devlet- vatandas iliskisini artik
istememektedir. Bakildiginda, geleneksel kamu yonetiminde asir1 kuralci, kati hiyerarsik,
merkeziyetci bir yap1 s6z konusudur. Bu yénetim anlayisinin merkezinde devlet vardir ve
devlet, karar alma siirecinde tek mercii konumundadir. Dolayisiyla vatandasin, bu siirecin
disinda kaldigini, pasif bir konumda oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Vatandas ile
kamu personeli arasindaki iletisimde kamu personelinin vatandasa karsi iistlin oldugu
yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve buna bagh
olarak da yeni medya teknolojilerinin gelisimi ve kullanimu ile birlikte, tiim bilgilere kolay
ve hizli bir sekilde ulasabilen vatandaslar daha iyi hizmetin nasil oldugunu, nasil olmasi
gerektigini de goriip arastirabilmektedir. Buna bagl olarak vatandaslar i¢in 6nemli olan,
kendilerine hizmet sunulmasi degildir; vatandaslarin kamu hizmetlerinin yeterli, daha
hizli, kaliteli, verimli, etkin bir sekilde ve daha az maliyetle sunulmasi yoniinde istekleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, vatandaslar hizmetlere sorunsuz bir sekilde
erisebilmeyi beklemektedir. Pasif bir konumda olan vatandaslar; isteklerinin ve
beklentilerinin devlet tarafindan dikkate alinmasi, karar alma siire¢lerine katilabilmeleri
bakimindan daha aktif bir konumda olmay1 da istemektedir. Devlet tiim bu istek ve
beklentilere kayitsiz kalmamistir. Bu gelismeler ise yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim
anlayislarini, e-Devlet kavramini, e-Devlet uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir.

Calismada ilk olarak yeni medya teknolojileri tlizerine bilgi verilmektedir. Yeni
medya nedir? Yeni medyanin 6zellikleri nelerdir? Yeni medyanin geleneksel medyadan
ayrilan temel yanlari nelerdir? sorularinin yaniti yer almaktadir. Daha sonra, “Yonetisim”
baslig1 altinda kisaca kamu yonetiminin déniisimi iizerinde durulmaktadir. Yeni kamu
isletmeciligi ve yonetisim anlayislarina iliskin bilgilere burada yer verilmektedir. Son
olarak ise e-Devlet’e gecis ve e-Devlet kavrami incelenmektedir. Calismada e-Devlet,
vatandas odakli bir ydnetim anlayisi olmasi bakimindan yonetisim baglaminda
degerlendirilmekte, e-Devlet'in yonetisim ilkeleriyle uyumlu bir kavram oldugunu ortaya
koymak amag¢lanmaktadir.

1. Yeni Medya Teknolojileri Uzerine

Yeni medya, yeni iletisim teknolojilerinin tiimiini iceren olduk¢a genis kapsamli bir
kavramdir. “Yeni medya nedir?” sorusunu irdeleyen Manovich’in diistinceleri, yeni medya
kavramina 1sik tutmaktadir. Internet, web siteleri, bilgisayar oyunlari, CD-ROM’lar,
DVD’ler bu konu altinda tartisilan kategorilerdir. Internetin ve bilgisayarin kullanimi yeni
medyanin ortaya c¢ikisinda oldukca 6nemli etkenlerdir. Yeni medyanin tanimi da yaygin bir
sekilde “dagitim ve sergileme icin bilgisayarin kullanilmasi1” temeline dayanmaktadir. Oyle
ki, bilgisayar tizerinden dagitilan, paylasilan seyler yeni medya olarak kabul gérmektedir.
Manovich’e gore (2002, s. 43); bilgisayar, medya lretimi i¢in bir ara¢ veya medya
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depolama aygit1 olarak kullanilmaktadir. Gortlmektedir ki, aslinda, her bir teknoloji
kendisinden onceki teknolojiye gére “yeni”dir ve bir devrim niteligindedir. Ornegin, on
dordiincii yiizyillda gelistirilen matbaa, o ddnemde toplumsal ve Kkiiltiirel gelisim
bakimindan devrimci bir etkiye sahip olmustur. Buglin de “yeni bir medya devriminin”
icinde hatta ortasinda bulunulmaktadir. Ancak bu yeni devrimin 6ncekilerden daha derin
oldugu da belirtilmektedir (Manovich, 2002, s. 43). Kisaca ifade etmek gerekirse, yeni
medya ile yeni bir iletisim c¢ag1 ortaya ¢ikmis, geleneksel iletisim diizeninde kokli
degisiklikler yasanmistir (Aydogan vd. 2012, s. 59).

Sl

2000°li yillar “yeni medya c¢agl” olarak adlandirilmaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin Kkitleleri yonlendirmesi, adeta hayat1 sekillendiriyor olmasi 2000’li
yillarin “yeni medya cag1” olarak adlandirilmasinin énemli bir nedenidir. Yeni medya
¢aginin olusumuna ivme kazandiran bir etken de kiiresellesme ve uluslararasi sirketlerin,
ulus Ustii sirketlerin glic kazanmasidir. Bugiin bireyler cep telefonlarindan,
bilgisayarlarindan haber okuyabilmekte ve okuduklar1 haberleri degerlendirip bunlara
yorum yapabilmektedirler. Bunun yani sira, sosyal aglar tlizerinden de fotograf vb.
paylasabilmektedirler (Kirik, 2017, s. 233).

Bireylerin yeni medya teknolojilerini aktif bir sekilde kullaniyor olmalari, devlet
tarafindan kendilerine sunulan kamu hizmetlerinden de elektronik ortamda
yararlanabilmelerini destekledigi yoniinde degerlendirilebilir. Vatandaslar cep telefonlari,
bilgisayarlar ile internet lizerinden diinyada olup bitenlere, hemen hemen tiim bilgilere
anlik olarak erigebilmektedir. Dolayisiyla devletin yiriittiigli kamu hizmetlerinin nasil
daha iyi olabilecegi yoniinde diisiinceler gelismekte ve buna bagli olarak beklentiler
olusmaktadir. Vatandaglar, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini ve hizmetlere erisimin de
daha hizli, kolay bir sekilde gercgeklestirilmesini istemistir (Sahin, 2014, s. 37). Ayrica
vatandaslar, karar alma siireglerine Kkatilabilmeyi ve isteklerini, diisiincelerini,
sikayetlerini ilgili birimlere daha rahat, kolay, hizli, sorunsuz bir sekilde iletebilmeyi de
istemislerdir. Devlet de bu istek ve beklentileri yanitsiz birakmamistir. Ornegin merkezi
yOnetim birimi olan bakanliklar, yerel yonetim birimi olan belediyeler kendi resmi web
sitelerini olusturmustur. Bu web siteleri, vatandaslar: bilgilendirme amaci tasimaktadir.
Bunun yani sira, vatandasin s6z konusu yoOnetsel birimlere isteklerini, sikdyetlerini
ulastirabilecekleri bir yazi alaninin, ¢evrim i¢i formun web sitesi icinde yer almasi;
vatandaslarin istek ve beklentilerine devletin verdigi yanitlardan biri olarak
degerlendirilebilir. Devletin elektronik ortamda hizmet sunmasi bakimindan e-Devlet’in
hayata gecirilmesinin, yanitlarin en biliyiigi ve kapsamlisi oldugunu soéylemek
miumkiindir.

Yeni medyayr anlamlandirirken geleneksel medyadan yararlanmak yerinde
olacaktir. Geleneksel medyada her seyin bir “monolog” temeline dayandig1 ifade
edilmektedir. Oyle ki, bir kimse (kaynak) bir sey séylediginde herkes (hedef kitle) dinleyici
konumundadir ve dinleyicilerin kim oldugu, yas gruplari, cinsiyetleri gibi bilgileri ve
dolayisiyla pasif bir dinleyici konumunda olan bu Kisilerin dinledikleri, konusulan,
anlatilan sey/seyler hakkinda diisiinceleri de bilinmemektedir. Buradan hareketle, tiim bu
diizeni degistiren, monologu diyaloga ceviren seyin yeni medya oldugu goriilmektedir.
Yeni medya ile birlikte, bir kimse bir sey soylediginde yine herkes dinler. Ancak, bu kez
herkes, dinledigi sey hakkinda yorum yapabilmekte ve karsilik verebilmektedir. Ayrica,
dinledikleri seyi begenebilirler, elestirebilirler, baskalariyla paylasabilirler. Her ne kadar
dinleyici iizerinden somutlastirilmaya calisilsa da bu kimseler bir kullanici, izleyici,
okuyucu da olabilmektedirler. Genel olarak ifade etmek gerekirse, yeni medya ile bireyler
pasif degil, aktif bir 6zellige sahip olmaktadir. Yani hedef kitle ile tek yonlii bir iletisimin
degil, cift yonlii bir etkilesimin varlig1 s6z konusudur (Bulunmaz, 2014, s. 25).

865



Turan Sener - Nezihe Ulkii Eren

Yeni medyanin 6zelliklerine bakildiginda, yukarida verilen bilgilerden hareketle ilk
olarak etkilesim ozelliginin oldugunu soylemek gerekmektedir. Etkilesim, “kaynak” ve
“alic1” kavramlari ile ifade edildiginde, “alicinin kaynak, kaynagin da alic1 olmas1” anlamini
icermektedir (Basaran, 2013, s. 117). Yeni medyanin hedefi kitlelerdir. Ancak 6zele de
indigi  belirtilmektedir. = Bireylerin  0Ozelliklerine  ulasilarak  6zel  igerikler
gonderilebilmektedir. Bu durum yeni medyanin ikinci 6zelligi olan kitlesizlestirmeyi
karsilamaktadir. Yeni medyanin {glncii ve son 0zelligi olarak ifade edilen ise
eszamansizlik 6zelligidir. Ornegin, bireyler birbirlerine zaman sinirlamasi olmaksizin ileti
gonderebilmektedir. Birey iletiyi alma zamanimi belirleyebilmekte, iletiye iradi olarak
hitkmedebilmektedir (Rogers, 1986, s. 4-6).

Yeni medya, “iletisim, medya” konular1 i¢inde degerlendirilebilir. Bakildiginda
iletisim, medya disiplinler arasi konular olarak nitelendirilebilir. Sosyoloji, felsefe,
psikoloji, siyaset bilimi, yonetim bilimi gibi disiplinler ile etkilesim halinde oldugunu
séylemek miimkiindiir (Aziz, 2021, s. 9). iletisim ve medya siyaset bilimiyle, siyasetle
dogrudan iliskilidir. Oyle ki, “siyasal iletisim” kavram iletisim ve siyasetin birlesiminden
ortaya ¢cikmistir (Demir, 2018, s. 80; Aziz, 2021, s. 9). Hatta Aziz'e gore (2021, s. 10);
siyaset hedef kitleye, topluma ulasirken iletisimin kaynagi, siyasetin kendisidir. Ayrica,
siyasal iletisimde yer alan “siyasal aktor”iin faaliyetlerinin siyaset biliminin konusu icinde
bulundugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, siyaset biliminin konulari ile siyasal iletisimin
konular1 da birbiriyle yakindan ilgilidir. Ote yandan siyaset ve medyanin da birbiriyle
iliskili oldugu soOylenebilir. Siyasi aktorlerin medya, medya teknolojileri araciligiyla
vatandaslara ulasabildikleri yoniinde bir degerlendirme de yanlis olmayacaktir.

Kamu yonetimi, yonetim bilimi de siyasal iletisimin iliskili oldugu disiplinlerden
biridir. Yonetim ve siyasal iletisimin 6zellikleri ve ilkeleri baglaminda bir¢ok ortak noktaya
sahip oldugu ifade edilmektedir. Yonetim bilimi, siyasal aktérlerin “kurum, kurulus ve
topluluklarla iliskilerinde” yararlanmasi gereken bir disiplin olarak goriilmektedir (Aziz,
2021, s. 14). Genel olarak bakildiginda, iletisim ve medyanin siyasi aktérler ve kamu
kurum ve kuruluslar ile yoneticileri icin olduk¢a 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Gerek siyasi aktorler gerekse kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin yoneticilerinin
vatandaslarla iletisiminde medya teknolojileri giderek biiyiik bir role sahip olmustur.
Nitekim kamu yonetiminde 1980’lerde yasanan doéntisimi, 2000°li yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ve yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismeler izlemistir.
Kamu yonetiminde ve teknoloji alaninda yasanan doniisiimiin, devletin “elektronik” 6n
adini almasinda etkili oldugunu séylemek mimkiindiir.

2.Yonetisim

Diinyada yasanan ekonomik, siyasal, teknolojik, toplumsal gelismeler, degisiklikler
kamu yonetiminin sekillenmesinde belirleyici olmustur. Ozellikle 1980’li yillarin bir
doniim noktasi oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu yillarla birlikte devletin yeniden
yapilandirilmasi, roliiniin ve islevinin yeniden tanimlanmasi yodniinde calismalar ortaya
cikmistir.

Yeni kamu yonetimi olarak da adlandirilan yeni kamu isletmeciligi anlayisi
geleneksel kamu yonetimine, refah devleti anlayisina yoneltilen elestiriler lizerine, bu
anlayislara bir tepki olarak gelismistir (Hughes, 2014, s. 143). 1980’li yillarla birlikte
neoliberal politikalar, refah devleti anlayisinin yerini almaya baslamistir. Refah devleti
anlayisinda boyutuy, islevleri, etkinlik alanlari itibariyle genisleyen devlet, genis yetkileri ile
toplum ve ekonomi lizerinde “mudahaleci” nitelige sahipken; neoliberal politikalarla
birlikte devletin “minimal” nitelige déntsiimii s6z konusu olmustur (Giizelsari, 2004, s. 1-
5). Kiiresellesme ile birlikte piyasa mekanizmasinin ustiinliigli yoniinde diisiinceler,
devletin ekonomiye miidahalesinin sinirli olmasi gerektigi yoniinde diisiinceler bu
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donemde egemendir. Bu baglamda, “kiiciik devlet, gii¢lii piyasa” sdyleminin hayata
gecirildigi goriilmektedir (Kalfa vd. 2008, s. 230). Bir baska ifadeyle devletin kiigiiltiilmesi,
etkinlik alaninin daraltilmasi gerektigi savunulmustur (Giizelsari, 2004, s. 1-5).

Devletin varlik nedeninin, rolliniin, kurumsal yapisinin sorgulandigi goriilmektedir.
Bu sorgulamanin sonucunda, devletin yapisinin ve isleyisinin etkinlik ve islevsellik
kavramlar1 gozetilerek yeniden tanimlanip diizenlendigini soylemek de yanls
olmayacaktir (Gokce vd. 2007, s. 176; Karci, 2008, s. 41). Yeni kamu isletmeciligi anlayisi
ile amaclanan da kamu yonetimi sistemlerini doéntstiirerek kiiresel diizeyde rekabet
edebilecek ve uyum saglayabilecek bir yapi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, 6zel
sektoriin basarili bulundugunu séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, kamu yonetiminde 6zel
sektoriin 6rnek alinmasi gerektigi, bir baska ifadeyle sirket yonetiminin ilkelerinin
uygulanmasi gerektigi diistiniilmektedir (Karci, 2008, s. 42). Buna gore devletin yapisi,
isleyisi ozel sektére benzetilmelidir. Ozel sektériin etkinlik, verimlilik, ekonomiklik gibi
ilkeleri devletin isleyisinde de 6ne cikarilmistir (Kalfa vd. 2008, s. 231).

1990’h yillar, “devlet” kavrami Ulzerinde yeniden durulan yillar olarak ifade
edilebilir. Gerek neoliberal politikalar gerekse yeni kamu isletmeciligi anlayisi ekseninde
yapilan uygulamalarin, beklentileri karsilayamadigl yoniinde disiinceler olusmustur
(Ozdek, 1999, s. 28). “Devletin yeniden diizenlenmesi”, “piyasa dostu devlet”, “girisimci
devlet”, “etkin devlet”, “kamu yonetisimi” gibi sdylemler giindeme gelmistir (Giizelsar,

2004, s. 3).

Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasr’'nin Afrika’nin kalkinmasi ile ilgili olarak
1989 yilinda hazirladig1 “Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” bashigini
tasiyan raporda kullanilmistir. S6z konusu raporda yonetisim, “siyasal giiciin bir milletin
sorunlarini ¢dzmek amaciyla kullanimi” seklinde tamimlandiglr goriilmektedir (World
Bank, 1989). Diinya Bankas’'nin yani sira Uluslararasi Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti,
Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar da yonetisim tzerine calismalar
yapmistir (Kalfa vd. 2008, s. 231). Yonetisim anlayisi, yoneten- yonetilen ayriminin
Otesinde bir anlam tasimaktadir. Yonetisim ile vurgulanan, “birlikte ydnetme”nin
gerekliligidir (Sobaci, 2007, s. 222-225). Bundan hareketle yonetisim anlayisina gore,
kamu yonetiminin aktérlerinin devlet, sivil toplum, piyasa- 6zel sektér oldugu yoniinde bir
degerlendirme yapilabilir. Goriilmektedir ki, devletin tek basina karar alma ve uygulama
giiciinii bircok aktorle paylasacagi yeni bir yap1 s6z konusudur. Bu baglamda y6netisimin
“vatandas odakllik”, “hukukun iistinligi”, “katiimcilik”, “esitlik”, “etkinlik”, “seffaflik”,
“hesap verebilirlik”, “stratejik planlama” gibi temel ilkelere dayandig: ifade edilmektedir
(Gokge vd. 2007, s. 187-189; Sobaci, 2007, s. 223-224).

Yonetisimin vatandas odaklilik ilkesi, kamu y6netiminde vatandas odakli yonetim
anlayisinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Kamu yénetiminde yasanan doniisiimiin;
pasif, duragan olan, ne istediginin, ne diisiindiigliniin 6nemi olmayan vatandas anlayisinin
donlistimiini icerdigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Vatandas odakli yonetim anlayisinda, ydnetimin vatandaslara hesap verme
mekanizmalarinin giliglendirilmesi; kamu hizmetlerinin sunumunda seffafligin, agikligin,
vatandaslarin katiliminin artirilmasi; yonetimin kalitesinin, etkinliginin ve verimliligin
artirilmasi 6n plana ¢ikarilmaktadir (Kutlu vd. 2009, s. 511-512).

Odaginda vatandasin oldugu bir yonetim anlayisinin yonetisimde oldukca 6nemli
oldugu goriilmektedir. Yonetisimin vatandas odaklilik ilkesinin; hesap verebilirlik,
seffaflik, esitlik, katilmcilik gibi diger ilkelerinin de ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu
yoniinde bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Merkezinde yonetisimin oldugu bir
donilistimde, yonetisimin merkezinde de vatandasin oldugu ifade edilebilir.
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3. E-Devlet Uygulamalarina Gegis ve E-Devlet Kavram

Kamu yonetiminde 1980’li yillarla birlikte baslayan doniisiimi, 2000°li yillarla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde, yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismeler
desteklemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna geciste etkili olmustur (Eryilmaz, 2004, s. 52-54). Nitekim e-Devlet de
bilgi toplumunun bir sonucu olarak ortaya cikmistir (Carikei, 2010, s. 96-97). Bilgi
toplumuna bakildiginda, bilgi toplumunun bir¢ok unsura sahip oldugu goriilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni toplumsal hareketler, kiiresel ekonomi, post-Weberyen
biirokrasi, katiimc1 demokrasi, ulus stii yapilar bilgi toplumunun unsurlarindandir ve
“katilimc1 ve ¢ok aktorlii bir yonetisim silireci’ni 6n plana ¢ikararak yonetisimin ilkelerini
esas alan bir yapilanmay1 da desteklemistir (Eryilmaz, 2004, s. 52-54).

Bilgi toplumunun e-Devlet'e geciste de etkili olduguna kusku yoktur. Bilgi
toplumunun ihtiyaglarin1 karsilayacak etkin, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakl bir
yOnetim anlayisi neoliberal politikalarla olusturulmaya ¢alisiimistir (Sahin, 2016, s. 38).
Vatandas odakli kamu ydnetimi; kirtasiyecilifin artmasinin, ydnetime biirokrasinin
egemen olmasinin, kamu hizmetinde vatandaslarin ihtiyaclarinin dikkate alinmamasinin
karsisinda konumlanmaktadir. Vatandas odakli yonetim anlayisi ile amaglanan, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslarin ihtiyaglarinin, isteklerinin, disiincelerinin,
sikayetlerinin g6z onilinde bulundurulmasini saglamaktir (Kutlu vd. 2009, s. 508). Ayrica,
kamu hizmetinin vatandaslara daha etkin, etkili, kaliteli, hizli bir sekilde sunulacag: bir
devlet yapisinin olusturulmasi da amaglanmaktadir (Sahin, 2014, s. 36). Yeni kamu
isletmeciligi, yonetisim, e-Devlet gibi kavramlar bu yonetim anlayisini insa etmek amaciyla
tilkelerce benimsenmistir. Bu, e-Devlet'e gecisi de hizlandiran bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Sahin, 2016, s. 38).

Uluslararasi orgiitler de e-Devlet’e geciste etkili olmustur. Diinya Bankasi, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, Uluslararasi Para Fonu, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii
gibi uluslararasi kuruluslar kredi destekleri ile 6nemli bir role sahiptir. Kendilerine iiye
olan ya da iiyelige aday olan iilkeleri “yonetisim esasina dayali reformlar” ve “etkin devlet”
baglaminda e-Devlet projeleri gelistirme konusunda kredilerle desteklemistir (Sahin,
2016, s. 38).

Yasanan gelismeler, degisiklikler, cagin getirdigi yenilikler toplumun beklentilerinin,
isteklerinin degismesine neden olmustur. Bir basgka ifadeyle, teknolojik gelismeler ve bilim
birbirini desteklerken, buna bagl olarak, toplumun da devletten beklentileri, istekleri bir
degisime, doniistime ugramistir. Devletlerin bu degisim ve déniisiime yaniti ise, kacinilmaz
bir sekilde, teknolojik ve bilimsel gelismelere uyum saglamak yoniinde olmustur.
Devletler, bilgi toplumuna geciste yonetimlerini yeniden yapilandirmak iizere calismalar
yapmistir ve bu calismalar sonucunda e-Devletin ortaya c¢iktigini soylemek yanlis
olmayacaktir (Sobaci, 2012, s. 4). Devleti, vatandaslari, kurumlari, sirketleri ve kamu
calisanlarini da igeren bir yapi olduk¢a 6nem arz etmistir. E-Devlet, tiim bu siirecte yeni
kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislarinin uygulanabilmesi icin 6nemli bir kavram
olmus, 6nemli bir role sahip olmustur (Cevik, 2004, s. 15-17).

e-Devlet'in, yonetisimin vazgecilmez bir parcasi olarak goriildiigiini soylemek
mimkiindiir. Merkezi yonetisim olan bir yonetsel doniisiimde e-Devlet, gerek yeni
politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda gerekse projelerin yuriitilmesinde
o6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Sahin, 2016, s. 13). e-Devlet'in hayata
gecirilmesi ile amaclanan, bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni medya teknolojileri
kullanilarak etkin bir devlet yapisi olusturmaktir. E-Devlet sayesinde devletin
vatandaslarla, sirketlerle, 6zel sektorle, kamu kurumlarinin birbirleriyle iliskilerinde
yenilikler getirilecegi 6ngoriilmiistiir (Bastan vd. 2004, s. 74).
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E-Devlet, devletin kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunmasi olarak
tanmimlanabilmektedir. Baska bir ifadeyle, devletin vatandasa karsi yerine getirmekle
yukimli oldugu gorev ve hizmetleri ile vatandasin devlete karsi yerine getirmekle
yukimli oldugu gérev ve hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi, elektronik ortamda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Carikei, 2010,
s. 98; Alptiirker, 2021, s. 47). Bu tanimlardan da hareketle, aslinda e-Devlet’in, devletin
teknoloji ile biitiinlesmesi anlamini tasidigini séylemek miimkiindiir (Ho, 2002, s. 435).

E-Devlet ile kamu hizmetlerinin elektronik ortama, veri tabanlarina aktarilmas;,
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi s6z konusudur. Bununla birlikte yapilmak
istenen, aslinda, kamu hizmetlerinde seffafligi, aciklig1 saglayabilmektir. Bunun yani sira,
vatandas-devlet iliskisini gliclendirmek, ikisi arasindaki etkilesimi artirmak da
amaglanmaktadir. Ayrica, e-Devlet'in vatandaslara daha katilimci bir 6zellik kazandiracagi
ongorulmektedir (Maras, 2011, s. 129).

Kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaclarina gore planlanip diizenlenmesi ve
boylece hizmet kalitesinin artirilmasi e-Devlet’'in amaclarindandir. Bunun yani sira, kamu
kurumlarina olan giiveni artirmak da amaglanmaktadir. E-Devlet, kamu hizmetlerine
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisebilmeyi de miimkiin kilmaktadir. Ayrica, kamu
hizmetinin sunumunda mesainin 6nemini kaybettigi de soylenebilir. Hizmetler, 7 giin 24
saat boyunca sunulabilir ve vatandaslar hizmetlere erisebilir. Vatandagslar, érnegin, banka
vb. 6deme noktalarina gitmelerine gerek kalmadan evlerinde otururken faturalarini,
vergilerini 6deyebilirler; ilgili niifus miidiirliiklerine gitmeden niifus kayit 6rneklerine
elektronik ortamda erisebilirler. Benzer sekilde vatandaslar, mahalle-kéy muhtarlarina
gitmeden ikdmetgah belgesine erisebilmektedirler. Tim bu siirecin devlet ve vatandas
arasindaki bagi giiclendirici nitelikte oldugunu sdéylemek miimkiindir. Bu, devlet ve
vatandas arasindaki etkilesimi saglamasi bakimindan ve vatandasin daha katilimci bir
6zellik kazanmasi bakimindan olduk¢a énemli bir isleyistir (Eren, 2020, s. 16).

Bu noktada yeni medya teknolojilerinin gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasinin
onemli olduguna da dikkat cekmek gerekmektedir. Internetin, cep telefonu ve
bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi, daha genis kitleler tarafindan kullaniliyor
olmast da e-Devletin kullanimini dogrudan etkileyen bir faktérdir. E-Devlet
uygulamalarinin mobil uygulamalar seklinde de kullanilabiliyor olmasi, vatandaslarin
bilgisayara gerek kalmadan dogrudan cep telefonlar1 ile islem yapabilmesini de
kolaylastirmaktadir. Daha diisiik maliyetle isleyen bir yonetim yapisinin da e-Devlet ile
miimkiin olacag diisiiniilmektedir (Ince, 2001, s. 21).

E-Devlet'in devlet, vatandas, isletmeler, kamu kurumlari, kamu c¢alisanlar1 olmak
lizere bes temel unsuru vardir. Bu bes unsur da birbiriyle etkilesim halindedir (Sahin,
2016, s. 82). Kald1 ki e-Devlet’in bilgi ve iletisim teknolojileri araciigiyla kurulan ve
stirdiiriilen; devletin vatandaslarla, sirketlerle, kamu calisanlariyla, kamu calisanlarinin
birbirleriyle iliskilerini de kapsayan bir kavram oldugu belirtilmektedir (Yildiz, 2003, s.
305-327).

Tiirkiye’de e-Devlet'e iliskin siirece bakildiginda, yasanan ekonomik sorunlarin,
krizlerin, bor¢lanmanin, kirdan kente gociin ortaya cikardigi sonuglarin; egitim, saghk gibi
alanlarda yasanan sorunlarin tlstesinden gelinebilmesi icin kamu y6netiminin etkinligini
artirmak dnem arz etmistir. Tlim sorunlarin, aksakliklarin giderilmesi; agik, seffaf, nitelikli
bir yo6netim yapisinin olusturulabilmesi icin reformlarin yapilmasi gerektigi
distintilmistir (Yildiz, 2007, s. 44). Dolayisiyla Tiirkiye’de de vatandaslarin isteklerini,
beklentilerini karsilamak, yonetimde etkinligi, verimliligi, seffafligi, acikligi, hesap
verebilirligi saglamak amaciyla e-Devlet’le ilgili calismalarin yapilmaya baslandigini ve e-
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Devlet uygulamalarinin hizla gelistirildigini, gelistirilmeye devam ettigini sdylemek
miimkiindiir (Efendioglu vd. 2007, s. 225).

Tarihsel siirece kisaca bakildiginda, Tiirkiye’de 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu kurulmustur ve bu yil, bilim ve teknoloji alaninda yapilan politika
calismalarinin baslangici olarak kabul edilir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yaptigi
calismalar, bir¢ok ¢alismanin da temel dayanagi olmustur (Bengshir, 2000, s. 48). 1999
yiinin Aralik ayinda Avrupa Birligi tarafindan ytriirliie konan “e-Avrupa Girisimi”
Tirkiye’'de e-Devlet ¢alismalarina hiz kazandirmistir (T.C. Cumhurbaskanhigi, 2019).

58. hiikimet doneminde, 2003 yilinda hazirlanan e-Déntisiim Tiirkiye Projesi'nde de
e-Devlet’e vurgu yapilmistir. Tiirkiye’de E-Devlet Kapisi’'nin, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda 2008 yilinda olusturuldugunu séylemek miimkiindiir (S6ylemez, 2016, s.
152).

Literatiire bakildiginda, “esbicimlilik mekanizmalar1” (DiMaggio vd. 1983, s. 150),
“esbicimsellik baskilar1” (Sargut, 2003, s. 247-248), “benzesim baskilar1” (Yildiz, 2007, s.
45) ifadeleri goriilmektedir. Tiirkiye’de e-Devlet’in, e-Devlet uygulamalarinin ortaya
cikmasinda benzesim baskilarinin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu benzesim baskilari
taklitei, zorlayic1 ve normatif (kuralsal) benzesim baskisi olmak tizere {i¢ tiirdiir. Kisaca
bakildiginda, taklitci benzesim baskisi belirsizlige ve karmasikliga karsi bir savunma
yontemi olarak ifade edilmektedir (DiMaggio vd. 1983, s. 150). Moda akimlarin etkisinde
kalinmasini veya taklit edilmesini icermektedir (Yildiz, 2007, s. 45). Orgiitler belirsizlik ve
karmasiklik dénemlerinde varligini siirdiirebilmek, sorunlari ¢dzebilmek icin bir miicadele
verir. Basarili bulunan o6rgitlerin, kurumlarin yapilari, isleyisleri 6rnek alinir. Taklitci
benzesim baskis1 da bu yapilarin, isleyislerin taklit edilmesine dayanmaktadir. Zorlayici
benzesim baskilar ise ¢esitliligi azaltip tek tiplestirmek amacini tasimaktadir. Bunun
etkisiyle kamu kurum ve kuruluslarinin e-Devlet projelerinin belli bir sekilde olmasi
gerektigi diisiincesi ile olusan baskilar zorlayic1 benzesim baskilari olarak goriilmektedir.
Normatif benzesim baskilari ise profesyonellesmek temeline dayanmaktadir ve gerek
tilkeler arasindaki iletisimi ve isbirligini gerekse iilkelerin uluslararasi kuruluslarla
iletisimini ve isbirligini icerdigini sdylemek miimkiindiir (Sargut, 2003, s. 247-248).

Uluslararas1 kuruluslar da e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda ve hayata
gecirilmesinde Onemli aktorler olarak gorilmekte ve bir baski unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, Uluslararasi Para Fonu,
Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar hem verdikleri kredilerden dolay1 mali kaynak
saglamalar1 bakimindan hem de teknik ve yonetsel bakimdan denetleyici rollere sahiptir
(Yildiz, 2007, s. 47).

Genel olarak bakildiginda, e-Devletin ortaya c¢ikisinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelismesinin etkili oldugu goriilmektedir. Internet kullaniminin
yayginlasmasi, vatandaslarin yeni medya olarak cep telefonlarini, bilgisayarlari, tabletleri
aktif bir sekilde kullanmalar1 ve bunlar lizerinden islemler yapabiliyor olmalar1 da e-
Devlet uygulamalarinin gelisiminde ve kullaniminda etkili olmustur. Ayrica e-Devlet,
yoOnetisim anlayisinin ilkeleriyle uyumlu gériinmektedir. Bu nedenle yonetisim anlayisinin
hayata gecirilmesinde énemli bir role sahip oldugunu, adeta araci bir role sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Sonu¢

Kamu ydnetiminde 1980’1i yillarla birlikte yasanmaya baslanan déniisiimi, 2000°li
yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler izlemistir. 2000’li yillar yeni
medya ¢ag), bilgi cagl, bilgisayar ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Internetin kullaniminin
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yayginlasmasi, bilgisayarlarin, cep telefonlarinin kullaniminin yayginlasmasi c¢agin
getirdigi yeniliklerdendir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve yeni medyanin gelisimi, vatandaslarin devletle
iliskilerini sorgulamalarinda, devletten isteklerinin, beklentilerinin ortaya c¢ikmasinda
etkili olmustur. Ayrica vatandaslar devletle iliskilerinde pasif degil, aktif olmak
istemislerdir. Yeni medya sayesinde diinyada yasananlar hakkinda bilgilere anlik
erisebilen vatandaslar, artik devletle iletisimlerinin de anlk, hizli bir sekilde
gerceklesmesini istemistir. Kamu hizmetlerine daha hizli, kolay, rahat bir sekilde, daha az
maliyetle erismeyi bekledikleri gibi, hizmetlerin daha iyi, etkin, verimli, kaliteli olmas1
yoniinde de talepte bulunmuslardir. Tiim bu istek ve beklentiler, vatandas odakli bir
yonetim anlayisini kacginilmaz kilmistir. Kamu ydnetiminde yasanan doniisimde, yeni
kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislarinin ortaya c¢ikisinda vatandas odakli yénetim
anlayisinin hayata gecirilmesi gerekliligi de etkili olmustur. Tim bu siireg, yasanan
gelismeler de e-Devlet’in ortaya c¢ikisinda dnemli bir role sahip olmustur. Devletin bu
gelismelere elektronik devlet uygulamalari ile yanit verdigini s6ylemek miimkiindiir. Tipki
yOnetisim anlayisinda 6ngoriildiigii gibi, e-Devlet de ¢ok aktorlii bir yapiy1 icermektedir. E-
Devletin devleti, vatandaslari, kurumlari, sirketleri ve kamu c¢alisanlarini iceren bir yap1
oldugunu eklemek gerekir. Ayrica tiim aktorlerin etkilesim halinde olmasi oldukga
onemlidir. Kamu hizmetleri elektronik ortama aktarildifinda etkinligin, seffafliin,
acikligin, hesap verebilirligin saglanmasi1 bakimindan 6nemli bir adim atilmis olacaginin
disiinildiigii  sOylenebilir. Yine vatandaslarin devletle iliskisini giliclendirmesi,
vatandaslarin katilimci olmasina katki saglamasi da e-Devlet’'in amaglarindan olmustur.

E-Devlet sayesinde vatandaslar aktiftir. Islemler, kagitlar iizerinden yapilmamakta;
elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Bilgiler, veriler elektronik ortama
aktarilmakta, kaydedilmektedir. Bu baglamda, vatandaslar da veri aktarabilmekte,
kaydedebilmektedir. islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi, zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldirmaktadir. Vatandaslarin, kamu kurumlarina gitmeden,
kisisel bilgisayarlari, cep telefonlari ile giin icinde islem yapabilmeleri miimkiindiir. Ayrica
isteklerini, sikdyetlerini devletin ilgili kurumlarina elektronik ortamda iletebilmekte ve
yine ilgili kurumlar tarafindan ayni platform {izerinden bilgilendirilebilmektedirler.
Boylece e-Devlet, vatandaslarin devletle, kurumlarla etkilesimini saglamaktadir.
Vatandaslar kamu hizmetlerinden daha hizli bir sekilde yararlandiklari gibi, daha az
maliyetle de yararlanmaktadir. Yeni medyanin, tiim bu isleyiste vazgecilmez bir unsur
oldugu da kuskusuzdur. Kamu ydnetiminde yasanan doniistimiin merkezinde yonetisim;
yOnetisimin merkezinde de vatandas odakli yonetim anlayis1 vardir. E-Devlet de
yoénetisimin vazgecilmez bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Incelenen ve calismada da
yer verilen bilgiler 15181nda, e-Devlet'in yonetisim anlayisinin ilkeleriyle uyumlu oldugunu
ve yOnetisimin uygulanmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Sonuc¢ olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve buna baghh olarak yeni medya
teknolojilerinin gelismesi cercevesinde vatandas odakli yonetim anlayisi gelismistir ve bu
gelisme, yonetisim ve sonrasinda e-Devlet olarak hayat bulmustur. E-Devlet'in hayatta
kalabilmesinin kosulu ise yine yeni medyanin varhigidir.
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