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Oz

Bazi meslekler, barindirdigi zorluklar sebebiyle diger meslek gruplarindan
ayrigsabilmektedir. Agir sanayi ¢aliganlarinin yasam kaliteleri, barindirdig1 zorluklar
sebebi ile dnemli bir konudur. Bu ¢alismada demir-gelik ve makine sanayinde ¢alisan
38 agir sanayi c¢alisam1 ile yapilan anketler degerlendirilerek demografik
Ozelliklerinin yagam Kaliteleri tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Kurulan hipotezler,
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) ve Smart PLS 3
paket programu ile test edilmistir. Analiz sonucunda kabul edilen hipotezleri etki
derecelerine gore siralamak igin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
yararlanilmigtir. Caligmada bulanik karar verme yaklasimi olarak AHP biitiinlesik
TOPSIS yontemi kullanilmig ve hipotezlerin etki derecelerine gore siralamasinin
KEKK-YEM analizinin sonuglarini destekledigi goriilmiistiir. Analiz sonucunda 7
hipotez kabul edilmistir. Her iki yontemde de H20 hipotezinin yani egitim diizeyinin
cevresel kosullar iizerindeki etkisinin en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Calismamizda ele aldigimiz KEKK-YEM analizi ve bulanik AHP biitiinlesik
TOPSIS yontemi, agir sanayi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yasam
kaliteleri tizerindeki etkisini belirleme probleminde literatiirde ilk defa kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Kalitesi, Agwr Sanayi, Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal
Esitlik Modeli (KEKK-YEM), Bulanik Mantik, AHP, TOPSIS.

Abstract

Some professions may be differentiated from other occupational groups due to
difficulties. The life quality of heavy industry workers is an important issue due to
the difficulties it has. In this study, the effect of demographic characteristics of 38
heavy industry workers working in iron-steel and machinery industry on their life
quality has been analyzed. The research hypotheses have been tested with the Partial
Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM) and the Smart PLS 3 package
program. Multi-criteria decision making techniques have been used to rank the
accepted hypotheses according to their degree of impact. AHP integrated TOPSIS
method has been used as a fuzzy decision-making approach and it has been seen that
the ranking of the hypotheses according to their degree of impact supports the results
of the KEKK-YEM analysis. As a result of the analysis, 7 hypotheses have been
accepted. It has been observed that the H20 hypothesis, that is, the effect of
education level on environmental conditions, has the highest effect. To the best of
our knowledge, KEKK-YEM and fuzzy AHP integrated TOPSIS method have been
used for the first time in the literature for the problem of determining the effect of
demographic characteristics of heavy industry workers on their life quality.

Keywords: Life Quality, Heavy Industry, Partial Least Squares Structural Equation
Model (PLS-SEM), Fuzzy Logic, AHP, TOPSIS.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Every profession has its own challenges. However, some professions may be differentiated from other
occupational groups due to psychological or physical difficulties. Iron and steel workers who are exposed to high
temperatures and mine workers who stay away from the sun for a long time can be given as examples to these
occupational groups. These areas can be generalized under the heavy industry title. Due to the difficulties it has, the life
quality of heavy industry workers is an important issue. Life quality is a concept that not only focuses on the health
status of people, but also focuses on the whole life of people and is concerned with their well-being. There are many
studies on variables that affect people's life quality. In this study, the effect of demographic characteristics of heavy
industry workers working in the iron-steel and machinery industry sector on their life quality was analyzed.

Methodology

There are many scales that have been used to measure life quality from past to present. The most widely used
among these is WHOQOL, which has been developed by WHO, which has been carrying out studies to measure and
evaluate life quality since the 1980s. Next to the WHOQOL-BREF-TR survey used in this study, a section has been
added to collect the demographic characteristics (gender, age, marital status, education level, work position and monthly
earnings range) of the individuals. Firstly, the reliability and validity analyzes of the data have been made, and then the
relationship between demographic characteristics and quality of life has been examined. Partial Least Squares Structural
Equation Model (PLS-SEM) and, a second generation statistical software (Smart PLS 3 package program) have been
used for reliability and validity tests and hypothesis tests of the collected data.

Findings

In the study, 30 research hypotheses have been established. 38 survey results have been evaluated. As a result
of the analysis, it has been seen that the 7 hypotheses were accepted and the other 23 hypotheses were rejected. It has
been observed that the H20 hypothesis, that is, the effect of education level on environmental conditions, has the highest
effect. This hypothesis is followed by H16, H22, H7, H14, H29 and H2 hypotheses, respectively. Multi-criteria decision
making methods have been used to rank the hypotheses accepted as a result of the PLS-SEM analysis according to their
degree of impact and to compare the results with the results of our study. The fuzzy AHP approach has been used to
determine the importance weights of the criteria, and the fuzzy TOPSIS method has been used to rank the alternatives
according to the criteria. The ranking of the hypotheses according to their degree of impact supports the results of the
PLS-SEM analysis.

Conclusions

H2: It has been observed that gender has a negative relationship with physical health. It has been observed that
the physical health of male employees is better than female employees.

H7: It has been observed that age has a negative relationship with physical health.

H14: It has been observed that marital status has a negative relationship with social relations. It is possible to
say that the level of happiness in people's bilateral relations affects their social relations within and outside the family.

H16: It has been observed that education has a positive relationship with general health.
H20: It has been observed that education has a positive relationship with environmental conditions.

H22: It has been observed that the position has a negative relationship with physical health. When the working
position changes from white collar to other positions, there is a decrease in the level of physical health.

H29: It has been observed that income has a positive relationship with social relations.

PLS-SEM analysis and fuzzy AHP integrated TOPSIS method, which we discussed in our study, were used for
the first time in the literature in the problem of determining the effect of demographic characteristics of heavy industry
workers on their life quality.



1. GIRIS

Hastalik, 6liim gibi saglik dl¢timiinde kullanilan standart gostergeler bireylerin saglik diizeylerini
tanimlamada yetersiz kalmaktadir (Altiparmak, 2006). Bunun yani sira toplumsal ve bireysel refah
diizeyinde de ekonomik olmayan gostergelerin onemi artmustir (Bayless ve Bayless, 1982). Bu sebepler
dogrultusunda karmasik ve ¢ok yonlii bir yapida olan yasam kalitesi kavrami ortaya ¢ikmis ve bu konulara
aciklik getirmeyi basarmistir. Giiniimiizde yasam kalitesi kavrami sosyoloji, saglik vb. bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Dedeoglu vd., 2016).

Kisilerin yasam kalitesini etkileyen degiskenler ilizerine yapilmis bir¢cok caligma bulunmaktadir.
Cetiner ve Yayla (2021) aktivite bagliligmin yasam kalitesi tizerindeki etkilerini, Karagiin (2016)
Ogretmenler {lizerine yaptig1 calismada beden egitimi Ogretmenleri ile diger brans 6gretmenlerinin yasam
kalitelerinin farkini, Altiparmak (2006) gebelerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yasam kaliteleri arasindaki
iliskiyi, Barahmand vd. (2014) obsesif-kompulsif hastalarin inang ve semptom siddetlerinin yasam kaliteleri
tizerindekini etkisini, Dedeoglu vd. (2016) ise gomiilmisliigiin yasam kalitesi tizerindeki etkisini, Yildirim
ve Hacthasanoglu (2011) saglik ¢alisanlarinin depresyon, tiikenmislik gibi durumlarinin yasam kaliteleri
tizerindeki etkisini, Seo vd. (2018) iiniversite dgrencileri lizerine yaptiklar1 ¢caligmada stres ve yasam kalitesi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

Bu calismada ise kendine 6zgii bircok psikolojik ve fiziksel zorluk barindiran agir sanayi sektorii
calisanlarinin yasam kalitelerine odaklanilmis olup, agir sanayi c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin
yasam kaliteleri tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismanin devami su sekilde ilerlemektedir: Boliim 2°de
konunun incelendigi ve literatiiriin Ozetlendigi kavramsal cerceve bulunmaktadir. Bolim 3 calismada
kullanilan gere¢ ve yontemi, Bolim 4 calismaya ait bulgular1 igermektedir. Son olarak Boliim 5°te ise
caligmanin sonuglari ve gelecege yonelik oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, kisilerin yalnizca saglik durumuna odaklanmakla kalmayip ayni zamanda kisilerin
yasaminin biitiinline odaklanan, onlarin refahlar1 ile de ilgilenen bir kavramdir (Altiparmak, 2006;
Kiiciikkaya ve Kahyaoglu, 2021; Rice vd., 1985). Yasam kalitesi “bireyin algiladigi bedensel kapasite
sinirlart icinde basardig: tatmin edici sosyal durum” seklinde tanimlanabilir (Bowling, 1993). DSO ise yasam
kalitesini “bireyin amag, istek, beklenti ve kaygilaria bagh olarak, kiiltiir ve deger sistemi icerisindeki
durumlarina iligkin algis1” olarak tanimlamigtir \WWHOQOL Group, 1998).

Yasam kalitesi Olgiilerek, kisilerin fiziksel, sosyal, psikolojik vb. bir¢ok yonii Ol¢iilebilmektedir
(Demirbag vd., 2017). Ge¢misten giiniimiize bu Ol¢limii yapmak icin kullanilmis bircok o6lcek
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilani 1980°1i yillardan bu yana yasam kalitesini 6lgmek ve
degerlendirmek icin ¢aligmalar gergeklestiren DSO tarafindan gelistirilen WHOQOL’dir. Olgegin uzun
(WHOQOL-100) ve kisa (WHOQOL-BREF) formatta iki ¢esidi bulunmaktadir. Bu c¢aligmada ise
WHOQOL-BREF-TR kullanilmigtir. WHOQOL-BREF-TR nin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Eser vd.
tarafindan 1999 yilinda gergeklestirilmistir (Eser vd., 1999). 27 sorudan olusan anket fiziksel saglik,
psikolojik saglik, sosyal iligkiler ve ¢evre konularinda dl¢lim yapmayi saglamaktadir. Fiziksel saglik bashigi,
giinliik aktiviteler, ilaglar, tedaviye uyum, canlilik, rahatsizlik, uyku, dinlenme ve yorgunluk ili ilgili sorular
icermektedir. Psikolojik saglik basligi, olumlu ve olumsuz duygular, benlik saygisi, beden imaji, kisisel
inanglar ve ilgi ile ilgili sorular igermektedir. Sosyal iliskiler bashigi, diger bireylerle olan iliskiler,
arkadaslik, sosyal destek ve cinsel yasam ile ilgili sorular igcermektedir. Cevre ise ev i¢i cevre, fiziksel
giivenlik, emniyet, ekonomik durum, saglik hizmetlerinin satin alinmasi, bog zaman etkinlikleri i¢in firsatlar
ve fiziksel ¢evre ile ilgili sorular icermektedir (Kii¢cliikkaya ve Kahyaoglu, 2021).

2.2. Agir Sanayi

Agir sanayi kavrami, makinelerin yani diger sanayi kuruluslar tarafindan kullanilan {retim
araglarimin yapildigi, bu amag i¢in yiliksek sermaye ve yiiksek enerji kullanan ve yiiksek donanimlara sahip
miihendis ve is¢i istihdam eden sanayi kolu olarak tanimlanmaktadir (Kalayc1 vd., 2019). Agir is kollar ise
hizmet verdigi alanlar geregi madencilik, makine sanayi, savunma sanayi, kimya endiistrisi ve enerji olarak



bilinmektedir. Agir sanayiler tarafindan kullanilan makineler yalmizca gelismis ilkeler tarafindan
iiretilebilecegi igin, bir iilkenin agir sanayi sektorii o iilkenin gelismislik diizeyi hakkinda yorum
yapilabilmesine de olanak tanimaktadir (Mall1, 2017).

Her meslegin kendine 6zgii zorluklar1 bulunmaktadir. Ancak bazi meslekler barindirdig psikolojik
zorluklar ya da fiziksel agirliklar sebebiyle diger meslek gruplarindan ayrisabilmektedir. Bu meslek
gruplarina, yiliksek sicakliklara maruz kalan demir-gelik ¢aliganlar1 ve uzun siire giinesten uzak kalan maden
calisanlar1 6rnek gosterilebilmektedir. Bu alanlar ise agir sanayi baslig1 altinda genellenebilmektedir.

Barindirdig1 zorluklar sebebi ile de agir sanayi ¢alisanlarinin yasam kaliteleri iizerine giiniimiizde
yapilmis bir¢ok caligma bulunmaktadir. Sahin (2017), agir sanayi kuruluslarindaki erkek c¢alisanlarin is
stresleri, yeme tutumlari, anksiyete ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskiyi, Beslem (2018) demografik
degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisini, Ozdemir ve Demir (2019) sigara igme, beden kitle endeksi vb.
degiskenlerin yasam kalitesi lizerindeki etkisini, Kiigiikkkaya ve Kahyaoglu (2021) maden calisan1 kadinlar ile
ev kadinlarinin yagam kaliteleri arasindaki farki incelemistir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirma Etigi

Bu calisma icin Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurul Baskanligindan 28.01.2022 tarihli ve E-
12483425-299-12502 sayili etik kurul onay1 alinmistir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Veriler anket yoluyla toplanmis olup, arastirmanin Orneklemi agir sanayi calisanlarindan
olusmaktadir. Kullanilan anket formu iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda kisilerin yas, cinsiyet vb.
demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci kisim ise WHO tarafindan gelistirilmis olan
WHOQOL-BREF-TR anketidir. Bu ¢alismada kullanilan WHOQOL-BREF-TR anketinin yanina kisilerin
demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, ¢alisma pozisyonu ve aylik kazang
aralig1) toplandig1 bir boliim eklenmistir. Anket verileri Excel ortamina aktarildiktan sonra SMART PLS 3
paket programi kullanilarak dncelikle verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmigtir. Devaminda
ise demografik 6zellikler ile yasam kalitesi arasindaki iligki incelenmistir. Calismada demir-¢elik ve makine
Sanayi ¢aligsanlari tarafindan doldurulan toplam 38 adet anket sonucu degerlendirilmistir.

3.3. Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM)

Bu arastirmada toplanan verilerin giivenilirlik ve gegerlilik testleri ve hipotez testleri i¢in Kismi En
Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) ve ikinci nesil bir istatistiksel yazilim olan Smart PLS
3 paket programi kullanilmistir.

KEKK-YEM, kesifsel arastirmalar i¢in siklikla tercih edilen bir modeldir (Chin vd., 2010). KEKK
ilk kez 1982’de Wold tarafindan ele alinmig ve sonrasinda Lohmoller vd. tarafindan 2005°de KEKK-YEM
gelistirilmistir (Y1lmaz ve Kinas, 2020). KEKK-YEM gozlenen degiskenler ve gizil degiskenler arasindaki
cok degiskenli karmasik iliskilerin modellenmesinde kullanilan bir istatistiksel yaklagimdir (Yilmaz ve
Kinag, 2020). Diger yontemlerle kiyaslandiginda yumusak bir modelleme teknigi oldugu goriilmektedir
(Schneeweiss, 1991). Soyle ki, normallik varsayimi gerektirmemekte, kiiciik 6rneklem boyutlarinda
calisabilmekte ve kompleks model tahminlerinde basarili dl¢limler gergeklestirebilmektedir (Henseler vd.,
2009). Bunlar KEKK-YEM’in giiniimiizde siklikla tercih edilmesine agiklik getiren nedenlerdir.

KEKK-YEM’in ilk yazilim paketleri 1980’lerde ortaya ¢ikmaya baslamis ve gliniimiize kadar birgok
alternatif (PLS-GUI, VisualPLS, PLS-Graph vb.) gelistirilmistir (Temme vd., 2006). PLS varyansa dayal1 bir
yapisal esitlik modelleme teknigidir (Nejad vd., 2021) ve veri analizi igin gliniimiizde oldukga popiiler olan
yontemlerden biridir (Singkheeprapha vd., 2021; Xu vd., 2021). KEKK-YEM modeli 6l¢iim modelinin
degerlendirilmesi ve yapisal modelin degerlendirilmesi olmak tizere iki asamadan olugsmaktadir (Karababa,
2021). 1lk asamada teorik olarak kurulan modelin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmaktadir. ikinci
asama ise yapisal modelin degerlendirildigi yani hipotezlerin test edildigi yol analizi asamasidir.



KEKK-YEM’in arastirma modelini biitlinsel olarak degerlendirilebilmesi ve buna bagli olarak 6l¢iim
hatalarimi azaltip, degiskenler arasindaki iliskileri giivenilir sekilde agiklayabilmesi ve kiiciik drneklem
sayilarinda da dogru sonuglar verebilmesi bu ¢alisma i¢in uygun yontem olarak se¢ilmesini saglamistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1’de arastirmanin yapisal modeli goriilmektedir. Demografik 6zelliklerin agir sanayi calisanlarinin
yasam kaliteleri tizerindeki etkisine yonelik kurulan arastirma hipotezleri ise Tablo 1°deki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Modeli

Egitim

Cinsiyet =—

o

Vab . Pozisyon
ag \ Psikolojik ‘\ Pozisyon
' Sagilik
4 Soru 21
Soru 12 Soru 22
Medeni Hal = Sosyal lligkiler T Gelir
Soru 13 N
Medani Hal Soru4 | / Gelir
Soru E\E
Sou2s Y~
Soru 25 / Cevre
Soru 9
Tablo 1. Arastirma Hipotezleri
H1 | Cinsiyet, genel sagligi etkilemektedir. H16 | Egitim, genel saglig1 etkilemektedir.
H2 | Cinsiyet, fiziksel saglig1 etkilemektedir. H17 | Egitim, fiziksel saglig: etkilemektedir.
H3 | Cinsiyet, psikolojik saglig1 etkilemektedir. H18 | Egitim, psikolojik saglig: etkilemektedir.
H4 | Cinsiyet, sosyal iliskileri etkilemektedir. H19 | Egitim, sosyal iliskileri etkilemektedir.
H5 | Cinsiyet, ¢evreyi etkilemektedir. H20 | Egitim, ¢cevreyi etkilemektedir.
H6 | Yas, genel sagligi etkilemektedir. H21 | Pozisyon, genel saglig etkilemektedir.
H7 | Yas, fiziksel saghigi etkilemektedir. H22 | Pozisyon, fiziksel sagligi etkilemektedir.
H8 | Yas, psikolojik saglig1 etkilemektedir. H23 | Pozisyon, psikolojik saglig: etkilemektedir.
H9 | Yas, sosyal iliskileri etkilemektedir. H24 | Pozisyon, sosyal iligkileri etkilemektedir.
H10 | Yas, cevreyi etkilemektedir. H25 | Pozisyon, cevreyi etkilemektedir.
H11 | Medeni hal, genel saglig1 etkilemektedir. H26 | Gelir, genel sagligi etkilemektedir.
H12 | Medeni hal, fiziksel saglig1 etkilemektedir. H27 | Gelir, fiziksel saglig: etkilemektedir.
H13 | Medeni hal, psikolojik saglig: etkilemektedir. | H28 | Gelir, psikolojik saglig: etkilemektedir.
H14 | Medeni hal, sosyal iligkileri etkilemektedir. H29 | Gelir, sosyal iliskileri etkilemektedir.
H15 | Medeni hal, cevreyi etkilemektedir. H30 | Gelir, cevreyi etkilemektedir.
4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Arastirma 6rneklemine ait demografik bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.



Tablo 2. Demografik Bulgular

Demografi Ozellik Frekans | Yiizde Demografi Ozellik Frekans | Yiizde
Kadin 9 23,7 Beyaz Yaka 12 31,6
Cinsiyet Erkek 29 76,3 | Pozisyon Diger 26 68,4
Toplam 38 100,0 Toplam 38 100,0
18-30 12 31,6 Ilkokul-Ortaokul 14 36,8
30-40 15 39,5 Lise 12 31,6
Yas 40-50 10 26,3 | Egitim Universite 7 18,4
50+ 1 2,6 YL-Doktora 5 13,2
Toplam 38 100,0 Toplam 38 100,0
Evli 15 39,5 2000-3000 TL 4 10,5
Bekar 15 39,5 3000-4000 TL 19 50,0
Medeni Hal Bosanmig 7 18,4 Gelir 4000-5000 TL 10 26,3
Esi Vefat Etmig 1 2,6 5000 TL + 5 13,2
Toplam 38 100,0 Toplam 38 100,0

4.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Aragtirma baglangicinda belirlenen hipotezlerin test edilme asamasindan 6nce Glglim modelinin
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Baglangicta 27 anket sorusu ve 6 demografik 6zellik olmak
iizere 33 faktor ve 11 degisken ile olusturulan 6l¢iim modelinde 11 adet faktoriin faktdr yiikiiniin yetersiz
kalmasi (<0,6) sebebiyle dl¢lim modeli 22 faktor ve 11 degisken ile sinirlandirilmigtir. Smart PLS programi
ile yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olgiim Modeli Sonuglar

Faktor/ Degisken | Faktor Yiki | T-value R? Cronbach Alpha | Composite Reliability | Rho_A | AVE
Cinsiyet 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
Egitim 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000

Gelir 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
Medeni Hal 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
Pozisyon 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
Yas 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
Genel Saglik 0,523 0,684 0,861 0,723 | 0,760
Soru 1 0,787 15,458
Soru 2 0,829 6,131
Fiziksel Saglik 0,572 0,543 0,812 0,561 | 0,684
Soru 16 0,869 4,987
Soru 17 0,784 4,192

Psikolojik Saglik 0,525 0,732 0,881 0,743 | 0,788
Soru 5 0,869 13,665
Soru 19 0,905 22,607

Sosyal Iligkiler 0,571 0,602 0,810 0,607 | 0,554
Soru 20 0,765 6,632
Soru 21 0,690 3,295
Soru 22 0,782 8,360
Cevre 0,627 0,831 0,837 0,842 | 0,502
Soru 9 0,704 6,488
Soru 12 0,787 11,287
Soru 13 0,634 4,061
Soru 14 0,677 6,459
Soru 23 0,692 7,003
Soru 24 0,670 6,199
Soru 25 0,758 8,866

Faktor yiiklerinin 0,70’den biiyiik olmasini savunan arastirmacilar olmasina karsin (Hair vd., 2016)
0,60 degerini de kabul eden arastirmalar mevcuttur (Chin vd., 2010). Kurulan modelin faktor yiikleri
incelendiginde tiim ifadelerin 0,60 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirma giivenilirligi ile ilgili
literatiirde genellikle Cronbach’s Alpha icsel tutarlilik giivenilirligi kullanilmasma ragmen KEKK-YEM’de
Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability — CR) ve Rho_A degerleri de siklikla kullanilmaktadir (Bagozzi
ve Yi, 1988; Wong, 2013). Bilesik giivenilirlik degerinin 0,80 ve tizerinde olmasi arastirma modelinin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Diger degerlerin ise 0,60 ve lizerinde
olmas1 modelin giivenirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak 0,40 ve 0,60 aras1 degerlerde
diisiik gtivenirlik olarak bilinmektedir (Terzi, 2019). Modelin sonuglar1 incelendiginde Bilesik Giivenirlilik



degerinin minimum 0,810, Cronbach Alpha degerinin minimum 0,543 ve Rho A degerinin ise minimum
0,561 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar aragtirmanin diisiik giivenilirlikte oldugunu gdstermektedir.
Calisma disiik 6rneklem sayisinda yapildigi icin sonuglarin diisiik giivenilirlikte ¢ikmasi olagandir. Yapisal
modelde incelenmesi gereken bir diger gosterge ise R? degeridir. Modelin agiklama giiciinii ve kararliligimi
analiz etmek amaciyla bakilan bu deger 0,75’den biiyiikse model giiclii tahmin, 0,50 ve 0,75 araliginda ise
orta tahmin, 0,25 ve 0,50 araliginda ise zayif tahmin giicline sahiptir (Cark ve Marsap, 2019). Analiz
sonuglarina gore R? degerleri 0,523 ile 0,627 arasinda degerler almaktadir ve modelin tahmin/agiklama giicii
orta seviyededir.

Arastirmanin gecerliligi ile ilgili uyusum (construct validity) ve ayrisim (discriminant validity)
gecerlikleri ayr1 ayri incelenmistir. Uyusum gegerliliginin saglanmasi i¢cin AVE (Avarage Variance
Extracted) degerinin en az 0,50 olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma sonuglari
incelendiginde degiskenlere ait AVE degerlerinin minimum 0,502 oldugu goriilmektedir. Ayrisim
gecerligine yonelik dnemli Olgiitler ise HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) ve Fornell-Larcker degerleridir.
HTMT degeri tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin
korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlarini ifade etmektedir (Cetiner ve Yayla, 2021) ve 1,0’mn
altinda bir degerde olmalar1 beklenmektedir (Karababa, 2021). Tablo 4’te arastirma modelindeki
degiskenlerin HTMT degerleri verilmistir ve tiim degerlerin 1,0’in altinda bir deger almasindan dolay1
modelin gegerlilik degerleri uygundur.

Tablo 4. Ayrisim Gegerliligine Yonelik HTMT Degerleri

Cinsiyet | Egitim Fslzgflil Gelir SGa?lfllc Mi?a?m Pozisyon Pssll;g:ﬁyk ﬁi(;lsgillael . Yas | Cevre
Cinsiyet
Egitim 0,256
Fiziksel Saglik 0,231 0,491
Gelir 0,162 0,622 0,088
Genel Saglik 0,191 0,650 0,907 | 0,431
Medeni Hal 0,044 0,077 0,189 | 0,173 | 0,135
Pozisyon 0,421 0,823 0,554 | 0,598 | 0,545 0,007
Psikolojik Saglik 0,409 0,444 0,941 | 0,386 | 0,961 0,039 0,625
Sosyal Iliskiler 0,333 0,523 0,769 | 0,361 | 0,960 0,491 0,526 0,902
Yas 0,075 0,338 0,578 | 0,300 | 0,287 0,235 0,205 0,110 0,308
Cevre 0,407 0,793 0,753 | 0,600 | 0,779 0,324 0,736 0,934 0,790 | 0,196

Fornell ve Larcker (1981)’e gore ise AVE degerlerinin karekdkii arastirmada yer alan yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir (Cetiner ve Yayla, 2021). Tablo 5’te koyu renk ile sunulan
degerler AVE’nin karekdk degerleridir. Tiim bu degerler korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugundan
modelin gegerlilik degerleri uygundur.

Tablo 5. Ayrisim Gegerliligine Yonelik Fornell Larcker Degerleri

FORNELL I e Fiziksel . Genel Medeni . Psikolojik | Sosyal

LARCKER | Cinsivet | Egitim | " op | Celir | sk | mal | POAYON | saank | dliskiler | Y3S | Cevre
Cinsiyet 1,000

Egitim 0,256 | 1,000

Fiziksel

Sulik -0,061 | 0,362 | 0,827

Gelir 0,162 | 0,622 | 0,059 | 1,000

Genel 0,176 | 0540 | 0555 | 0360 | 0,870

Saglik

Medeni Hal | -0,044 | 0,077 | -0,058 | 0,173 | -0,009 | 1,000

Pozisyon | -0,421 | -0,823 | -0,408 | 0,598 | -0,466 | 0,007 | 1,000

Pikolojik | 5360 | 0377 | 0580 | 0331 | 0700 | -0035 | -0535 | 0888

Saglik

Sosyal

okler | 0268 | 0406 | 0449 | 0282 | 0615 | 0375 | -0,409 0,603 | 0,757

Yas -0,075 | 0,338 | -0433 | 0,300 | -0,242 | 0,235 | 0,205 0,095 | -0,237 | 1,000
Cevre 0,393 | 0,701 | 0484 | 0576 | 0595 | 0,208 | -0,685 0,703 | 0565 | -0,106 | 0,705




4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Tablo 6’da arastirma modeli i¢in gelistirilen hipotezlere iliskin yol katsayilari, Orneklem
ortalamalar1, standart sapmalar, t testi degerleri ve p degerleri verilmistir. KEKK yol katsayilarinin
anlamliliklarin1 degerlendirebilmek icin yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden 1000 adet alt
orneklem alinarak t ve p degerleri hesaplanmistir. Analizde esik t testi degeri %95 anlamlilik diizeyi (p
<0,05) i¢in 1,96 olarak degerlendirilmistir (Hair vd., 2011).

Tablo 6. Yapisal Modele Ait Analiz Sonuglart

Hipotez | Yol Katsayis1 | Orneklem Ortalamas1 | Standart Sapma | T Degeri | P Degeri | Sonug
H1 0,023 0,038 0,174 0,134 0,894 Ret
H2 -0,299 -0,303 0,150 2,001 0,046 Kabul
H3 0,157 0,152 0,166 0,946 0,344 Ret
H4 0,131 0,147 0,219 0,599 0,549 Ret
H5 0,229 0,244 0,127 1,797 0,073 Ret
H6 -0,115 -0,088 0,253 0,456 0,649 Ret
H7 -0,367 -0,379 0,127 2,903 0,004 Kabul
H8 -0,110 -0,105 0,264 0,417 0,677 Ret
H9 -0,138 -0,114 0,285 0,485 0,628 Ret

H10 0,037 0,024 0,175 0,210 0,834 Ret
H11 -0,153 -0,131 0,163 0,941 0,347 Ret
H12 0,032 0,025 0,174 0,181 0,856 Ret
H13 -0,007 -0,012 0,155 0,046 0,963 Ret
H14 -0,452 -0,458 0,163 2,775 0,006 Kabul
H15 0,187 0,188 0,118 1,582 0,114 Ret
H16 0,550 0,540 0,112 4,901 0,000 Kabul
H17 -0,190 -0,200 0,312 0,609 0,543 Ret
H18 -0,186 -0,214 0,295 0,633 0,527 Ret
H19 0,193 0,210 0,403 0,480 0,632 Ret
H20 0,652 0,647 0,093 7,024 0,000 Kabul
H21 0,030 0,033 0,336 0,090 0,928 Ret
H22 -0,455 -0,455 0,111 4,098 0,000 Kabul
H23 -0,575 -0,617 0,309 1,859 0,063 Ret
H24 -0,021 0,006 0,347 0,060 0,952 Ret
H25 -0,119 -0,107 0,291 0,408 0,683 Ret
H26 0,166 0,138 0,281 0,592 0,554 Ret
H27 -0,058 -0,054 0,276 0,210 0,833 Ret
H28 0,078 0,066 0,208 0,377 0,706 Ret
H29 0,367 0,365 0,145 2,442 0,015 Kabul
H30 0,108 0,124 0,192 0,563 0,574 Ret

Tabloda yer alan degerler incelendiginde H2, H7, H14, H16, H20, H22 ve H29 hipotezlerinin kabul
edildigi ve diger 23 hipotezin reddedildigi goriilmektedir. Kabul edilen hipotezlerin 6nem derecelerine gore
siralamasi ise agagidaki Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. Kabul Edilen Hipotezlere iliskin Degerler

Hipotez | Sira No | Yol Katsaysi | Sira No | Orneklem Ortalamasi | Sira No | T Degeri | Sira No | P Degeri
H2 7 -0,299 7 -0,303 7 2,001 7 0,046
H7 5 -0,367 5 -0,379 4 2,903 4 0,004

H14 4 -0,452 3 -0,458 5 2,775 5 0,006
H16 2 0,550 2 0,540 2 4,901 2 0,000
H20 1 0,652 1 0,647 1 7,024 1 0,000
H22 3 -0,455 4 -0,455 3 4,098 3 0,000
H29 6 0,367 6 0,365 6 2,442 6 0,015




Tablo incelendiginde H20 hipotezinin yani egitim diizeyinin ¢evresel kosullar tizerindeki etkisinin en
yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu hipotezi sirasiyla H16, H22, H7, H14, H29 ve H2 hipotezleri
takip etmektedir.

4.4. Bulgularin Bulamik Karar Verme Yaklasimi Olarak AHP Biitiinlesik TOPSIS
Yontemi ile Degerlendirilmesi

KEKK-YEM analizi sonucunda kabul edilen hipotezleri etki derecelerine gore siralamak ve
sonuclart c¢aligmamizin sonuglar1 ile karsilastirmak igin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
faydalanilmistir. Karar vericinin 6znel degerlendirmesinden kaynaklanan bulanikliktan dolay1 caligmada
bulanik AHP biitiinlesik TOPSIS yontemi tercih edilmistir. H2, H7, H14, H16, H20, H22 ve H29 hipotezleri
alternatifleri olusturmaktadir ve bu alternatifler KEKK-YEM analizi sonucunda ortaya konulmus olan
alternatiflerdir. Bu alternatiflere ulagsmak i¢in kullanilan teknik Gere¢ ve Yontem boliimiinde agiklanmistir.
Kriterlerimiz ise Demografik Ozellikler, Genel Saglik, Fiziksel Saglik, Psikolojik Saglik, Sosyal iliskiler ve
Cevre olarak belirlenmistir. Kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesinde Buckley (1985)’in 6nerdigi
bulamik AHP yaklasimu uygulannustir. Ug karar verici tarafindan ikili kiyaslamalarda kullanilan dilsel
degiskenler ve iiggensel bulanik say1 karsiliklar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Dilsel Degiskenler ve Uggensel Bulanik Say1 Karsiliklar

Dilsel Degigkenler Bulanik Sayilar
Mutlak énemli (MO) (2,502, 3)

Cok 6nemli (CO) (3/2, 2, 512)
Onemli (0) (1,3/2,2)
Az énemli (AO) (1,1,3/2)
Esit 6nemli (E) 1,1,1)
Az dnemsiz (AZ) (2/3,1,1)
Onemsiz (0Z) (172,213, 1)

Cok 6nemsiz (CZ) (2/5, 1/2, 213)
Mutlak 6nemsiz (MZ) | (1/3, 2/5, 1/2)
Kaynak: Kaya ve Kahraman, 2011.

Ug uzman karar verici tarafindan olusturulan karsilastirma matrislerin elemanlarmin geometrik
ortalamalar1 alinarak tek bir kargilastirma matrisi olusturulmus ve her bir kriterin bulanik agirlik vektorleri
hesaplanmigtir. Hesaplanan bulanik agirlik vektorleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Kriterlerin Bulanik Agirlik Vektorleri

Kriterler Agirliklar
Demografik Ozellikler | 0,08 | 0,12 | 0,19
Genel Saglik 0,16 | 0,26 | 0,39
Fiziksel Saglik 0,14 | 0,22 | 0,33

Psikolojik Saglik 0,10 | 0,15 | 0,21
Sosyal Tliskiler 0,09 | 0,12 | 0,17
Cevre 0,10 | 0,14 | 0,20

Alternatiflerin kriterlere gore siralanmasinda ise bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir. Karar
verici, yedi hipotezden olusan alternatifleri karar kriterlerine gore dilsel degiskenler kullanarak
degerlendirmistir. Kullanilan dilsel degiskenler ve tiggensel bulanik say1 karsiliklar1 Tablo 10’daki gibidir.
Bulanik karar matrisi, normalize edilmis bulanik karar matrisi ve agirlikli normalize edilmis bulanik karar
matrisi sirayla olusturulmustur. Bulanik pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimler belirlenmistir. Alternatiflerin
siralamasini belirleyebilmek igin her alternatife iliskin yakinlik katsayilar1 (CC;) hesaplanmig ve bulanik
TOPSIS sonuglarina gére alternatiflerin etki derecelerine gore siralamasi Tablo 11°de verilmistir. Bu
siralamaya gore en yliksek etki derecesine sahip hipotez H20 olarak belirlenmistir. Bulanik AHP biitiinlesik
TOPSIS yontemi ile hipotezlerin etki derecelerine gore siralamasi KEKK-YEM analizinin sonuglarini
destekler niteliktedir.



Tablo 10. Alternatifler icin Dilsel Degiskenler ve Uggensel Bulanik Say1 Karsiliklar:

Dilsel Degiskenler | Bulamk Sayilar

Cok zayif (CZ) 0,0,1)
Zayif (Z) 0,1,3)
Orta-zayif (OZ) 1,3,5)
Orta (O) (3,5, 7)
Orta-iyi (OI) (5,7,9)
Tyi () (7,9, 10)

Cok iyi (CI) (9, 10, 10)

Kaynak: Kaya ve Kahraman, 2011; Chen, 2000.
Tablo 11. Bulanik AHP Biitiinlesik TOPSIS Yo6ntemi ve PSL-SEM Analizine Gore Alternatiflerin Siralamasi

Alternatifler | CC; | Bulamk AHP TOPSIS Siralamasi | PSL-SEM Siralamasi
H2 0,139 5 7
H7 0,133 7 4
H14 0,143 3 5
H16 0,144 2 2
H20 0,153 1 1
H22 0,142 4 3
H29 0,135 6 6

5. SONUC VE TARTISMA (CONCLUSION AND DISCUSSION)

Bu arastirmada agir sanayi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin yagam kaliteleri tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modeli
(KEKK-YEM) ve ikinci nesil bir istatistiksel yazilim olan Smart PLS 3 paket programi ile test edilmistir.
Analiz sonucunda ilk etapta ortaya atilan 30 hipotezden 7 tanesi kabul edilirken 23 tanesi reddedilmistir.
Kabul edilen hipotezlere iliskin sonuglar ise asagidaki gibi 6zetlenmistir:

H2: Cinsiyetin fiziksel saglik ile negatif yonlii bir iligkisi oldugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda
erkek calisanlarm™ kadin ¢alisanlara® gore fiziksel sagligmm daha iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Caliganlarin cinsiyetlerine gore calisma pozisyonu dagilimlarina bakacak olursak aslinda kadin c¢alisanlarin
%89’unun beyaz yaka oldugu ve bu sebeple daha hafif caligma sartlarinda (masa bast ve fiziksel giic
gerektirmeyen isler) calistiklar1 goriilmektedir. Buradan ve mevcut teorik bilgilerimizden yola ¢ikarak bu
iliskinin pozitif yonlii olmasi beklenirken negatif yonlii olarak sonuglanmuistir. Bunun sebebi 6rneklem
sayisinin azlig1 sebebiyle ¢alisma sonuglarinin 6rneklem 6zelinde olmasi seklinde degerlendirilmektedir.

H7: Yasin fiziksel saglik ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu gozlemlenmistir. ileri yastaki
calisanlarin®*® geng yastaki calisanlara®? gore fiziksel saglik seviyeleri diisiiktiir. Bu sonucun sektor yada
orneklem 6zelinde bir sonug olmadigini, insanin fizyolojisi geregi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

H14: Medeni halin sosyal iligkiler ile negatif yonlii bir iligkisi oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuca
gore evli ve bekar calisanlarin®? sosyal iliskilerinin boganmis ve esi vefat etmis calisanlara®® gore daha iyi
diizeyde oldugu sdylenebilmektedir. Kisilerin ikili iliskilerindeki mutluluk seviyesinin aile ici ve aile dis1
sosyal iliskilerini etkiledigini soylemek miimkiindiir.

H16: Egitimin genel saglik ile pozitif yonli bir iliskisi oldugu goézlemlenmistir. Egitim seviyesi
yiiksek calisanlar®®, egitim seviyesi diisiik calisanlara gé’)re(l'z) daha saglikli ¢evresel kosullar altinda
(yuksek 1s1, kimyasal vb. barindiran ¢aligma sahalarindan ziyade ofis ortamlari) ve daha hafif ¢alisma
sartlarinda (masa bag1 ve fiziksel gii¢c gerektirmeyen isler) ¢aligmaktadir. Cevresel kosullar ve ¢alisma sartlari
acisindan daha iyi diizeyde bulunan bu c¢alisanlarin genel saghik diizeyleri de diger ¢alisanlardan yiiksek
olmaktadir.

H20: Egitimin ¢evresel kosullar ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugu gézlemlenmistir. Egitim seviyesi
yiiksek calisanlar®®, egitim seviyesi diisiik ¢alisanlara®? gore daha saglikli c¢evresel kosullar altinda
(ytksek 1s1, kimyasal vb. barindiran ¢alisma sahalarindan ziyade ofis ortamlari) ¢aligmaktadir. Ayrica egitim
seviyesindeki artis calisanlarin gelir diizeylerini de etkiledigi i¢in is dis1 yasam alanlarinin konforu da
yiikselmektedir. Buradan yola c¢ikarak calisanlarin egitim seviyesi arttikca cevresel kosullarmin da
iyilestigini sdylemek miimkiindiir.
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H22: Pozisyonun fiziksel saglik ile negatif yonlii bir iligskisi oldugu gozlemlenmistir. Beyaz yaka
¢alisanlarn® galisma sartlarinin diger calisanlara® gore daha hafif olmasi (masa basi ve fiziksel giic
gerektirmeyen isler) sebebiyle calisma pozisyonu beyaz yakadan diger pozisyonlara gectiginde fiziksel
saglik diizeyinde bir azalma yasanmaktadir.

H29: Gelirin sosyal iliskiler ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugu gézlemlenmistir. Gelir diizeyi yiiksek
calisanlarin aile i¢i ve aile dis1 iliskilerinin daha giiclii oldugu goriilmistiir. Kisilerin gelir diizeyleri arttikca
maddi problemleri de giderek azalmaktadir. Bu durum, sosyal ortamlarda daha aktif ve pozitif olmay1 da
beraberinde getirmektedir. Boylelikle gelir diizeyi diisiik olan ¢alisanlardan®? yiiksek olan ¢alisanlara®?
dogru ilerledikge sosyal iligkilerin giiclendigi goriilmektedir.

Kabul edilen hipotezler, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilarak etki derecelerine gore
siralanmig ve sonuglart KEKK-YEM analizinin sonuglar ile karsilastirilmistir. Bulgularimizda, karar verme
yaklagimu olarak bulanik AHP biitlinlesik TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuglarin KEKK-YEM analizinin
sonuglarin1 destekler nitelikte oldugu goriilmiigtiir. Her iki yontemde de H20 hipotezinin yani egitim
diizeyinin g¢evresel kosullar iizerindeki etkisinin en yiiksek etkiye sahip oldugu ve H16 hipotezinin yani
egitim diizeyinin genel saglik {izerindeki etkisinin 2. sirada yer aldigi goriilmiistir. KEKK-YEM analizi
sonucuna gore 3. siradaki H22 yani ¢aligma pozisyonunun fiziksel saglik lizerindeki etkisi bulanik AHP
biitiinlesik TOPSIS yonteminde 4. sirada ¢ikmigtir. KEKK-YEM analizi sonucuna gore 4. siradaki H7, 5.
siradaki H14 ve 7. siradaki H2 hipotezleri bulanik AHP biitiinlesik TOPSIS siralamasinda 7., 3. ve 5. sirada
yer almustir (bkz. Tablo 11).

Calismamizda ele aldigimiz KEKK-YEM analizi ve bulanik AHP biitiinlesik TOPSIS yontemi, agir
sanayi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yasam kaliteleri {izerindeki etkisini belirleme probleminde
literatiirde ilk defa kullanilmis olup, bu agidan bilim diinyasina gerek metot olarak gerekse uygulama alani
acisindan onderlik yapabilecek niteliktedir.

Kullanilan yontem ve paket programin tercih edilme sebeplerinden ve en temel 6zelliklerinden biri
diisiik 6rneklem boyutlarinda da dogru sonuglar elde edebilmesidir. Ancak yine de arastirmadan elde edilen
sonuglar, kullanilan 6rneklemin dar kapsamli olmasi g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu
sebeple gelecekte daha yiiksek 6rneklem boyutlariyla aragtirmalar yapilabilir. Farkli is kollari, sektorlerde,
miihendislikte ve topluluklarin sosyal, psikolojik, pazarlama, beseri iligkiler, iletisim vb. bilim dallarinda
cesitli etki derecesi ve Olgekler ile de 6nerilen yontem kullanilabilir.

HSSH

Bu ¢alisma igin Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurul Baskanligindan 28.01.2022 tarihli ve
E-12483425-299-12502 say1li etik kurul onay1 alinmustir.

Makale arastirma ve yayimn etigine uygun olarak hazirlanmustir. Yazarlar arasinda herhangi bir
Makale ile ilgili notlar ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Aragtirmanin birinci ve ii¢lincli yazarlar1 Onerilen yontemin uygulanmasi, sonuglarin analiz
edilmesi ve makale yaziminda goérev almig; arastirmanin ikinci yazart metodolojinin
gelistirilmesi, ¢aligmanin yonetimi ve ig boliimiinde gérev almis; aragtirmanin dérdiincii yazart
verilerin toplanmasinda gérev almigtir.
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