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Extended Abstract

Introduction

Open universities, which were flexile about entrance conditions and
number of students they accepted, might have been solutions for the needs of
the time in 80’s and 90’s, however there is a new need for increased number of
students currently. The new trend is to offer some classes via virtual
environments especially for the core courses, which are extremely crowded.
These courses called as virtual classes are offered by different units based on the
universities’ choices including Distance Education Centers, Vocational School of
Open and Distance Learning, Department of Informatics, Department of
Computer Sciences, or Department of Computer Education and Instructional
Technology. Wilson (1996) describes those virtual classes as partially open,
computer-based environments that let its users to both interact with other users
and access various sources. With the virtual classes, there are various new
dimensions that a learning environment should have including technology,
interaction, and control differently from the dimensions that traditional learning
environment have such as place, time, and classroom dimensions (Piccoli,
Ahmad & Ives, 2001). In this context, Moore and Kearsler (2012) stated that an
open and distance learning system should have those dimensions;

e Technology and media

e Design (Course and Program)

e Learner

e Instructor

e Management (System and Learner)

! Bu calisma ITTES 2015'te sunulan ayn1 baslikli ¢alismanin genisletilmis halidir.
? Ars. Gor., Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii, Usak
Universitesi.



M. SUMER 182

In the previous researches, researchers including Wu at al. (2006), Yaman
(2015), Siimer (2015), and Karabacak (2013) have stated that there are some
problems using virtual classrooms such as not every learners have a device to
connect virtual environments, not offering different sources and media for
learners having different learning styles, and not providing a platform for the
implementation of some skills like writing. In this context, this study aims to
investigate learners’ opinions registering virtual classes at a state university in
Turkey, and show those classes” efficiency and effectiveness.

Method

This study has been designed as a case study. Case studies are the research
strategies that researchers investigate deeply about a program, activity, process,
case, or person (Creswell, 2009). Stake (1995) stated that cases are limited based
on a time or event, and researchers may use different data collection tools to
collect data. This study is limited with a state university in Turkey, and
researchers have investigated deeply about the core courses offered by
Vocational School of Distance Education. Participants were chosen via
purposeful sampling. The purpose was taking core courses offered by
Vocational School of Distance Education at least one semester. Participants were
between 20-33 years old. And data was collected via semi-structured interviews.

Findings and Discussion

The data was analyzed via descriptive analyze, and Moore and Kearsler’s
dimensions were used as themes. Those dimensions are technology and media,
design (course and program designs), learner, instructor, and management
(system and learner).

In the learner dimension, it is found that learners’ previous experiences
about both virtual environments and subjects are important, and if they do not
have previous experiences, there should be orientation program. Second, for the
instructor dimension, it can be said that the problem is that instructors still keep
using traditional teaching methods even they teach a course in the virtual
environment. For this reason, it suggested that instructors should be informed
about open and distance learning, and new teaching methods for virtual
environments. For the technology dimension, it can be said that infrastructure is
very important, and if there are some problems such as internet connection and
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image or voice distortion, learners quit and not sign in again. The other
dimension is design, and it is very important for learners. In the design
dimension, researchers found that interaction is very crucial for learners. Lastly,
in the management dimension, managers should consider about orientation and
class attendance policies.

Key words: Virtual Classes, Distance Education, Interaction in Virtual
Classes.

Sanal Derslere iliskin Ogrenci Gériislerinin incelenmesi

Oz

Calismanin amaci, bir devlet tiniversitesinde sanal siniflar araciligiyla
yuriitiilen ortak zorunlu derslerin islenisine iliskin Ogrencilerin goriislerini
inceleyerek, bu derslerin etkililigi ve verimliligini ortaya koymaktir. Bu amaca
uygun olarak, arastirmanin yontemini nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu amagh Orneklem
yontemlerinden olan o6l¢iit orneklem ile secilmis ve ortak zorunlu derslere
devam eden 8 lisans Ogrencisi tarafindan olugmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Veri toplama siireci, hazirlanan goriisme
protokolii dogrultusunda yiiriitillmiistiir. Verilerin ¢oziimlenmesinde oncelikle
her bir ses kaydi dinlenerek bu kayitlar yaziya dokiilmiis ve her bir katihmeci
icin bir goriisme metni olusturulmustur. Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Bulgular incelendiginde, sanal 0Ogrenme
ortaminda birtakim problemlerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sorunlar,
ogrenenlerin agik ve uzaktan ogrenme ile ya da konularin kendileriyle ilgili
gecmis deneyimlerinin olmamasi ve programdaki uyum egitiminin eksikligi,
Ogrenen-Ogrenen, ogrenen-ogretim elemani ve 6grenen- ortam etkilesimlerinde
yetersizlik; zamandan ve mekandan bagimsiz olamama, canli derslere katilimin
olmamasi ve tasarimdan kaynakli diger sikintilar olarak siralanabilir. Son olarak
da sanal derslerde Ogretim tasarimcisi olarak calisan kisiler ya da sanal
ortamlar1 kullanan kurumlar i¢in 6neriler bulunmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Sanal dersler, uzaktan egitim, sanal ortamlarda
etkilesim

183



M. SUMER 184

Giris

Acik ve Uzaktan Ogrenme kokeni 19. yiizyilin sonlarma dayanan,
ozellikle 20. Yiizyilin son ceyreginde daha yaygin uygulamalarina rastlanilan
disiplinler aras1 bir ¢alisma alanidir. Her ne kadar ayn1 olguyu tanimlasalar da,
Acik ve Uzaktan Ogrenme igin zaman igerisinde zamanin teknolojisiyle de
iliskili olarak uzaktan egitim, mektupla Ogretim, bilgisayar destekli 6gretim,
internet tabanli 6gretim ve e-6grenme gibi farkl isimler kullanilmigtir. Agik ve
Uzaktan Ogrenme igin en giincel tanimlarindan birisinde Aydin (2011) Agik ve
Uzaktan Ogrenmeyi, 6grenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan baglaminda uzaktan oldugu, birbirleriyle ve 6grenme
kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin tarihine baktigimizda,
yliksekogretimdeki yasanan Ogrenen yogunlugu ve ekonomik kisitlamalara
bagh olarak, smif mevcutlarinda artislar ve yeni bir modele olan ihtiyag
gozlenmekteydi. Ornegin Tiirkiye’de 1981 yilinda yiiksekogrenime olan talep
420 bin iken, tiniversitelere girebilen 6grenci sayis1 54 bin dolaymdadir. Yani o
donemde var olan iiniversiteler talebin yaklasik % 13'tiinii karsilamaktaydi.
Yiiksekogrenime olan bu ihtiyaci karsilamak igin Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi 1982-1983 oOgretim yilinda, yiiksek egitimde yiiksek
standartlarda firsat esitligi ilkesiyle ve Agikdgretim Sistemi ile egitim veren ilk
fakiilte olarak hizmete baslamistir (Acikdgretim Sistemi, 2014). Doksanli
yillarda, hizli bir gelisme gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte web
iizerinden egitim, web destekli egitim, web tabanli egitim, sanal ortamlarda
egitim kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Simiflarda yiiriitiilen yiiz yiize 6grenme
etkinliklerinin bir kismi1 da artik web ortaminda yiiriitiilebilen etkinlikler haline
gelmistir. Boylece Ogrenme siirecinin Ogretmenlerle dogrudan iletisimi
gerektiren kisimlar1 siuf ortaminda yapilabilir, geriye kalan kisimlar da
elektronik 6grenme ortaminda diizenlenebilir bir hal almistir (Rowley, Bunker
ve Cole, 2002).
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Bu siiregte Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim diizeyinde Agik ve Uzaktan
Ogrenmenin gelisimini sekillendiren iki Onemli noktadan bahsedilebilir.
Bunlardan ilki, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Yasasi (1981)'dir. Bu yasa ile birlikte
1982'de Anadolu Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi kurulmus ve agik ve
uzaktan Ogrenmeyi {iilke diizeyinde merkezi Dbicimde yiiriitmekle
gorevlendirilmistir (Acikdgretim Sistemi, 2014). Ikincisi ise, 1999 yilinda
Universitelerarasi Bilgi ve Tletisim Teknolojilerine Dayali  Uzaktan
Yiiksekdgretim Yonetmeligi cikarilmistir. Bu yonetmelikle Istemci/Sunucu
iniversiteler eslemesi yoluyla uzaktan ders sunumu amaclanmis,
tiniversitelerin YOK izni ile bagimsiz ders/program agmalarma olanak
saglanmis, derslerin kredilendirilmesi yapilmis, Enformatik Milli Komitesi
(EMK) olusturulmus ve gorevlendirilmistir. Biitiin bu yasal c¢alismalar
yliksekogrenim sisteminin kapasitesini artirmak i¢in yapilmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, zamanin ihtiyaclarina cevap verebilen
yapilar giris sartlar1 ve kontenjanlarinda esneklikler sunan Agik Universiteler
iken, giiniimiizdeki ortak zorunlu derslerdeki artan 6grenci sayisina bir ¢oziim
olarak Sanal Dersler ortaya ¢ikmistir ve bu sanal dersler genel olarak Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokullar1 (UZEMYO), Bilgisayar Bilimleri ve Arastirma Merkezleri,
Enformatik Boliimleri, Bilgisayar Miihendisligi Boliimleri ya da Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) boliimleri araciligi ile yiiriitiilmektedir.
Sanal Ogrenme ortamlar1 Wilson (1996) tarafindan kullanicilara diger
kullanicilar ile etkilesim ve bircok kaynaga erisim imkani veren kismen acik
bilgisayar tabanli ortamlar olarak tamimlanmistir. Geleneksel 6grenme
ortamlarinin taniminda kullanilan yer, zaman ve mekan gibi boyutlara sanal
ogrenme ile teknoloji, etkilesim ve kontrol boyutlar1 da eklenmistir (Piccoli,
Ahmad ve Ives, 2001). Bu baglamda Moore ve Kearsler (2012) tarafindan bir agtk
ve uzaktan 0grenme sisteminin sahip olmasi gereken bilesenler belirlenmistir.
Bu bilesenler;

J Teknoloji ve Ortam

. Tasarim (Ders ve Program Boyutlar:)

. Ogrenen

o Ogretim Elemant

o Yonetim (Sistem ve C)grenen Yonetimi) seklinde siralanabilir.
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Wu ve digerleri (2006) e-6grenme pazarinda %35.6'lik bir biiyiime
hizina karsin bazi problemlerin de oldugunu soylemislerdir. Onlara gore bazi
kullanicilarin  ilk deneyimlerinden sonra e-6grenmeyi neden biraktiklar:
hakkinda pek fazla bir sey bilinmemektedir. Bir sistemin basarisinin
degerlendirilmesindeki en 6nemli faktorlerden birinin kullanici memnuniyeti
oldugu soylenebilir.

Sanal ders wuygulamalariyla ilgili c¢alismalarda, Yaman (2015)
calismasinda 6grenenlerin bilgisayar okur-yazari olduklarini ve teknolojiyle i¢
ice yasayarak giiniin herhangi bir saatinde tasinabilir bilgisayarlar, tabletler ya
da akill telefonlar aracilig1 ile internete kolaylikla erisebileceklerini soylemistir.
Bunun bir avantaj olmasinin yaninda, “sayisal ugurum” kavramindan
bahsederek, bu cihazlara ya da internet erisimine her &grenenin sahip
olamayacagini ve bu nedenle ortak zorunlu derslerin bazi 6grenenler i¢in zorluk
olusturabilecegini belirtmistir.

Yine Yaman (2015) Ingilizce dersinde ogrencilerin dil becerilerinin
diisiik seviyelerde bile olsa gelistirilebilecegini ve bunun igin etkin olarak
ciimleler ve paragraflar yazmasi, kelime alistirmalar1 yapmasi, telaffuzla ilgili
sozlii denemeler yapmasi gerekliginden bahsederek, Ingilizce dersinin yapist
geregi diger derslerden farkli olmasi gerektigini ve bunun sanal dersler ile
uygulanamayacagini soylemistir. Bunu da yer yon tariflerinin yapildig:
konunun islenmesinde sinifta okul ¢evresindeki gercek mekanlara dayali 6rnek
bir diyalogun 6grenciler icin giidiileyici olabilecegi ornegini vererek agiklamis
ve bunun sanal derslerde yapilmasimnin oldukca giic oldugunu belirtmistir.
Ingilizce dersi ile ilgili olarak Ekmekgi (2014) ise yaptig1 calismada dgrencilerin
uzaktan egitimler verilen Ingilizce derslerini konusma ve yazma gibi iiretici dil
becerilerinin  gelismesi  agisindan  olumsuz olarak  degerlendirdigini
aktarmaktadir.

Bu konuda Siimer (2015) calismasinda agik ve uzaktan dgrenmedeki
bireysel farkliliklar baglaminda web destekli 6grenmede Ogrenenlerin farkl
O0grenme stillerine sahip olabileceklerini ve bu sebeple isbirlik¢i 6grenmenin 6ne
cikarilacag1 etkinliklerde, etkilesimi artiracak etkinliklerin tasarlanmasi
gerekliligini tartismustir.

Yaman (2015)1n c¢alismasindaki sanal derslerdeki 6grenen boyutuyla
ilgili ~ olarak  dikkate alinmasi gereken son nokta Ogrenenlerin
degerlendirilmesidir. Ona gore yabanci dil 6gretiminde farkli beceriler isin
icinde oldugundan klasik &lgme degerlendirme yontemleri Ingilizce dersi
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kapsaminda 6grencilerin degerlendirilmesi igin yeterli olmayabilir. Ciinkii her
diizeyde Ogrencilerin kazanmasi gereken farkli okuma, yazma, dinleme ve
konusma becerileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, eger uzaktan egitim sisteminde
Ogrenenler sadece ¢oktan se¢meli testler ile degerlendirilecekse bu ¢ok saglikli
olmaz.

Karabacak (2013), yaptig1 calismada lisansiitii egitime uzaktan 6gretim
ile devam eden ogrencilerin, uzaktan Ogretim ila devam ettikleri bilimsel
arastirma yontemleri dersine iliskin goriislerini arastirmistir. Bu calismada
ogrenciler sanal dersler ile yiiriitiilen bilimsel arastirma yontemlerine dair iistiin
yonleri ve sinirhiliklar: belirtmislerdir.

Bu baglamda, bu arastirmanin amact bir devlet iiniversitesi tarafindan
sanal olarak yiriitillen ortak zorunlu derslerle ilgili Ogrenci goriis ve
deneyimlerini ortaya ¢ikararak, 6grenciler agisindan bu derslerin etkililigini ve
verimliligini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bu arastirma
“Yiiksekogretim diizeyinde, sanal olarak yiiriitiilen ortak zorunlu derslere
iliskin ~Ogrencilerin goriis ve deneyimleri nelerdir?” sorusuna cevap
aramaktadir. Bu genel sorunun altinda, 6grencilerin sanal ortak zorunlu derslere
iliskin; agik ve uzaktan Ogrenmenin Ogrenen, Ogretim elemani, teknoloji,
yOnetici ve tasarim alt boyutlariyla ilgili goriisleri incelenmistir.

Yontem

Calismanin bu kisminda, arastirmada kullanilan arastirma modeline, bu
modelin neden secildigine, arastirmanin katiimcilarina, veri toplama araglarina,
veri toplama siirecine, veri analizine ve gegerlik giivenirlik ¢alismalarina detayl
olarak yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel arastirma stratejilerinden durum c¢alismas: ile
modellenmistir. Durum c¢alismasi, arastirmacilarin bir program, olay, aktivite,
siire¢ ya da bir veya daha fazla kisiyi derinlemesine sorguladiklari bir aragtirma
stratejisidir (Creswell, 2009). Stake (1995)’e gore durumlar zaman ya da olaylar
tarafindan smirlandirilmistir ve arastirmacilar gesitli veri toplama araglarini
kullanarak detayli veri toplarlar. Ogrencilerin sanal dersleri kullanma ya da
kullanmama deneyimlerini ve bu deneyimleri sonrasi agik ve uzaktan
O0grenmenin farkli boyutlariyla ilgili olusan goriiglerini anlamaya yonelik olarak
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olusturulan arastirma sorularindan oOtiirli, bu c¢alisma durum c¢aligmasi
kullanilarak modellenmistir.

Arastirma Alam ve Katilimcilar

Aragtirmanin calisma alanim1 Ege Bolgesi'nde bulunan bir devlet
iiniversitesinin Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu tarafindan dagitilan ortak
zorunlu sanal dersler olusturmaktadir. Bu arastirma bu tiniversitedeki
Ogrencilerin sanal derslere ve bu derslerin yiiriitiilmesine iliskin diisiincelerini
ve goriislerini ortaya koyarak, var olan durumu derinlemesine incelemeyi
amaglamaktadir.

Aragtirmanin katilimcilar1 amagli 6rnekleme yontemlerinden olan dlgiit
ornekleme yontemi ile secilmistir. Bu yonteme gore, iiniversitenin farklh
boliimlerinde 6grenimlerine devam eden ve ortak zorunlu dersleri almis olma
olarak belirlenen 0lgiitii yerine getiren farkli boliimlerden toplam sekiz katilimei
secilmistir. Katilimcilar, 20-33 yas araliginda olup, farkli boliimlerde halen
kayith 6grenci olarak 6grenimlerine devam etmektedirler.

Veri Toplama Araglarn

Veri toplama aracit olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen "Sanal
Derslere Iliskin" yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Veri
toplama aract olusturulmadan once ortak zorunlu derslere devam eden
ogrencilerden bu derslerle ilgili diisiincelerini 6grenme amaciyla yiiz yilize
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular dikkate alinarak
alanyazindaki benzer c¢alismalarda kullanilan veri toplama araglar1 da
incelenerek veri toplama araci olusturulmustur. Olgme araci olusturulduktan
sonra 1'i uzaktan egitim konusunda uzman olan 3'ii nitel arastirma konusunda
yetkin olan 4 uzmanin goriisiine sunulmustur. Bu uzmanlardan gelen goriisler
dogrultusunda forma son sekli verilmistir. Goriisme formu 3 kisimdan
olusmaktadir. Ilk kisimda goriisme protokolii ikinci kissmda demografik
bilgilere yonelik sorular tigiincii kisimda ise sanal derslere ve derslerin islenisine
yonelik acik uglu sorular bulunmaktadir.

Form son halini aldiktan sonra 1 Ogrenci ile sorularin calisip
calismadigl, acik ve anlasiir olup olmadigr konusunda pilot bir goriisme
yapilmustir. Bu goriisme sonucunda formun agik ve anlasilir oldugu sonucuna
varilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirma verileri 2014-2015 Ogretim yilinin bahar doneminde
toplanmistir. Veriler ses kayit cihazi aracilifiyla toplanmistir. Arastirmaci
gerekli gordiigii yerde kendi kisisel notlarini tutmustur. Goriismelerin siireleri 5
ile 10 dakika arasinda degismistir.

Veri Analizi

Gorlismelerden elde edilen ses kayitlar: ilk olarak transkript edilerek
yazili hale getirilmistir. Her bir goriisme transkripti 4-6 sayfa araliginda
sirmiistiir. Elde edilen bu transkriptlerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler, Moore ve Kearsley (2012) tarafindan
olusturulan ve bir actk ve uzaktan 6grenme sisteminin sahip olmasi gereken
bilesenler temel alinarak analiz edilmistir.

Bu bilesenler;

. Teknoloji ve Ortam

. Tasarim (Mikro ve Makro)

N Ogrenen

. Ogretim Elemani

o Yénetim (Sistem ve Ogrenen) seklindedir.

Kodlama asamasinda arastirmaci, yazili dokiiman haline getirilen
goriisme kayitlarini tekrarli olarak okuyarak kodlamalar1 yapmis ve bu kodlar1
Moore ve Kearsley (2012) tarafindan belirlenen kategorilerin altina
yerlestirmistir.

Arastirmanin inanilirlig

Aragtirma verileri Ol¢ilit Ornekleme yontemi ile segilen 6grencilerle
yapilan yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmustir. Goriismeler bire
bir ve yiliz ylize yapilmistir. Bu baglamda arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis goriisme protokolii hazirlanmis ve 6grencilerin goriisme igin
uygun olduklar1 zamanlar belirlenmistir.

Arastirmacinin Dijital C)grenme Ortamlar1 Tasarimi alaninda yiiksek
lisansa sahip olmasi ve Uzaktan Egitim alaninda doktora egitimine devam
etmesinden dolay1 uzman sayilabilecegi ve bu sebeple sistemle ilgili tasarim,
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teknik ve kullamilabilirlik gozlemlerinin de bir veri kaynagi olarak kabul
edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin inanilirhigini saglamak igin Gibss (2007)e gore yapilan
goriismelerin ¢oziimlenmesinde hata yapilmamalidir, kodlama arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayri olarak yapilmali ve karsilastirilmali, farkli veri kaynaklari
kullanilarak gesitlendirme saglanmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda da goriismeler
dikkatli bir sekilde transkript edilmis ve kodlamalar arastirmaci tarafindan
tekrar tekrar kontrol edilmistir. Veri cesitlemesi agisindan ise, hem uzman kabul
edilebilen arastirmacinin sanal derslerin isleyisine uygun goézlemleri hem de
ogrenenlerin goriisleri kullanilmustir.

Etik Konular ve Arastirmacilarin Rolii

Aragtirmaya katilan Ogrencilere calisma konusunda ayrintili bilgi
verilmistir. Verilerin sadece arastirma amagcl kullanilacag: ve kesinlikle onlarin
bilgilerini sinamak amagh bir durum olmayacagi belirtilmistir. Isimlerin
belirtilmeyecegi ve katilimin goniillii oldugu da ifade edilmistir.

Arastirmanin Giiglii ve Sinirl1 Yonleri

Aragtirmaci, problemin gozlemlenmesi, arastirmanin modellenmesi,
veri toplama ve analizi de olmak {izere tiim siireclerde aktif olarak rol almistir.
Bu aragtirmanin giiclii yonlerinden birisi olarak sdylenebilir. Ote yandan
calismanin modellenmesinde kullanilan durum calismasimin farkli arastirma
sorularina ve ortamlarina uygulanabilmesi ve birden fazla veri kaynagiyla veri
toplamaya olanak vermesi ve arastirmayr daha derinlestirerek yiiriitmeye
olanak tanimasi da bu ¢alismanin giiglii yonlerindendir.

Calisma Ogrenci goriisleri ile yiiriitiilmeye g¢alisilmistir. Bu ¢alismanin
starligidir. Tleride calismanin dgretim elemani ve sanal dersleri yoneten teknik
eleman boyutlarinin da yapilmasi planlanmaistir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu bolimde bulgular, arastirma problemlerine uygun olarak

sunulacaktir.

Demografik Bilgiler
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Aragtirmaya iiniversitenin gesitli boliimlerinde okuyan 8 6grenci
katilmistir. Yaglar1 20 ile 33 arasinda degisen Ogrencilerden 6's1 kisisel
bilgisayara sahipken, hepsi de bilgisayar kullanmay1 bildiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmanin Ogrenen Boyutuna Yénelik Bulgulari

Ogrenen Boyuna iliskin veriler incelendiginde, 6grencilerin hig birinin
sanal 6grenme ile ilgili herhangi bir ge¢mis deneyimi bulunmadig goriilmdiistiir.
Sadece 1 6grenci bu konuda pek bir sey bilmedigini belirterek, “ama dershanede
bize cd filan veriyorlardi, o sekilde dersleri takip ediyordum” diyerek aslinda
uzaktan 6grenme ile tanistigini fakat farkinda olmadigini ifade etmistir.

Gegmis Deneyimler

Uzaktan Ogrenmeye Iliskin Gegmis Deneyimler

Ogrencilerin higbirinin sanal &grenmeyle ilgili ge¢mis deneyimi
bulunmamaktadir. Sadece 4 numarali O0grenen, “hayir, a.” diyerek, daha
onceden bilgisayar tabanli 6grenme deneyimi oldugundan bahsetmistir.

Derslere Iliskin Gegmis Deneyimler

Ortak zorunlu sanal dersler catis1 altinda verilen Tiirkge, Atatlirk
Ilkeleri ve 1nk11€1p Tarihi ve Bilgisayar 1-2 dersleri hicbir 6grenci tarafindan
olumsuz rapor edilmemistir. Ogrenciler, iiniversiteye gelmeden &nce OYS sinavi
icin bu derslere calistiklarini soylediler. Ancak yabanci dil olarak verilen
Ingilizce 1-2 dersleri 6grenciler igin zordu.

1 ve 5 numaral1 6grenciler, diger dersleri takip etmemelerine ragmen,
ingilizce derslerinin hepsini izlediklerini sdylerken; 5 numarali 6grenci de “Biz 3
tane ana ders aliyoruz, Atatiirk flkeleri ve Inkilaplari, Temel Bilgisayar bir de
yabanci dil. Bilgisayar ve Inkilapta sikinti olmadi ama yabanci dilde benim
onceden bir temelim olmadig: i¢in baya zorlandim. Bir de hocanin anlatis tarz
da biraz biz dnceden biliyormus gibicesine anlatiyor hoca. Onun {istiine koyarak
gidiyor. Ama temel olmadig; icin yabanci dilde baya zorlandim.” diyerek, igerik
olusturma siirecinde Ogrencilerin on bilgilerinin dikkate alinmadiginin altim
¢izmis oldu.

Actk ve Uzaktan Ogrenmeye Iliskin Beklentileri
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Katilimcilarin sanal dersleri almadan 6nce agik ve uzaktan 6grenmeyle
ilgili diisiinceleri; 4 katilimc1 tarafindan olumsuz, 2 katihmci tarafindan kararsiz,
2 katilma tarafindan da pozitif olarak belirtilmistir. Sanal dersleri aldiktan
sonra ise bu goriisleri; 5 katilima tarafindan olumsuz, 3 katilimar tarafindan da
pozitif olarak belirtilmistir.

Goriisleri degisen 6grencilerden 7 numarali 6grenci, “Ben sanal dersleri
aslinda ilk etapta birebir karsilastigim donemde, sanal derslerin ¢ok faydal
olmayacagina inaniyordum ama suan ki goriisiime gore sanal derslerin faydali
oldugunu distintiyorum. Cilnkii bir dersi isledigim zaman, bir konuyu
isledigim zaman tekrar o konuyu doniip tekrar dinleme sansini buluyoruz. Ama
normal Orgiin egitimde ayni firsat1 bulamiyoruz. Onun i¢in ben sanal derslerin
faydali oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek sanal derslerle ilgili fikrinin bagta ve
sonda nasil degistigini agik¢a belirtmistir.

Bu konuda 6 numarali 6grenci ise tam tersi olarak basta pozitif bir
diisiincesinin oldugunu ancak bunun dénem sonunda tersi yonde degistigini
vurgulamis ve sunu sOylemistir; “Ben daha iyi olacagini diisiindiim, hani okula
gelmektense evde rahat bir sekilde, mesela alinmm kahvemi, acarim
bilgisayarimi, ¢gretmeni hocay1 dinlerim diye Oyle diistinmiistiim. Aldiktan
sonra, biz 3 tane ana ders aliyoruz, Atatiirk Ilkeleri ve inkllaplarl, Temel
Bilgisayar bir de yabanc dil. Bilgisayar ve Inkilapta sikinti olmadi ama yabanct
dilde benim 6nceden bir temelim olmadig1 icin baya zorlandim. Bir de hocanin
anlatis tarzi da biraz biz dnceden biliyormus gibicesine anlatiyor hoca. Onun
istiine koyarak gidiyor. Ama temel olmadigi igin yabanc dilde baya
zorlandim.”

Bu konuda diger bir goriis ise 5 numarali 8grenci tarafindan “Istedigim
zaman izleyebildigim igin iyi bir uygulamaydi, ancak sinufta olursa, smif
ortaminda arkadaglarimla beraber olursa daha verimli olurdu.” Seklinde
belirtmistir.

1, 2, 3, 4 ve 8 numarali Ogrencilerin ise bastaki ve sonraki kararlar
degismemistir. Sadece 1 numarali Ogrenci basta ve sonda pozitif fikirlere
sahiptir.

Ogrenme Deneyimleri (Siireg Icerisinde)

Ogrencilerin donem igerisindeki dgrenme yasantilarina bakildiginda,
sadece bir Ogrencinin, 8 numarali, dersleri es zamanli olarak takip ettigi
sOylenebilir. “Ben her hafta siirekli olarak sisteme giriyordum. Sanal dersleri
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bire bir canl izliyordum, ondan sonra diger bos vakitlerimde hani {iniversite
icinde bulundugum zamanlarda o sanal dersleri tekrar izleyerek yani
Ogrenmeye, okuyarak 6grenmekten ziyade dinleyerek 6grenmeye yakinim.”
Diger 6grencilerden 3 tanesi, siireci daha énceden kaydedilmis videolar:
izleyerek siirdiirdiiklerini sdylerken, 5 6grenci ise disarida satilan ders notlarinm
aldiklarimi belirtmislerdir. 2 numarali 6grenci, “Bir de arkadaslar ¢ikmig
sorulardan c¢ikiyor dediler, yani ben seylerini aldim, ders notlarmni aldim,
onlardan ¢alisarak yaptim yani.” derken, 4 numarali 6grenen de “fotokopiler
vardi elimde, fotokopilerden ¢alistim, o sekilde.” diyerek bunu vurgulamistir.

Ogretim Eleman1 Boyutuyla Ilgili Bulgular

Kullamlan Materyal

Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucu, ortak sanal derslerde
kullanulan o6gretim materyallerinin 6grenen-6gretim materyali etkilesimi
agisindan  zayif oldugu ve Ogretim elemanlarmin yiiz yiize derslerde
kullandiklar1 materyallerini ac¢tk ve uzaktan Ogrenme igin yeniden
tasarlamaksizin kullandiklar1 sdylenebilir.

Bu konuda 4 numarali Ogrenci, “Orada anlatilanlar zaten bizim
fotokopilerimizde de vardi.” demis, 6 numarali 6grenci de “Sanal derslere
calisirken, once kaynak aliyordum mesela yabanci dile calisacaksam ona ait
ciktilari, slaytlar1 aliyorum, hangi konu, {igiincii iinite, onu bilgisayardan agip,
oniimde kalemle takip, hocay:r takip, o sekilde gidiyorum.” diyerek bunu
desteklemistir.

Ogretim Elemanlarinin Ders Anlatimlart

Ortak sanal derslerde 6gretim elemanlarinin ders anlatim tutumlari, 5
Ogrenci tarafindan olumlu, 3 6grenci tarafindan da olumsuz olarak belirtilmistir.
1 numarali 6grenci, “Sanki anlatirken igten anlatiyorlardi, ne bileyim...” demis
ve 2, 3, 4 ve 8 numarali &grenciler de bu konuyu destekleyici cevaplar
vermiglerdir.

Ote yandan, diger 3 6grencinin yanitlar: ise 6gretim elemanlarinin ders
anlatim tutumlarina iliskin negatif yondedir. 5 numarali 6grenci, “Mesela zaten
hocanin yeri, hocanin odast da zaten burda belli, seye gidiyordum akademik
birime. Hocam bu videoda bdyle bir sey var mesela, boyle boyle, nasil yardimei
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olabilirsiniz diye. Hoca bazen yardimc oluyordu.” Diyerek Ogrencilerin her
zaman Ogretim elemaniyla iletisime gecemedigini vurgularken, 7 numaral
ogrenci de, “Bir 0gretmenin 6grencisine karsi canli olmali ki 6grencisi de bir
canlilik icersinde onu dinlemesi gerekir. Eger, nasil diyim, hareketli olmayan bir
anlatim sekli 6grencide bir bikkinlik getirir, bir sikilmighk getirir ve dikkat
seyini keser.” diyerek bunu desteklemistir.

Teknoloji ve Ortam Boyutuyla ilgili Bulgular

Altyapr

Altyap1 konusunda 6grencilerden gelen yanitlar farklilasmaktadir. 1, 4,
5 ve 6 numarali 6grenciler ortak sanal dersleri takip ederken herhangi bir teknik
aksaklikla karsilasmadiklarini sOylerlerken; diger Ogrenciler ise baglanti
kopmasi, goriintii donmasi ve de sistemin kapanmasi gibi herhangi bir teknik
aksaklikla karsilastiklarini soylemislerdir.

Bu konuda, 3 numarali grenci, “Ilk basta bdyle agmaya calistyordum
mesela agilmiyordu ya da donuyordu, belli bir seyden sonra donma oluyordu.
Boyle seyler yani, bazen kapaniyordu.” demis, sanal dersleri eszamanli olarak
takip eden 8 numarali 6grenen de, “Teknik olarak seslerde bazen anlagilmayan
yerler vardi ve o anlasilmayan yerlerin de bir daha tekrar1 olmadig; igin, ancak
bittikten sonra tekrar edebilecegin icin ara ara sikintilar yasiyorduk.” diyerek,
derslerin eszamanli olarak aktarildiginda baz1 ufak aksakliklarin oldugunu
vurgulamistir.

Kullanim Kolaylig

Ortak sanal derslerin yiirtiildigii sistem arayiizii hakkinda, goriisme
yapilan 6 6grenci sistemi kolaylikla kullanabildiklerini ve herhangi bir zorlugun
olmadigin belirtirken; 1 6grenci bu konuda kararsiz oldugunu sdylemis, diger
Ogrenci de basta zorlandigini ifade etmistir.

Tasarim (Makro ve Mikro) Boyutuyla ilgili Bulgular

Sinav



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Donem igerisinde yapilan 1 Ara Sinav ve 1 de Final Smawvi igin,
ogrencilerin hepsi de ortak sanal derslerde sunulan igerik ile sinavlarda ¢ikan
sorularin Ortiistiiglinii vurgulamistir. Ancak bu konuda, 2 numarali 6grenci,
“Zaten bir de arkadaslar ¢ikmis sorulardan ¢ikiyor dediler, yani ben seylerini
aldim, ders notlarin1 aldim, onlardan calisarak yaptim yani.” diyerek, sinav
sorularinin giincel olmadigini belirtmistir.

Etkilesim

Ortak sanal derslerle ilgili yapilan goriismelerde, 6grencilerin hepsinin
de mikro ve makro diizeylerde yeterli etkilesimin olmamasindan sikayet
ettikleri goriilmiistiir.

1 numarali 6grenci ders hakkinda, “Bence yeterli etkilesim yok. Sadece
videoda etkilesim var. Ondan sonra etkilesim daha gormedim.”; 3 numaral
ogrenen, “Mesela siniftayken hoca ders anlattiginda daha gok bdyle dinliyorsun,
daha ¢ok boyle faydalaniyorsun ondan. Ama sanal alemde sadece video var,
hoca konusuyor.”; 8 numarali 6grenen, “$Soyle sikintilar1 var bence, hani daha
¢ok yazisma {iizerinden hoca ile irtibata gectigimiz icin, burada bir sikinti
oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii ben bire bir hani yazmak bir sikint1 oluyor,
tekrar cevap almak yine bir sikint1 yani sozlii kadar etkili olmuyor.” diyerek,
ortak sanal derslerin kullanilan 6gretim materyalleri ve ortamlar1 baglaminda
etkilesim yoniinden eksik oldugunu vurgulamislardir.

Ayrica, 4 numaral1 6grenci, “Tabi ki anlatiyor ama canli olarak sosyal
bir sekilde hocaya sorabiliyorsun sorulari, ya simdi bilgisayarda da soruluyor
soru tabi ama Ogretmenle yiiz yiize olmadigl igin ben o ylizden rahatsiz
oluyorum agikgas1.”; “Yani 6ncelikle, yani ben mesela siniftayken en 6n siralara
oturup, hocayla goz temasi kurup, hani derste de daha fazla dinlemeyi tercih
ediyorum. Ya da hani anlamadigim bir soruyu, anlamadigim bir konuyu hocaya
sorup, o sekilde yani anlayabiliyorum.”; 5 numarali 6grenen, “Yiiz yiize
goriisemedigimiz i¢in biraz daha sikintili oluyordu.”; ve 6 numarali 6grenen de
“Ama diger taraftan da hocayla birebir olmadigim i¢in soru sormakta problem
yasayabiliyorum.” diyerek, bu derslerin 6grenen-6grenen ve dgrenen-ogretim
elemant etkilesimleri baglaminda yetersiz oldugunu vurgulamislardir.

Zamandan Bagimsiz Calisma

Ortak sanal derslerle ilgili goriisme yapilan 6grencilerin tiimii de, sanal
derslerin zamandan bagimsiz c¢alismay1 destekledigi igin iyi bir uygulama
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oldugunu disiiniiyorlar. Bu konuda, 1, 3, ve 5 numarali 6grenenlerin, dersleri
hi¢ canli izlemedikleri, daha sonra istedikleri zaman izlemeleri bunun en giizel
ornegidir.

Ote yandan, 7 numarali 6grenen de, “Katilim oram ¢ok diisiiktii, bizim
siniftan, 62 kisi filamiz, bir kisi katiliyordu.” diyerek, 6grenenlerin eszamanli
uygulamayi ¢ok tercih etmediklerini vurgulamistir.

Yonetim (Sistem ve Ogrenen) Boyutuyla flgili Bulgular

Uyum Egitimi

Aragtirmadaki katilimcilarin tamami da sanal derslere kaydolduktan
sonra iiniversite tarafindan bu derslerin yiiriitiiliistine iliskin bir bilgi ya da
egitim verilmedigini belirtmislerdir. Bu konuda 3 numarali 6grenen, “Herhangi
bir egitim, yoo yani ben sahsi olarak gormedim herhangi bir egitimi. Sadece ben
kendi cabalarimla, kendi kisisel yeteneklerimle girerek 6grenmeye calistim.”
diyerek bunu vurgulamistir. Buna karsilbik 5 numarali 6grenen ise, “Bilgiler
yazili olarak vardi, ben kisisel olarak okumadim.” diyerek, aslinda sistemde bir
yonergenin oldugunu, ancak Ogrenenlerin buraya yoOnlendirilmedigini
vurgulamistir.

Katilim

8 katilimaidan 6’s1 sanal dersleri kullandiklarini, ancak bunu haftalik
olarak diizenli bir sekilde yapmadiklarini belirtirken, sadece 1 katilimci sanal
dersleri haftalik eszamanl olarak takip etmistir. Son katilimci ise sanal derslere
hi¢ katilmadigini sdylemistir.

7 numarali 6grenen, “Canli olarak birkag sefer dahil oldum c¢ekime,
ancak digerlerini sonradan izledim.” derken, 5 numarali 6grenen de, “Evde tek
basima firsat buldukca yaptigim icin, diizenli takip etmek sikintili oluyor.”
diyerek sanal dersleri diizenli olarak takip etmediklerini vurgulamislardir.

Tartisma

Bu calisma ile Ege Bolgesi'nde bulunan bir devlet {iniversitesinin
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu tarafindan dagitilan ortak zorunlu sanal
derslerin islenisine iliskin Ogrencilerin goriislerini inceleyerek, bu derslerin
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etkililigi ve verimliligini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amagla yola ¢ikilan
calismada, Ogrencilerin ortak sanal dersleri tercih etmedikleri saptanmis ve
dolayisiyla bu derslerin tercih edilmeme nedenlerinin ortadan kaldirilarak
sistemin iyilestirilmesi de bir alt amag olarak calismaya eklenmistir. Durum
calismast olarak modellenen c¢alismada tiniversitenin farkli boliimlerinde
okuyan 8 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve 6grencilerden
alian veriler, arastirmacilarin sistem igerisindeki gozlemleri ile desteklenmistir.

Temalarin olusturulmasinda Moore ve Kearsler (2012) tarafindan
olusturulan ve bir acik ve uzaktan 6grenme sisteminin sahip olmasi gereken
bilesenler kullanilmistir. Bu bilesenler;

e Teknoloji ve Ortam

e Tasarim (Mikro ve Makro)

e Ogrenen

e Ogretim Eleman:

e Yonetim (Sistem ve Ogrenen) seklinde siralanabilir.

Bulgular arasinda 6grencilerin hepsinin ayni gegmis 6grenmelere sahip
olmadiklar1 ve bunun bazi 6grenciler igin sorun olusturdugu ve bu sebeple
sistemi kullanmaktan kagindiklari sdylenebilir. Bu konuda en 6ne ¢ikan ders
Ingilizcedir. Bu konuda Ekmekci (2014) de yaptig1 calismada Ogrencilerin
uzaktan egitimler verilen Ingilizce derslerini konusma ve yazma gibi iiretici dil
becerilerinin  gelismesi acisindan  olumsuz olarak  degerlendirdigini
aktarmaktadir.

One ¢ikan bir diger énemli bulgu ise, ortak zorunlu sanal derslerin
dagitiminda kullanilan sistemin yeterince etkilesime sahip olmadigidir. Bu
konuda ogrenciler etkilesimin sadece videolar aracilifi ile saglandigindan
sikayet etmislerdir. Sumer (2015) Calismasinda web destekli isbirlikci
O0grenmenin Ogrenenler farkli 6grenme stillerine sahip olsalar bile, 6greneni
gore etkilesimin daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Bu sebeple, 6grenme
ortami tasarlarken Ogrenen tercihleri géz Oniine alinarak, isbirlik¢i 6grenme
etkinliklerine daha fazla yer verilmesi gerektigini 6nermistir.

Ogrencilerin sistemi kullanmaktan kaginmasinin bir diger &nemli
unsuru ise canli katilimer sayisinin az olmasi olarak gosterilebilir. Ogrenciler
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eszamanli olarak yapilan derslerdeki katilimci sayisinin azligina ya da hig
katilimc1 olmamasina vurgu yapmuislardir.

Sonug ve Oneriler
Aragtirma bulgular1 kapsaminda tiiniversitelerde dagitilan ortak sanal
derslerin tasarimiyla ilgili asagidaki Oneriler siralanabilir;

Ogrencilerden bircogunun Agik ve Uzaktan Ogrenme konusunda
deneyim sahibi olmadiklar: igin, 6grenciler donem basinda sistem hakkinda
bilgilendirilmeli, miimkiinse bir uyum programi uygulanmalidir. Bu programda
Ogrencilere sisteme nereden ve nasil giris yapacaklari, 6grenme malzemeleri,
derslerin degerlendirilmesi ve Ogretim elemaniyla iletisim kurma hakkinda
bilgiler verilmeli ve 6grencilere sisteme ilk girisleri igin eslik edilmelidir.

Ders malzemeleri yiiz ylize egitimden farkli olarak yeniden
tasarlanmalidir. Geleneksel yiiz yiize egitimin temel Ogelerinden biri olan
Ogretim eleman1 desteginin azalmasi ve ana kaynagin ders malzemeleri
olmasindan dolayi, ders malzemeleri buna uygun olarak yeniden hazirlanmali
ve yiiz yiize egitimde kullanilan malzemeler sisteme revize edilmeden
yiiklenilmemeli.

Ogrenme  ortamlar1  tek  yonlii  iletisimden  kurtarilarak
zenginlestirilmelidir. Eszamanli video tabanli dersler yerine, ortamlar
zenginlestirilmeli ve iclerine e-kitaplar, videolar, alistirlar, deneme smavlar: ve
tartisma forumlar1 gibi 6geler eklenmelidir.

Ogretim  elemanlar1  kendilerinin ~ degisen  rolleri  hakkinda
bilgilendirilmelidir. Ogretim elemanlar1 geleneksel yiiz yiize egitimde deneyim
sahibi olabilirler, ancak sanal derslerdeki degisen rolleri hakkinda
bilgilendirilmeliler ve miimkiinse bir uygulama yapmalilar.

Ogrenciler igin ihtiyag duyduklarinda 8gretim elemanina ulagabilmeleri
igin danigsma saatleri (Office Hours) konulmali ve o&grenciler bu saatlere
katilimlar1 hakkinda cesaretlendirilmeli.
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