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OZET

Calisanlari bir arada tutarak igletmelerin amag, strateji ve politikalarinin yiiriitilmesinde etkin rol oynayan orgiit
kiltiirti, saglik hizmetlerinin kesintisiz sunuldugu oOrgiitsel yapilar olan hastanelerde kuruma karsi aidiyet
duygusunun gelistirilmesini saglar. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiiriiniin 6diil, iletisim ve davranigsal giiglendirme alt
boyutlarinin hastane ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligina etkisini arastirmak amaciyla planlanmistir. Veri toplama
aract olarak anket teknigi kullanilmig ve calismanin orneklemi 250 kisiden olusturulmustur. Verilerin
karsilastirilmas1 T-testi ve One-way ANOVA ile ¢oklu karsilagtirmalar Tukey HSD ile yapilmistir. Orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baglihik arasindaki iliski korelasyon analiziyle agiklanmstir. Orgiit kiiltiirii ile iletisim, davranigsal
giiclendirme ve ddiil alt boyutlarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliliginin duygusal ve normatif alt boyutlari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde korelasyon oldugu belirlenmistir. Calisanlarin drgiitsel bagliliginin devam
baglilig1 boyutunda daha yliksek oldugu gozlenmistir.

Calisanin kendi istegi ile orgiitte calismasi ve calistigr orgiite karst giiclii bir baglilik duymasi anlamina gelen

duygusal baglilik boyutunun arttirilmasi, ¢alisan performansinin ve hasta bakim kalitesinin arttiritlmasinda daha
etkili rol oynayabilir.
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Anahtar Kelimeler: 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik, saglik caligsani

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
COMMITMENT IN THE PUBLIC HOSPITAL

ABSTRACT

Organizational culture, holding together the employees of enterprises goal, strategy and policies in carrying out an
active role play and allows the development of a sense of belonging towards the organization in the hospital which
are presented without interruption of health services organizational structures. Organizational culture facilitates
the adoption by employees of goals and objectives of the organization.

This study was planned to investigate the effect to organizational commitment of our hospital employees of the
award, the communication and the behavioral reinforcement of the lower dimensions of the organization culture.
The study's sample is created with 250 employees. Comparison of data was done by T-Test and One-way ANOVA.
Multiple comparisons were analyzed by Tukey HSD. For explain the relationship between organizational culture
and organizational commitments were used correlation analysis. There are medium level and positive correlation
between the organization culture and the award, the communication and the behavioral reinforcement of the lower
dimensions the organization culture and the organizational commitment and affective and normative dimensions
of the organizational commitment. The continuance commitments of employees were higher from the lower
dimensions of organizational commitment. Employees who are committed to their organization strong feel a
connection with their organization and they work in the organization with its own request.

To increase in the affective commitment can be effective in performance of employees and in increasing the
quality of patient care

Keywords: organizational culture, organizational commitment, hospital employee

1. GENEL BILGILER

Orgiit, bireylerin birbirleriyle maddi ve manevi baglar iginde oldugu sosyal bir topluluktur ve
bilinyesinde paylasilan, ortak bir kiiltiirii barindirmaktadir (Atan, 2010). Kiiltiir, toplumu olusturan
bireyleri bir arada tutan, onlar1 birbirine baglayan dil ve haberlesme gibi iletisim sistemlerini,
inanglarini, torelerini, sanatlarini, hukuk ve yonetim kurumlarini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiir,
bir toplumun iiyesi olan insanin, yasayarak 6grendigi ve aktardigi maddi manevi degerlerden olusan
karmasik bir varlik alanidir ve i¢inde bulunulan toplumsal ¢evreden kazanilmaktadir (Karanlk, 2014).
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii olusturan bireyleri ortak deger, norm ve gelenekler etrafinda birlestirerek drgiit
bireylerinde orgiitsel baglilik tutumu yaratilmasidir. Bu nedenle 6rgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin
odagini orgiitsel baglilik olusturmaktadir (Atan, 2010).

Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde insan faktdriiniin neminin anlagilmasi, érgiit ve ¢alisan uyumuna
ve giiclii kiiltiirel degerlerle desteklenen, sadakate dayanan bagliliga duyulan gereksinimi arttirmustir.
Orgiitsel baghlik, orgiitiin hedef ve degerleriyle orgiit iiyelerinin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi;
orgiit liyeligini siirdiirmek, 6rgiit yararina goniillii olarak fazladan ¢aba gostermek ve dolayisiyla drgiitiin
saglamlasmasina destek vermek demektir (Kok ve Ozcan, 2012). Yapilan arastirmalar, rgiitsel baglilig
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etkileyen orgiitsel faktorlerin orgiitiin biiyiikligii ve yapisi, isin niteligi, iicret, liderlik, 6diil, iletisim, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi oldugunu gostermislerdir (Atan, 2010).

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan biri olan iletisimin 6rgiit icinde etkin olarak kullamlmasiyla
calisanlar, orgiitteki isleyisten haberdar edilmekte ve kararlara katilimlar1 saglanmaktadir. Boylelikle
calisanlarda orgiite kars1 duyulan aidiyet duygusu gelismekte ve ¢alisanlarin motivasyonunun artmasina
yardimc1 olunabilmektedir. Boyle bir aidiyet duygusuna sahip calisan, calistigi orgiitii kendine ait bir
yer gibi gdrmekte ve onu sahiplenmeye baslamaktadir (Goger Akyiiz, 2009). Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarindan bir digeri olan davranissal yaklasimda ise, ¢alisani gliglendirme konusunda iist yonetime
diisen gorev ve sorumluluklarin neler oldugu ve yonetimin neler yapmasi gerektigi aciklanmaya
calisilirken, ayn1 zamanda giiclendirmeyi engelleyen simirlamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegi de
aciklanmaya ¢alisilir. Ust ydnetim tarafindan calisanlara saglanmasi gereken davranissal giiclendirme
olanaklari; kaynak ve bilgi paylasimi, yetki ve sorumluluk, katilm, giiven ve calisana destek, is
zenginlestirme, motivasyon, saglikli bir iletisim ortami, takim c¢alismasi, egitim ve Ogrenme,
odiillendirme ve geri besleme olarak tanimlanmaktadir (Tug, 2010). Orgiitsel baglhiligin gelismesinde
odiillerin 6nemi biiyiiktiir. Ucret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi ya da daha esnek
denetleme gibi ddiiller personelin bagliligin arttirmada etkili olmaktadir (Celik Keles, 2006). Orgiitsel
bagliligin hem Grgiitler hem de calisanlar agisindan 6nemli faydalar1 vardir. Bu galismada da kullanilan
model icin Allen ve Meyer’in tutumsal baglilik yaklasiminda orgiitsel baglilik; duygusal baglilik,
devamli baglilik ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ grupta ele alinmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).
Duygusal baglilik, insanlari orgiite duygusal olarak baglayan ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan dolay1
memnun olmalarint saglayan bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki etkilesimden ortaya cikar.
Duygusal baglilik, kisilik o6zellikleri ve ise iligkin tutumsal bir olgudur ve oOrgiitsel hedefleri
desteklemede c¢aliganlarin goniilliiliigiiniin ne derecede oldugunu ortaya koyar. Devamli baglilik, bireyin
caligtig1 Orgiitten ayrilmasi1 durumunda olusabilecek maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan
dolay1 orgiit iiyeligini siirdiirmesidir. Normatif baglilik ise, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik
eden bir anlayistir. Kurum ve orgiitlere bagh olma egilimine vurgu yapar. Normatif baglilik ayrica
orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyetleriyle tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglari
da kapsar (Karanlik, 2014).

Saglik sektoriinde galiganlarin orgiitsel baglihigmmin disiikliigiiniin hasta bakim Kkalitesinde azalma,
hastalardan gelen sikayetlerde artma ve dolayisiyla hastaneye olan kamusal algi ve tutumlarin olumsuz
yonde etkilenmesi gibi nedenleri olacagindan hastane yoOnetiminin calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerini 6l¢mesi, degerlendirmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli politika ve yonetsel
araglar1 uygulamaya almasi gereklidir. Orgiitsel baghiligin arttirilmasi ise tamamen orgiit kiiltiiriine
baghdir (Karanlik, 2014).

Bu calisma, orgiit kiiltiiriiniin 6diil, iletisim ve davranigsal giiglendirme alt boyutlarinin hastane
calisanlarinin orgiitsel bagliligiyla iligkisini aragtirmak amaciyla planlanmstir.

2. GEREC VE YONTEM

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket, 5’1 demografik
olmak {izere orgiit kiiltiiriiniin iletisim, 6diil ve davranigsal giiglendirme alt boyutlarina ait 12 soru ve
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif alt boyutlarina ait 18 soru i¢ermektedir. Anketin
orneklemini hekim, hemsire, diger yardimei saglik personeli, idari personel ve hizmet alim personeli
olmak {izere Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’nin 250 ¢alisan1 olusturmaktadir (Evren=1890).
Anketler, katilimcilara dagitildiktan sonra ii¢ giin iginde toplanmustir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(AYDIN,O / AKIN,D/GONEN DEDE,F/BILGILI,M,E/KAPLAN,D)

27


http://www.saysad.org/

eIy

& %,
J @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& o ARASTIRMA DERGISI
';04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
&t Journat of ¥ Cilt/Volume : 2 Sayi/Issue: 1 Yil/Year:2016  ISSN :2149-6161

literatiir taramasindan elde edilen verilere gore belirlenmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili sorular ise Allen
ve Meyer’in gelistirdigi orgiite baglilik 6l¢egi esas alinarak hazirlanmistir (Allen and Meyer, 1990).
Hastane ¢alisanlarinin anket formunda yer alan 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilikla ilgili sorulara katilma
derecesini belirlemek igin 5°li Likert Olgegi kullanilmustir. Olgekler, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile
derecelendirilmistir.

Istatiski veriler, SPSS 17.0 paket programu kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullamlan iki
Olcege Cronbach Alfa (@) katsayis1 hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Ankete katilanlarin
demografik 6zellikleri frekans ve % oran olarak hesaplanmustir. Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel baglilik
boyutlari, anket sorulari ile verilen cevaplarin frekans ve % oran dagilimlari, 5°1i Likert
derecelendirmesine gore aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo halinde verilmistir. Testlerin
normal dagilimi Q-Q grafigi testi ile degerlendirilmis ve cinsiyete gore karsilastirma T-Testi ile, ikiden
fazla kategoriden olusan degiskenlerin karsilastirilmasi, degiskenler normal dagilim gosterdiginden
One-way ANOVA testi ile yapilmistir. Coklu karsilastirmalar i¢in Tukey HSD testi, orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon iligkisi i¢in pearson korelasyon testi kullanilmistir. p<0,05
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada kullanilan o6rgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutlan ile orglitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin
giivenirligi, Cronbach Alfa (a) katsayisinin hesaplanmasiyla analiz edilmistir (Tablo 1). Tablo 2,
calismaya katilanlarin demografik bulgularini frekans ve yiizde dagilimlari olarak gostermektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Diizeyleri

) ifade Cronbach Alfa
Olgekler ve Alt Boyutlari Derecesi

Sayis1 Katsayilari (o)
fletisim 5l 4 0,74
Orgiit Kiiltiirii Davranissal 5°li 4 0,87

& Giiclendirme '

Odiil 5’1 4 0,74
Duygusal 5°1i 6 0,90
Orgiitsel Baglilik Devam 5l 6 0,69
Normatif 5’1 6 0,81

Tablo 2: Caligmaya Katilanlara Ait Demografik Bulgularin Frekans ve Oranlari
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ourpar of
Demografik Ozellikler n Oran (%)
20-30 51 20,4
31-45 51 20,4
Yas
36-40 68 27,2
41 ve usti 80 32,0
Kadmm 164 65,6
Cinsiyet
Erkek 86 34,4
Lise 60 24,0
Onlisans 59 23,6
Egitim Durumu
Lisans 68 27,2
Lisansiistii+Doktora/Uzmanlik 63 25,2
1-5 53 21,2
6-10 48 19,2
Meslekte Calisma 11-15 57 228
Siiresi '
16 -20 44 17,6
21 ve tizeri 48 19,2
1-5 122 48,8
Kurumda Calisma 6-10 58 23,2
Siiresi 11-15 38 15,2
16 ve tizeri 32 12,8
Hekim 55 22,0
Hemsire 71 28,4
Mesleginiz Diger yardimci saglik personeli 37 14,8
Idari personel 30 12,0
Hizmet alim personeli 57 22,8
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Toplam 250 100

Calisanlarin Tablo 3’teki orgiit kiiltiiriiyle ilgili sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 goz
onlinde bulundurularak degerlendirildiginde en diisiik katilimlarimin &diil alt boyutunda oldugu, en
yiiksek katilimin ise iletisim boyutunda oldugu gériilmiistiir. iletisim boyutunda calisanlarmn en fazla
katilim gdsterdigi soru “Soru, Oneri ve elestirilerimi tistlerimle kolayca paylasabilirim” sorusudur ve
aritmetik ortalamasi 3.33 olarak belirlenmistir. Odiil alt boyutunda en diisiik katilim alan soru ise “Belli
bir y1l1 asan calisanlara baglilik 6diilii verilir” sorusudur ve aritmetik ortalamasi 2,06°dur.

Tablo 4’te verilen orgiitsel baglilik sorular1 degerlendirildiginde calisanlarin o6rgiitsel bagliliginin,
baglilik 6lgeginin devam boyutunda en yiiksek, normatif boyutunda en diisiikk oldugu gézlenmistir.
Devam bagliligi boyutunda galisanlarin en fazla katilim gosterdigi soru “Su anda, bu kurumda kalmak
benim i¢in bir istekten ¢cok bir gerekliliktir” sorusudur ve aritmetik ortalamasi 3,62; duygusal baglilik
boyutunda “Bu kurumun problemlerini ger¢cekten kendi problemlerim gibi hissederim” sorusudur ve
aritmetik ortalamasi 3.23’tlir. Normatif baglilik boyutuyla ilgili sorulara en az katilim ise “Kurumumdan
simdi ayrilirsam, kendimi su¢lu hissederim” sorusunda gézlenmis ve aritmetik ortalamasi 2.46 olarak
hesaplanmustir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiriiniin 6diil alt boyutu (p=0,05) ile drgiitsel bagliligin duygusal alt boyutu
(p=0,30) erkekler ve kadinlar arasinda farkli bulunmustur. Kadinlar &diillendirmenin daha az
uygulandigimi  diisiiniiyorken erkekler kadinlara gore kuruma daha fazla duygusal baglilik
duymaktadirlar.

Ne orgiit kiiltiirii ne de orgiitsel baglilik acisindan yas gruplarina gore fark gézlenmemistir.

Kurumda c¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda olanlar, ddiillendirme algilar1 en diisiik olan gruptur ve
kurumda calisma siiresi 1-5 yil arasinda olan grubun 6-10 yi1l grubuna gore ddiillendirme algilar
(p=0,30) ile orgiit kiiltiiri algilar1 (p=0,38) yiiksektir. Kurumda g¢aligma siiresi 16 yil ve iizerinde
olanlarin kuruma duygusal baglhilig1 diger gruplara gore yiiksektir ve bu yiikseklik 1-5 y1l grubu (p=0,42)
ile 6-10 y1l grubuna (p=0,39) gore istatistiki olarak anlamlidir.

Meslekte galigma siiresine gére kuruma olan baglilik bakimindan gruplar arasinda fark yoktur ancak
meslekte caligma siiresi bakimindan 11-15 yil olan grubun diger gruplardan daha yiiksek olan orgiit
kiltiiri algist (p=0,34) ile orgiit kiiltlirlinlin 6diil boyutu algilar1 (p=0,28) 6-10 y1l grubuna gore de
farklidir.

Meslek gruplari arasinda da 6rgiit kiiltiirii ve onun 6diil alt boyutu algilar farkli bulunmustur (p=0,30
ve p=0,001). Bu farklar, 6diil boyutunda hekim-hemsire gruplari (p=0,23) ile hekim-hizmet alim
personeli gruplari (p=0,04) arasinda gdzlenmistir. Odiillendirmeyle ilgili algis1 en yiiksek grup hekim
grubu iken en diisiik grup hizmet alim personelidir.

Meslege gore kuruma olan duygusal baglilik gruplar arasinda farklidir (p=0,35). Bu fark, duygusal
baglilig1 diger meslek gruplarindan yiiksek olan idari personel ile daha diisiikk olan hemsire grubu
arasinda gozlenmistir (p=0,45).

Egitim durumu ile orgiit kiiltiird algisi, lise grubu ile lisansiistii+doktora/uzmanlik grubu arasinda farkl
bulunmustur (p=0,05)

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim alt boyutu algilar1 bakimindan cinsiyet, yas, kurumda calisma siiresi, meslek
ve egitim durumu bakimindan fark gézlenmemistir. Meslekte caligma siiresi 11-15 y1l olan grup ile diger
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gruplar arsinda fark vardir ve bu fark, meslekte ¢alisma siiresi 6-10 y1l olan gruba gore anlamli derecede
yiiksektir (p=0,35).

Orgiit kiiltiiriiniin davramgsal giiclendirme alt boyutu algilar1 ile cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma siiresi,
meslek ve egitim durumu arasinda fark gézlenmemistir. Bununla beraber ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii alt
boyutlar1 arasinda daha yiiksek ortalamaya sahip olan boyut davranissal giiclendirme boyutudur (Tablo
5).

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik ile bu lgeklerin alt boyutlar arasindaki iliski pearson korelasyon
katsayist ile degerlendirilmistir. Orgiit kiiltiirii ile drgiit kiiltiiriiniin iletisim, davranissal giiglendirme ve
odiil alt boyutlari ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliliginin duygusal ve normatif alt boyutlari arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonde korelasyon belirlenmistir (Tablo 5).

4. TARTISMA

Orgiit kiiltiiriiniin &diil, iletisim ve davranigsal giiclendirme alt boyutlarmin 6rgiitsel baglilikla iliskisi
aragtirilan bu calismada hastane calisanlarinin oOrgiitsel bagliliklarinda devam bagliligimin diger
bagliliklardan daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Somers ve
Birnbaum, 2000). Dolayisiyla kisi istemese de oOrgiitte kalmaya devam etmektedir (Atan, 2010). Bu
calismada, devam baghiliginin orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiriinlin iletisim, davranigsal ve odiil alt
boyutlar1 ile herhangi bir korelasyon gostermedigi belirlenmistir. Devam bagliliginin duygusal ve
normatif bagliliklarla arasinda gozlenen zayif pozitif yonlii korelasyon, devam bagliligi artsa da
duygusal ve normatif bagliliklarin ¢ok fazla degismeyecegini gostermektedir. Normatif ve duygusal
baglilik arasinda gozlenen orta diizeydeki pozitif korelasyon ise, normatif baglilik arttiginda duygusal
bagliligin da orta derecede artacagina isaret etmektedir.

Normatif bagllik, kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi dolayisiyla
kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. Normatif baglilik durumunda ¢alisanlar,
orgiitte kalmalarinin gerektigi inancindadir ve isverenine karsi mecbur olduklarini diisiiniirler. Orgiitte
kalmalari, minnettarlik duygulariin sonucudur. Minnettarlik duygusunun sebebi ise, isverenlerin onlari
gercekten ¢ok ihtiyaglart olan bir zamanda ise almasi ya da ¢alisanlarin igverenleriyle kalmalarinin en
dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir (Atan, 2010). Baglilik tiirlerinin cinsiyete
gore farkli olup olmadigi incelendiginde sadece duygusal baglilikta erkekler ve kadinlar arasinda
istatistiki fark gozlenmis ve erkeklerin kadinlardan daha yiiksek duygusal baglilik gosterdikleri
belirlenmistir. Literatiirde bu sonucu destekleyen caligmalar vardir (Ada vd, 2008; Sevimli, 2015).
Kadinlarin kendi kimlikleri igin ailedeki rollerini esas almalari, dolayisiyla ailesel rollerine daha fazla
onem verip islerini ikinci planda tutmalar1 nedeniyle erkeklere gore orgiitsel bagliliklarmin diisiik
oldugu ileri siiriilmektedir (Pala, 2009). Orgiitsel baglilik ile yas gruplari, egitim seviyesi ve meslekte
caligma siireleri arasinda bir fark gozlenmemistir. Bununla beraber kurumda ¢alisma siiresi 16 yil ve
tizerinde olanlarin duygusal bagliliklar1 beklendigi iizere daha kisa siiredir kurumda caliganlara gore
yiiksektir ve bu baglilik,1-5 yil grubu ile 6-10 y1l grubuna gore de istatistiki olarak anlamlidir.

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(AYDIN,O / AKIN,D/GONEN DEDE,F/BILGILI,M,E/KAPLAN,D)

31


http://www.saysad.org/

sy
7o

oF %
2 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& o % ARASTIRMA DERGISI
'/o’ & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 &

Cilt/Volume : 2

S’a,"nn‘ of

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ve Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sayy/Issue : 1

Yil/Year:2016  ISSN :2149-6161

Kesinlikle Kesinlikle Aritmetik Std.
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Soru Alt Boyut Katiliyorum Katilmiyorum  Ortalama  Sapma
0 0, 0,
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Soru, Oneri ve elestirilerimi S 0 0 0 0 0
1 iistlerimle kolayca paylasabilirim. Iletisim 25 (%10) 114 (%46) 44 (%17,6) 50 (%20) 16 (%6,4) 3,33 1,10
Is disindaki sorunlarimi da oo
2 e e [letisim 17 (%8,8) 51(%204) 38(%15,2) 88 (% 35,2) 56 (% 22,4) 2,54 1,23
yoneticilerime aktarabilirim.
Isimi iyi yaptigimda derhal takdir ve . . . 0 0 0 0 0
3 tesekkiir olarak karsilik alirim, Iletisim 6(%24) 46 (% 18,4) 50 (% 20,0) 75 (% 30,0) 73 (% 29,2) 2,35 1,15
Kurumun politikalari, hedef ve
4 amaglari, finansal konular1 hakkinda  Iletisim 8 (% 3,2) 61 (% 24,4) 44 (% 17,6) 93 (% 37,2) 44 (% 17,6) 2,58 1,13

calisanlara agikga bilgi verilir.
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Y oneticilerimiz yaptigim isle ilgili
olarak duygu ve diislincelerimi
acikca ortaya koyma konusunda beni
cesaretlendirirler.

Sundugumuz hizmetlerin kalitesini
arttirmaya yonelik diistince ve fikir
gelistirme konusunda bizi tesvik
ederler.

Birlikte ayni isi yaptigimizi
sOyleyerek “bir takim ruhu “
igerisinde davranmamiza iliskin
tesvik ederler.

Yaptigimiz iste basar1 ve/veya
basarisizligimizin tiim orgiite
yansiyacagi bilinciyle hareket etmem
yoniinde beni tesvik ederler.

Her zaman adil davranilacagini
bilirim.

Davranigsal
giiclendirme

Davranissal
giiclendirme

Davranissal
giiclendirme

Davranissal
giiclendirme

Odiil

9 (% 3,6)

8 (% 3,2)

12 (% 4,8)

8 (% 3,2)

6 (% 2,4)

56 (% 22,4)

62 (% 24,8)

73 (% 29,2)

83 (% 33,2)

40 (% 16,0)

65 (%626,0 )

70 (% 28,0)

48 (% 19,2)

61 (% 24,4)

56 (% 22,4)

80 (% 32,0)

75 (% 30,0)

82 (% 32,8)

68 (%28,4)

81 (% 32,4)

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org

(AYDIN,O / AKIN,D/GONEN DEDE,F/BILGILI,M,E/KAPLAN,D)

33

40 (% 16,0)

35 (% 14,0)

35 (% 14,0)

32 (% 12,8)

67 (% 26,8)

2,66

2,73

2,78

2,88

2,35

1,10

1,08

1,15

1,11

1,11
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Ucret agisindan ¢aligmalarimin
10  karsiligini yeterince aldigimi Odiil 13 (% 5,2) 30 (% 12,0) 35 (% 14,0) 68 (% 27,2) 104 (% 41,6)
diisiiniiyorum.
pp  Belli biryih asan calisanlara baglilik ¢y (.. 15(%6,0) 19(%7,6) 32(%128)  84(%33,6) 100 (% 40,0)
oduli verilir.
Projelerde ya da gorevlerimizde
12 basarili oldugumuzda Odiil (%) (%) (%) (%) (%)
odillendiriliriz.
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2,12

2,06

2,12

1,22

1,17

1,07


http://www.saysad.org/

POLREITS
7o

o% %
2 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& o % ARASTIRMA DERGISI
'/o’ § INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH

Cilt/Volume : 2 Sayy/Issue : 1

Yil/Year:2016  ISSN :2149-6161

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 ve Sorulara Verilen Cevaplarm Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle

Kesinlikle

Soru Alt Boyut Katiliyorum Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum Katilmiyorum  Ortalama Std.
n (%) n(%) n (%) o Sapma
n(%) n (%)
. 5 0

1 Kariyerimin geri kalankismmnibu o 17(0668) 53 (%212) 20 41(%6164)  40(%160) 286 113
kurumda gegirmek beni mutlu eder. 39,6)
Bu kurumun problemlerini 54 (%

2 gercekten kendi problemlerim gibi Duygusal 30 (% 12,0) 93 (% 37,2) 21 6)0 50 (% 20,0) 23 (% 9,2) 3,23 1,17
hissederim. ’
Bu kurumun benim ig¢in 6zel bir 0 0 66 (% 0 0

3 anlamy vardir. Duygusal 28 (% 11,2) 72 (% 28,8) 26,4) 60 (% 24,0) 24 (% 9,6) 3,08 1,17
Kurumuma giiglii bir ait olma hissi 73 (%

4 Duygusal 20 (% 8,0) 56 (% 22,4 69 (% 27,6 32 (% 12,8 2,85 1,15
besliyorum. Yo (%8,0) (%224) 597 (% 27,6) (% 12,8)
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Ourpaf of
5  Bukuruma kendimi “duygusal Duygusal 18 (%7,2) 60 (% 24,0)
olarak bagli” hissediyorum.
g  Bukurumdakendimi “ailenin Duygusal 15 (%6,0) 46 (% 18,4)
parcas1” gibi hissediyorum.
Su anda, bu kurumda kalmak 122 (%
7 benim igin bir istekten ¢ok bir Devamli 45 (% 18,0) 48,8)
gerekliliktir. '
8 Su anda, istesem bile bu kurumdan Devamli 41 (% 16,4) 90 (% 36,0)
ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. ’ ’
Simdi isimden ayrilmak istedigime
9 Karar verirsem, hayatimda pek gok ~ Devamli 61 (% 24,4) 80 (% 32,0)
sey alt iist olurdu.
Bu kurumdan ayrilmay1 géze
10  alamayacak kadar az alternatifim Devamli 27 (%10,8) 78 (% 31,2)
oldugunu hissediyorum
11 Eger bu kuruma kendimden bu Devamh  21(%8,4) 72 (% 28,8)

kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
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64 (%
25,6)

74 (%
29,6)

39 (%
15,6)

57 (%
22.8)

35 (%
14,0)

46 (%
18,4)

60 (%
24,0)

77 (% 30,8)

75 (% 30,0)

31 (% 12,4)

41 (% 16,4)

60 (% 24,0)

75 (% 30,0)

79 (% 31,6)
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31 (% 12,4)

40 (% 16,0)

13 (% 5,2)

21 (% 8,4)

14 (% 5,6)

24 (% 9,6)

18 (% 7,2)

2,83

2,68

3,62

3,36

3,46

3,04

3,00

1,14

1,13

1,08

1,18

1,25

1,20

1,11
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12

13

14

15

16

17

bagka bir yerde ¢alismay1 goz
oniinde bulundurabilirdim

Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biriside miimkiin
alternatiflerin azligidir.

Menfaatime olsa bile, kurumumdan
ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.

Kurumumdan simdi ayrilirsam,
kendimi suglu hissederim.

Bu kurum benim bagliligimi hak
ediyor.

Kurumumdan hemen ayrilmazdim
¢linkii burada ¢alisanlara karsi
sorumlulugum var.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.
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Devamli

Normatif

Normatif

Normatif

Normatif

Normatif

27 (% 10,8)

11 (% 4,4)

7 (% 2,8)

8 (% 3,2)

12 (% 4,8)

8 (% 3,2)

97 (% 38,8)

63 (% 25,2)

45 (% 18,0)

52 (% 20,8)

79 (% 31,6)

53 (% 21,2)

www.saysad.org

47 (%
18,8)

70 (%
28,0)

47 (%
18,8)

87 (%
34,8)

60 (%
24,0)

62 (%24,

8)

67 (% 26,8)

79 (%31,6)

107 (% 42,8)

67 (% 26,8)

70 (% 28,0)

85 (%34,0)
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12 (% 4,8)

27 (% 10,8)

44 (% 17,6)

36 (% 14,4)

29 (% 11,6)

42 (% 16,8)

3,24

2,81

2,46

2,72

2,90

2,60

1,11

1,07

1,06

1,05

1,12

1.09
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19 Simdiki yoneticilerimle birlikte Normatif 25 (%10,0) 74 (%296) 0% 5506232
calisma zorunlulugu hissediyorum. 27,2)

25 (% 10,0)

3,06

1,15

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
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Orgli ti? it mitsel Ortalaorrl{g § St&'ayﬂssulzorelasyon £ Iletisim  Davranigsal Odiil Duygusal Devam
Baglilik Boyutlari Sapma
. Pearsonr 1
Iletisim 2,70 0,87
P
5
= Pearsonr ,647(**) 1
Q Davramssal Giicl. 2,76 0,95
s P ,000
o0
‘O . Pearsonr 542(**) ,533(**) 1
Odiil 2,16 0,87
P ,000 ,000
Pearsonr 478(**) ,441(**) A451(**) 1
Duygusal 2,92 0,94
~ P ,000 ,000 ,000
D Pearsonr ,084 075 062 190(%%) 1
/M Devamh 3,28 0,72
2 P ,187 ,238 ,326 ,003
=]
,C%” Pearsonr ,431(**) ,437(**) A28(*%)  63L(**)  ,313(*¥)
’ Normatif 2,76 0,78
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Baglilik
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Pearsonr ,860(**) ,868(**) ,811(**)
2,54 0,75
P ,000 ,000 ,000
Pearsonr ,449(**) ,430(**) ,426(**)
2,99 0,63
P ,000 ,000 ,000

** Korelasyon katsayisi 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Meslege gore dagilimlarda duygusal bagliligi en yiiksek grup, idari personel grubudur ve hemsire
grubuna gore de duygusal bagliliklan istatistiki olarak daha yiiksektir. Bunun nedeni, hemsirelerin
duygusal baglhiliginin diger yardimci saglik personeliyle beraber en diisiik ortalamaya sahip olmasidir.
Hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun kadin olmasi, literatiirle de uyumlu olarak o6rgiitsel bagliliklarinin
diisiik olmasinin nedenini agiklayabilir. Bununla beraber hemsirelerin orgiite bagliliklarinin arttirilmasi,
hemsgirelerin mesleki basarisinin ve is tatmininin ylikselmesini, dolayisiyla ¢ok daha kaliteli hizmet
verilmesini ve daha bagarili bir iletisim ortami kurulmasini saglayacaktir. Ciinkii hemsirelik, doktor,
hasta ve hastanenin diger ¢aliganlarinin arasinda adeta bir tampon gorevi yapan, gerektiginde taraflar
arasindaki iletigimi saglayan ve is yiikii diger hastane ¢aligsanlarina gore oldukga fazla olan bir meslektir
(Karanlik, 2014). Ust yonetimin 6rgiitsel baglihigi olumlu etkileyen orgiit kiiltiirii boyutlar1 araciligiyla
hemsirelerin bagliligini arttirmalar1 bu anlamda yararl olacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve rgiit kiiltiiriiniin 6diil alt boyutu, erkekler ve kadinlar arasinda istatistiki olarak farkli
bulunmustur. Erkeklerde 6diillendirme algisi daha yiiksektir ve kadimnlar odiillendirmenin daha az
uygulandigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Odiillendirme algilar1 bakimindan yas gruplar arasinda
fark gozlenmemistir. Odiillendirmenin uygulandigina diger gruplara gére daha yiiksek oranda
katildiklarini belirtenler; meslekte ¢alisma yil1 11-15 yil aras1 olan grup ile kurumda ¢alisma siiresi 1-5
yil olan gruptur. Bu fark, meslekte ¢alisma yil1 11-15 y1l olanlarin daha 6nce calistiklar1 kurum ya da
kurumlarda 6diil mekanizmasinin igletildigini bilmeleri ile ilgili olabilir. Kurumda g¢aligma siiresi kisa
oldugu halde 6diill mekanizmasinin isletildiginin disiiniilmesinde son bir yil i¢inde hastanede
uygulanmaya baglanan ddiillendirme araglarinin kullaniminin rol oynadig1 tahmin edilmektedir. Bes
yildan uzun siiredir kurumda caligsanlarin 6diil algis1 daha oOnceki yillarda daha az uygulanan
odiillendirme nedeniyle goreceli olarak diisiik gozlenmis olabilir. Meslek gruplari arasinda da
odiillendirmeyle ilgili algilar farkli bulunmustur. Hekim grubu 6diillendirme mekanizmasinin isleyisini
dogrularken hizmet alim personeli beklendigi lizere odiillendirmenin yapilmadigini ifade etmistir.
Odiillendirme ile alg1, hemsire grubunda da diisiik gdzlenmistir. Hemsire ve hekim grubu arasindaki
farki olusturan nedenler, bu ¢alismanin konusu olmadigi i¢in incelenmemistir ancak farkli ¢aligmalar
yapilarak bu nedenler ortaya ¢ikarilabilir. Egitim durumu ile 6diil mekanizmasi arasindaki istatistiki
farklar, meslek gruplar paralelinde gozlenmistir.

Davranigsal giiglendirme boyutu sorularina katilim derecesi, diger 6rgiit kiiltiirii boyutlarindan daha
yiliksek oldugundan davranissal giiclendirme ifadelerinin aritmetik ortalamasi da yiiksektir. Ancak
davranissal giligclendirme algis1 ¢calisanlarin demografik verileri ile karsilastirildiginda birbirinden farkli
degildir. Calisanlarin iletisim boyutuyla ilgili algilar1 da meslekte calisma yili diginda diger demografik
ozelliklerle farklilik arz etmemektedir.

Biiyiik cogunlugu kamu kuruluslari niteligindeki organizasyonlar olan hastaneler, sosyal ve toplumsal
kurumlardir. Hastaneler, her tiirlii saglik hizmetinin kesintisiz yerine getirildigi, egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii hizmet isletmeleri olan &rgiitsel yapilardir (Oriicii vd, 2012).

Orgiit kiiltiirii, siiphesiz drgiitsel baglilig1 olusturacak tek unsur degildir; ancak orgiit iiyelerini birbirine
baglayan ve bir arada tutan bir ruh asiladig1 igin aidiyet duygusunun olusmasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir (Kok, 2012). Orgiitsel bagliligin gelismesinde ddiillerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler, iicret
dis1 yan gelirler, statlide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu
veya daha esnek denetleme gibi gayri sahsi ddiiller de personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir.
Orgiitsel baglhlig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de orgiit igindeki iletisimdir. Orgiit ici iletisim, orgiit
yonetimindeki yoneticilerle galisanlar arasinda bilgi ve diisiincelerin aktarilmasi faaliyetleridir. S6z
konusu iletisim, orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, ¢caliganlarin yonetime giivenmelerine
ve inanmalaria imkan saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin as1l fonksiyonu, drgiit yonetimi ile ¢alisanlar
arasinda karsilikli gliven ortaminin yaratilmasi ve sorunlarin en az diizeye indirilmesidir (Atan, 2010).
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Davranigsal giiclendirme ¢alisanlar ile orgiit performansi hakkindaki bilgileri paylasma, orgiit
performansina dayali 6diillendirme, orgiitiin yonelim ve performansim etkileyecek bilgileri sunma ve
ilgili kararlar1 alma giiciinii, calisana verme giicii olarak tanimlamaktadir. Davranigsal yaklasimi esas
alan giiclendirme uygulamalarinda ¢alisanlarin, kendi kendini yoneten ekipler kurmasina ve ekiplerin
kendi performans standartlarini belirlemesine, ekip izlemesine, is programlar1 hazirlamasina, ekipte yer
alacak elemanlar1 se¢mesine, disiplin kararlarina katilmasina, ekibe yeni eleman alimina karar
vermesine vb. gibi uygulamalar1 gergeklestirmesine izin verilmektedir. Bu uygulamalar, calisani
giiclendirmeyi 6nemli 6l¢iide destekleyen uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Tug, 2010).

Hastane calisanlari, 6nemsenmedikleri, karar alim siireglerine yeterince katilamadiklari, orgiitiin bir
parcasi olarak kendilerini gérmedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve odiillendirilmedikleri vb.
durumlarda olumsuz olarak etkilenecekler ve orgiite bagliliklar1 ve giiven duygular1 diisiik olacaktir
(Karanlik, 2014). Calisanlarin kurumlarina karsi hissettikleri baghlik isverenler agisindan ¢ok 6nemli
kabul edilmektedir ve hissedilen bagliligin mecbur olundugu i¢in degil icten baglilik hissedildigi i¢in
olmasi istenmektedir. Bu nedenle hastane yonetimleri ¢calisanlarin baglilik tiirlerinde duygusal baglilig
ist seviyelere ¢ikartacak yaklagimlar i¢cinde olmalidirlar. Ciinkii duygusal baglilik ¢aliganlarin orgiitsel
amag¢ ve degerleri kabullenmelerini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmelerini icermektedir
(Atan, 2010). Calisma bulgulari, o&diillendirme, etkin iletisim ve davranigsal giiglendirme ile tist
yonetimin ¢aliganlarin duygusal bagliligini orta derecede arttirabileceklerini gostermektedir. Duygusal
baglilik, calisanin kendini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, etkilesim i¢inde oldugu ve orgiitiin bir tyesi
olmaktan memnuniyet duydugu durumlar ifade etmektedir. Calisanin ¢alistig1 orgiite kars1 giiclii bir

baglilik duymasi, ¢alisanin kendi istegi ile orgiitte calismasi olarak tanimlanir ve en iyi baglilik ¢esidi
kabul edilir.

5. SONUC VE ONERILER

Hastane yonetimleri, ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmak igin, kiltiirin, etkin iletigim,
odiillendirme ve davranigsal boyutlarinin yani sira organizasyon yapilarina uygun ve baglilik iizerine
pozitif etkili kiiltiiriin diger boyutlarini igeren g¢alismalar yapabilirler. Bu c¢aligmalar1 planlarken
duygusal baglilig1 arttiracak faktorlerin 6n planda tutulmasi, ¢alisanlarin performansinin ve hasta bakim
kalitesinin arttirilmasinda 6énemli rol oynayabilir.
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