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Bu ¢alisma, orgiit ici iletisim becerileri ve boyutlarimin orgiit saghg: ile arasinda bir iliski
olacagi diisiincesinden hareketle belirlenmistir. Etkin orgiit ici iletisim sonucu olusan yiiksek
performans artiginin, 6rgiit ve bireyler icin olumlu katki yapmasi nedeniyle de bu konudaki ¢aligmalar
literatiirde onem tasimaktadir. Diger taraftan Orgiit saghgi isletmelere rekabet edebilme giicii
sagladigindan, bu kavrami iyi anlamaya ¢alismak giiniimiiz sartlarinda ka¢inilmaz bir durumdur. Bu
calismamn amaci, orgiit i¢i iletisim becerileri ve orgiit saghgi arasindaki iligkiyi arastirmaktir.
Arastirmamn oncelikli amaglarina ilave olarak demografik degiskenlere gore, orgiit sagligi ve orgiit
ici iletisim becerileri arasinda farkliliklarin olup olmadigimin belirlenmesi hedeflenmigtir. Sonug
olarak, Orgiit ici iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olmasi, Orgiit saghgini olumlu yénde

etkilemektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit Ici Iletisim, Iletisim Beceri Diizeyleri, Orgiit Sagligt.

JEL Swiniflandirmasi: D83,D23, D22

EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION SKILLS ON
ORGANIZATIONAL HEALTH
ABSTRACT

This study was based on the idea that there may be a relationship between inter-organizational
communication skills and dimensions and organizational health. Due to the positive contribution of
high performance increase formed as a result of effective inter-organizational communication to the
organization and individuals, the studies carried out on this issue are especially important within the
literature. On the other hand, as Organizational health provides the enterprises with the power to
compete, trying to understand this concept better is inevitable under the present conditions. The

objective of this study is to conduct research on the relationship between interorganizational

'Bu galisma 7-8-9 Nisan 2016 tarihinde 1. Lisansiitii isletme Ogrencileri Sempozyumu'nda sunulmus ve revize
edilerek makale formatina getirilmistir

“Beykent Universitesi, PhD Ogrencisi, gertas@dogus.edu.tr,

“Beykent Universitesi, PhD Ogrencisi, emel.tore@vakikbank.com.tr

85


mailto:gertas@dogus.edu.tr

Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi - Cilt: 14 Say1:3 (Temmuz 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER193782

communication skills and organizational health. In addition to the prioritized objectives of the
research, based on demographic variables, the aim is to determine whether there are any differences
between organizational health and interorganizational communication skills. As a result,
interorganizational communication skills being at a sufficient level has a positive impact on

organizational health.
Keywords: Organizational Communication, Communication Skill Levels, Organizational Health.

JEL Classification:D83, D23, D22

1. GIRIS

Diinya tarihi boyunca bireyler birlikte yasamis ve tarih boyunca farkli érgiitler olusturmuslardir.
Orgiitlerin var olabilmeleri igin bireylerin ortak yasantilari ve ozellikleri olmalidir. Bu ortak
ozelliklerin bireyler tarafindan paylasilmasi birbirleriyle kurduklan iletisimle gergeklesir. Bireyler
iletisim ile diger bireylerin fikirlerini, duygularini ve bilgilerini 6grenirler ihtiya¢ oldukca da
paylagirlar. Birey tek basina yasamadigi igin iletisim bir zorunluluktur. Birey, karsilikli iliskide
digerlerini ikna etmek, duygu ve diisiincelerini ifade etmek, sevgi ve saygisini belirtmek, is ve duygu
paylasimini olusturmak i¢in iletisim aracina gereksinim duymakta bu sayede olumlu iliskiler kurmaya
calismaktadir. Iletisimin en temel amaci anlasmaktir. Karsisindaki bireyi dogru anlamak ve
karsisindaki bireye kendisini dogru anlatmak saglikli iletisimin geregidir. Dogru, saglikli ve etkili bir
iletisim  kurulmasinda, iletisimden kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde veya en aza

indirgenmesinde iletisim becerileri biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bireyler; birbirleri ile bilgi paylasiminda bulunmak igin farkli iletisim araglariyla farkli
yontemler gelistirmislerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte iletisim araglarinin ¢esidi artmis ve ileri
bir diizeye ulasmistir. Orgiitsel sorunlarmm ve bireyler arasi sorunlarin ¢dziimii igin diisiince
aligverisinde bulunmak ve karsilikli iletisim kurmak kaginilmazdir tstelik orgiitlerde saglikl iletisim
gelistirilemezse iletisim c¢atismaya doniigiir. Mevcut sorunlara yenileri eklenir. Bireyler, diger
bireylerle saglikli iletisim kuramazsa yalniz kalmaya, gerilim ve bunalimla yasamaya mahkum olur.
Bu nedenle saglikli bir toplum olusturabilmek icin saglikli iletisim becerilerini arttirmak
durumundayiz. Bu da ancak egitime ve iletisime 6onem vermekle olur. Bireylerin yasadigi sorunlarin

6nemli bir boliimii iletisim hatalarindan ve yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Yapilan bu caligmayla iletisim sorunlarmin sik yasandigi hizmet sektorii {izerinden iletisim
kavrami, sorunlar ve Oneriler anlatilmis ve bu sektordeki g¢alisanin dogru iletisim konusunda
bilinglenmesi ve gelisim saglamasi hedeflenmistir. Bu arastirmanin oncelikli amaci, orgiitsel moral,
katilim, etik, performans, gelisim, liderlik, orgiitsel itibar, amag birligi, basar1 ve sadakat, baglilik gibi

alt boyutlar1 olan orgiit saghginin tek tek ve bir biitiin olarak, bir isletmede ¢alisan personelin
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sergiledigi orgiit i¢i iletisim becerileri ve bu beceriler arasindaki iligkinin ortaya cikarilmasidir.
Arastirmanin oncelikli amaglarina ilave olarak cinsiyet, yas ve egitim diizeyi seklindeki demografik
degiskenlere gore soz konusu isletmelerde c¢alisan personelin algiladiklar1 Orgiit sagligi ve
sergiledikleri orgiit ici iletisim becerilerinde anlamli farkliliklarin olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmigtir. Belirtilen amacglar dogrultusunda hazirlanan bu calisma; orgiitlerin verimliligi ve
etkinligi icin 6nem arz eden bireylerde algilanan 6rgiit ici iletisim becerileri ve i¢cinde bulunulan 6rgiit
sagligr ile iligkisinin ortaya konularak, yoneticilerin c¢alisanlarindaki bu davranislar1 artirmada

veortayagikartilmasindanasilbiryolizleyeceklerinoktasinavurguyapmakacisindandnemlidir.

2. ORGUT VE ORGUT SAGLIGI

Orgiit, yonetim biliminde farkli acilardan ele alinarak incelenen ve iizerinde en fazla durulan
alanlardan birisidir. Orgiitiin diger bir tanimi, ortak bir gayeyi veya isi yapmak iizere bir araya gelmis
kurum ya da bireylerin olusturdugu topluluk veya teskilat diye de belirtilebilir (Isik, 2009: 74).
Kogel’e(2001:124) gore orgiit, “is ile is, is ile birey ve birey ile birey” arasindaki diizen ya da

diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit saghig kavrami yeni bir kavram degildir, 1950’li yillarin sonlarinda Argyris tarafindan
kullanilmig, daha sonra 1969 yilinda Mathews Miles tarafindan o6rgiit sagligi analizi i¢in bir model 6ne
stiriilmiis ve oOrgiit sagligi kurami olarak ol¢iilmeye g¢aligilmigtir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 62-63).
Orgiitlerde saglik kavrami ¢alisiimadan dnce bu kavrama temel olusturan bircok kuram gelistirilmistir.
Miles’in  yaklagimi bu yiizyilim1i baginda beri oOrgiitsel davranis yaklagimini benimseyen
aragtirmacilarin ¢aligmalarinin dogal bir sonucudur. Bu aragtirmalar orgiit sagligi kavraminin
gelismesi i¢in temel olusturmustur(Aytag, 2003: 28). Orgiit sagligi, belirlenen hedeflere ulasmak igin
amaglart gerceklestiren, degisime ayak uyduran ve cabuk uyum saglayan, karsilagtigt problemlerin
iistesinden gelen, sorunlarla basa c¢ikabilen ve bunlarin {istesinden gelebilen seklinde
tanimlanmaktadir. Akbaba Altun (2001: 4) ise orgiit saghigini, isyerlerinin dogasina yonelik yapilan bir

calisma seklinde tanimlamustir.

Saglikl orgiit, etkili bir liderlige sahip olan, kendi i¢inde bir biitiinlikk gosteren, i¢ ve dis cevresi
ile etkin bir bigimde etkilesimde bulunan, belirli bir kimligi olan ve kaliteli iiriinler vererek zaman
icinde biiyiime ve gelismesini slirdiiren Orgiittiir (Taymaz, 2011: 71). Miles (1969) saglikli bir orgiitii
“yasamin siirdiirmeye ¢alisirken uzun siirede gelisme ve yenilesme yeteneklerini de artirmaya gayret
eden orgiit” seklinde tammlamaktadir (Bulug, 2008: 575).Orgiitiin islevsel veya saglikli olup
olmadiginin gostergesi ise Orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirebilme yetenegidir. Bu
durumda saglikli 6rgiit, i¢ ve dis catigmalarini en etkili bi¢imde yoneten, isgdrenlerin uyum sorunlarini
¢Ozen, boylece bir sistem biitlinligi igerisinde yasamini siirdiiren orgiit olarak tanimlanabilir (Basaran,

2004, 321).
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Quick ve arkadaslart (2007) da orgiit saghgmi birey sagligi ile paralel bir bigimde ele
almiglardir. Bu g¢ergevede orgiit sagligl; amaca doniik bir yasam siirdiirme, nitelikli bir iletisim kurma
ile olumlu benlik saygisi ve yeterlik olmak iizere ii¢ temel boyuttan olugmaktadir. McHugh ve
arkadagslar1 (2003)’e gore saglikli orgiit; yapisi, kiiltiirii ve yonetsel stiregleri ile orgiitiin yiiksek diizey
performans gostermesine katki saglayan orgittiir. Bu dogrultuda olasi oOrgiit saghigi kriterleri,
calisanlarin stresi ve iyi olug diizeyleri, personel memnuniyeti ve bagliligi, algilanan yonetsel karar
alma niteligi, yapisal diizenlemenin uygunlugu ve finansal gostergelerdir(Yildiz, 2014: 33). Fairman ve
McLean (2003) orgiit saghigin1 orgiitiin etkili bir bicimde faaliyette bulunma, uygun sekilde degisme
ve kendi icerisinde biiylime yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu durumda 6rgiit ne kadar saglikli
olursa, o kadar basarili olmaktadir. Balci (1995)’gore saglikli 6rgiitler, daha katilimci, tabandan destek
goren, sorunlarin isbirligi i¢inde ¢oziildigi, bireylerin uzmanligindan yararlanildigi, uzmanligin giig

ve yetki sagladig kuruluslardir (Taymaz, 2011: 72).

Lyden ve Klingele saglikli bir orgiitiin, kurumun biitiin alt sistemleri ile birlikte etkin olarak
calismasi yaninda, blylime ve gelismislik diizeyiyle de ilgilisinin var oldugunu belirtmislerdir.
Saglikli orgiitler; orgiitsel bagliligi, orgiitsel adaleti, moral ve motivasyon diizeyi yiiksek igsgrenlere
sahiptirler. Saglikli orgiitlerde isgérenler ise gelmeleriyle mutlu olurlar. Bu nedenle c¢alisanlar ve
caligmalar daha verimlidir. Konu hakkinda yapilan arastirmalarda orgiit sagligi genel olarak, isgbrenin
fiziksel, zihinsel ve psikolojik saglik boyutlariyla incelenmistir. Lyden ve Klingele ise, orgiit sagligini
Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimine olumlu katki yapan unsurlar olarak ele almislardir. Ayrica, Lyden ve
Klingele orgiit sagligi ¢alismalarini egitim kurumlari yerine, isletmelerde uygulanabilecek sekilde
ortaya koymaya ve smirlandirmaya c¢aligmiglardir. Lyden ve Klingele orgiit sagligin1 on bir boyut

olarak incelemistir. Orgiit saglig1 boyutlar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir (Unlii, 2011: 59-61);

e [letisim; yatay ve dikey olarak iyi isleyen bir iletisim vardir. Orgiitler amaglarmi gergeklestirmeyi
ve yasam miicadelesi siirdiirmeyi iletisim sayesinde yaparlar. lyi bir iletisim olmadan &rgiitiin

saglikli olmasi miimkiin olamaz.

e Katilim; her kademede ¢aligsanlar kararlara katilim saglarlar. Saglikli orgiitlerde yeni fikirler

desteklenir ve isler ekip ruhu ile yiirtitiliir.

e Sadakat ve Baglilik; bireysel menfaatlerden ziyade orgiitsel degerlere ve menfaatlere baglilik

vardir. Bireyler arasinda karsilikli giiven iist diizeydedir. Calisanlar toplantilara severek katilirlar.

e Moral; saglikli bir ortam icin Orgilitlerde moral diizeyinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Moral,
calisanlarin kendilerini iyi ve mutlu hissetmelerinin sonucudur. Bireyin moral diizeyi yiiksek olursa

tiim Orgiitii motive edebilir.

e Kurulus Itibari; prestiji yiiksek bir orgiitiin {iyesi olma bireylere saygmlik kazandirir. Orgiitiin

saglikli olmas ile itibar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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e Etik; etik olmayan davramslara onay verilmez. Orgiitte nelerin kabul edilebilir ve beklenir

oldugunu ortaya koymasi bakimindan etik kurallar nemlidir.

e Performansin Tanimlanmasi; calisanlarin basarilari, davranislari takdir edilir. Degerleri kabul

edilir.

e Amag Birligi; calisanlar kurumsal amaglari bilirler. Bireysel ve orgiitsel amagclar arasinda uyum sz

konusudur.
o Liderlik; Yoneticiler sorumlulugunda bulunan her seyi goriip gozetirler.

e Cana yakin ve ulagilabilirlerdir. Yoneticiler calisanlara yol gosterir ve saglikli ¢alisma ortami

hazirlarlar.

o Gelisim; oOrgiitsel egitim ve gelisim programlart desteklenir. Gelisim uzun vadede mevcut

durumun, daha da iyilestirilerek gelistirilmesidir.
e Kaynak Kullanimi; kaynak kullanimi basar1 planlamasina uygun olarak paylastirilir.

Orgiit sagligi kavramm o6ncelikle orgiit i¢i dinamikleri gdz &niine alarak orgiitiin amagclarmi
gergeklestirmesini vurgulayan, ayni zamanda orgiitiin dis ¢evresi ile uyum ve miicadele yetenegini 6n
plana ¢ikaran ve dolayisiyla orgiitii sistem anlayisi ger¢evesinde ¢ok boyutlu bir bi¢cimde ele alan bir
kavramdir. Dolayisiyla orgiit sagligi bir orgiitiin tim enerjisini amaglarina yonlendirmesi ve
degisimler karsisinda miicadele ve yasama yeteneklerini siirdiirmesi seklinde tanimlanabilir(Tutar,
2010, 184).Diger bir tanima gore, saglikli orgiit, otorite yapisi, degerler sistemi, normlari, 6diil ve ceza
sistemleri; Orgiitin ve ¢evresinin basarisina, ¢alisanlarin huzuruna katkida bulunan Orgiittiir. Bu
baglamda bir orgiitiin saglik olciitleri orgiitiin kiiltiirel degerleri, liderlik 6zellikleri ve caligsanlarin

tutumlaridir(Unli, 2011: 4).

Saglikli orgiitler misyonunu gerceklestiren ve ayni zamanda Orgiit iiyelerinin 6grenmesine,
ilerlemesine ve gelismesine olanak veren oOrgiitlerdir. Sagliksiz orgiitlerin ise amaglarini yeterince
gerceklestiremedigi ve isgorenlerin gereksinimlerini karsilayamadigi sdylenebilir(Karakus, 2008:
27).Saglikh bir orgiit, kiiltiirii, iklimi ve uygulamalar1 ile 6rgiit calisanlart i¢in saglikli ve glivenli bir
ortam yaratirken, ayn1 zamanda orgiitiin etkililigini de arttirmaktadir. Bu baglamda saglikli bir 6rgiitiin
karsilikli saygiya dayali, agik, giivenilir ve olumlu bir kiiltiire sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bir
orgiitiin varlik sebebi olan amagclarina ulasabilmesi oOncelikle o oOrgiitiin saglikli olmasina

baglidir(Yildiz, 2014: 34-35).

Saglikli orgiit bagka bir agidan, etkili bir lidere sahip olan, kendi ig¢inde biitiinliik gdsteren,
cevresiyle iyi iligkiler kurabilen, bir kimlige sahip bulunan, kaliteli hizmet/iiriin sunan ve uzun vadede
biiyiiyerek gelisen orgiitlere denilmektedir(Ozdemir, 2006: 12). Orgiitsel verimliligin saglanmasinda

o6nemli rolii oldugu disiiniilen orgiitsel iletisim, Orgiitsel adaleti, motivasyon, orgiitsel baglilik ve is
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giivenligi gibi kavramlar orgiit sagliginin etkiledigi kavramlardir. Orgiit iklimi ve &rgiit kiiltiirii gibi
kavramlar ise orgiit saglhiginin etkilendigi kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, literatiirde
yer alan arastirma sonuglarinda orgiit saghg: ile liderlik, etkililik ve performans arasinda anlamli

iliskiler tespit edilmistir (Unlii, 2011: 24).

Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin bu kavramlar {izerinde yogunlastigi, orgiit sagligi
kavramina ise gereken Onemin gosterilmedigi distnilmektedir. Oysaki orgiit saghgi kavrami,

yukarida gecen tiim kavramlar1 kapsayan daha biittinciil bir yaklagimi sergiledigi goriilmektedir.

Orgiit saghgmin boyutlar1 hakkinda yapilan diger arastirmalar incelendiginde yurt disinda;
Miles, Hoy ve Feldman, Diinya Saghk Orgiitii, yurticinde de; Akbaba Altun’un siniflandirmalari daha
cok kabul gormektedir. Literatiirde en ¢ok Miles’in orgiit saglig1 teorisi, Hoy un gelistirdigi orgiit
saglig1 boyutlari, orgiit sagligl, orgiit saghigm bireye benzeten goriisler, Diinya Saghk Orgiitii’niin
orgiit saglig1 tanimi ve orgiit sagligiin gesitli aragtirmacilara gore boyutlarina, orgiit sagligi tizerine
yapilmig arastirma ve makalelerde yer verildigi goriillmektedir(Yildiz, 2014: 39-42).

3. ILETISIM ve ORGUT iCi ILETIiSIM

Sosyal evrende bireysel iligkilerin kurulmasina katki saglayan iletisimin, Orgiitsel yapida da
onemli bir yeri vardir. Orgiitler kendilerini gerek calisanlarina gerekse miisterilerine karsi
tamimlamaya ¢alisirken iletisim yontemlerini kullanmaktadirlar. Farkli kanallar devreye sokularak
saglanan iletisim drgiitsel yapinin dinamizmini artiran bir enerji olarak ortaya ¢ikar. Onemli olan etkin
iletisim kanallarim1 kullanarak dinamizm kaynagi olan enerjiyi daha genis ve donistiiriiciiliik 6zelligi
olan sinerjiye tasiyabilmektir. Yoneticilerin gorevi de iletisimi kullanarak bunu saglamaktir. Bu agidan

iletisimin temel amaci, iliski kurmak ve gelistirmek, is yapmak ve uyumlu calisarak sorun ¢ézmektir

(Kirmuzi, 2003:7).

Basarili bir iletisim igin; bireylerin iletisim sartlarin1 bilmesi gerektigini, bireylerin sosyal
olabilmesi icin etkilesimde bulunmalar1 ve siirekli olarak iletisim yeteneklerini gelistirmelerini
dolayisiyla da sosyallesmenin iletisim yetenegiyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir(Gokge vd., 2001: 6).
fletisimin, bireyin varolusundan bu yana kullanildigin1 ve bireyin toplum iginde bir yer kapladigimin
ispatt oldugunu soylemektedir. Ayrica iletisim; dinleyicide yeni bir tutum gelistirdigini, var olan
tutumunun siddetini arttirdigini ve yine var olan tutumunu degistirmeyi amaglamaktadir (Kagit¢ibasi,
2008: 26). Var olmak, haberlesmek, paylagsmak, etkilemek, yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak
gibi eylemleri gerceklestirmeye yonelik olan iletisim konusunun bu denli giindemde olmasi, iletigim
becerisinin éneminin yeni anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. letisim, toplum ve ekonomik yasamin
biitiin yonlerinde vazgecilmez bir rol oynamaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise birey igin
iletisimin bes temel amaci; bilgi saglama, etkileme, ikna etme, birlestirme, emir verme seklinde

siralanmaktadir(Gokee vd., 2001: 58).
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Orgiit; belirli birtakim amac ve hedeflere ulasabilmek icin kurulan teknik, beseri ve fiziksel
yapilardir. Bu yapilarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin oOrgiitlenme ve uyumlastirma
faaliyetlerinin iyi bir sekilde kurgulanmasi gerekir ki bu kurgunun en énemli dgesi iletisimdir. Orgiitii
bir arada tutan iletisim orgiitlerin degisik boliimleri arasinda ortak bir kiiltiir, ortak bir yol olusturur
(Tutar, 2009: 15). Orgiitlerde, ¢alisanlarin gérevlerini yapabilmeleri igin "bilgiye" ihtiyaglar1 vardir.
Orgiitlerde ongoriilen hedeflerin gerceklestirilmesinde vazgecilmez bir arag olan orgiitsel iletisimi
kuvvetlendirmek ve etkin hale getirmek igin bir¢ok politikalar olusturulmakta ve uygulanmaktadir
(Eryilmaz, 2002: 61).

Orgiitlerde islerin saglikli bicimde yiiriitiilebilmesi icin drgiitsel iletisim, drgiitsel var olmanin
karar vericileri tarafindan tasarlanir ve yonlendirilir. Hedefleri belirleyen Orgiittiir ve katilanlar ise
oOrgiitiin tiim paydaglaridir. Paydaslar arasinda isbirligi, bir arada olmanin vazgecilmez karakteridir ve
saglayicisi da iletisimdir (Oktay, 2000: 99). Bu igbirligi, iletisim sayesinde olustuguna gore bireyler ve
birimler arasinda uyum ve koordinasyonu saglayan orgiitsel iletisimin de yogun bir iletisim agindan
olustugu gériiliir. Orgiitsel iletisim, rgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle iliskilerinin saglanmasi, drgiitiin

biitiinliigii ve calisanlarin orgiite aidiyetlerinin gelismesini saglamaktadir (Altinok Kaya, 2007: 51)

Sekil 1. Iletisim Siireci

Cevre Cevre

Gurulta Gurilta

Bilgiler, Fikirler, Bilgiler, Fikirler,

Duygular, inangve Vesa od Duygular, inangve
Tutumlar, Algllama esajl > Kanal > ':j Filtre Tutumlar, Alglama
veDegerlendirme Kodlama Cézme veDegerlendirme

(KAYNAK) (HEDEF)

Geri Bildirim (Feedback) |‘—
(55 ] g,

Cevre

Kaynak: McQuail ve Windahl, 2010: 18

Literatiirde Iletisim, 6rgiitiin i¢ ve dis cevresiyle bir biitiin halinde degerlendirmemiz gerektigini
vurgulamaktadir. Bu degerlendirme 1s18inda oOrgiitsel iletisimin; siire¢, mesaj, iletisim agi, birbirine
bagimlilik, iliski, cevre ve belirsizlik gibi temel unsurlar1 igerdigine de vurgu yapilmaktadir (Oktay,
2000: 350). iletisim, mesaj gonderen ile mesaji alan arasindaki karsilikli etkilesimin gerceklestigi

dinamik yapil1 bir siiregtir. Iletisim siireci, ikisi arasinda bir ileri bir geri gidereck mesajin géndericisini
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alic1 ile baglayan dairesel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Mesaj kodlanir ve bir arag ile gonderilir.

Alici, gonderici tarafindan iletilen mesaja bir anlam yiikler. Anlamlar, bir bireyden digerine

aktarilmaktadir. Bu mesajlarin her iki birey tarafindan tamamiyla anlagilmas: ile iletisim siireci

tamamlanmaktadir. Siire¢ agisindan iletisim; bilgi, diisiince ve tutumlarin ortak semboller aracilig ile

birey veya gruplar acisindan degis-tokus edildigi bir siirectir. letisim siireci, kaynagin olusturdugu

herhangi bir iletinin uygun bir aragla bir birey veya bir gruba gonderilmesi olarak tanimlanabilir

(McQuiail ve Windahl, 2010: 18).

Orgiitsel iletisim tiirleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; amagclarina gore iletisim tiirleri ve

yapilarina gore iletisim tiirleri olarak siralanmaktadir(Sabuncuoglu ve Giimiig, 2008: 96). Amaglarina

gore oOrgiitsel iletisim tiirleri; bilgilendirici, egitici, degerlendirici, etkileyici ve diislince {iretici olmak

iizere bes boliime ayrilmakta ve su sekilde agiklanmaktadir (Sagbas, 2013: 33).

Bilgilendirici Iletisim: Kurum calisanlariyla bilgi alisverisinde bulunulan bir iletisim tiiriidiir.
Yoneticilerin ¢alisanlariyla bilgi aligverisinde bulunmasi c¢alisan personelin kuruma giliven

duymasini, gelisen yeniliklerden ve siiregten bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Egitici Iletisim: Calisanlarin bilgi, beceri ve gelismelerine katki saglamak amaciyla kurulan bir
iletisim tiiridlir. Kurumlarda verilen kurum i¢i egitim, CPR egitimi, seminer ve konferanslar buna

ornek olarak verilebilmektedir.

Degerlendirici Egitim: kurumlarda yapilan uygulamalar, gelismeler hakkinda kurum
calisanlarindan alinan doniitler yoluyla kurum kendi olumlu ve olumsuz yanlarini gérebilmektedir.
Yapilan yanlig bir uygulama varsa bunu bu doniitler sayesinde gorerek diizeltebilmektedir. Ayni

zamanda bu degerlendirici egitimle ¢alisanlarinin performansini 6lgebilmektedir.

Etkileyici iletisim: Kurumun calisanlarini motive etmek, performanslarini artirmak igin 6diil veya

ceza yoluyla kurulan iletigim tiiriidiir.

Diisiince Uretici: Kurumda yapilacak olan yeni bir uygulama ya da gelisen bir sorun hakkinda tiim
calisanlarin diisiincesini, ¢6ziim Onerilerini dinlemek, birlikte en dogru karar1 almak i¢in kurulan
iletisimdir. Bu iletisim tiirliyle kurum ¢aliganlar1 diisiincelerini ifade etme 6zgiirliigli buldugundan
dolay1 fikirlerini 6zgiirce sunmaktadir. Ayrica diisiince aligverisi ortami olustugundan kendi

disiincesindeki dogru ve yanliglar: gorerek kendini degistirme ve gelistirme olanagi bulmaktadir.

Orgiitsel iletisim yapilarina gore ise formal ve informal olarak ikiye ayrilmakta ve su sekilde

acgiklanmaktadir (Musirly, 2011: 17):

Informal iletisim: Resmi olmayan, konusu ve kurallar1 6nceden belli olmayan ast ve iist iliskisi
gbzetmeyen iletisim tiiriidiir. Orgiitte, ¢alisanlar arasinda gerceklesen bireyler arasi iletisime de

informal adi verilmektedir. Kurumda bireyler arasi dedikodu ve sdylentiler, is dolayisi ile
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departmanlar aras1 kurulan iligkiler, is disinda sosyal ¢evrede kurulan dostluklar informal iletigim

yollarindandir.

e Bicimsel (Resmi/Formal) iletisim: Bu iletisim tiiriine hiyerarsik bir diizen hakimdir. Orgiitte,
orgiitsel kurallarla olusturulan iletisim bi¢imi formal iletisim olarak tanimlanmaktadir. Kurum
tarafindan konulan kurallar ise iletisimin yonii, sekli ve nasil olacagi konusunda bilgilendirme

yapmaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel iletisimin bu denli 6nemli oldugu fakat yasanan bazi sorunlar neticesinde
etkin olmadigi, islevlerini yerine getiremedigi Orgiitlerde, birey ve gruplar arasinda iyi iligkilerin
gelismesi miimkiin degildir. Zamanla bireylerde diisiik motivasyon ve dolayisiyla tiim Orgiitii
ilgilendiren verimsizlik ortaya cikar. Bireyin diger bireyleri, bulunduklar1 orgiitleri ve dis gevreyi
taniyabilmesi, onlarin diisiince ve duygularimi anlayip algilayabilmesi igin iletisim siirecinin etkin

olmas: sarttir.

4. YONTEM

Calisma sirasinda olusturulan arastirma modeli ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla 6rneklem
tizerinden toplanan veriler SPSS kullanilarak yapilmistir. Bu aragtirma dogrultusunda hipotezleri test
etme ve degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirme amaciyla, korelasyon ve regresyon analizleri
ile birlikte t-testi uygulanmis ve ortaya ¢ikan sonuglar bu dogrultuda yorumlanmstir. Bu arastirmanin
stmirliliklari; ulasilabilen 6rneklem sayis1 ve arastirma evreni olarak Istanbul bolgesindeki hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren galismamiza katilmay:1 kabul eden isletmeler ile sinirlidir. Arastirmanin
diger smurhiliklari; veri toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri, anketle toplanan nicel
verilerin gegerlilik ve giivenilirligi, katilimeilarin arastirma konusu ile ilgili algilar1 ve sosyal bilimler
alaninda yapilan galigmalardaki genel smirliliklardir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullamlmustir. Literatiir taranarak Orgiit ici iletisim becerileri ve Orgiit sagligi kavramlarii 6lgen
Olgekler belirlenmis ve bu degiskenler arasindaki iliski kavramsal olarak ortaya konmustur.
Arastirmada Orgiit saglig1 ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak ele alinirken, Orgiit ici iletisim
becerileri bagimli degisken seklinde ele alinmistir. Demografik ogeler ise her iki degiskeni de
etkileyen bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Bu kapsamda s6z konusu degiskenler arasinda
iliski olup olmadig arastirilacaktir. Ankette Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini
anlamak amaciyla Korkut (1996) tarafindan gelistirilen iletisim becerileri 6l¢egi kullanilmustir.
Toplam yirmi bes ifadeden olusan Ol¢egin gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 aynmi arastirmaci
tarafindan yapilmis ve alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,80 bulunmustur (Oz 2006, 102). Orgiit saghig1 dlgegi
olarak, Dogan ve Bozkurt (2008: 67) tarafindan dilimize g¢evrilen, orgiit saghgini egitim kurumlari
yerine, isletmelerde uygulanabilecek sekilde ortaya koymaya ve sinirlandirmaya g¢alisan Lyden ve
Klingele’nin aragtirmasindaki dl¢ek kullanilmustir. Toplamda on bir boyut ve yirmi ifadeden olusan

Olcegin gecerlik ve gilivenilirlik ¢aligmalar1 ayni arastirmacilar tarafindan yapilmig ve alfa i¢ tutarlilik
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katsayist 0,95 bulunmustur. Bu arastirmanin evreni, hizmet sektoriinde yer alan igletmelerde calisan
gesitli unvanlara sahip kisilerden olusmaktadir. Aragtirma evreninde yer alan bu isletmelerdeki
orneklem, basit tesadiifi 6rneklem yolu ile se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda, isletmelerde calisan
toplam 407 bireye anket formlar1 dagitilmig, uygulanan anketler, takip sonucu eksiksiz bir sekilde
geriye donmiis ve degerlendirmeye alinmustir. Istanbul bélgesindeki hizmet sektdriindeki calisanlar
iizerinde yapilan bu arastirmada Orgiit saghigi ve Orgiit ici iletisim becerileri arasindaki iliskilerin

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

HO: iletisim becerileri ile érgiit saglig arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir.

H1: iletisim becerileri ile érgiit saglig1 alt boyutlar1 arasinda olumlu ve anlaml1 bir iliski vardr.
H2: lletisim becerileri puanlari ile katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklhiliklar
gosterir.

H3: Orgiit saghig1 puanlari ile katilimcilarin demografik dzelliklerine gore farkliliklar gdsterir.

5. BULGULAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢oziimii igin, katilimcilardan Slgekler yoluyla toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak
aciklama ve yorumlar yapilmistir. Olcekteki 45 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirligi ¢ok yiiksek
(alpha=0.94) bulunmustur.

6. DEMOGRAFIK OZELLIKLER ve BETIMSEL ANALIZLER

229'u (% 56,3) Kadin, 178'i (% 43,7) Erkek olarak ayrilan arastirmaya katilanlarin 40'1 (% 9,8)
20 ya da daha kiigiik, 129'u (% 31,7) 21-30, 86's1 (% 21,1) 31-40, 83" (% 20,4) 41-50, 69'u (% 17,0)
50 ya da daha biiyiik yas grubundaydi. Arastirmaya katilanlarin 19'u (% 4,7) Yiiksek Lisans, 32'si (%
7,9) Okur yazar, 48' (% 11,8) ilkokul, 76's1 (% 18,7) Ortaokul, 117'si (% 28,7) Lise, 55' (% 13,5)
Meslek yiiksekokulu, 53" (% 13,0) Lisans, 7'si (% 1,7) Doktora mezunudur.

Tablo 1°de goriildiigii iizere Katilmcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlar (t=-0,311;
p=0,756>0,05) ve Katilmcilarin Orgiit Saghg puanlari (t=-0,670; p=0,503>0,05) ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-

testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Tablol.iletisim Becerilerinin Orgiit Saghg Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet’e Gore Dagilimi

N Ort Ss T p
Lo e . Kadin 229 3,290 1,132
Iletisim Beceri Diizeyleri Erkek 178 3.326 1.145 -0,311 0,756
. Kadm 229 3,015 1,099
Orgiit Saghg Erkek 178 3,089 1128 -0,670 0,503
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Tablo 2’de goriildiigii iizere Katilimeilarmn Iletisim Beceri Diizeyleri puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=2,670; p=0.032<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Yas 21-30 olan katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlari
(3,453+1,162), yas 20 ya da daha kii¢iik olan katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlaridan
(2,950+1,206) yiiksek bulunmustur. Yas 50 ya da daha biiyiik olan katilimcilarin iletisim Beceri
Diizeyleri puanlar1 (3,449+1,079), yas 20 ya da daha kiiciik olan katilimcilarin Iletisim Beceri
Diizeyleri puanlarindan (2,950+1,206) yiiksek bulunmustur. Yas 21-30 olan katilimcilarin Iletisim
Beceri Diizeyleri puanlar1 (3,453+1,162), yas 31-40 olan katilimcilarin iletisim Beceri Diizeyleri
puanlarindan (3,088+1,147) yiiksek bulunmustur. Yas 50 ya da daha biiyiik olan katilimcilarin Iletisim
Beceri Diizeyleri puanlar1 (3,449+1,079), yas 31-40 olan katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri
puanlarindan  (3,088+1,147) yiiksek bulunmustur. Katilmcilarin  Orgiit Saghig puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=3,538; p=0.007<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yas 21-30 olan katilimcilarin Orgiit Saghigi puanlari
(3,247+1,136), yas 20 ya da daha kiiciik olan katilimcilarin Orgiit Saglig1 puanlarindan (2,747+1,054)
yiiksek bulunmustur. Yas 50 ya da daha biiyiik olan katilmecilarin Orgiit Saghgi puanlart
(3,226+1,119), yas 20 ya da daha kiiciik olan katilimcilarin Orgiit Saglig1 puanlarindan (2,747+1,054)
yiiksek bulunmustur. Yas 21-30 olan katilimeilarin Orgiit Saghgi puanlar (3,247+1,136), yas 31-40
olan katilimeilarin Orgiit Saglig1 puanlarindan (2,785+1,077) yiiksek bulunmustur. Yas 50 ya da daha
biiyiik olan katilimcilarin Orgiit Saglhgi puanlan (3,226+1,119), yas 31-40 olan katilimcilarm Orgiit
Sagligi puanlarindan (2,785+1,077) yiiksek bulunmustur.

Tablo 2. fletisim Becerilerinin Orgiit Saghg Uzerindeki Etkisinin Yas’a Gore Dagihm

Grup N Ort Ss F p Fark
20 ya da daha kiigiik 40 2,950 1,206
fletisim _21-30 129 3,453 1,162 g g 1
Beceri 31-40 86 3,088 1,147 2,670 0,032 253
Diizeyleri 41-50 83 3,355 1,047 5>3
50 ya da daha biiyiik 69 3,449 1,079
20 ya da daha kiiciik 40 2,747 1,054
21-30 129 3,247 1,136 g : 1
Orgiit Saghg  31-40 86 2,785 1,077 3,538 0,007 553
41-50 83 3,005 1,059 53
50 ya da daha biiyiik 69 3,226 1,119

Tablo 3’de goriildiigii iizere katilimcilarin iletisim Beceri Diizeyleri puanlari ortalamalarimnin
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
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acidan anlamli bulunmustur (F=2,138; p=0.039<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin Iletisim Beceri
Diizeyleri puanlar1 (3,350+1,189), egitim diizeyi Okur yazar olan katilimcilarin Iletisim Beceri
Diizeyleri puanlarindan (2,860+1,061) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Meslek yiiksekokulu olan
katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlari (3,646+1,200), egitim diizeyi Okur yazar olan
katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlarindan (2,860+1,061) yiiksek bulunmustur. Egitim
diizeyi Lisans olan katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlari (3,484+1,037), egitim diizeyi
Okur yazar olan katilimcilarin Iletisim Beceri Diizeyleri puanlarindan (2,860+1,061) yiiksek
bulunmustur. Egitim diizeyi Meslek yiiksekokulu olan katilimcilarn Iletisim Beceri Diizeyleri
puanlar1 (3,646+1,200), egitim diizeyi Ortaokul olan katilimcilarin iletisim Beceri Diizeyleri
puanlarindan (3,089+1,117) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Lisans olan katilimcilarin fletisim
Beceri Diizeyleri puanlari (3,484+1,037), egitim diizeyi Ortaokul olan katilimcilarin Iletisim Beceri
Diizeyleri puanlarindan (3,089+1,117) yiiksek bulunmustur. Katilimcilarn Orgiit Saghigi puanlari
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,104; p=0.003<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin
Orgiit Sagh@ puanlari (3,149+1,141), egitim diizeyi Okur yazar olan katilimcilarin Orgiit Saglig
puanlarindan (2,719+1,029) vyiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Meslek yiiksekokulu olan
katilimcilarin Orgiit Saghig puanlart (3,427+1,235), egitim diizeyi Okur yazar olan katilimcilarin
Orgiit Sagligi puanlarindan (2,719+1,029) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Lisans olan
katilimcilarin Orgiit Sagligi puanlart (3,290+0,993), egitim diizeyi Okur yazar olan katilimcilarin
Orgiit Saglig1 puanlarmdan (2,719+1,029) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Meslek yiiksekokulu
olan katihmcilarm Orgiit Saghg puanlan (3,427+1,235), egitim diizeyi Ilkokul olan katilimcilarm
Orgiit Saglig: puanlarindan (2,875+1,029) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarm
Orgiit Saghg puanlan (3,149+1,141), egitim diizeyi Ortaokul olan katilimcilarm Orgiit Saghg
puanlarindan (2,712+1,011) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Meslek yiiksekokulu olan
katilimeilarin Orgiit Saglhigi puanlan (3,427+1,235), egitim diizeyi Ortaokul olan katilimcilarin Orgiit
Saglhigi puanlarindan (2,712+1,011) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Lisans olan katilimcilarin
Orgiit Saghg puanlart (3,290+0,993), egitim diizeyi Ortaokul olan katilimcilarin Orgiit Saglhig
puanlarindan (2,712+1,011) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. iletisim Becerilerinin Orgiit Saghg Uzerindeki Etkisinin Egitim Diizeyine Gore

Dagilim
Tletisi OKur Yazar 32 2,86 1,061 4>1
etisim Tlkokul 48 3,23 1,03 5>1
Dﬁzeece{;ri Ortaokul 76 3,089 1117 2,138 0,039 6>1
¥ Lise 117 3.35 1,189 5>3
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Meslek Yiiksekokulu 55 3,646 1,2 6>3
Lisans 53 3,484 1,037
Yiiksek Lisans 19 3,423 0,942
Doktora 7 3,132 1,489
OKkur Yazar 32 2,719 1,029
Tlkokul 48 2,875 1,029 4>1
Ortaokul 76 2712 1,011 g z 1
. . Lise 117 3,149 1,141
Orgiit Saghft =0 0 S fksekokulu 55 3,427 1,235 3,104 0,003 Z z g
Lisans 53 3,29 0,993 5>3
Yiiksek Lisans 19 3,04 1,011 6>3
Doktora 7 2,875 1,481

Tablo 4’de goriildiigii iizere bu ¢alismada kullanilan olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayis1 ve korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Tiim degiskenlerin giivenirlilik katsayilari esik
degerin (0,70) ¢ok iizerindedir. Bu da gosteriyor ki bu degiskenleri olusturan ifadeler i¢sel homojen bir

yapiya sahiptir. Yani bu dl¢eklerin giivenilir oldugunun bir isaretidir.

Tablo 4. Korelasyon ve Giivenirlilik Katsayilar1 Tablosu

Orgiit ici iletisim becerileri Giivenirlilik katsayisi

Katilim ,919**

Etik ,890**

Performans ,941**

Gelisim ,909**

Liderlik ,925**

Orgiitsel Moral ,028** 0,942
Orgiitsel itibar ,909**

Amac Birligi ,920**

Basar ,895**

Sadakat Baghhk ,983**

p<0,05;" p<0,01

Degiskenler aras1 dogrusal iliskileri gdsteren Korelasyon katsayilarina bakildiginda, Orgiit igi
iletisim becerilerinin tiim boyutlari ile Orgiit saglig: arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Yani, Orgiit ici iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olmas1, Orgiit sagligini

olumlu yonde etkilemektedir.

Coklu regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisini agiklamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek
icin c¢oklu regresyon analizi kullanilmig; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Tablo 5°de goriildiigii {izere Orgiit saghgmin Orgiit igi iletisim becerileri iizerine etkisini
ortaya koyan regresyon analizi sonuclarina gore; Orgiitsel Itibar boyutu (B=0,996), Sadakat Baglilik
boyutu (B=0,859), Basari boyutu ($=0,682), Ama¢ Birligi boyutu (p=0,502), Gelisim boyutu
(B=0,485) ve Etik boyutu (=0,404) arasinda %1 anlamlilik diizeyinde, Performans boyutu ($=0,214)
ve Liderlik boyutu (B=0,196) arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.
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Bu da gostermektedir ki Orgiitlerin Orgiitsel Itibar, Sadakat Bagllik, Basari, Amag Birligi,
Gelisim, Etik, Performans ve Liderlik faaliyetleri calisanlarin Orgiit ici iletisim becerilerini 6nemli

Olciide etkilemektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonugclar:

Orgiitsel Moral ,123 1,792 ,077

Katihm ,016 ,288 174
Etik ,404 5,928 ,000
Performans ,214 2,245 ,028
Gelisim ,485 8,600 ,000
Liderlik ,196 2,438 ,017 0.975 480,951 000
Orgiitsel itibar ,996 11,385 ,000
Amag Birligi ,502 5,507 ,000
Basari ,682 6,264 ,000
Sadakat Baghhk ,859 11,441 ,000
Bagimli degisken: Orgit I¢i letisim Becerileri
p<0,05; p<0,01
7. SONUC

Bu calisma; orgiit i¢i iletisim becerileri ve boyutlarinin, orgiit sagligi ile arasinda bir iliski
olacag1 diisiincesinden hareketle belirlenmistir. Her sektordeki isletmede organizasyon yarari ve
menfaati eksenindeki yiiksek karlihk diisiincesinin &n plana ¢iktigi giiniimiiz sartlarinda, Orgiit
sagligmi daha iyi anlamaya calismak, ka¢inilmaz bir hal almistir. Etkin orgiit ici iletisimle olusan
yiiksek performans artiginin orgiit ve bireyler i¢in olumlu katki saglamasi nedeniyle bu konudaki
calismalar da aym olciide onem kazanmaktadir. Calisanmn, Orgiit igi iletisim becerilerini
gosterebilmesi ve istenilen o6rnek birisi olmasi igin, Yoneticilerin ¢alisanlarin  katilimlarina,
miidahaleci olmak yerine fazla dinleyici olarak ¢alisaninin iyi goriislerini destekledigini géstermelidir.
Kisitlayicr fikir ve goériis bildirmenin, calisana deger verilmedigi algisinin olusmasina neden
olabilecegi gibi, ¢alisanin verimsiz, igine kapanik katki saglayamayan, dargin ya da kiskiin biri

olmasina, orgiite katki saglayamamasina neden olabilir.

Orgiit ici iletisim becerileri, isgdrenlerin davranislari iizerinde hem etkileyen hem de etkilenen
bir konum sergilemektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalar dogrultusunda, eger bu hava
iyi ve orglit ¢alisanlan tarafindan istenilen diizeyde ise bunun ¢iktilar1 da, daha saglikli 6rgiit olmak
gibi dogrudan dogruya ¢alisan performansinin ve o6rgiit verimliliginin artis1 seklinde sonuglanacaktir.
Tersi durumda ise, galisan ve orgiit performansi olumsuz yonde etkileyecek, bu durumdan ¢alisanlar
hem orgiit hem de miisteriler olumsuz yonde etkilenecektir. Orgiit saghginin ¢alisanin performansimi
olumsuz yonde etkilememesi, 6niinde kisitlayict bir engel teskil etmemesi i¢in daha fazla katilim
saglanmasi, gerekli yaklagimlarda bulunularak yerinde sdylenecek her fikir, goriis ve diisiincenin
orgiite saglayacagl yararlar ve bu sekilde saglayacagi katkilar ¢alisana hissettirilmelidir. Calisan
kendisi agisindan disiindiigiinde, bilgi ve tecriibesini, iletisim becerileri ile ortaya g¢ikartmaya

calistikga, Orgiitiin aktif bir pargasi olarak daha fazla katilim goéstermis olacagini distinmelidir.
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Orgiitiin yararina gdstermis oldugu bu g¢abalar kendisini memnun edecek, dzgiiveni ve baglihig bu
yonde artacak ve digerleri igin iyi bir ornek teskil edebilecektir. Ayrica, iilkemizdeki hizmet
sektoriiniin biytikligi ve ilgili sektore yonetim alaninda getirilen elestiriler dikkate alindiginda;
aragtirmamizin, neden hizmet sektoriinde yapiliyor olmasinin daha agiklayicit ve gerekli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bu calismada, Orgiitlerin; Orgiitsel Itibar, Sadakat Baglilik, Basar1, Amag Birligi, Gelisim, Etik,
Performans ve Liderlik faaliyetleri, calisanlarmn Orgiit ici iletisim becerilerini &nemli o6lciide
etkilemektedir. Bu faaliyetler ile kuvvetlenmis Orgiit saglig1 calisanlarin Orgiit ici iletisim becerilerini
artirmakta ve bu da isletme performansina yansimaktadir. Sonu¢ olarak orgiitlerin varligimi
stirdiirebilmeleri, ¢alisanlar tarafindan tercih edilen bir orgiit olabilmesi ve ¢alisan motivasyon ve
verimliliginin yiiksek seviyelerde olmasi icin o&rgiitlerde etkin Orgiit ici iletisim ve bunun
tamamlayicis1 olan Orgiit sagliginin var olmasi zorunludur. Bu yapilarin olusmasinda dncelikli gorev
Yoneticilere ve liderlere diismektedir. Onlarin sergilemis olduklar1 davranmiglar ¢alisanlara da 6rnek

olusturacak ve bu sayede tiim orgiit tiyeleri bu yapinin bir pargasi olabilecektir.

Tablo 6. Hipotez Sonuclar:

HO: Iletisim becerileri ile 6rgiit saghg arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardar. KABUL

H1: iletisim becerileri ile drgiit saglig1 alt boyutlari arasinda olumlu ve anlaml bir iliski vardir. KABUL

H2: {letisim becerileri puanlari ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklihiklar gdsterir KABUL

H3: Orgiit saglig1 puanlari ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterir KABUL
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