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oz

Bu ¢alisma miilteci ve siginmacilarin gég siirecindeki deneyimlerini, beklentilerini ve gelecek ile ilgili
planlarini incelemek amaciyla yapilmistir. Calisma 15.01.2020 — 20.03.2020 tarihleri arasinda izmir
ilinde yasayan ve ¢alismaya katilmayi kabul eden 18 miilteci ve siginmaci ile yapilmistir. Calisma nitel
arastirma tasarimlarindan olan fenomonolojik arastirma deseni kullanilarak yapilmistir.  Veriler,
arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilarak yiiz yiize
derinlemesine gériisme teknigi ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Colaizzi’nin fenomolojik
yorumlama metodu kullaniimistir. Calismanin katiimcilar1 gé¢ deneyimlerini anlatirken ¢ogunlukla
karsilastiklari zorluklardan ve siginma siireclerinden bahsetmislerdir. Bu nedenle “siginma duygusu ve
caresizlik” kavramlari miilteci ve siginmacilarin gé¢ deneyimlerini tanimlayan ana tema olarak
belirlenmistir. Katihmcilara gelecekleri beklentileri ve planlari soruldugunda kaygi, korku ve (imitsizlik
yasadiklarini dile getirmislerdir. Katiimcilarin gelecekleri ile ilgili plan yapamadiklari, li¢iincii ilkeye
yerlesmeyi (imit ettikleri ve bir kisminin iginde bulunduklari durumu kabullendikleri anlasiimistir.
Yapilan bu ¢alismada miilteci ve siginmacilarin gé¢ deneyimleri; gé¢ 6ncesi, gég sirasi ve sonrasinda
cesitli zorluklari deneyimledikleri anlasiimistir. Calismanin katiimcilari beklentileri ve gelecek ile ilgili
planlarinda lgiincii bir llkeye yerlesme en ¢ok ifade edilen konu olmustur. Belirsizlik ve kararsizlik
yasayanlar ile plan kuramadigini, giiniinii gegcirmeye calistigini ifade edenlerin sayisi esittir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, siginmaci, gé¢ deneyimleri, karsilasilan zorluklar, gelecek planlari

*Bu calisma Prof. Dr. Abdullah KARATAY danismanliginda, Aysel BASMACI KAYA tarafindan yazilan 653021
numarali ylksek lisans tezinden Uretilmistir.
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the experiences, expectations and future plans of refugees and
asylum seekers in the migration process. The study was conducted with 18 refugees and asylum seekers
living in Izmir between 15.01.2020 and 20.03.2020 and who agreed to participate in the study. The
study was conducted using the phenomenological research design, which is one of the qualitative
research designs. Data were collected by face-to-face in-depth interview technique using a semi-
structured interview form created by the researcher. Colaizzi's phenomenological interpretation
method was used in the evaluation of the data. The participants of the study mostly talked about the
difficulties they encountered and their asylum processes while describing their migration experiences.
For this reason, the concepts of “sense of asylum and helplessness” have been determined as the main
theme that defines the migration experiences of refugees and asylum seekers. When the participants
were asked about their future expectations and plans, they expressed that they experienced anxiety,
fear and hopelessness. It was understood that the participants could not plan for their future, they
hoped to settle in a third country, and some of them accepted the situation they were in. In this study,
migration experiences of refugees and asylum seekers; It was understood that they experienced various
difficulties before, during and after migration. Resettlement to a third country was the most expressed
issue in the participants' expectations and future plans. The number of those who experience
uncertainty and indecision and those who state that they cannot make a plan and try to spend their
day is equal..

Keywords: Refugee, asylum seeker, migration experiences, difficulties encountered, future plans
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GiRIS

Gog¢; ekonomik, siyasi, toplumsal nedenlerle gonlli veya zorunlu olarak tim diinyada gerceklesen bir
durumdur. Miilteci ve siginmacilarin gbé¢ etme nedenleri savas, iskence, zilim, tehdit, ayrimcilik vb.
durumlardir. Midlteci ve siginmacilar dlkelerini kendi istekleri disinda, zorlayici ve baskici

uygulamalardan kurtulmak icin terk etmektedirler.

Zulim, savas, tehdit gibi zorlayici ve baskici uygulamalardan kacip baska bir tlkeye siginan kisiler icin
genellikle iki kavram kullanilir. Bunlar; miilteci ve siginmacidir. Siginma basvurusu kabul edilenlere
milteci statlist verilir, bu statliyl bekleme siirecinde ise kisiler siginmaci olarak adlandirilir. 2021 yili
itibariyle dlinya izerinde zorla yerinden edilmis yaklasik 82 milyon kisi bulunmaktadir (BMMYK, 2021).
Bunlardan 48 milyonu kendi (Ulkeleri icinde yerinden edilmis kisilerden, yaklasik 26 milyonu
miltecilerden ve 4 milyonu siginmacilardan olusmaktadir. Turkiye’de gecici koruma kapsaminda 3,6
milyon ve uluslararasi koruma kapsaminda 320 bin olmak {izere toplam 3,920 milyon miilteci ve

siginmaci bulunmaktadir (UNHCR, 2021).

Milteci ve siginmacilarin sorunlarina bilimsel ve disiplinler arasi bir yaklasimla ydnelmek
gerekmektedir. Miiltecilik alaninda sosyal hizmet miidahalelerinin neler olabilecegini belirlemek biytk
bir 6neme sahiptir. Beter (2006), milteci ve siginmaci alanina iliskin sosyal hizmet miidahalesinin
genelci bir uygulamaya dayandirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Siginma alaninda mevcut olan
durumlar, kapsaml bir sekilde ele alinmalh, bitlincil bir perspektifle problem ¢ézme siirecine
aktarilmalidir. Clink{ siginmanin batin sirecleri birbiriyle baglantihdir (Beter, 2006). Levienne (2002),
siginmaci ve miltecilere yonelik sosyal hizmet miidahalesinin (g farkli dizeyde uygulanabilecegini
belirtmektedir. Mikro diizeyde; bas etme kapasiteleri artirma, sorun ¢6zme becerilerini gelistirme,
katilimcr davranislarini artirmaktir. Mezzo diizeyde; kolektif sorun ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi,
duygusal tepkilerin normal hale getirilmesidir. Makro diizeyde; ekonomik, psiko-sosyal, saglik, egitim
konularinda karsilanamayan ihtiyaglari konusunda arastirma yapmak, bu alanda orgitlenmeyi

saglamak ve politikalar Gretmek olarak ifade etmistir (Jung, 2002).

Miilteci ve siginmacilarin go¢ deneyimleri genellikle gb¢ 6ncesi, gog sirasi ve siginilan tlkede yasanilan
zorluklardan olusmaktadir. Miilteci ve siginmacilar mensei Ulkelerinde maruz kaldiklari travmalarin
yani sira givenli bir bolgeye ulasma sirecinde ve sigindiklari Ulkede de bir¢ok zorlukla
karsilasmaktadirlar. Miilteci ve siginmacilar deneyimledikleri kétl yasantilar ve icinde bulunduklari
kosullardan dolayi psikolojik, ekonomik ve sosyal agidan zorlanmaktadir (Onal & Keklik, 2016). Miilteci
ve siginmacilarin yasamlarini yeniden tesis etme ve sirdirebilmeleri icin sigindiklar Glkede ihtiyaglari
karsilanmasi gerekmektedir. Sigindiklari Gilkede saglik, egitim, calisma, sosyal hizmet vb. bir¢ok alanda

destege ihtiya¢ duymaktadir. Milteci ve siginmacilarin sigindiklar ilkede hak ve hizmetlere erisimde
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psiko-sosyal, ekonomik, egitim, saglik, calisma gibi alanlarda yasadiklari zorluklar onlarin beklentilerini

ve gelecek planlarini 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Miuilteci ve siginmacilar igin tg farkh sekilde kalici ¢6ziim dnerilmektedir. Bunlar; eger glivenli ise mense
Ulkeye geri dénus, yerel entegrasyon ve (glinci tlkeye yeniden yerlestirmedir (Buz & Korg, Miiltecilere
Yonelik Kalici Coziimlerden Biri Goniilli Geri DOnlis, 2021). Miilteci ve siginmacilarin gé¢ deneyimleri,
siginilan llkede karsilastiklari zorluklar, hak ve hizmetlere erisim durumlari onlara yénelik kalici ¢6ziim
yontemlerini de belirlemektedir. Siginilan lilkede hak ve hizmetlere erisimde ve toplumla bitlinlesme
slirecinde yasanilan zorluklar onlarin yerel entegrasyon slreclerini olumsuz etkilemektedir. Bu
durumda miilteci ve siginmacilar geri donts giivenli ise mensei llkelerine gonlll, geri donis degilse
Uclincl bir Glkeye yeniden yerlesme yontemleri ele alinmaktadir. Bu cercevede bu c¢alismanin amaci
milteci ve siginmacilarin go¢ deneyimleri, beklentilerini ve gelecek planlarinin incelenmesi olarak

tespit edilmistir.

YONTEM

Gorusmeler sirasinda katilimcilarin deneyimlerini ifade sekillerinin, duygulanimlarinin veya bedensel
dillerinin farklihk gosterecegi diistintldigi igin gercegi yansitan ve glivenilir veri elde etmek amaci ile
nitel veri kullanilmistir. Calisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomolojik yontem
kullanilarak yapilmistir. Fenomolojik yaklasimda veri analizi, yasantilari ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Fenomenoloji deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Simsek & Yildirim, 2005). Fenomonolojik yaklasimin temelini
bireysel tecribeler olusturur ve arastirmaci katilimcinin kisisel tecribeleri ile ilgilenir, bireyin

algilamalarini ve olaylara yiikledikleri anlamlari inceler (Bas ve Akturan, 2008).

Bu calismanin katilimcilari izmir ilinde yasayan hassas durumu bulunan ve sosyal hizmet miidahalesine
en cok ihtiya¢c duyan milteci ve siginmacilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar; 3 kisi refakatsiz
veya ailesinden ayri diismis cocuk, 3 kisi engelli, 1 kisi yash ve engelli, 4 kisi yalniz ebeveyn, 5 kisi kronik
rahatsizhiga sahip, 1 kisi LGBTI, 1 kisi de hem engelli cocuk sahibi hem de kronik rahatsizlig olan bir
anne olmak Gzere 18 kisiden olusmaktadir. Bu 6rneklemde yer alan birbirinden farkli ihtiyag gruplarinin
ortak paydasi sosyal hizmetlerden faydalanmasidir. Bu nedenle tezin amaci agisindan bu gesitlilik uygun

olarak degerlendirilmistir.

Calisma 15 Ocak 2020 — 20 Mart 2020 tarihleri arasinda izmir ilinde yasayan ve calismaya katiimayi
kabul eden 18 miilteci ve siginmaci ile yapilmistir. Katilimcilar segilirken sosyal hizmet miidahalesine
en ¢ok ihtiyag duyan (refakatsiz veya ailesinden ayri diismus cocuk, yasli, engelli, yalniz ebeveyn, kronik
hasta, siddet magduru, LGBTi vb.) bireylerden olusmasina dikkat edilmistir. Evrenin hacminin

bilinmemesi nedeni ile kartopu 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. Evren igerisinde ulasilan 6rneklem
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icinde sosyal hizmet ile iliskili milteci sayisinin sinirli sayida oldugu, bu nedenle ulasilan 6rneklemin
yeterli olacagina karar verilmistir. Gorlismelere baslamadan 6nce arastirmaci kendini tanitarak
arastirmanin amacini ayrintili bir sekilde aciklamis ve gerekli bilgilendirmelerden sonra gortismelere
baslanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan gontlld katihm formu katiimcilarin kendilerine
saglanan yardimlarin kesilmesinden endiselendikleri icin imzalanmaya zorlanmamis, s6zIli onamlari
alinmistir. Arastirma icin Uskidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligi’nin
onayinin alinmasi ve izmir Gé¢ idaresi Mudiirliigii’nden alinan iznin ardindan veri toplama islemine
baslanmistir. Calisma siirecinde Uskiidar Universitesi Etik Kurulundan alinan etik kurul onayina uygun

olarak hareket edilmis ve gériismeler bu gerceve icinde kalinarak gerceklestirilmistir.

VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin verileri, 6nceden olusturulan yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak yiz yize
derinlemesine gériisme teknigi ile toplanmustir. izmir ilinde ikamet eden Arapga-Tiirkce bilen ve bu
alanda deneyimli génilla tercimanlardan yardim alinmistir. Bazi gériismecilerin Tirkmen olmasi veya
Tirkceyi bilmesinden gortisme Tiirkce dilinde yapilmistir. Ayrica kendilerini Kiirtce dilinde daha rahat
ifade edebilen goriismeciler ile Kirtce dilinde gortismeler yapilmistir. Yari yapilandiriimis gérisme
formunda; katiimcilarin sosyo-demografik ve hassas durumlarina iliskin bilgiler yer almistir. ikinci
bolimind ise siginmacilarin gé¢ deneyimlerine, hak ve hizmetlere erisim durumlarina, destek
sistemlerine, beklentilerine, gelecek ile ilgili planlarina iliskin sorular olusturmustur. Ornegin;
“Tlrkiye'ye gelmek sizi maddi ve manevi anlamda nasil etkiledi?”, “Tiirkiye’ye geldiginizden beri sizinle
hangi kisi, dernek, ya da kamu kurumu ilgilendi?” ,“Bir ihtiyaciniz oldugunda nerden veya kimlerden
destek alirsiniz?”, “Geleceginizi nasil planhyorsunuz?” gibi sorular sorulmustur. Her bir goriisme
ortalama olarak 60-90 dakika arasinda slirms, gériismeciler ses kaydi alinmasinin kendileri agisindan
riskli oldugunu ifade ettiklerinden ses kaydi alinmamistir, goriismeler arastirmaci tarafindan not

alinarak kayit altina alinmis ve gériismenin hemen ardindan bilgisayar ortamina aktariimistir.

VERILERIN DEGERLENDIRiILMESI

Bu calismada elde edilen veriler sosyal hizmet perspektifi temelinde Colaizzi’'nin fenomenolojik
arastirma deseni (zerinden yorumlanmaya calisiimistir. Fenomenolojik yaklasimda veri analizi,
bireylerin deneyimleri ve deneyimlerden ¢ikarilan anlamli climleler kategoriler olarak ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Gorlisme notlari okunurken anlamli cimle ve ifadeler belirlenmis ardindan kavramsal olarak
anlamlari anlasiimaya calisiimis ve belli kategorilere ayriimistir. ilk olarak 69 énemli kategori ortaya
cikarilmistir.  Anlamli  kategorilerin formile edilmesi sirasinda bir sosyal hizmet uzmani
arastirmacisindan ve alanda calisan bir sosyal hizmet uzmanindan goriis alinmistir. Bu sekilde

anlamlarin gegerliligi arttirllmistir. Daha sonra bu anlamlarin benzer olanlari bir araya getirilerek
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c¢alismanin temalari belirlenmistir. Nitel arastirmalarda gecerlilik, arastirmacinin arastirdigi konuyu
tarafsizca gozlemlemesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple alaninda uzman kisilerin géristini almak

calismanin gecgerliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

BULGULAR

Bu calismada elde edilen bulgular iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolim miilteci ve siginmacilarin
gdc deneyimlerinin; gdc¢ dncesi, gdg sirasi ve sonrasi temalarin ortaya ¢ikarilmasina ayrilmistir. ikinci
bélimde ise milteci ve siginmacilarin beklentileri ve gelecek planlarinin temalara ayrilmasina

odaklaniimstir.

Katiimcilar kendi go¢ deneyimlerini acgiklarken genellikle gé¢ dncesinde, gog sirasinda ve Tirkiye'ye
varistan sonra karsilastiklari zorluklardan bahsetmektedir. Katilimcilarin ifadeleri, tiim bu zorluklarin
gbc deneyimleri ile ilgili anlamlandirma sirecinin siginma duygusu ve caresizlik seklinde yasandigini
ortaya koymaktadir. Milteci ve siginmacilar go¢ slreclerinde ¢ok fazla travmatik olaylara maruz
kalmakta ve cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Katilimcilar maruz kaldiklar travmatik olaylar ve
karsilastiklari zorluklarla iliskili olarak siginmaya ve caresizlige iliskin duygular farklilasmaktadir. Bu
nedenle “siginma duygusu ve caresizlik” kavrami katilimcilarin gé¢ deneyimlerini tanimlayan ana tema
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin tamami gbé¢ deneyimlerini ifade ederken goc¢ sirecinde
karsilastiklari zorluklardan bahsettiklerinden; go¢ ©ncesinde karsilasilan zorluklar, gb¢ sirasinda
karsilasilan zorluklar, Tiirkiye’ye varistan sonra karsilasilan zorluklar ile ilgili Gg temel alt tema zamansal

kesitlere ayrilarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Miilteci ve siginmacilarin go¢ deneyimlerinin Temalara Ayrilma Siireci

1.Adim: 2.Adim: 3.Adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
Savas

iskence ve kétii muamele

Catisma ve yaralanma

Mezhepsel ayrimcilik Go¢ Oncesi Karsilagilan Zorluklar

ISID ve rejimin baskisi

Saglik ile ilgili sorunlar

Kayip ve Oliimler

izdiham yasama Siginma Duygusu ve Caresizlik

Hayati tehlikeler GOg¢ Sirasinda Karsilasilan Zorluklar

Kacak yollardan gegis

Dil ve uyum sorunu

Geri gonderilme korkusu

. Tiirkiye'ye Varistan Sonra Kargilagilan
Refakatsiz olma
Zorluklar

Ayrimcilik

Cinsel saldiriya ugrama
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Alt Tema 1: Go¢ Oncesi Karsilasilan Zorluklar

Katilimcilarin neredeyse tamami gog¢ Oncesinde karsilastiklari zorluklardan bahsederken cgaresizlik
kaldiklarini ve siginma ihtiyaci hissettiklerini bu durumun da onlari go¢ etmeye zorladigini ifade

etmistir.

“Cok kétii bir sey nasil anlatayim... Savas basladi zaten hemen kagtik yani, elbiselerimiz ile
ciktik yanimiza higbir sey alamadik.” (G1)

“O zamanlar 14 yasima yeni girmistim... abimlerim hepsi é/dii savasta... Bir tek ben
kalmistim. Bomba atildigi zaman sarapnel pargasi geldi ayagima ... Bir grup ile Kilis sinirina
dogru geldim. Ben ¢ok korktum, buraya bacagim yarali geldim... (G8)

“..ESAD rejimi ben Siinni oldugum icin baya eziyet gérdiim... Oraya ugakla roketler
yagiyordu. Viicudum hepsi yand....”(G12)

“Biz Ezidi oldugumuz igin ISID bizi diisman olarak gériiyordu...Irak’ta esimi éldiirdiiler, Beni
de esir olarak aldilar. O zaman hamileydim... ISID askeri bana tecaviiz yapti hep... Bu yiizden
dayanamadim. Kizimi alip, Tiirkiye’ye kactim.” (G2)

“Irak’ta DEAS vard.... Evlerimizi bombaladilar. Musul’'un bir kéytinde yasiyorduk, bomba
atildi ve evimiz yikildi. DEAS’in saldirisina ugradik. Mahallede biiyiik bir catisma oldu,
mahallede kimse kalmadi, kimi ¢él tarafina gitti kimi baska (ilkelere gittik” (G7)

“Biz Suriye’de ¢ok aci ¢ektik... Kocami savasta kaybettim. ISID onu gézlerimizin éniinde
6ldiirdii... Biz yanimiza hi¢bir sey alamadik. Ciinkii arka arkaya bomba sesleri oluyordu,
kactik o yiizden yani...” (G17)

“Tiirkiye’ye geldigimde 16 yasindaydim. Ailemde ben en kiigiik erkektim, abilerim éldii hep...
Annem, babam benim buraya gelip kurtulmami istedi, ben de geldim. Suriye’de Azez’de
kalsaydim orda gelen giden beni terér bélgelerine gétiiriip kullanabilirdi.” (G3)

“Esim Esad rejimine karsi savasan biriydi... Sonra onu kaybettim... Esim 6liince... Hani o
riitbeli bir askerdi Suriye’de. Oyle olunca... Esad rejimi beni de 6ldiirmekle tehdit etti... Hatta
bunu bana séylediklerinde kagtim...” (G9)

Bazi katihmcilar yasadiklari bolgede saglik hizmetlerinin olmayisi ve bu durumun onlari gé¢ etmeye
zorladigini ifade etmistir.

“Buraya savas baslayinca geldik... Esim Suriye’de iken bir bébregini ameliyat ile almislardi.

Orada tedavi olmayinca mecbur sinira kadar yiiriidik” (G11)

“Bliyiik kizim 8 yasinda simdi... O Suriye’den beri hastaydi, karacigerlerinde yetmezlik var,
Biz Suriye’de savas sirasinda bu yiizden yani... Sinira geldik.” (G14)

“Afganistan’da biliyorsunuz savas var o yiizden hi¢ tedavi yok. Esim kalp hastasiydi. Orda
tedavi falan yoktu, mecbur buraya geldik zaten savas yiiziinden ¢ocuklarim da okula
gitmiyordu.” (G5)
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Alt Tema 2: G6g Sirasinda Karsilagilan Zorluklar

Katilimcilar genellikle go¢ sirasinda hayati tehlikeler ve zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan 6zellikle Suriye’den goc eden katilimcilar siniri gecerken yasadiklari zorluklari su sekilde
ifade etmislerdir.

“..Savasta viicudum hep yand.... Buraya ambulans ile geldim, ailemde benle beraber sinira
kadar geldiler.” (G12)

“Sinira kadar yiiriidiik, o zaman sinir ¢ok kalabalikti... Herkes bagiriyor, yaralilar var... Nasil
anlatilir bilmiyorum. Allah bir daha yasatmasin.” (G16)

“..Cocuklarim ve ben sinira kadar vyiirliyerek geldik. Oradan tel érgilerden gectik,
Jandarmalar bizi sinirdan iceriye aldilar... Cok kalabalikti sinir... Herkes gelmisti.” (G17)

“.. Yolda iki giin kaldik. iki defa siniri gegmeye ¢alistik ama olmadi... Cok yorucuydu...
Karanhikti iste her taraf ¢ok korkung yani...” (G10)

Alt Tema 3: Tiirkiye’ye Varistan Sonra Karsilasilan Zorluklar
Katilimcilar Tirkiye'ye ilk geldiklerinde barinma, kaydolma ve kimlik edinme, saglik, egitim, sosyal
uyum, dil, calisma konularinda zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilardan ikisi Turkiye'ye ilk
geldiginde kalacak yeri olmadigindan cinsel siddete maruz kalmistir.

“... Buraya gelince ¢ok zorlandim. Bir siire sokaklarda kizim ile uyudum. Burada kéti bir olay

basima geldi. Kimligim olmadigi igin sikdyet¢i olamadim.”(G2)

“Buraya ilk geldigimde bir yer bir sey bilmiyordum. Parkta uyudum, bahgelerde kaldim.
Param yoktu... Bazi erkekler bana kétii davrand....” (G6)

Katilimcilardan bazilari Turkiye'ye geldiklerinde refakatsiz ¢ocuk veya ailesinden ayri dismistr.
Refakatsiz veya ailesinden ayri diismis cocuklarin Tirkiye'deki karsilastiklari zorluklar devlet
kurumlarinca tespit edilme durumlarina goére degismektedir. Devlet tarafindan fark edilen ¢ocuklar
koruma altina alinma sireglerini ifade etmislerdir. Digerleri ise ¢ocuk yasta c¢alismak, evlenme
durumlarindan bahsetmislerdir.

“..Burada gé¢ idaresinde iste kayit yapti. Ayadim sismisti... Oyle gérdiiler sonra kayit
yaptilar... Sonra beni devlete koydular, orda ayagimdan ameliyat oldum, ¢ok zordu...” (G8)

“Buraya gelince 16 yasindaydim. Higbir sey bilmiyordum o zaman... Geng erkek bir grupla
kalmaya basladim... Sonra onlarin ¢alisti§i yerde ¢alistim... Her seyi kendi kendime yapmayi
6grendim” (G3)

“..Imam nikGhim var. Nisanlandi§imda 14 falan yasindaydim. Esim akraba oldudu icin
evlendik, bana sordular ister misin bende tamam dedim iste. Akrabaydik ama onu ¢ok
gbérmemistim. Zaten bizim ¢cevremizde herkes 13 lizeri evleniyor” (G4)

Katilimcilardan bazilar kayit ve kimlik, saghk ve c¢alisma konularinda yasadiklar zorluklardan

bahsetmislerdir.
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“... Savasta viicudum yand... Buraya gelince tedavim oldu... insaatta calismaya basladim
biraz sonra idrarimda kanama olunca ¢calismadim. Doktor kanser oldun tedavi olman lazim
dedi. ” (G12)

“Burada gelince hastanede kaldik zaten. Once Hatay’da bir hastane sonra da akrabalar
burada oldudu icin izmir'e geldik... Ben simdi biraz daha iyiyim. Ama kizm hala hasta
Tlirkiye’de dogdu diger kizim o da ayni hastalik, karaciger yetmezIigi var. Burada tabi savas
yok, catisma yok ama iste hastalik ¢ok yoruyor bizi.” (G14)

“..Tiirkiye’ye geldik o zaman esimin durumu iyiydi. Calisiyordu... Hurdacilik yapiyordu... Ama
sonra kalp rahatsizligr cikti... ste sonra tansiyon, migren, kalp, bébrek, seker derken
calisamayacak duruma geldi.” (G11)

“.. Tiirkiye’ye Kilis iizerinden giris yaptim... [zmir'de kimlik alamadim. Bacagim yaralydi
hastaneye gittim bakmadilar kimlik yok diye... “(G18)

Bazi katihmcilar dil bilmedikleri igin zorluk yasamislardir.

“lik geldigimizde hicbir sey bilmedik... Zaten Tiirkce de bilmiyorduk... Oyle bir yil kimlik yoktu
sonra kimlik verdiler bize... izmir’e geldik direkt...” (G15)

“Buraya gelince tabi savas yok ama bir yer falan hicbir sey bilmiyorduk éyle zor oldu... Sonra
burada is buldum falan éyle iste... Burada savas yok, hayat zor ama yine de ¢ok siikiir yani...”
(G13)

Yukaridaki ifadeler izerinden gégmen ve siginmacilarin tabloda tasniflenen kategoriler, alt temalar ve
ana tema olan “siginma duygusu ve ¢aresizlik” konusunu belirten ifadeleri gostermektedir. Simdi de
ikinci bolim olan milteci ve siginmacilarin beklentileri ve gelecek planlari ile ilgili bulgulara yer

verilmistir.

Katilimcilar beklentilerini ve gelecek planlarini agiklarken genellikle korku, kaygi ve imitsizlik duygulari
icerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Katiimcilarin gelecekleri ile ilgili plan yapamadiklari, Gglincu
Ulkeye yerlesmeyi Umit ettikleri ve ¢ok az bir kisminin iginde bulunduklari durumu kabullendikleri
anlasilmistir. Katilimcilarin tiim bu yasadiklari onlarin Tirkiye’de kendileri ile ilgi olumlu yasam
kosullarina ve dizenli bir gelire sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Kotli yasam kosullari ve
diizensiz gelir kisilerin yasamdan beklentilerini ve geleceklerini planlamalarini etkilemektedir. Bu
sebeple “kotlu yasam kosullari ve diizensiz gelir” katilimcilarin beklentileri ve gelecek planlarini
tanimlayan ana tema olarak belirlenmistir. Katilimcilarin tamami tiim ifadelerinde lginci Glkeye gitme
umutlarindan, gelecekleri hakkinda Umitsiz olduklarindan ve glinlinii gecirmeye calistigindan s6z
ettiklerinden; Uclincii Gilkeye gitme umudu, Gelecegi hakkinda belirsizlik ve kararsizlik yasama, Plan

yapamama ve glini gegirmeye calisma ile ilgili olarak ti¢ temel alt tema belirlenmistir (Tablo 2).

31



BASMACI KAYA VE KARATAY

Tablo 2. Miilteci ve siginmacilarin Beklentileri ve Gelecek Planlarinin Temalara Ayrilma Siireci

1.Adim: 2.Adim: 3.Adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
Korku
Kaygi Ugtinci Glkeye gitme umudu
Umitsizlik
Arafta olma o
_ - Gelecegi hakkinda belirsizlik ve K&l yasam kosullari ve
Giivende hissetmeme kararsizlik yasama diizensiz gelir
Sosyal diglanma
Plan yapamama ve gilinl gecirmeye
Ayrimcihk
calisma
Sosyal uyum konusunda zorluk

Alt Tema 1: Ugiincii Ulkeye Gitme Umudu

Ugiincii Ulkeye yerlesme, miilteci ve siginmacilarin gelecek planlari arasinda en ¢ok sdz edilen konu
olmustur. Goérismeciler Tirkiye’de kendilerinin glivende hissetmediklerini, gecinmekte zorlandiklarini,
ayrimciliga ve dislanmaya maruz kaldiklarini belirterek Ggiinci tGlkeye gitme planlari ve istekleri oldugu
anlasiimistir. Milteci ve siginmacilar Gglnci bir tlkeye gitme ile ilgili diisiince ve planlarini su sekilde
ifade etmislerdir:

“.. Almanya’ya gitmek istiyorum. Ailem de keske gelse... Bunun igin UNICEF e gittim
goristim... Tamam, yardimci olacagiz dediler... Ama daha haber yok...” (G8)

“Hi¢ bilmiyorum... Gég¢ idaresi ligiincii ilke icin beni aradi gel miilakat icin dedi, gittim. Simdi
bilmiyorum baska bir ilkeye gider miyim bilmiyorum ama Tiirkiye’de hayatim ¢ok zor...
Baska bir iilkeye gitmek istiyorum.” (G2)

“... Benim istedigim su an burada tedaviler zor. Oglum tedavi olsun diye baska bir lilkeye
gitmek isteriz... Orda daha iyi tedaviler varmis.” (G3)

“.. Kizlanm iyilessin istiyorum... Onlari éyle gérmeye dayanamiyorum... insansin sonugta
nasil dayanir ki bir baba, cocuklarim iyi olsa keske... 3. Ulke icin basvuru yapmistik. il Gégte
1 yil énce miilakat olduk ama bir sey ¢ikmad.... Belki olursa Almanya ya abimin yanina
gidiyoruz. Orda daha iyi tedavi imkdani olur belki...” (G14)

Alt Tema 2: Gelecegi Hakkinda Belirsizlik ve Kararsizlik Yasama
Katilimcilardan bazilari gelecekleri hakkinda belirsizlik ve kararsizlik yasadiklarini ifade etmislerdir.
Gorisme esnasinda katilimcilarin gelecekleri hakkinda kaygili olduklari ve karar vermekte zorlandiklari

arastirmaci tarafindan goézlemlenmistir.

“Gelecegim Tiirkiye’de ise ¢ok kéti. Bazen ¢ocuklarimi alip Suriye’ye gidecegim diye
diisiiniiyorum. Ama orada nasil olacak, orda kizimin esimin tedavisi yok, bu yiizden
gidemiyorum. Orda tedavi olsa ¢adir kurar yine otururum. Bazen de yurt disina gitsem mi
diye diisiiniiyorum.” (G1)
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“Esim suan is ariyor, is olursa ¢alisma izni ile kalabiliriz. Eger is bulamayip ¢alisma izni
almazsa Tiirkiye’yi terk edecediz... Irak’a gidersek ya memur ya da iiniversitede normalde
akademisyen olmam lazim.... Normalde béyle olmasi lazim ama... ne olacak bilmiyoruz(G7)

“... Kimligim ¢ikarsa ilk basta okula gidebilirim en azindan... Simdi hem kimligim yok hem de

Tlirkge bilmiyorum... Nereye gidecegim bilmiyorum... Ablam var... Evli onlar belki Tiirkiye’ye

gelirse onlarla kalabilirim. Ama ne zaman gelir bilmem... Sinirdan ge¢mek ¢ok zor...” (G10)
Alt Tema 3: Plan Yapamama ve Giinii Gegirmeye Calisma
Milteci ve siginmacilar gelecekleri ile ilgili dislinemediklerini, plan yapamadiklarini, glnlerini
gecirmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin Gmitsiz bir sekilde
kendilerini ifade ettikleri gozlemlenmistir.

“Aslinda benim su an durumum ¢ok karisik. Diisiinemiyoruz kendimizi. Ben ve esim daha
kimlik alamadik. Oglumuz hasta diye verdiler. Bizi tekrar alip oraya atarlar mi? Bilmiyorum.
Plan yapamiyorum bazen... Glinleri gecirmek bizimki... Baska bir sey dedil yani.” (G3)

“Glinliik yasiyoruz... Plan yapamiyor insan ¢iinki bir giin is var bir glin yok... Babam iyi olsa
keske ama simdi yatakta hep bir yere gidemez, éyle yatakta... “(G13)

“Gelecek... Nasil diyeyim. Bir giin bile plan yapamiyoruz. Mesela is buluyorum ama gegici
oluyor, sonra issizlik nereye kadar olacak. Gelecedimiz nasil olacak bilmiyorum... Sadece
glinii kurtarmaya ¢alisiyoruz.” (G16)

“Hi¢ planim yok. Zaten Suriye’de savas olduktan sonra umudum kalmad. Oliip kurtulmak
icin orada alti yil savastim ama bos... Orada savas bitmez. Burada kayit olursam belki is
bulursam hayatim olur... Suan 6lii gibi yasiyorum...” (G18)

“Oyle geciniyoruz iste. Biraz devlet biraz kendim arada tarlada ¢alismaya gidiyorum. Oyle
glinimiizii gegirmeye ¢alisiyoruz. Biz raziyiz devletten insallah esim daha iyi olursa her sey
iyi olacak. ise gider iyilesince insallah.” (G5)

Katiimcilar gelecek planlarini uzun sireli dislinememektedir. Buna eslik eden Umitsizlik ve hayal
kirikhgr bulunmaktadir. G11, esinin saglk durumunun iyilesmesi durumunda baska bir seye ihtiyaglari

olmadigini, hayatin yeterince zor oldugunu, yasamaya calistiklarini su sekilde ifade etmistir;

“Valla bilmiyoruz... Sadece simdi engelli raporuyla ugrasiyoruz. Esim hasta keske iyilesse...
Biz yardim istemiyoruz... O iyi olsun yeter... Kiiclik oglum 4 yasinda... Onun simdi burnundan
ameliyat olmasi lazim, nefes darhdi var dedi doktor... Baska bir sey yok... iste hayat cok fazla
zor zaten... Simdi yasamaya calisiyoruz...” (G11)

“Hi¢ plan yapamiyoruz... Burada tedavi oluyorum ama diizelecek mi... burada kalacak miyiz
bilmiyoruz... Giint, ayi gegiriyoruz iste 6yle...” (G12)

Katilimcilar plan kuramama sebeplerine gore degisebilmektedir. G15, annesinin ameliyat olduktan
sonra hayatlarinda olumsuz anlamda biyik bir degisim oldugunu bu ylizden umutsuz oldugunu su

sekilde ifade etmistir:
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“Gelecekte ilgili hi¢ planimiz yok... Giindi, ayi gecirmeye ¢alisiyoruz... Bir giin iyi bir giin kétd...

Olsun yine de... Aslinda annemin bu hastaligi bizi ¢ok etkiledi. Bizi baya umutsuz yapt....

lyilesirse daha iyi olacagiz...” (G15)
TARTISMA
Bu calismada midlteci ve siginmacilarin gog sirecinde yasadiklari zorluklar, beklentileri ve gelecek
planlari ayrintili ve sistematik bir sekilde incelenmistir. Calismamizda go¢ dncesi, sirasi ve sonrasinda
karsilasilan sorunlar siginma duygusu ve caresizlik ana temasi seklinde tespit edilmistir. Birman ve Tran
(2008) da goc¢ 6ncesinde var olan zihinsel ve ruhsal hastaliklar ve gbg¢ sirasinda yasanan travmatik
deneyimler, siginilan tlkede sosyal uyum ve Uglincl bir tlkeye yerlesim siireci ruhsal iyilik agisindan
onemli bir yer tuttugunu tespit etmistir. Gencer ise savasin, cocuklari, fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonlerden yoksullastirdigini (Gencer, 2019) belirtirken, Tatlicioglu da zorunlu go¢ slirecinin
beraberinde getirdigi olagan disi sartlarin, goce maruz kalan cocuklarin ihtiyaclarini karsilamakla
yukimla olan kisi ve sistemleri olumsuz yonde etkileyebildiginden s6z etmektedir (Tathcioglu, 2019).
Libnan’da 452 Suriyeli kadin ile yapilan bir ¢alismada, kadinlarin yiizde 30,8’inin bir tirde, ylzde
27,7’sinin ise birden cok tiirde siddet iceren bir ¢catismaya maruz kaldigi ortaya ¢cikmistir. Kadinlarin
ylzde 95,7’si siddet failinin silahli bir kisi oldugunu belirtmis ve ytzde 3,1’i silahli bir kisi tarafindan

cinsel siddete maruz kaldigini ifade etmistir (Usta & Masterson, 2015).

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; miilteci ve siginmacilarin gé¢ deneyimlerinin
anlatiminda caresizlik yasadiklari ve siginma duygusu ile hareket ettikleri belirlenmistir. Milteci ve
siginmacilarin go¢ deneyimlerinin anlatiminda caresizlik yasadiklarini ve siginma duygusu ile hareket
ettikleri gbzlemlenmistir. Katilimcilar kendi go¢ deneyimlerini aciklarken genellikle gb¢ 6ncesinde, gog
sirasinda ve Tirkiye'ye varistan sonra karsilastiklari zorluklari ifade etmislerdir. Milteci ve siginmacilar
goc slreclerinde ¢ok fazla travmatik olaylara maruz kalmakta ve gesitli zorluklarla karsilasmaktadir
(Orgen, 2017). Katilimcilar gé¢ 6ncesi yasadiklari zorluklari ve onlari gég¢ etmeye zorlayan sebepleri;
savas, glvenli bir alanin olmamasi, zorla yerinden edilme, saglk hizmetlerine ulasamama, iskence ve
kétii muamelelerin varligl, catisma ve yaralanma, mezhepsel ayrimciligin varligi, 1SID faktori, aile
bireylerini kaybetme ve Esad’in baskisi oldugunu ifade etmislerdir. Aslan ve Glingér'in (2019)
yaptiklari arastirma sonucunda da Miilteci ve siginmacilar ile yapilan bir calismada gé¢ 6ncesi yasanilan
zorluklar ve onlari go¢ etmeye zorlayan nedenler savas, kayip yasamak, hastalik, zorla yerinden edilme,
givenlik sorunlari, Rejim ve ISID olarak ortaya konmustur. (Aslan & Gingér, 2019). Miilteci ve
siginmacilarin gog oncesi karsilastiklari zorluklari ele alan baska bir ¢alismada miiltecilerin tlkelerinden
ayrilmalarini etkileyen en 6nemli nedenin savas, dinsel, politik/ideolojik/etnik ve kisisel durumlarin
varligidir (Nasirova, 2014). Buz’un yaptigi calismada siginmacilarin go¢ oncesi karsilasilan zorluklarin

basinda siyasal nedenler ile dinsel, ekonomik ve savas kaynaklh nedenlerdir (Buz, 2002). Yapilan
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arastirmalar go¢ oncesi yasanilan travmatik gecmisin, miltecilerin psikolojik uyumunu zorlastirdigini

gostermektedir.

Katilimcilar gog sirasinda karsilastiklari zorluklari 61im tehlikesi, bedeninin yara almasi, kéti muamele,
izdiham ve yasal olmayan yollardan gelme seklinde ifade etmislerdir. Aslan (2008) ‘in yaptigi calismada
siginmacilar go¢ sirasinda kagak yollardan gelmek, hayati tehlikeler ve zorluklar ile karsilastiklari
belirlenmistir. Yapilan bu ¢alismada alan yazindan farkh olarak milteci ve siginmacilarin sinirda izdiham
ile karsilasmasi ve travma yasamasidir. Katilimcilardan 6zellikle Suriye’den go¢ edenler gog sirasinda
izdiham yasadiklarini ifade etmistir. Bu durum kitlesel olarak siginmak igin sinira akin edilmesi ile ilgili

oldugu dastundlmektedir.

Miilteci ve siginmacilar go¢ sonrasinda; varilan Glkedeki hukuki statinln belirsizligi, issizlik veya
yetersiz istihdam, sosyal statl kaybi, aile ve toplumdan gelen sosyal destegin kaybi, geride kalan aile
Uyeleri ve onlarla yeniden birlesme hakkinda duyulan endise, dil 6grenme ve adaptasyon zorluklari vb.
durumlardan dolayi ruhsal sorunlar yasayabilmektedir. Benzer sekilde ¢ocuklarda uyum ile ilgili stres
yasama, yeni bir dil 6grenme zorluklari, aile icindeki kusak catismalari, okul ve akran grubu icinde
ayrimcilik ve sosyal dislanma neticesinde guiclikler yasamaktadir (Kirmayer, ve digerleri, 2011). Bu
calismada katilimcilar Tirkiye'ye varistan sonra karsilastiklari zorluklari; barinma, giivenlik, cinsel
siddete maruz kalma, dil sorunu, kaydolamama, yeni yasama uyum sorunu, saglk sorunlari, saglik
hizmetlerine ulasamama, daha iyi kosullar icin yasal olmayan yoldan Yunanistan’a gegmeye calisma ve
refakatsiz cocuk olma alanlarindan olusmaktadir. Aslan (2018)" in yaptigi nitel calismada siginmacilarin
Tirkiye’'de karsilastiklari sorun alanlari ile benzerlik géstermektedir. UN Women ve SGDD’nin birlikte
yapmis oldugu “Turkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Kadin ve Kiz Cocuklarinin ihtiyag¢ Analizi”
arastirmasinda ise (2018) Suriyeli kadinlarin karsilastiklari en 6nemli sorunlarin barinma olanaklarina
erisim, dil engeli ve istihdam sireclerine katilimlari oldugu ortaya cikmistir. Suriyeli kadin ve kiz
gocuklarinin psiko-sosyal destek hizmetlerinden yararlanma durumlarina bakildiginda ise yaklasik
ylzde 19’unun hizmetlere erisebildigi, ylizde 59’unun bu tiir hizmetlerin varli§indan haberdar olmadigi
ve ylizde 22’sinin bu hizmetlerden haberdar olmalarina ragmen faydalanmadigi sonucuna ulasiimistir.
(UN WOMEN ve SGDD, 2018). Bu baglamda alan yazinda yer alan gesitli arastirmalarin sonuglari ile bu
calismanin sonuglari benzer 6zellikler géstermektedir. Buz (2002) un yaptigl ¢alismada da saglik,
egitim, ekonomik, calisma yasamiyla ilgili uyum ve sosyal iliski kurmaya yonelik sorun alanlari

olusturmaktadir.

Katilimcilar beklentilerini ve gelecek planlarini agiklarken genellikle korku, kaygi ve imitsizlik duygulari
icerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin gelecekleri ile ilgili plan yapamadiklari, Gglinci

Ulkeye yerlesmeyi Umit ettikleri ve ¢ok az bir kisminin iginde bulunduklari durumu kabullendikleri
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anlasiimistir. Katimcilarin tim bu yasadiklari onlarin Tirkiye’de kendileri ile ilgi olumlu yasam
kosullarina ve diizenli bir gelire sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan 8 kisi gelecekte
Uclincl bir Glkeye gitmeyi bekledigini ve planladigini ifade etmistir. Genellikle diizensiz gelir, glivensizlik
hissetme, ayrimciliga maruz kalma ve sosyal uyum zorlugu Uglincli Ulkeye gitme nedenleridir.
Katilimcilardan 5 kisinin ifadelerinden gelecek planlari ile ilgili kararsiz ve kaygili olduklari
gozlemlenmistir. Katilimcilardan 5 kisi ise gelecekleri hakkinda hi¢ plan yapamadiklarini ve giini
gecirmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Buz (2002)’ un yaptigi calismada siginmacilarin beklentilerine
iliskin bulgular, temelde; gelirin olmayisi ve uyum saglama konusundaki sorunlarla iliskilidir. Bu
¢alismada milteci ve siginmacilarin beklentileri ve gelecek planlari Buz’un yaptigi ¢calisma sonuglariyla

kismen benzerlik gosterdigi distiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak milteci ve siginmacilarin goc deneyimleri, beklentileri ve gelecek planlari onlarin gog
slrecinde ve sonrasinda sigindiklari tlkede karsilastiklar zorluklarla iliskili oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin go¢ deneyimlerini; gb¢ dncesi, gog sirasi ve goc¢ sonrasi olarak zamansal kesitlere ayirip
anlamaya calistigimiz bu calismada miilteci ve siginmacilarin c¢aresizlik ve siginma duygusu yasadigl
anlasilmis ve ana tema olarak belirlenmistir. Milteci ve siginmacilar; savas, iskence, zilim, kot
muamele gibi sebeplerden dolayi baska bir {ilkeye siginma nedeniyle gé¢ etmek zorunda kalmaktadir.
Gog slireclerinde siddet, iskence, yaralanma, tehdit, tecaviiz, insan ticareti gibi riskli durumlarla

karsilasabilmekte ve maruz kalabilmektedirler.

Miuilteci ve siginmacilar sigindiklari ilkede hak ve hizmetlerden yararlanmak icin kaydolamamalari ve
yetkili kurumlarca korunmamalari durumlarinda daha fazla zorluklarla karsilasmaktadirlar. Yapilan bu
calismada multeci ve siginmacilarin Turkiye’de karsilastiklari zorluklar; barinma, glivenlik, cinsel siddet,
yabancilik ve uyumsuzluk, dil, kaydolma ve kimlik edinme, tlkelerine geri gonderilme korkusu, saghk
sorunlari, saglk hizmetlerine ulasamama, daha iyi kosullar icin yasal olmayan yoldan Yunanistan’a

gecmeye galisma ve refakatsiz cocuk olma alanlarindan olusmaktadir.

Genellikle milteci ve siginmacilar igin tg farkli kalici ¢6ziim 6nerilir. Bunlardan ilki; eger givenli ise
mense Ulkeye geri donls, ikincisi yerel entegrasyon ve Ugclinclsi Uglinci bir (lkeye yeniden
yerlestirmedir (Uluslararasi Af Orgiitli, 2016). Miilteci ve siginmacilarin gé¢ deneyimleri, siginilan
Ulkede karsilastiklari zorluklar, hak ve hizmetlere erisim durumlari onlara yoénelik kalci ¢6ziim
yontemlerini de belirlemektedir. Siginilan lilkede hak ve hizmetlere erisimde ve toplumla bitlinlesme
slirecinde yasanilan zorluklar milteci ve siginmacilarin yerel entegrasyon sireglerini olumsuz
etkilemektedir. Bu durumda miilteci ve siginmacilar geri donis glivenli ise mensei Ulkelerine gonillu

geri donlis degilse Uglincu bir Glkeye yeniden yerlesme yontemleri ele alinmaldir. Bu ¢alismanin
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katilimcilari beklentileri ve gelecek ile ilgili planlarinda Gglinci bir tlkeye yerlesme en cok ifade edilen
konu olmustur. Belirsizlik ve kararsizlik yasayanlar ile plan kuramadigini, giiniinii gegirmeye calistigini
ifade edenlerin sayisi esittir. Kalici ¢oziim onerilerinde glivenli ise mensei Ulkeye geri donis
katihmcilarin disinduikleri bir gelecek plani olmadigi goriilmustir. Katiimcilar genellikle G¢linct bir

Ulkeye yeniden yerlesme veya yerel entegrasyon kalici ¢6ziimlerine daha yakin gézlemlenmistir.

Makro diizeyde Tirkiye'deki sosyal hizmet 6rgilitlenmesi, miiltecilere yonelik nefret sdylemlerinin
azaltilmasina yonelik kamu spotlari gibi uygulamalar yapilmalidir. Gé¢gmen ve siginmacilarin sosyal
hizmetlere erisimi ve Ulke kosullarina entegrasyonu icin gliclendirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede
ornegin sosyal hizmet merkezleri icerisinde gogmen ve siginmacilara yonelik ayri bir masa olusturularak
burada bu alanda uzmanlasmis ve tercihen miracaatcilarin ana dilinde konusabilen sosyal hizmet
uzmanlari gorevlendirilebilir. Bu birimlerde gé¢cmen ve siginmacilarin travmalari, yasal, ekonomik ve

uyum siireclerine iliskin ihtiyaclarina yonelik sosyal hizmet miidahaleleri yapilmahdir.

ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Bu calismada, arastirmanin gerceklestirilmesi konusunda gerekli etik ilkelere uyulmus ve calismanin
gerceklestirilebilmesi icin Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul Baskanligr’
dan (24.10.2019 tarihli 61351342-/2019-450 sayil karari) ve izmir Goc idaresi Mudirliigii’nden
(15.01.2020 tarihli 86830649-000E.2570 sayili karari) yazili izinler alinmistir. Gériisme igin hazirlanmis
olan yari yapilandiriimis gortisme formu kullanilarak yiiz yiize derinlemesine goérisme yapilmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Gondlli katiim formu” katilimcilar tarafindan sézli olarak kabul
edilmis, kendilerine saglanan yardimlarin kesilme korkusuyla katilimcilar tarafindan imzalanmamistir.
Gorusmeler arastirmaci tarafindan not alinarak kayit altina alinmis ve gériismenin hemen ardindan
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Toplanan veriler, gizlilik ve mahremiyet ilkeleri dogrultusunda analiz

edilerek 6nlem alinmistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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