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Inovasyon Faaliyetlerinde Kullanicinin Yeri ve
Cevrimici Kullanici Inovasyon Aracglari
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Ekonominin bir¢ok alaninda, hem kullanici temelli inovasyonun hem de agik inovasyonun,
geleneksel olarak firmalarin kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri inovasyon faaliyetleri ile rekabet
ettigini ve onun yerini alabilecegini gosteren ornekler giderek artmaktadir. Bu durum géz oOniine
almdiginda, kullanicilarin inovasyon siirecine dahil edilmesinin onemi anlasimaktadir. Bu siiregte,
geleneksel araglarin yani sira, c¢evrimigi araglarin da sirketler tarafindan siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Ulkemizde yapilmis olan c¢alisma sayisinin yetersiz olmast ve konunun inovasyon
calismalarimin gelecegi agisindan onem tasidiginmin  diisiiniilmesi sebebiyle bu ¢alismada, ¢evrimici
kullanict inovasyon araglart hakkinda detayly bir literatiir aragtirmasina yer verilmig ve Fortune ilk 500
Tiirkiye listesinde yer alan sirketlerin, kullanicilarini inovasyon siireglerine dahil ederken soz konusu
araglart ne olgiide kullandiklar: belirlenmistir. Bulgular, kullanicilardan daha ¢ok iiriin fikri geligtirme
asamasinda faydalamildigimi, sikayet kutulari, pazar istihbarat hizmetleri ve dilek oneri kutularinin,
firmalar tarafindan en ¢ok kullamilan ¢evrimigi araglar oldugunu ve ¢evrimici sikayet kutusu ve inovasyon
arag takimlart kullammminin  sektorler arasinda farkhilik gosterdigi gostermektedir. Bu ¢alismanin
tilkemizde ¢evrimigi kullanici inovasyon araglarina yonelik farkindaligi arttirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler:Kullanici temelli inovasyon, ¢evrimigi inovasyon araglari, inovasyon, agik
inovasyon
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Role of Users in Innovation Activities and Web Based User
Innovation Tools

ABSTRACT

Considering the examples illustrating the fact that both user innovation and open innovation
compete and substitute innovation undertaken by producers, the importance of user integration into
innovation process becomes obvious. Throughout this process, along with traditional methods, firms also
benefit from web based user innovation tools. Regarding the gap of number of researches on web based
user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the development of innovation
studies, in this study, a detailed literature review was conducted. Besides, the extent of the usage of web
based user innovation tools in integration of users into innovation process of firms within Fortune Top
500 list of Turkey was aimed to be identified. The findings of the study showed that companies make use of
users mostly in the idea generation phase of the new product development process, and online complaint
areas, market intelligence services, and suggestion boxes were found to be the mostly utilized web based
innovation tools. Findings also revealed that the usage of complaint areas and toolkits differ according to
different sectors. This study is expected to increase the awareness towards web based user innovation
tools in our country.
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GIRiS

Glniimiiziin hizla degisen ve kiiresellesen diinyasinda, sirketler
arasindaki rekabet gittikce artmaktadir. Teknoloji her gecen giin gelistiginden,
bugiin rekabet avantajina sahip olan sirketler, yeniliklere uyum saglayamadiklari
takdirde c¢ok kisa zamanda temel yetkinliklerini kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Sirketler, rekabet¢i konumlarimi koruyabilmek igin devamli bir
sekilde kendilerini ve miisterilerine sunduklar iiriin ve hizmetleri gelistirmeli ve
farklilastirmalidir. Sirketlerin inovasyon kapasiteleri, kabiliyetleri ve izledikleri
stratejiler s6z konusu farklilasmanin gergeklestirilmesi i¢in biiyiik Onem
tagimaktadir.

Geleneksel inovasyon modelleri incelendiginde, sirketlerin kullanici
ihtiyaglarini aragtirarak, bu ihtiyaclar dogrultusunda yeni iiriin ve ¢ozlimler
trettikleri  goriilmektedir.  Ancak, gilinlimiizde inovasyon siireglerinde
kullanicilarin rolii ihtiya¢ bilgisi saglamanin ¢ok Otesine gegmistir. Enkel ve
Gassmann’in 2008 yilinda 144 sirket lizerinde yaptig1 bir aragtirmanin sonuglart,
misterilerin (%78), tedarikgilerin (%61), rakiplerin (%49) ve hatta kamusal ve
ticari aragtirma kurumlarmin (%21) da ¢oziim bilgisi kaynagi olabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda, giiniimiizde sirket smirlarimin kaldirilarak, dis
kaynak kullanimindan yararlanilmasina olanak taniyan agik inovasyon
stratejilerinin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Agik inovasyon siiregleri igerisinde
en 6nemli aktorlerden biri miisterilerdir (Piller ve Walcher, 2006). Desouza vd.
(2008) sirketlerin, miisterileri analiz edip onlarla iletisim kurarak; onlar1 mevcut
inovasyon siireglerine dahil ederek ve mevcut iirtin/hizmetlerin gelistirilmesinde
rol almalarimi tesvik ederek, miisterilerini inovasyon siireglerine entegre
edebileceklerini 6ne siirmektedir. Miisteriler yeni lriinlerin ortaya ¢ikmasinda,
yeni {driin fikirleri gelistirip degerlendirerek; iiriin kavramlarini inceleyip,
degerlendirip detaylandirilmast konusunda yardimci olarak; farkli ¢6ziim
yontemleri  tartisip  gelistirerek; sanal  prototip segip kisisellestirerek;
simiilasyonlar araciligi ile iriinlerin yeni O&zelliklerini test ederek ve
deneyimleyerek; yeni liriin hakkinda bilgi talep ederek ya da iiriinii tiiketerek;
aktif olarak rol oynayabilmektedirler (Fiiller vd., 2009). Giiniimiizde, bilgi
teknolojileri, 6zellikle de ¢evrimigi araglardaki yenilikler, yeni iriin gelistirme
siirecinde iretici-tiiketici igbirliginin artmasina olanak saglamakta ve bu
teknolojiler, firmalar tarafindan, kullanicilar1 inovasyon siirecine dahil etmek igin
kullanilmaktadir.

Inovasyon faaliyetlerinde kullanicidan miimkiin olan en iist diizeyde
faydalanabilmek ig¢in, kullanicilarin bu siirece en etkin sekilde nasil ve hangi
asamada dahil edilmesi gerektigini anlamak ve yonetmek gerekmektedir. Simdiye
kadar sirketler tarafindan kullanilan geleneksel inovasyon yo6ntemlerinde
miisterinin rolii, farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Ancak, mevcut
bilgi ve kaynaklar goz oOniine alindiginda, g¢evrimigi inovasyon araglarinin,
kullanicilar1 inovasyon siirecine dahil etmek tizere Tiirk sirketleri arasinda ne
6l¢iide kullanildigina dair bir ¢alismanin yazinimizda bulunmadigi goériilmektedir.
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Bu sebeple, bu ¢aligmanin temel amaci ¢evrimici kullanici inovasyon araglari
hakkinda detayli bir literatiir arastirmasi yapmak ve Fortune Tirkiye ilk 500
listesinde yer alip tiiketiciye yonelik triin ve hizmet saglayan sirketlerin,
kullanicilarint inovasyon siireclerine dahil ederken s6z konusu araglari ne 6lgiide
kullandiklarin1  belirleyip analiz etmektir. Calismanin diger amaglar ise,
sirketlerin  kullanicilarini, irlin/hizmet  gelistirme siireglerine dahil edip
etmediklerini belirlemek, s6z konusu iriin/hizmet gelistirme asamalarinda en
fazla kullandiklar1 ¢evrimigi kullanict inovasyon araglarinin ne oldugunu ortaya
cikarmak ve sektorler arasinda, kullanilan araglar bakimindan farklilik olup
olmadigini belirlemektir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde, kullanicilarin
inovasyon siirecine dahil edilmesi, kullanict inovasyonunu destekleyen modern
inovasyon araglari, ve her bir iiriin gelistirme siirecinde kullanilan g¢evrimigi
inovasyon araglarina genis bir sekilde yer verilmektedir.

I. KULLANICILARIN INOVASYON SURECINE DAHIL

EDILMESI

Inovasyon; iiriin/hizmetlerde oldugu gibi, siireclerde, pazar gelistirmekte
ve Orgiit icinde de yapilabilmektedir. Ancak caligmanin kapsaminda yalnizca
iirlin/hizmet inovasyonlari ele alindigindan, bu ¢alismada inovasyon siiregleri ve
yeni {irlin gelistirme siiregleri kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Fikir, irlin gelistirme, ticarilestirme ve piyasaya siirme sonrasi faaliyetler
gibi yeni {irlin gelistirme siirecleri igerisindeki farkli asamalarda, kullanicilarin
inovasyon siirecine bliyiik 6l¢iide entegrasyonu gézlemlenmektedir (Hoyer vd.,
2010). Nambisan (2002) yeni iiriin gelistirme siirecinde miisterilerin, “kaynak”,
“esdeger yaratic1”, ve “kullanic1” olarak ii¢ rolii oldugunu 6ne siirmektedir. flk rol
misteriyi fikir {iretim agsamasinda bir inovasyon kaynagi olarak goriirken; esdeger
yaratict olarak miisteri, iiriin tasarimi ve gelistirilmesindeki miisteri katkisini,
kullanici olarak miisteri ise iiriiniin test edilmesi ve iiriin destek asamasindaki
miisteri roliinii simgelemektedir.

Sekil 1’de gorildiigii lizere, geleneksel yeni iirlin gelistirme siirecinde
iireticiler ilk olarak kullanict ihtiyaglarini belirler ve daha sonrasinda da bu
ihtiyaglara cevap veren iriinler gelistirirler (von Hippel ve Katz, 2002). Thomke
ve von Hippel (2002), geleneksel iiriin gelistirme siirecinde, ireticinin,
miisterilerden aldig1 eksik ve sadece kismen dogru bilgi {izerine bir prototip
gelistirdigini savunmaktadir. Yazarlara gore bunu takip eden siirecte ise miisteri
iirlinii dener, kusurlar1 bulur ve bu kusurlarin diizeltilmesini talep eder.
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Sekil 1. Kisisel Uriinler Gelistirmeye Yénelik Yeni Bir Yaklasim

Geleneksel Yaklagim Kullanici-inovatér Yaklagimi
tedarikgi ileri ileri tedarikgi
gelistirme geligtirme

i ¥ arayiiz
tasanm = — tasarim
yapim A tekrar | & yapim
(prototip) (prototip)
|
arayiiz ¢ l
. . test test . .
t
musteri (geribildirim) —» < (geribildirim) mastert

Kaynak: Thomke, Stefan ve Eric von Hippel (2002), “Customers as Innovators: A New Way
to Create Value”, Harvard Business Review, Nisan, 6.

Bu dongii tatmin edici bir ¢dziim bulunana kadar devam eder ve
genellikle ¢cok maliyetli ve zaman alic1 tekrarlarin olmasina sebep olur. Yapilan
arastirmalar, yeni trlin gelistirme siirecinde miisteri roliiniin arttirilmasinin hem
sirketlerin daha iyi iriinler gelistirmesini sagladigini, hem de miisteriler istekli
oldugunda ve degerli katkilar verebildiginde maliyet ve riskleri azalttigin1 ortaya
koymaktadir (Fuchs ve Schreier, 2011). Seyfettinoglu ve Tasdogan (2014)
Tirkiye’de gida ve igecek sektoriinde yer alan sirketler ile yaptigi ¢alismada,
firmalarin  Gzellikle fikir gelistirme asamasinda tiiketicilerle yapacaklari
igbirliklerinin, sirketlerin ekonomik bagarilarim1 Onemli Olglide arttiracagi
sonucuna varmiglardir. Procter and Gamble, “Connect and Develop” Projesi ile
tirtin basart oranini %50, Ar-Ge etkinligini ise %60 arttirmistir (Enkel vd., 2009).
Sonug olarak, sirketler inovasyon stratejilerini “miisteriler i¢in inovasyondan”,
“miigteriler ile inovasyona” donistiirmektedir (Desouza vd., 2008). Kullanicilar
artik inovasyon yapan {ireticiler i¢in sadece yardimci degil ayni zamanda
inovasyonun kaynagidir (von Hippel, 1988).

Giincel inovasyon siireglerinde, paydaslar ile isbirligi yapmak sirketler
igin stratejik olarak 6nemli hale gelmis (Gulati vd., 2000; lansiti ve Levien, 2004)
ve “daginnlmis inovasyon” (distributed innovation) (Bughin vd., 2008; Ryzhkova
ve Bengtsson, 2013), “a¢ik inovasyon” (Chesbrough, 2004; Baldwin ve von
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Hippel, 2011; Kaynak ve Maden, 2012) ve benzeri kavramlar ortaya ¢ikmuistir.
Ancak, literatiirde ¢ogu zaman birbirleri yerine kullanilan bu kavramlar arasindaki
farkliliklar konusunda heniiz fikir birligine varilamamis oldugu, baz1 kavramlarin
ise henliz Tirk yazinina girmedigi goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada soz
konusu kavramlarin agiklamalarina ve orijinal isimlerine de yer verilmektedir.

Bogers ve West, (2012) dagitilmis inovasyon kavramini igletme digindaki
bireyler, sirketler ve topluluklar tarafindan saglanan inovasyon kaynaklarini
tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Lakhani ve Panetta (2007) ise bu kavrami
toplum igerisinde dagitilmig bilgi ve inovasyon kaynaklar1 olarak ifade
etmektedir.  Ayrica, Bogers ve West (2012), acik inovasyon ve kullanici
inovasyonu kavramlarinin, dagitilmis inovasyon baglig altinda yer alan ve farkl
aragtirmact gruplar1 tarafindan benimsenmis farkli kavramlar oldugunu
belirtmektedir. A¢ik inovasyon, isletmelerin kendi biinyelerindeki fikirler kadar
disaridaki fikirleri de kullanabileceklerini ve kullanmalar1 gerektigini varsayan bir
paradigmadir (Chesbrough, 2003; Yigit ve Aras, 2012). Kullanici inovasyonu ise;
kullanicilarin mevcut iriin/hizmetler tarafindan karsilanmamis ihtiyaglarina
¢Oziim bulmak, inovasyon yapmak i¢in yeterli derecede motivasyona ve bilgiye
sahip olduklarini varsaymaktadir. Ornegin, Birlesik Krallik niifusunun % 6.2’si—
yaklasik 3 milyon kisi—Kkisisel ihtiyaclarina daha iyi hizmet etmesi i¢in tiiketici
iirlinleri gelistirmis veya mevcut iirlinlerin tistiinde degisiklik yapmustir (Flowers
vd., 2010). Ayrica, farkli sektorlerde yapilmis olan arastirmalara katilan
kullanicilarin %30’undan fazlasinin, kisisel ya da ev i¢i kullanima yonelik bir
tirtin gelistirdigi belirtilmektedir (von Hippel, 2002). Tiiketim mallari iizerine son
zamanlarda yliriitiilen inovasyon caligmalari, inovasyon ve {irlin gelistirme
stireclerinin 6nemli bir kismina, kullanicilarin dahil edildigini gostermektedir
(Bogers vd., 2010). Agik inovasyon alanindaki arastirmalar ¢ogunlukla,
inovasyon sonucunda iiretici firmalarin elde edecegi faydalara odaklanirken,
kullanic1 inovasyonu konusundaki calismalar ise daha ¢ok hangi kullanicilarin
inovasyon yaptiklari, hangi kosullarin bu kisileri inovasyon yapmaya ittigi ve bu
kisilerin daha inovatif olabilmeleri i¢in nasil desteklenmeleri gerektigi konulari
iizerinde yogunlasmaktadir (Bogers ve West, 2012: 13).

“Kalabaliktan Yararlanma™ (crowdsourcing) acik inovasyon kavramimin
en cok tartigilan anahtar kelimelerinden bir tanesidir (Ebner vd., 2008).
Kalabaliktan yararlanma, isletmelerin iiriinii yapmak veya satmak i¢in onemli
olan belirli bir isi, halka (kalabaliga) internet vasitasiyla agik cagri yaparak,
bireylerin bu konudaki fikirlerini 6grenmeye c¢alismasidir. Genellikle bu tiir
katkilarin karsiliksiz olarak veya makul bir bedel karsiliginda yapilmasi tesvik
edilmektedir (Kleeman vd., 2008; Yigit ve Aras, 2012).Procter and Gamble,
Boeing ve Google’in bu tiir kalabaliktan yararlanma uygulamalarinda bulundugu
bilinmektedir (Whitla, 2009). Bic firmast “Design on Fire” isimli ilk kalabaliktan

! Crowdsourcing kavram dilimize farkli sekillerde cevrilmis olup, ¢alismamizda Yigit ve Aras’in
(2012) kullanmis oldugu “kalabaliktan yararlanma” terimine yer verilmistir.
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yararlanma projesini Avrupa’da baglatmustir. Sirket, kampanyanin yer aldigi
Facebook sayfasi ve kendi web sitesi araciligiyla miisterilerine, yeni Bic ¢akmak
koleksiyonu icin tasarimlar ve kampanya icin de bir slogan 6nerme cagrisinda
bulunmustur. Kazanan kisiye 2000€ o6dil verilmis, tasarirm 1 milyon adet
tiretilmis ve 2013’lin Ocak ayindan baglayarak tim Avrupa’da satisa sunulmustur
(Djelassi ve Decoopman, 2013). Ulkemizde de kullanicilarin, kurumlarin
inovasyon siireglerine dahil olabilecegi, yaraticilik ve problem ¢6zme becerilerini
sergileyebilecekleri ve ilan edilen inovasyon g¢alismalarinda fikirler gelistirerek
Odiiller kazanabilecegi inovasyon aglarina drnek olarak acikinovasyon.com sitesi
gosterilebilir.

Glinlimiizde miisteriler sirketlerin 6nemli bir i ortagr ve degerin de es
yaraticisi olarak goriilmektedir (Vargo ve Lusch, 2004). Misterilerin inovasyon
stirecine entegrasyonu sirketler i¢in deger yaratmanin 6nemli bir adimidir (Ebner
vd., 2008; Hoyer vd., 2010). Bilimsel bir araca yonelik inovasyon siirecinde
kullanicilarin roliinii inceleyen bir ¢aligmada; inovasyonlarin yaklagik olarak
%80’inin o aracin kullanicilar tarafindan bulundugu, prototip haline getirildigi ve
test edildigini gostermistir (Von Hippel, 1976). Bir¢ok farkli alanda yapilan
arastirmalarin ortaya koydugu iizere, iriin islevlerinin ve ticari degerlerinin
iyilestirilmesi bakimindan énemli olarak nitelendirilen inovasyonlarin birgogunun
iireticilerden ziyade kullanicilar tarafindan gelistirilmis oldugu goriilmektedir
(von Hippel ve Jin, 2008). Bunun yaninda; Hienerth vd. (2014) kano iiriinleri i¢in
inovasyon siirecinde, kullanicilarin iireticilere kiyasla 3 kat daha etkin oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Poetz ve Schreier (2012) ise bu tartigmaya bir fikir iiretme yarismasi
araciligl ile bir sirkette calisan profesyonellerin iirettigi fikirler ile kullanicilarin
tirettiklerinin gergek bir karsilagtirmasini sunarak katilmiglardir. Bebek iiriinleri
tireten firmanin, triinlerine ait bir problemi ¢6zmek i¢in hem profesyoneller hem
de kullanicilardan gelen fikirler toplanmistir. S6z konusu sirket yoneticileri,
fikirleri anonim bir sekilde ele almis ve yenilik, tiiketici yarar ve yapilabilirlik
gibi onemli kalite unsurlarmi dikkate alarak degerlendirmistir. Caligmanin
sonucunda, profesyonellerin aldiklari puanlar ile karsilagtirildiginda, kullanici
fikirlerinin, yenilik ve tiiketici yarar1 bakimindan oldukga yiiksek, ancak
yapilabilirlik unsuru bakimindan biraz daha diisiik puana sahip oldugu
belirlenmistir. Baldwin ve von Hippel (2011) ekonominin bir¢ok alaninda, hem
kullanict temelli inovasyonun hem de agik inovasyonun, iiretici inovasyonu ile
rekabet ettigini ve onun yerini alabilecegini one siirmektedir.

II. MODERN INOVASYON ARACLARI

Miisteri ihtiyaglarmin karmasik olmasi, geleneksel pazar aragtirma
yontemlerinin bu ihtiyaglart belirlemede yiizeysel kalmasi ve etnografik
caligmalar gibi daha derinlemesine bilgi toplanilabilen yontemlerin hem zor hem
de zaman alic1 olmasi1 nedeniyle (Von Hippel, 2001), Thomke ve von Hippel
(2002) ¢ogu isletmenin miisterilerinin tam olarak nasil iiriinler istedigini anlama
cabasindan vazgectigini 6ne stirmektedir. Bu yiizden sirketler, miisterilerine kendi
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trtinlerini tasarlayip gelistirebilecekleri (Thomke ve von Hippel, 2002) kullanici
inovasyon ara¢ takim olarak adlandirilan araglar saglamaktadir (von Hippel ve
Katz, 2002). Von Hippel (2001) kullanici inovasyonu igin sunulan arag
takimlarini, (1) deneme-yanilma yontemi ile kullanicilara yeni bir {iriin tasarlama
imkan1 veren ve (2) kendi tasarim fikirlerinin potansiyel sonucu hakkinda aninda
geribildirim saglayan bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Miisteri kitleri, cep
telefonlar1 i¢in tasarlanan oyunlarda oldugu gibi kullanicilar tarafindan yaratilmis
olan mevcut tasarimlar iizerinde gelistirme yapmak icin de kullanilabilmektedir
(Piller vd., 2004). Kullanicilarin birer tasarim uzmani olamayabilecegi géz dniine
alindiginda, yapacaklari tasarimlarin etkin ve etkili olabilmesi i¢cin von Hippel
(1998) fireticilerin (1) iiriin veya hizmet gelistirme siireclerini, yeniden gézden
gecirerek, miisteri ihtiyaglarini karsilama odakli daha az sayida siire¢ olusturarak
bunlan kiiciik gorevler halinde kullamicilara delege ettiklerini (2) kullanicilara
delege edilen tasarim gorevlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in de kullanicilara
tasarim arag takimlari sagladiklarni belirtmektedir. Ornegin; pizza yapiminda,
hamur ve sos tasarimi gibi tasarim unsurlar1 standart hale getirilmekte,
kullanicilarin  tercihleri tek bir gorevle (pizza malzemelerinin tasarimi)
sinirlandirilmaktadir (von Hippel, 2001).

Ozellikle miisteri ihtiyaclarimn heterojen oldugu pazarlarda, kullanic
inovasyon ara¢ takimlari, misterilerin kisisellestirilmis trtinleri daha kolay bir
sekilde tasarlayabilecekleri bir ortam yaratarak, kullanici memnuniyetini
arttirmaktadir (von Hippel, 2001). Bilgisayar yazilimlarinda kendi ihtiyaglari
dogrultusunda  degisiklikler yapan kullanicilarin, inovasyon yapmayan
kullanicilara kiyasla ¢ok daha fazla memnun olmasi bu durumu desteklemektedir.
(Franke ve von Hippel, 2003). Bahsedilen ara¢ takimlarinin yani sira, kullanici
temelli inovasyonu arttirmak icin anket, pazar testi, lider-kullanici yontemi, grup
tartismalari, fikir yarigmalari, beyin firtinasi, odak grup ¢alismalar1, kavram testi,
acik kaynak uygulamalar1 (Reichwald vd., 2004) gibi farkli araglar da
bulunmaktadir. Dodgson vd. (2006), simiilasyon, modelleme, sanal gerceklik, veri
madenciligi ve hizli prototip teknolojileri gibi teknolojileri inovasyon teknolojileri
olarak adlandirmustir.

A. Uriin Gelistirme Siireclerine Gére Cevrimici Inovasyon Araclan

Internet  giiniimiizde, yeni iiriinlerin  kullanicilar ile  birlikte
gelistirilmesine olanak saglayan en Onemli araglardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cevrimi¢i inovasyon araglari, yeni {iriin fikirlerinin gelistirilmesi,
iriin kavraminin olusturulmasi, test edilmesi, iiriin gelistirme, pazar testi ve
ticarilestirme agsamalarindan olusan yeni iirlin gelistirme siireclerinin birgogunda
kullanilmaktadir.

Fikir Gelistirme ve Secme

Bu asamada, iirlin ve hizmet gelistirmeyi hedefleyen internet tabanli
araclardan biri ¢evrimigi anketlerdir (Prandelli vd., 2006). Cevrimigi anketler,
hedef kitlenin dogru bir sekilde tespit edildigi durumlarda, agik¢a belirtilmis olan
miisteri ihtiyaglarini anlamakta olduk¢a faydali olmaktadir (Sawhney vd., 2005).
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Cevrimici oneri kutulari, kullanicilarin yenilik¢i fikirlerini dile getirebilecegi
(Prandelli vd., 2006) ikinci bir alternatif aragtir. Cevrimici sanal topluluklar ise
firmalar tarafindan kullanilan bir diger fikir tiretim aracidir. Bu topluluklar, ayni
ilgi alanlarina sahip, fikir ve tecriibelerini paylagsmak isteyen kullanicilar1 bir
araya getirmektedir (Prandelli vd., 2006). Ornegin, Dell firmasi, diinyanin farkl:
noktalarindan, kullanicilarin {iriin gelistirme ve yeni iriin fikirlerini ¢evrimigi
olarak sunmaya davet ettigi sanal bir topluluk kurarak, “Fikir Firtinas1” projesini
baglatmustir (bkz. ideastorm.com) (Poetz ve Schreier, 2012). Alt.coffee ise, kahve
keyfini daha iyi yasamak isteyen kullanicilarin dahil oldugu, kahve makineleri ve
kavurucularinin  nasil  gelistirilebilecegine yonelik fikir ve diisiincelerin
paylasildig1 bir baska sanal topluluk 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fiiller
vd., 2006). Bahsedilen araglara ek olarak fikir ve tasarim yarismalarn da
bireysel yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin firsat yaratarak inovasyon potansiyelini
artttrmaktadir (Filler vd., 2014). Fikir yarigmalari, rekabetin dogasindan yola
cikarak, kullanicilari agik inovasyon siirecinde yer almaya tesvik etmekte,
yaraticiliklarina ilham vermekte ve sunduklar fikirlerin kalitesini arttirmaktadir
(Piller ve Walcher, 2006). Chicago merkezli bir moda girisimi olan Threadless,
kullanicilarin yeni T-shirt tasarimlari gonderebildigi bir tasarim yarigmasi
diizenlemistir; her tasarim ortalama 1500 kullanici tarafindan degerlendirilmis ve
her hafta en iyi bes kullanici1 tasarimi piyasaya striilmiistiir (Fuchs ve Schreier,
2011). IBM firmasi da miisteri ve c¢alisanlarmi “Innovation Jam” adli fikir
yarigsmasinda bulusturarak, 140.000 katihimcidan gelen 46.000°den fazla fikir
arasindan secilen en iyi fikirleri farkli projelerde kullanmistir (Blohm vd., 2011).
Ulkemizde de fikir ve tasarim yarismalari, bazi sirketlerin yeni fikir gelistirme
asamasinda kullanmakta oldugu araglar arasinda yer almaktadir. Siemens 2015
yilinda diizenlemis oldugu inovasyon yarismasi® ile "Akilli Sehirlerde Biitiinlesik
Ulasim", "Gelecegin Terapi Odalar1" ve "Akilli Sebekelerde Giivenlik" bagliklari
altinda {i¢ ayr1 kategoride proje gelistirme segenegi sunmaktadir. Doritos markasi
da miisterilerinin kendi cips lezzetlerini yaratmalarma imkan veren yarigmalar
diizenlemektedir.

Cevrimici miisteri bilgi algverislerinin takip edilerek incelenmesi
(listening-in) yoluyla da firmalarin web siteleri {izerinden, tiiketicilerin sanal
uzmanlarla gergeklestirdikleri bilgi aligverislerini kayit altina alip, analiz ederek,
tirtin/hizmet fikri yaratma asamasinda kullandiklar1 goriilmektedir (Sawhney vd.,
2005). Bu sathada kullanilan bir diger cevrimici ara¢ ise pazar istihbarat
hizmetleridir. Tiketici davranislarindaki son egilimleri ortaya ¢ikarmak tizere
bloglari, web siteleri vb. takip eden pazar istihbarat hizmetleri, kullanicilarin
direkt olarak dahil olmadigi ancak dolayli yoldan fikir gelistirme sathasina
katildiklar1 bir aragtir.

2http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye -
tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo50pBRDU64q
0070Xg00SJADN5hYNnT-h4W80OFyblhoJO3leDThuuaBqH4DUrOHmGsj3rd1xoCOfbw_wcB
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Uriin fikirleri olusturulmasi ve segilmesi asamasinda kullanilan bir diger
ara¢ da cevrimigi tiiketici damisma panelleridir. Bu paneller isletmeye siirekli
olarak bilgi akis1 saglamayi kabul edecek kisilerden olusmaktadir. Ornegin,
tebrik karti ireticisi Hallmark Inc., yeni {iriin tasarimlari gelistirmek igin
liriinlerini sattig1 perakendecileri bir araya getirdigi Hallmark Bilgi Uretme
Toplulugu c¢evrimigi forumunu kurmustur. Bu perakendeci paneli Hallmark’a
diizenli araliklarla geribildirimde bulunmaktadir (Nambisan, 2002).

Tasarim ve Test Asamast

Uriin gelistirme siirecinin tasarim ve test asamasinda ise actk kaynak
uygulamalarimin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Apache, Linux ve Firefox
gibi bugiiniin basaril1 bilgisayar uygulamalarinin birgogu, goniillii programcilarin
kendi orgiitlenmeleri ile olusturduklari sanal topluluklar tarafindan yonetilen agik
kaynak uygulamalaridir (O’Hern ve Rindfleisch, 2008). Linux ve Apache gibi
acik kaynak yazilim projelerinde, kullanicilarin (ve bazi iireticilerin) birgcogu,
bireysel olarak ihtiya¢ duyduklari yazilimlar1 kismi olarak gelistirip, gelistirdikleri
kisimlar hakkinda detayli agiklamalarda bulunarak s6z konusu yazilimlarin
kolektif bir sekilde gelistirilmesine katkida bulunurlar (von Hippel ve Jin, 2008:
20). Bu noktada iiriin tasarimi agamasinda ac¢ik kaynak uygulamalarinin faydal
bir ¢evrimici ara¢ oldugu goriilmektedir. Simiilasyon programlarinin da iginde yer
aldigr bir diger tasarim araci da tasarim ara¢ takimlaridir. Kullanicilarin
cevrimi¢i olarak kendi ihtiyag ve beklentilerine gore tasarimlar yapmasini
saglayan bu araglara, modern inovasyon araglari basliginda detayli bir bigimde
yer verilmistir.

Prototip olusturma ve test asamalarinda, iiriin kavram testlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in sanal kavram testleri ve ¢evrimici odak gruplari da
kullanilmaktadir. Cevrimigi odak gruplari icerisinde, miisteriler 6zelliklerine gore
gruplandirilmakta ve bu gruplardan farkl: {iriin kavramlarini tartismak icin sanal
takimlar olusturmalar1 istenmektedir (Prandelli vd., 2006). Sanal gerg¢eklik, -
Volvo markasinin Volvo Kavram Laboratuvari (www.conceptlabvolvo.com)
uygulamasi gibi- sirketlerin detayli tirin kavramlar1 hazirlayip, kullanicilarin tirtiin
Ozelliklerini karsilastirmasina ve en iyi {riin bilesenlerini segmesine olanak
saglamaktadir (Sawhney vd., 2005). Sanal prototipler sayesinde, fiziki
prototiplerin iiretilmesinden ¢ok daha dnce yeni fikirler ve onciil tasarimlar test
edilebilmektedir (Dahan ve Srinivasan, 2000; Filler vd., 2009). Bilgisayar
simiilasyonlarindan faydalanilan testler, gercek {irlinleri iiretme zorunlulugu
olmadan kullanicilarin {irtinleri ¢evrimici olarak deneyip alternatif tasarimlar
yapmasina olanak vermektedir (Thomke ve von Hippel, 2002). Google’in Google
Labs sitesinde yeni fikirleri beta testine tabi tuttugu 6rnekte oldugu gibi, dijital
ortamlar, iriiniin piyasaya siiriilmesinden Onceki test agamasina onemli Gl¢iide
katkida bulunabilmektedir (Sawhney vd., 2005).

Sekil 2°de goriildiigii tizere; Sawhney vd. (2005) ¢evrimigi inovasyon
araglarii “misteriyle isbirliginin niteligi” ve “araglarin yeni triin gelistirme
siireci asamasina uygulanabilirligi” boyutlar1 ile smiflandirmistir. Isbirliginin

43



B. [lter & B. Atrek & I. Ipek | Inovasyon Faaliyetlerinde Kullanicinin Yeri Ve Cevrimici Kullanict
Inovasyon Araglart

niteligi, “derin veya zengin igerik kapasiteli” ya da “kapsamli veya yiiksek erigsim
kapasiteli” olabilir. Yeni {irlin gelistirme siireci asamasina uygulanabilirlik ise “ilk
asama” ve “sonraki asamalar” olarak gruplandirilmistir. Her boliim i¢in yazarlar
tarafindan farkli araglar 6nerilmistir.

Sekil 2. Cevrimici Inovasyon Araclar

Araclarm Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalarina
Uygulanabilirligi

ilk Asama _ Sonraki Asamalar
(Fikir ve Kavram (Uriin Tasarimi ve Uriiniin
Gelistirme) Test edilmesi)

-Dilek ve oneri kutusu
-Tiiketici danigma paneli
-Sanal miisteri topluluklari
-Cevrimigi fikir pazarlari

-Inovasyon arag takimlari
-Acik kaynak uygulamalari
-Cevrimici patent pazarlari

Derin/
Zengin
icerik
Kapasit
oli

-Cevrimigi anket

Miisteriyle isbirliginin
NiteliGi

= o _ T | -Pazaristihbarat hizmetleri -Kitlesel bireysellestirme
522G -Cevrimi¢i Konjoint analizi -Cevrimigi prototip gelistirme
é = 5 g | -Cevrimici bilgi -Sanal iiriin testi

X ¥ | aligverislerinin kayit altina -Sanal pazar testi

alinarak incelenmesi
Kaynak: SAWHNEY, Mohanbir, VERONA, Gianmario, ve Emanuela PRANDELLI (2005), “Collaborating to
Create: The Internet as a Platform for Customer Engagement in Product Innovation”, Journal of Interactive
Marketing, 19 (4), 8.

Prandelli vd. (2006) ise, iiriin gelistirme siireglerinin farkli asamalarini
desteklemek i¢in sirketlerin miisterilerle etkilesimini saglayacak 28 farkh
gevrimigi ara¢ saptamustir. Bu araglar 6 farkli iiriin gelistirme siireci asamasina
gore gruplandirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Uriin Gelistirme Siirecinin Farkli Asamalarinda Kullanilan Cevrimigi Araglar

Fikir 1. Firma ile {letisime Gegme Segenegi, 2. Geribildirim Oturumlari/Anketleri, 3. Dilek ve Oneri
Uretimi Kutusu, 4. Sikayet Kutusu, 5. Sanal Topluluklar, 6. Yeni Fikir Yarigmalari,

7. Fikri Miilkiyet Haklarin1 Yonetmek igin Anlasma Alani1 (Agreement Area to Manage
Intellectual Property Rights), 8. Miisteri Danisma Paneli

Fikir 9. Miisteri Diisiincelerinin Analiz Edilmesi, 10. Sanal Kavram Testi, 11. Cevrimi¢i Odak Gruplari
Secimi
Uriin 12. Estetik Ozelliklerin Kitlesel Bireysellestirilmesi 13. Islevsel Ozelliklerin Kitlesel

Tasarimi Bireysellestirilmesi 14. Kullanici Patentleri, 15. Agik Kaynak Uygulamalari,
16. Tasarim Arag¢ Takimlari, 17. Sanal Takimlar

Uriin Testi | 18. Sanal Uriin Testi, 19. Sanal Pazar Testi

Uriiniin 20. Uriiniin Web Sitesinde Yeni Uriin Olarak Sunulmasi, 21. Etkinlikler Olusturulmasi,
Piyasaya 22. Bireysellestirilmis Bilgilendirici Biiltenler, 23. Sanal Topluluklar, 24. Viral Pazarlama,
Siiriilmesi 25. Miisterilere Uriin Seciminde Bireysel Destek Verilmesi,

26. Mini Web siteleri (Belirli bir iiriin ya da iiriin grubuna yonelik bilgilendirici web siteleri)

Uriin 27. Bireysel Miisteri Iliskileri Yonetimi, 28. Bireysellestirilmis Bilgilendirici Biiltenler
Yasam

Déngiisii
Yonetimi

Kaynak: PRANDELLI, Emanuela, VERONA, Gianmario ve Deborah RACCAGNT (2006), “Diffusion of Web-
based Product Innovation”, California Management Review, 48 (4), 116.
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Ozetle, yeni iiriin gelistirme siireclerinin, {irliniin piyasaya siiriilmesi ve
yasam dongiisii yonetimi siiregleri de dahil olmak {izere birgok evresinde,
cevrimi¢i aracin kullanildigi goriilmektedir. Ancak, kullanicilarin ¢evrimigi
araglar yoluyla sirketlerin iiriin gelistirme ve inovasyon siire¢lerine yogun olarak
fikir liretme, tasarim ve test asamalarinda dahil olduklar1 goriilmektedir.

I1l. METODOLOJI

Bu calisma, ¢evrimi¢i kullanici inovasyon araglarinin firmalar tarafindan
ne Olgiide kullanildigini belirlemeye yonelik tanimlayici bir arastirmadir. Bu
amagcla veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir.

Hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim, firmalarin
cevrimi¢i kullanict inovasyon araglarini kullanip kullanmadigini belirlemeye
yoneliktir ve 18 ifadeden olusmaktadir. Katilimeilardan, bu ifadeleri 5°1i likert
Olgegine gore degerlendirmeleri istenmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
katiliyorum). Literatiir arastirmast sonucunda ortaya ¢ikarilan c¢evrimigi
inovasyon araglari, konuyla ilgili caligmakta olan bes farkli akademisyen, iki Ar-
Ge yoneticisi ve iki iirlin gelistirme yoneticisinin fikirleri alinarak belirlenmistir.
Calismanin amaci g¢evrimici inovasyon araglar ile ilgili bir 6lgek gelistirmek
olmadigindan, s6z konusu araglarin kullanim diizeyini 6l¢gen sorularin giivenilirlik
testi yapilmamistir. Ancak ifadelerin igerigi 9 farkli uzman tarafindan
degerlendirilip uygun bulundugundan, igerik gegerliliginden bahsedilebilir.
Uzman goriisleri dogrultusunda, Tiirkiye’de hi¢ kullanilmayan bazi araglar,
anlagilamama riskine karsi, ¢aligma kapsami diginda birakilmig, bazi araglarin
Tiirk yazininda kabul gbérmiis bir karsiligi heniiz bulunmadigindan, araglar
olabildigince agiklanmaya c¢alisilmistir. Sonug olarak toplam 14 adet gevrimigi
inovasyon araci (¢evrimi¢i anket, cevrimi¢i dilek ve Oneri kutulari, firma
tarafindan olusturulan sanal topluluklar, tiiketici tarafindan olusturulan sanal
topluluklar, ¢evrimigi damisma paneli, fikir ve tasarim yarigmalari, ¢evrimigi
sikayet kutusu, pazar istihbarat hizmetleri, sanal {iriin fikir testi, sanal odak grup
caligmalari, kullanici inovasyon arag¢ takimi, sanal {riin testi uygulamasi,
cevrimigi miisteri bilgi aligveriglerinin kayit altina alinarak incelenmesi, ¢evrimigi
simiilasyon araglar1) 18 ifade ile dl¢iilmiistiir.

Anketin ikinci bolimii ise, kullanicilardan en ¢ok hangi iiriin gelistirme
sirecinde faydalanildigim1 belirlemeye yoneliktir. Bu bolim {i¢ sorudan
olusmaktadir. Bu gruptaki sorularin olusturulmasinda Ryzhkova ve Bengtsson
(2013)’m yeni iriin gelistirme asamalari kullanilmistir. Bu ifadelerin 5°1i
LIKERT olgegine gore degerlendirilmesi istenmistir (1= Hi¢ katilmiyorum,
5=Tamamen katiliyorum). Son boliim ise ¢ adet demografik sorudan
olugsmaktadir. Olusturulan anket, Ar-Ge ve {irlin gelistirme departmanlarinda
calisan 10 kisi iizerinde denenerek bir pilot ¢alisma yapilmistir. Gergeklestirilen
pilot ¢alisma sonrasinda anlagilmayan ifadeler diizeltilerek, ankete son hali
verilmis ve e-posta yoluyla dagitilmstir.
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A. Orneklem

Tiiketici lrtinlerine yonelik gilincel inovasyon ¢aligmalari, liriin gelistirme
ve inovasyonlarin dnemli bir kisminda tiiketicilerin biiyiik pay sahibi oldugunu
gostermektedir (Bogers vd., 2010). Bu sebeple, Fortune Tiirkiye 2014 listesindeki
en biiyiik 500 sirket arasinda yer alan ve son tiiketiciye yonelik iiriin ve hizmet
tireten 145 firma caligmanin ana kitlesini olusturmustur. Bu firmalar tek tek
aranarak Ar-Ge veya iiriin gelistirme miidiirlerinin iletisim bilgilerine ulasilmis ve
anketler, bu kisilerin e—posta adreslerine gonderilmistir. Ilk postalama 18 Mart
2015 tarihinde yapilmig ve sonucunda 30 anket geri donmiistiir. Bu nedenle 1
hafta sonra tekrar hatirlatma mesaji gonderilmis ve anket sayis1 48’¢ ulagmustir.
Yeterli derecede ankete ulasilamadigindan, 1 hafta sonra ise son hatirlatma mesaji
gonderilmis nihai anket sayis1 61°e ulagmustir ve anket geri doniis orami %42
olarak gerceklesmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 paketi kullanilarak analiz
edilmistir.

B. Bulgular

Calismaya katilan 61 firmanin sektdrel dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
En yogun katilimmn %29,5 ile gida sektoriinde oldugu, bu sektori %16,4 ile tekstil
ve %14,8 ile otomotiv sektorlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 2: Sektorel Dagilim

Sektor n % Sektor n %
Gida 18 29,5 Bilisim 5 8,2
Tekstil 10 16,4 Bankacilik 2 3,3
Otomotiv 9 14,8 Metaliirji 2 3,3
Kimya 7 115 Beyaz Egya 2 3,3
Telekomiinikasyon 6 9,8

Caligmaya katilan sirketler arasinda, ¢evrimici inovasyon araglarinin iiriin
gelistirme stirecinde kullaniminin, sinirh diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo
3). Sirketler arasinda en fazla kullanilan arag ¢evrimigi sikayet kutusudur (%75).
Bunu, pazar istihbarat hizmetleri (%67) ve ¢evrimigi dilek ve oneri kutulari (%64)
takip etmektedir. Cevrimigi sikayet kutusu ve gevrimigi dilek ve dneri kutularinin,
web sitesi bulunan sirketlerin ¢ogunun kullandigi uygulamalar olmasi, bu
araclarin digerlerine gore daha fazla kullanilmasimi agiklamaktadir.  Ancak,
firmalarin tiiketici davraniglarindaki egilimleri ortaya ¢ikartmak tizere bloglari ve
web sitelerini takip ederek pazar istihbarati yapmasi ve bu bilgileri yeni {iriin
gelistirme siirecinde kullanmasi, firmalar agisindan daha proaktif bir uygulama
olarak degerlendirilebilir. Yogunlukla kullanilan sikayet kutular1, pazar istihbarat
hizmetleri, dilek ve Oneri kutular1 ve anket gibi ¢evrimigi araglarin 6zellikle {irlin
fikri gelistirme asamasinda kullaniliyor olmasi, ¢alismaya katilan sirketlerin
Ozellikle bu asamada miisterilerini inovasyon siirecine dahil ettiklerini isaret
etmektedir. Tablo 4’te yer alan bulgular da bu neticeyi destekler niteliktedir.
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Tablo 3: Cevrimici Inovasyon Araglarmin Uriin Gelistirme Siirecinde Kullanim

n=61 (%) (n)
Cevrimici Anket 49 30
Cevrimi¢i Dilek ve Oneri Kutulari 64 39
Firma tarafindan kurulan sanal miisteri topluluklari 31 19
Tiiketiciler tarafindan olusturulmus sanal topluluklar 34 21
Cevrimici tiiketici danisma paneli uygulamasi 39 24
Fikir ve Tasarim yarismalari 31 19
Cevrimici sikayet kutusu 75 46
Pazar istihbarat hizmetleri 67 41
Uriin fikrinin sanal ortamda test edilmesi 33 20
Cevrimici odak grup calismalar: 31 19
Inovasyon arac¢ takimlar 20 12
Uriiniin sanal ortamda test edilmesi 23 14
Miisterilerin sanal uzmanlarla gerceklestirdikleri cevrimici 25 15
bilgi ahsverislerinin kayit altina alinarak incelenmesi

Cevrimici simiilasyon uygulamalar 16 10

Dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir nokta ise, simiilasyon uygulamalarinin
(%16), sirketlerin web siteleri {izerinden miisterilerin kendi ihtiyag ve
beklentilerine 6zel iiriinler tasarlayabilmelerine imkan veren kullanici inovasyon
ara¢ takimlarinin (%20) ve sanal iiriin testi uygulamalarinin (%23) sirketlerin en
az kullandiklar1 ¢evrimici araglar olmasidir. S6z konusu araglarin 6zellikle {irtin
ve prototip gelistirme ve {irliniin test edilmesi agamalarinda kullanilan araglar
oldugu gbéz Oniine alindiginda, Tablo 4’te de goriildiigi tizere sirketlerin,
miisterilerini bu iki asamada inovasyon siire¢lerine daha az dahil ettikleri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Uriin Gelistirme Siireclerine Miisterilerin Dahil Edilme Durumu

n=61

(%) (n)
Uriin fikri gelistirme 79 48
Uriin gelistirme ve prototip olusturma 62 38
Uriiniin test edilmesi 67 41

Kullanilan ¢evrimi¢i inovasyon araglar1 agisindan sektorler arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini analiz etmek iizere dncelikle verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigimi belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmis ve sonuglar normal dagilima uygun bulunmamustir (p<0,05). Analize iki
ve ikiden az firma ile temsil edilen beyaz esya, bankacilik ve metaliirji sektorleri
dahil edilmemistir. Verilerin normal dagilim géstermemesi ve drneklem hacminin
kiigiik olmasindan dolay1 sektorler arasindaki farklilik, Kruskal Wallis testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda iiriin gelistirme asamalarinda sektorler
arasinda farklilik gosteren araglar; cevrimici sikayet kutusu ve kullanici
inovasyon arag takimi olarak bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5: Uriin Gelistirme Asamalarinda Farklilik Gésteren Cevrimici Araglar

Cevrimic¢i Sikayet Kutusu inovasyon Ara¢ Takimlar
Chi Square 16,570 16,912
df 9 9
Sign. 0,056* 0,050*

*0,10 diizeyinde anlaml

Miisterilerin dahil edildigi her bir {riin gelistirme siirecine gore,
firmalarin kullandiklar1 kullanici temelli ¢evrimi¢i inovasyon araglari, gapraz
tablo kullanilarak incelenmistir. Sonuglarin toplu olarak 6zetlendigi Tablo 7 igin
yapilan hesaplamalar, asagidaki drnekte agiklanmaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere, “Miisterilerimizden {iriin gelistirme ve
prototip olusturma siirecinde faydalaniyoruz” ve “Web sitemizde miisterilerimizin
sikayetlerini belirtebilecegi sikayet kutusu boliimii yer almaktadir” ifadeleri icin,
“katilyyorum” ve “tamamen katiliyorum” diyen firmalarin sayisi toplanmis (32),
bu toplam say1r Tablo 7°de “n” siitununda sikayet kutusu ve iirlin gelistirme ve
prototip olusturma satir ve siitunlarinin kesistigi hiicrede gosterilmistir. Elde
edilen “n” sayisinin, 6rneklem hacmine bdliinmesi ile elde edilen yiizde degeri
(32/61=0,53) ise “%” siitununda sikayet kutusu ve iirlin gelistirme ve prototip
olusturma satir ve siitunlarinin kesistigi hiicrede belirtilmistir. Ayrica her bir arag
kullanimi ve triin gelistirme siiregleri arasindaki Ki-kare anlamlilik diizeyleri de
“¥2(p)” stitunundaki ilgili hiicreye yazilmistir.

Tablo 6: Uriin Gelistirme ve Prototip Olusturma Siireci ve Sikayet Kutusu Capraz Tablosu

Miisterilerimizden Uriin Gelistirme ve Prototip
Olusturma Siirecinde Faydalaniyoruz
Hig Tamamen
Katilmiyor | Katilmiyor | Kararsiz | Katiliyor | Katiliyor | Topla
um um m um um m
Web Hig
sitemizde Katilmiyor 1 1 0 1 1 4
miisterilerimi | um
Zin Katilmiyor
sikayetlerini | ym Y 1 1 1 2 1 6
!)e.lirtebileceg Kararsizim 1 2 1 0 1 5
i sikayet Katil
kutusu atyort 2 2 4 14 6 28
boliimii yer [
almaktadir | Tamamen
Katiliyoru 2 2 2 9 3 18
m
Toplam 7 8 8 26 12 61
»2=9,807, sd=16, p= 0,877

48



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 35-56

Tablo 7: Uriin Gelistirme Siireclerine Gore En Fazla Kullanilan Cevrimici Araglar

URUN GELiISTIiRME SURECLERI
PP Uriin Fikri | Uriin Gelistirme ve | Uriiniin Test

CEVRHXIII{C: (;Ilj;)l;;ASYON Gelistirme Prototip Olusturma | Edilmesi

n | % | 2@ n | % 12() n | % | 2@
Anket 21 | 34 | 0,504 18 | 30 | 0,638 21 | 34 | 0,902
Dilek oneri kutusu 34 | 56 | 0,037** | 26 | 43 | 0,174 26 | 43 | 0,215
Firma tarafindan kurulan | 17 | 28 | 0,806 15 | 25 | 0,852 16 | 26 | 0,177
sanal tiiketici topluluklar1
Tiiketiciler tarafindan | 19 | 31 | 0,715 17 | 28 | 0,686 16 | 26 | 0,606
kurulan sanal topluluklar
Tiiketici damisma paneli 21 | 34 | 0,329 19 | 31 | 0,470 20 | 33 | 0,570
Fikir ve tasarim yarismalann | 17 | 28 | 0,518 14 | 23 | 0,173 16 | 26 | 0,123
Sikayet kutusu 40 | 66 | 0,062* 32 | 53 | 0,877 32 |52 | 0,195
Pazar istihbarat hizmetleri 33 | 54 | 0,066* | 27 | 44 | 0,119 29 | 48 | 0,207
Fikir testi 16 | 26 | 0,573 13 | 21 | 0,356 13 | 21 | 0,578
Odak grup 17 | 28 | 0,749 14 | 23 | 0,133 16 | 26 | 0,136
Kullanic1 inovasyon arag¢ | 9 15 | 0,298 9 15 | 0,481 8 13 | 0,685
takinm
Uriin testi 13 | 21 | 0,084 |12 | 20 | 0,000%** | 12 | 20 | 0,095*
Cevrimici  miisteri  bilgi | 14 | 23 | 0,526 14 | 23 | 0,124 14 | 23 | 0,287
alisverislerinin takip
edilerek incelenmesi
Simiilasyon 10 | 16 | 0,793 10 | 16 | 0,025** | 9 15 | 0,136

*0,10 diizeyinde anlamli, **0,05 diizeyinde anlamli, ***0,01 diizeyinde anlamli,

Tablo 7 incelendiginde, {iriin gelistirme asamalarinin hepsinde en ¢ok
kullanilan ¢evrimigi araglarin sikayet kutusu, dilek ve Oneri kutusu ve pazar
istihbarat hizmetleri oldugu goriilmektedir. S6z konusu araglar genel olarak
sirketler tarafindan en fazla kullanilan araglar oldugundan, tiim iiriin gelistirme
siireglerinde de en fazla kullanilan araglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Capraz tablo
sonuglarinda yer alan ki-kare anlamlilik degerlerine gore, dilek ve oneri kutusu
(p<0,05), sikayet kutusu (p<0,10), pazar istihbarat hizmetleri (p<0,10) ve iiriin
testi (p<0,10) kullammmnn, driin fikri gelistirme asamasi ile istatistiksel olarak
anlamli bir iliskisi vardir. Uriin gelistirme ve prototip gelistirme siireci ile
simiilasyon uygulamalar1 (p<0,05) ve {iriin testi (p<0,01) arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Son asama olan tirliniin test edilmesi asamasi ile de {iriin testi
(p<0,10) arasinda bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Ulkemizde kamu ve 6zel sektdrdeki isletmelerin inovasyon yeteneklerini
gelistirmek ve bu konudaki farkindaligi arttirmak iizere son yillarda 6nemli
attlimlar yapilmaktadir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinin, uluslararasi yonetim
danigmanligi firmas1 A.T. Kearney'in isbirligiyle gerceklestirdigi Tiirkiye'nin ilk
inovasyon gelistirme programi InovaLiG?® ile iilkemizde inovasyon bilincinin

3 http://www.inovalig.com/Content/Inovalig
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gelistirilmesi amagclanarak, isletmelerin inovasyon kabiliyetlerinin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Ekonominin birgok alaninda, hem kullanici temelli inovasyonun, hem de
acik inovasyonun, {iretici inovasyonu ile rekabet etti§ini ve onun yerini
alabilecegini gosteren Ornekler goz oniine alindiginda, kullanicilarin inovasyon
siirecine dahil edilmesinin &nemi anlasilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
tilketicilerin kendi istek ve ihtiyaclarina 6zel iriin/hizmetleri daha fazla talep
etmesi, firmalarin {irtin ve hizmetlerinde daha fazla farklilastirma yapmalarini
zorunlu kilmaktadir. S6z konusu farklilastirmalarin yapilmasinda tiiketicilerden
alinan bilgi, tirlin ve hizmetlerin pazardaki basarisi agisindan hem biiyiik 6nem
tasimakta, hem de isletmelerin yenilik¢i {irlin/hizmet sunmalarina katkida
bulunmaktadir. Kullanicilarin inovasyon siirecine dahil edilmesinde geleneksel
araglarin yani sira, ¢evrimigi araglarin da sirketler tarafindan siklikla kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin, ¢evrimici kullanici inovasyon ara¢ takimi ile hem
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina uygun iriin/hizmetler iretip, hem de bu
bilgileri inovasyon siireglerinde kullanarak gelistirdikleri iiriinlerini kitlesel olarak
da pazara siirebilmektedirler. Internet ve ¢evrimici araglar, sirketlerin
miisterilerini inovasyon siirecine dahil etmelerini kolaylastirdigindan, bu tiir
araglarin kullaniminin giin gegtikce artmasi beklenmektedir. Ancak bugiine kadar,
cevrimi¢i kullanict inovasyon araglarinin {ilkemizdeki kullanilma durumu
hakkinda bir calismaya rastlanmamistir. Bu konuda yapilmis olan ¢aligma
sayisinin yetersiz olmasi ve konunun iilkemizdeki inovasyon ¢aligmalarinin
gelecegi acisindan Onem tasidiginin  diisliniilmesi  sebebiyle bu c¢aligsmada,
cevrimici kullanici inovasyon araglari hakkinda detayli bir literatiir arastirmasina
yer verilmis, ve ¢aligmaya katilan sirketlerin, kullanicilarini inovasyon siireglerine
dahil ederken séz konusu araglart ne olgiide kullandiklari belirlenmistir. Bu
caligmanin iilkemizde ¢evrimigi kullanict inovasyon araglara yonelik farkindaligi
arttirmasi beklenmektedir.

Calismanin  bulgularindan bir tanesi, calismaya katilan firmalarin,
kullanicilardan daha ¢ok tiriin fikri gelistirme asamasinda faydalandigi, ayni
zamanda diger asamalarda da kullanicilarini yeni iiriin gelistirme siireglerine
kismen entegre ettikleri sonucudur. Bu bulgu, Prandelli Verona ve Raccagni’nin
2006 yilinda Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da 5 farkli sektdrde faaliyet
gosteren 209 sirketin web sitelerini inceleyerek yaptiklart ¢aligmanin bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Literatiirde kullanicilarmn yeni iiriin ve hizmet
gelistirmedeki katkilar1 hakkinda celiskili fikirler bulunmakta, hatta bazi
arastirmacilar  ozellikle yiiksek teknoloji driinlerinde misteriyi ¢ok fazla
dinlemenin yeniliklerin hizin1 kesebilecegi veya yaraticiligi torpiileyebilecegini
belirtse de (Davis, 1993; Henard ve Szymanski, 2001; Christensen ve Bower,
1996), miisterilerin ¢ok 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu ve yeni {iriin basaris1 i¢in
cok 6nemli bir kaynak teskil ettigi agiktir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Bu
bakis acisi ile, miisterilerin yeni tiriin gelistirme siirecinin her asamasina dahil
edilmesinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.
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Ancak, kullanicilarin her tiriin/hizmetle ayni derecede ilgili olmayabilecegi,
kullanicilarin birbirlerine goére iiriin/hizmet hakkindaki teknik bilgisinin ayni
diizeyde olamayabilecegi géz Oniine alindiginda, s6z konusu ¢evrimigi araglarin
her bir kullanici tarafindan ayni etkinlikte kullanilabilecegi diisiiniilmemelidir. Bu
araglarin miimkiin oldugu kadar kullanici dostu olarak tasarlanmasi bu noktada
onem tasimaktadir. Ayrica her miisterinin iirlin gelistirme siirecinde ayn1 derecede
faydali olmayabilecegi ve bazi miisterilerin {irlin gelistirme siirecinde ¢ok daha
onemli rol oynadigi bilinmektedir. Bu sebeple farkli o6zelliklere sahip
kullanicilarin  farkli inovasyon siireglerinde kullanilmasi ve lider kullanict
ozelligine sahip tiiketicilere ulasilmaya ¢alisilmasi firmalar agisindan daha yararh
olacaktir.

Sikayet kutular1 ve dilek oOneri kutulari firmalar tarafindan en ¢ok
kullanilan ¢evrimici inovasyon araglari olarak bulunmustur. Bu araglar, sirketlerin
geleneksel olarak kullandigi araglar olup, tek farkinin sirketlerin web sitesinde
uygulamaya konulmasidir. Bu sebeple bu araglarin en ¢ok kullanilan araglar
olarak bulunmasi beklenen bir bulgudur. Ancak, firmalarin tiiketici
davranislarindaki egilimleri ortaya ¢ikartmak iizere bloglar1 ve web sitelerini takip
ederek pazar istihbarati yapmasi ve bu bilgileri yeni {iriin gelistirme siirecinde
kullanmasi, firmalar agisindan daha proaktif bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. Sirketlerin, web siteleri tizerinden miisterilerin kendi ihtiyag
ve beklentilerine 6zel iiriinler tasarlayabilmelerine imkan veren uygulamalar olan
kullanic1 inovasyon ara¢ takimi, simiilasyon uygulamalari ve sanal {riin testi
uygulamalarindan yeterince faydalanilmadigi goriilmektedir. Bu araglarin
digerleri kadar sik kullanilmamasmin ise c¢esitli nedenleri olabilir. Bu
uygulamalarin nispeten yeni uygulamalar olmasi bunun bir nedeni olabilirken;
firmalar tarafindan firetilen iiriinlerin niteligi veya hedef kitle, bu tiir araglarin
kullanimini uygun kilmayabilir.

Cevrimic¢i araglarin  hangi {irlin/hizmet gelistirme asamas1 ile
iligkilendirildigi incelendiginde, dilek ve oOneri kutusu, sikayet kutusu, pazar
istinbarat hizmetleri kullanimuinin, ériin fikri gelistirme asamast ile; simiilasyon
uygulamalarinin {iriin gelistirme ve prototip gelistirme siireci ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan, {iriin fikri gelistirme ve iirlin gelistirme ve
prototip gelistirme asamalart ile iligkili bulunan araglar, yapilan literatiir
aragtirmasi ile paralellik gostermektedir.

Uriin testi uygulamasi iiriiniin test edilmesi asamasi da dahil olmak iizere
tiim yeni {irin gelistirme siirecleriyle iligkili bulunan ¢evrimici arag olarak ortaya
ctkmaktadir. Uriiniin cevrimi¢i olarak test edilmesinin, iiriiniin test edilmesi
asamasiyla iligkili olmasi beklenen bir sonuctur. Ancak diger siiregler icin bu
durum, iriiniin test edilmesi sonucunda miisterilerin test sonrasinda verdikleri
geribildirimler neticesinde ortaya ¢ikabilecek yeni fikirlerin, diger siireclerde de
kullanildig1 seklinde agiklanabilir.

Elde edilen bulgular, iilkemizde de, kullanicilarin inovasyon
¢aligsmalarmin bir parcasi oldugunu gostermektedir. Ancak, kullanicilardan daha
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etkin ve daha az maliyetli sekilde faydalanmanin bir yontemi olarak, ¢evrimici
kullanici inovasyon araglarindan heniiz tam anlamiyla faydalanildigi sdylenemez.
Bu calisma, firma yoneticilerinin inovasyon faaliyetlerinde ¢evrimigi kullanici
inovasyon araglarinin kullanimi konusundaki farkindaligini arttirmak agisindan da
Oonem tasimaktadir.

Calisma oOrnekleminin 61 girketten olusmasi ve caligmanin yalnizca
Fortune 500 listesinde yer alip, tiiketiciye yonelik iiriin ve hizmet saglayan
sirketleri kapsamasi nedeniyle, sonuglarin Tiirkiye c¢apinda genellenebilmesini
miimkiin kilmamaktadir. Ayrica bu konu ile ilgili yapilabilecek nitel bir ¢alisma,
iilkemizde kullanilan ¢evrimi¢i araglarin daha derinlemesine incelenmesine
olanak taniyacaktir.
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SUMMARY

In today’s rapidly changing and highly globalizing world, competition
among firms is getting more and more intensive. The firms that have competitive
advantage today, can lose their core competency the other day, as technology is
also improving every single day. So firms should continuously change and
innovate in order to sustain success. To enhance innovation capabilities, today,
firms are more eager to integrate users in their innovation process. Opening up
company boundaries in order to utilize external resources for innovation has
gained broad interest leading to the emergence of open innovation strategy. One
of the most important actors in open innovation process is users (Piller and
Walcher, 2006). Desouza et al. (2008) claim that by identifying, analyzing and
communicating with users; incorporating them into their existing innovation
process and encouraging users to engage in improving existing products and
services, firms can achieve to integrate them in their innovation process. For
integrating users in the innovation process, web based innovation tools has a
facilitator role. Many companies have abandoned their efforts to understand
exactly what products their customers want (Thomke and von Hippel, 2002).
Need information is very complex, and conventional market research techniques
only skim the surface. Deeper techniques, such as ethnographic studies, are both
difficult and time-consuming (von Hippel, 2001). Therefore, they have instead
equipped customers with tools to design and develop their own products
(toolkits), ranging from minor modifications to major innovations (Thomke and
von Hippel, 2002). Besides toolkits, there are various tools to foster user based
innovation like web based surveys, lead-user-method, virtual communities, group
discussions, idea competition, brainstorming, workshops, customer idealized
design, concept test, open source and focus groups, simulation, modeling, virtual
reality, data mining and rapid prototyping technologies and many more
alternatives (Reichwald, et al., 2004; Dodgson, et.al., 2006). Clearly it could be
stated that the emergence of internet to the daily lives of people have made it a lot
easier for companies to integrate users to the innovation process via web based
tools.

However, to get the upmost benefit from users in the innovation process,
it is vital to understand how to, and when to integrate the users in this process and
manage it effectively. Regarding the gap of number of researches on web based
user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the
development of innovation studies, in this study, a detailed literature review is
conducted. Besides, the extent of the usage of web based user innovation tools in
integration of users into innovation process of firms is aimed to be identified.

In the application part of this descriptive study, a questionnaire is applied
to the companies that are listed in top 500 companies of the Fortune 2014 Turkey
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list. From this list, 145 companies operating in consumer goods and services
sector were selected and questionnaires are sent to their product development
managers or research & development managers and 61 usable responses are
attained.

The findings of the study show that companies get use of users mostly in
the idea generation phase of the product development process but also integrate
them sufficiently to the other parts of the process too. Mostly used web based
innovation tools are found to be web based complaint areas and suggestion boxes.
Moreover, firms also use market intelligence services to analyze changing trends
in the market. On the other hand, tools like online simulation, toolkits and virtual
product testing are the least utilized tools.

Findings also suggest that different web based tools are associated with
different phases of the new product development process. Web based suggestion
boxes, complaint areas and market intelligence services have a significant
relationship with idea generation phase of new product development; web based
simulation applications are found to have a relation with product and prototype
development stage; virtual product testing is found to have a relationship with all
phases of the innovation process. As a result, it could be concluded that,
respondent companies tend to integrate users in their innovation efforts. However,
they can not entirely utilize web based user innovation tools which provide cost
effectiveness and efficiency.
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