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SAGLIK SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA
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0z

Bu ¢alisma ile aile saghigi merkezlerinde ¢alisan saghk ¢alisanlarinmin degisim yorgunlugu diizeylerinin
belirlenmesi ve degisim yorgunlugu, psikolojik dayanikiik ve is doyumu degiskenleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaglanmaktadr. Bu kapsamda Erzincan’da aile saghigi merkezlerinde ¢alisan hemsire, ebe ve
hekimlerden anket yontemiyle arastirma verileri elde edilmistir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmemis,
evreni olugturan 180 ¢alisandan 162 sine ulagilarak veri toplama siireci sonlandirilmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 22.0 paket programi kullamilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
katilmcilarin is doyumu diizeylerinin orta derecede, degigim yorgunlugu ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
ise orta derecenin ilizerinde oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda degisim yorgunlugu ile
psikolojik dayaniklilik degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski olmadig, is doyumu ile degisim
yorgunlugu arasinda negatif yonlii ve psikolojik dayanmiklilik ile pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Ayrica psikolojik dayamiklilik, is doyumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerin degisim
yorgunlugundaki toplam varyansin %55,5 ini; degisim yorgunlugu, is doyumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerin
psikolojik dayanikliliktaki toplam varyansin %59,4 "iinii ve degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik, kisisel ve
orgiitsel degiskenlerin is doyumundaki toplam varyansin %67,7 sini acikladigi ortaya konulmustur. Bununla
birlikte saghk ¢alisanlarinin toplam ¢alisma siiresinin artmasiyla degisim yorgunlugu diizeylerinin azaldig,
kadinlarin erkeklere gore ve lisans ve on lisans mezunlarmmin lisansiistii mezunlara gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik, is doyumu, saglhk sektori, aile hekimligi.
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RESEARCH ARTICLE

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN CHANGE
FATIGUE, PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND JOB
SATISFACTION: AN APPLICATION IN FAMILY HEALTH

Seval SE;vi SARIQUL *
Ozgiir UGURLUOGLU ™

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the level of change fatigue of health workers working in family health
centers and to examine the relationships between variables on change fatigue, psychological resilience and job
satisfaction. In this context, research data were obtained from nurses, midwives and physicians working in
family health centers in Erzincan via questionnaire method. The sample selection was not preferred in the
research, and the data collection procedure was ended by reaching 162 of the 180 employees who made up the
universe. The obtained data were transferred to the computer environment and analyzed as using the SPSS 22.0
package program. As a result of the analysis, it was determined that the level of job satisfaction of the
participants was moderate, and the levels of change fatigue and psychological resilience were above moderate.
As a result of the regression analysis, it was determined that there was no statistically significant relationship
between change fatigue and psychological resilience variable, and there were negatively significant
relationships between job satisfaction and change fatigue, and positive relationships between psychological
resilience. In addition, psychological resilience, job satisfaction, personal and organizational variables
accounted for 55.5% of the total variance in change fatigue; it was revealed that change fatigue, job
satisfaction, personal and organizational variables explained 59.4% of the total variance in psychological
resilience, and change fatigue, psychological resilience, personal and organizational variables explained 67.7%
of the total variance in job satisfaction. On the other hand, it has been determined that the level of change
fatigue decreases with the increase in the total working time of health workers, and the psychological resilience
levels of women are lower than men and undergraduate and associate degree graduates are lower than
postgraduate graduates.

Keywords: Change fatigue, psychological resilience, job satisfaction, health sector, family medicine.
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I. GIRIS

Acik sisteme sahip olan giiniimiiz orgiitleri ¢cevrelerinde meydana gelen bas dondiiriicli degisim ve
doniisiim faaliyetlerine kayitsiz kalamamaktadir. Ozellikle rekabetin artmasi ve kiiresellesme
faaliyetlerinin hiz kazanmasinin yani sira; politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, demografik ve
uluslararasi platformlarda meydana gelen dinamik gelismeler orgiitleri bu siiregte yagsanan degisimlerle
kendi faaliyetlerini uyumlastirmaya zorlamaktadir.

Degisim kavramm en genel ifade ile “yeni bir yola giris” olarak tanimlanmaktadir (Puccio vd.,
2011). Bir bagka tanimlamaya gére ise, mevcut bir durumu oldugu halden farkli bir boyuta getirmek
(Olkun, 1996) ya da herhangi bir seyin dengesini etkileyen bagkalagma siirecine egilimli olmak
(Pathak, 2011) seklinde ifade edilmektedir.

Degisim siirecinin basariyla yonetilmesi orgiit ¢aliganlarinin yetenekleri, bu siirecte sergilemis
olduklar ¢abalar1 ve istekleriyle yakindan iliskili oldugundan, yasanan degisimler de dogal olarak en
fazla orgiit calisanlarini etkilemektedir. Fakat bu siirecte meydana gelen degisimlerin sikliginin ve
miktarinin giin gectikge artis gostermesi basta orgiitlerin verimligini ve performansini artirmaya
yonelik girisimlerini, sonrasinda ise c¢alisanlarin bu siirece adapte olabilme yeteneklerini olumsuz
yonde etkileyerek bilissel ve duygusal agidan bircok problemin yaganmasina zemin hazirlamaktadir.
Yasanan bu problemlerin basinda asir1 degisim girisimi ile karakterize edilen uygulamalar sonucu
calisanlarda tilkenmislik veya bikkinlik gibi belirtilerle ortaya ¢ikan “degisim yorgunlugu (change
fatigue)” yer almaktadir (Brown, 2016; McMillan, 2018).

Degisim yorgunlugu ilk kez 1970 yilinda Toffler tarafindan ortaya atilan, 1990’11 yillardan sonra
orgiitsel davranis disiplini ¢ergevesinde bircok c¢alismaya konu edilen giincel bir kavramdir. Toffler
(1970)’a gore degisim yorgunlugu asir1 degisim girisimleri neticesinde g¢alisanlarda stresle ortaya
¢ikan bir yonelim bozuklugu seklinde ifade edilmektedir. McMillan ve Perron (2013) kavrami hizi ve
siirekliligindeki artigla karakterize edilen haddinden fazla degisimler neticesinde caliganlarda ortaya
¢ikan bikkinlik ve tiikenmislik duygusu olarak nitelendirmekte, Winter (2013) ise; ¢alisanlarin 6rgiitte
meydana gelen sayisiz degisimleri kayda deger bulmamalar1 sonucunda bikkinlik hissetmeleri ve bu
siirece kayitsiz kalmalar1 seklinde tanimlamaktadir.

Degisim yorgunlugu ilk etapta bireysel diizeyde bir tepki olarak ortaya ¢ikmakta, fakat sonraki
zamanlarda Orgiitiin performansini olumsuz yonde etkileyen yonetsel bir problem haline gelmektedir
(Stensaker vd., 2002). Bu durum daha ¢ok yasanan degisimlerin niteligine ve niceligine bagl olarak
sekillenmektedir. Nicelik ve nitelik bakimindan artisin yasandigi bu siirecin yikici etkisi ¢aliganlarin
iglerine yonelik kontroliin kendilerinde olmadig: kanaatine varmasina, {ist yonetimin degisime yonelik
baskis1 karsisinda daha pasif yonde davranig sergilemesine ve dolayisiyla degisim siirecinin
basarisizlikla sonuglanmasina neden olmaktadir (Chung vd., 2017).

Temeli tip alanina dayanan “psikolojik dayamikiiik (psychological resilience)” kavram bireyin
yasami boyunca karsilastigi tiim zorluklar karsisinda giiclii durmasi, yasadigi her tiirlii duruma ve
olaya kars1 kolayca kendisini adapte etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Basim ve Cetin, 2011). Bir
baska tanimlamaya gore ise, bireyin zorluklar karsisinda kendini gergeklestirmesine ve dolayisiyla
basar1 elde etmesine olanak saglayan bireysel bir yetenek olarak ifade edilmektedir (Connor ve
Davidson, 2003).

Psikolojik dayaniklilik kavrami baglanma, kontrol ve gii¢lik olmak {izere ii¢ temel alt boyuttan
olugmaktadir. Baglanma boyutu herhangi bir ama¢ dogrultusunda giinliik olaylara aktif olarak katilimi
ifade etmektedir. Birey baglanma boyutunda hayat1 ya da kendini anlamaya yonelik yasamin siiregelen
olaylarina katilma egilimi gostermektedir. Ozellikle aile, cevre, insan iliskileri, inang ve degerlere
yonelik hissedilen baglanma duygusu bireyin hayatin getirecegi tiim zorluklar karsisinda giiglii
kalabilmesinde en 6nemli motive edici faktdr olarak nitelendirilmektedir (Kavi ve Karakale, 2018;
Terzi, 2006). Kontrol boyutu karsilasilan giindelik problemler karsisinda yilmayip bu siirecin basariyla
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yonetilecegine dair inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutta birey herhangi bir zorlukla
karsilastiginda sonuglar1 etkileyebilecegine inanarak pes etmek yerine miicadeleci yonde bir tavir
sergilemektedir (Kayaci ve Ozbay, 2016). Giicliik boyutu ise degisimin giindelik hayatin dogal bir
pargasi oldugunu kabullenmeyi ve bu siirecin halihazirdaki durumu bozmak yerine ilerleme kat etmek
icin gerekli bir durum olduguna iligkin inanis1 ifade etmektedir (Sezgin, 2012).

1920’1 yillarda ortaya atillan ve yonetim ve oOrgiitsel davranis disiplininde 1930-1940’11 yillardan
sonra 6nem kazanan “is doyumu (job satisfaction)” kavrami ise en genel ifade ile orgiit calisanlarinin
icra ettikleri islerine yonelik hissetmis olduklari memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Karakus ve
Yardim, 2014; Sevimli ve Iscan, 2005). Bir baska tanmimlamaya gore, calisanlarin isle ilgili
deneyimleri neticesinde edinmis olduklar1 degerler ve bu degerlerin ¢alisanda yaratmis oldugu
hosnutluk olarak ifade edilmektedir (Oshagbemi, 2003). Solmus (2004) is doyumunun goz ile
gbzlenemeyen fakat calisanin davranislarindan hissedilen olumlu bir duygu durumu oldugunu, bu
durumun ise daha ¢ok calisanin hak ettigini diisiindiigli herhangi bir 6diile ulagsma gibi birtakim
kazanimlar elde ettigi zamanlarda yasandigini belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve iy doyumu arasinda anlaml
iligkiler oldugunu ileri siiren ¢calismalar yer almaktadir. Degisim yorgunlugu ile is doyumu arasindaki
iligki dikkate alindiginda, degisimin hizinin ve siddetinin artmasina bagl olarak ¢alisanlarda degisim
yorgunlugu diizeylerinde meydana gelen artis beraberinde ¢alisanlarin is doyumlarini da azaltmaktadir
(Kuokkanen vd., 2009; Rafferty ve Griffin, 2006). Brown vd. (2018)’nin yapmis olduklari ¢alismada
degisim yorgunlugu ile is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Dool (2006)’un orgiitsel degisim, degisim yorgunlugu ve is doyumu arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda degisim yorgunlugunun artmasiyla iy doyumunun azaldig1 belirlenmistir.

Degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda da negatif yonli anlamli bir iliskinin
oldugu literatiirde ifade edilmektedir (Brown vd., 2018). Winter (2013) degisim yorgunlugu, degisime
diren¢ ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu
calismasinda degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Brown (2016) degisim yorgunlugu, is doyumu ve
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskileri ele aldigi ¢alismasinda psikolojik ag¢idan dayanikli olan
calisanlarin degisimin getirdigi yikici etkiden daha az etkilendiklerini ve boylelikle bu calisanlarda
daha az degisime bagl yorgunluk yasandigini belirlemistir.

Son olarak literatiirde psikolojik dayaniklilik ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
ortaya koyan bircok calisma yer almaktadir. Larrabee vd. (2010) is stresi, is doyumu, psikolojik
giicliilik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkileri inceledikleri caligmalarinda is doyumu ile
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde Brown (2016) degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri
arasindaki iliskileri ele aldig1 calismasinda psikolojik agidan dayanikli olan ¢alisanlarin is doyumunun
da beraberinde arttigimi tespit etmistir. Hansen vd. (2015)’nin psikolojik sermaye, is doyumu,
psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkileri degerlendirdikleri ¢calismalarinda ise,
is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin psikolojik agidan da olduk¢a dayanikli olduklar: belirlenmistir.

Diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerinde degisimin en fazla yasandig1 sektorlerin baginda saglik
sektorii yer almaktadir (Urek vd., 2019). Toplumu olusturan bireylerde gériilen hastaliklarin gesitlilik
gostermesi, yaslanan niifusa bagli kronik hastaliklarin ve gen¢ niifusun artmasma bagli meslek
hastaliklart ve is kazalarinin artmasi, politik, ekonomik, kiiltiirel ve uluslararasi platformlarda
meydana gelen birtakim gelismeler bu sektorde gergeklestirilen degisimlerin hizinin yoniini ve
siddetini dnemli Olglide etkilemektedir. Bununla birlikte 6zellikle teknolojik alanda meydana gelen
siirsiz yenilikler basta tam1 ve tedavi yontemlerine iliskin uygulamalarda koklii degisikliklerin
gergeklesmesini zorunlu hale getirmektedir (Omachonu ve Einspruch, 2010).

Tirkiye’de saglik sektdriinde uygulamaya gecildigi andan itibaren aile hekimligi sisteminde de
saglik hizmeti sunan diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi gerek orgiit yapisi gerekse de insan
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kaynaklar ve siireglere iligkin say1siz radikal degisimlerin meydana geldigi goriilmektedir (Bostan vd.,
2012). Aile hekimlerinin gorevlerine iligkin yapilan degisiklikler basta olmak iizere; gezici saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve bagisiklama programlarinda meydana gelen yeni uygulamalar, ¢alisma
saatlerine yonelik yeni diizenlemelerin getirilmesi ve performans degerlendirme Slgiitlerinde yasanan
degisimler aile sagligi merkezlerinde c¢alisan saglik profesyonellerinin en sik karsilastig
degisikliklerin basinda gelmektedir. Bunun yani sira yasanan diger degisiklikler egitim programlari,
kullanilan bilisim sistemleri, aile hekimligi uygulamasinda atama ile ilgili usul ve esaslar ile aile
hekimi ve diger saglik profesyonellerinin 6zliik haklarinda meydana gelen hukuki siireglerdeki
degisimlerdir. Fakat bu bas dondiiriicii degisim girisimleri saglik ¢alisanlarinin 6zellikle mesleki
uygulamalarini olumsuz yonde etkilemekte ve dolayisiyla degisime bagli yorgunluk yasama
potansiyellerini artirmaktadir. Degisime bagli yorgunluk diizeyinin artmasi ¢alisanlarin mesleki
uygulamalarinda hata yapma olasiliklarinin artmasina ve dolayisiyla hastalarin yasamini tehdit
edebilecek birtakim sorunlarin ortaya c¢ikmasina, Orgiite olan bagliliklari, is doyum diizeyleri ve
motivasyonlarinin azalmasina ve beraberinde oOrgiitsel performansin da azalarak degisim siirecinin
basarisizlikla sonuglanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle degisim yorgunluguna neden olan
faktorlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi saglik hizmetlerinin etkili ve kaliteli bir sekilde
stirdiiriilmesi agisindan oldukc¢a énemlidir.

Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ve is doyumu caligsanin is performansi ile yakindan iligkili
olup, orgiitlerin verimlilik saglama ve performanslarini artirma noktasinda 6nemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Luthans, 2002). Psikolojik dayaniklilik ve is doyumunun 6neminin anlasildigi modern
is diinyasinda c¢alisanlarinin iyi oluslarmi dikkate alan ve bu yonde gelismelerini saglayan orgiitlerin
diger orgiitlerden bir adim onde yer alacag tartisilmaz bir gercektir. Cilinkii bu 6zelliklere sahip olan
calisanlar oOrglitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirli§ine katki saglamakta, yasanan degisimlere kolaylikla
uyum gostermekte ve degisimleri firsata ¢evirme konusunda yogun c¢aba sarf etmektedirler. Aile
sagligt merkezlerinde c¢alisan hekim, ebe ve hemsireler 6zellikle erken tani ve tedavi, bulasict
hastaliklarin 6nlenmesi gibi kisiye yonelik saglik hizmetlerinin verilmesinin yani sira, temiz besin ve
suya erigim, ¢evre kirliliginin dnlenmesi gibi toplum saglhigini dolayli yollardan etkileyen hizmetlerin
yerine getirilmesinde de gorev almaktadirlar. Bu ¢alisanlarin dayanikli ve is doyumlarinin yiiksek
olmasinin verilen hizmetin kalitesini artirabilecegi gibi, artan maliyetlerin de azalmasma katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin aile sagligi merkezlerinde gérev yapan
saglik calisanlariin psikolojik dayaniklilik ve is doyumu Onciilerini tespit etmeleri ve ¢alisanlarin is
doyumlar1 ile dayanikhiliklarimi arttiracak 6lgme sistemleri, destek ve miidahale mekanizmalar
gelistirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan bu calisma ile aile sagligt merkezlerinde c¢alisan saglik profesyonellerinin degisim
yorgunlugu yasama diizeylerini belirlemek ve degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik ve is
doyumu degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmaktadir. Saglik sektdriinde degisim
yorgunlugu kavrami son yillarda orgiitsel davranis disiplini kapsaminda tartisilmaya baglanan yeni bir
kavramdir. Alan yazin incelendiginde saglik sektoriinde degisim yorgunlugu kavramu ile ilgili yapilan
sinirli sayida ¢aligmanin oldugu; bununla beraber is doyumu ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin
ele alinarak saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan ¢alisma sayisinin da oldukca az oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle yapilan bu ¢aligmanin literatiirdeki ilgili bosluga katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Il. GEREC VE YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci aile sagligi merkezlerinde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin degigim yorgunlugu
diizeylerini belirlemek ve degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri
arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Ulusal literatiir incelendiginde saglik sektoriinde degisim
yorgunlugu kavraminin incelendigi olduk¢a simirli sayida caligma bulunmakta, fakat psikolojik
dayaniklillk ve is doyumu ile iliskisinin ele alinarak incelendigi herhangi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Erzincan ilinde faaliyette bulunan aile sagligi merkezlerinde Kasim 2021-
Aralik 2021 tarihlerinde gorev yapan aile hekimi, hemsire ve ebeler olusturmaktadir. Arastirmanin
yiiriitildigi tarihlerde aile sagligi merkezlerinde 75 aile hekimi ve 105 hemsire-ebe olmak {izere
toplamda 180 calisan goérev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda orneklem secimine gidilmeyip
evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve
anketler arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden katilimcilara e-posta yolu ile génderilmis ve
tekrar ayn1 yolla geri toplanmistir. Veri toplama siireci sonrasinda 162 adet kullanilabilir anket elde
edilerek evrenin %90’ma ulagilmistir. Arastirmanin ylriitiilebilmesi i¢in Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalar1 Saglik ve Spor Bilimleri Etik Kurulundan (20.10.2021 tarihli 08/10
protokol numarali) gerekli etik kurul izni ve Erzincan Halk Sagligi Midiirliigii’nden gerekli uygulama
izni alinmustir.

2.3. Veri Toplama Aracglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu toplamda 4
bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, toplam ¢alisma siiresi ve
calisma sekli gibi toplamda 10 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir. ikinci béliimde
Degisim Yorgunlugu Olgegi, iigiincii béliimde Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve son béliimde ise Is
Doyumu Olgegi yer almaktadir. Anket formunda sosyo-demografik bilgilerin yer aldig1 Kisisel Bilgi
Formu harig, Degisim Yorgunlugu ve Psikolojik Dayaniklilik Olgekleri “1=Kesinlikle Katilmryorum”
ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” ile Is doyumu Olgegi “1=Hi¢ Memnun Degilim” ve *“5=Cok
Memnunum” arasinda degerler alan 5°li Likert tipi 6zellikte olan dlgeklerdir.

Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan gerekli literatiir taramas1 yapilarak katilimcilarin
cinsiyet, meslek, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢ocuk sayisi, toplam g¢alisma siiresi,
birime kayith toplam hasta sayis1 ve calisma sekline iliskin verileri elde etmek amaciyla
olusturulmustur.

Degisim Yorgunlugu Olgegi: Arastirmaya katilan katilimcilarin degisim yorgunlugu diizeylerini
belirleyebilmek igin Bernerth vd. (2011) tarafindan gelistirilen “Degisim Yorgunlugu Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin ilk Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismasi Ekingen ve Yildiz (2021)
tarafindan bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlari iizerinde yapilmistir. Ayrica 6lgegin
egitim sektoriinde calisanlar iizerinde gelistirilen versiyonu da bulunmaktadir (Limon, 2019).
Toplamda 6 ifadeden olusan ve alt boyutlar1 bulunmayan olcekte “kurumumda ¢ok fazla degisim
girisimi yapilir” ve “bu kurumdaki tiim degisikliklerden yoruldum” gibi ifadeler yer almaktadir.
Olgekteki maddelerden elde edilen puanin artmasi degisime bagl yorgunluk diizeyinde de artigin
olmasi anlamina gelmektedir.

Psikolojik Dayanmikhlik Olgegi: Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirleyebilmek
i¢in Connor ve Davidson (2003) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” kullanilmustir.
Baglangicta 25 maddeden olusan dlgek sonrasinda Campbell-Sills ve Stein (2007) tarafindan yapilan
faktor analizi neticesinde 10 maddeye indirgenerek kisa formu olusturulmustur. Tiirkgeye uyarlamasi
Kaya ve Odaci (2021) tarafindan yapilan oOl¢ekte “degisiklikler karsisinda wyum saglayabilirim”,
“stres altinda dikkatim dagilmaz ve acik bir sekilde diistinebilirim” ve ‘“‘yasamdaki zorluklarla
ugrasmada kendimi gii¢lii bir insan olarak gériiriim” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgekten elde
edilen toplam puanin yiiksek olmasi psikolojik acidan dayanikliligin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Olgek tek boyutlu bir dl¢iim araci olup alt boyutlar: bulunmamaktadir.

Is Doyumu Olgegi: Katilimcilarin is doyumu diizeylerini belirleyebilmek i¢in Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilan “Minnesota Is
Doyum Olgegi” kullamilmustir. Olgek igsel ve doyum olmak iizere toplamda iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte toplam 20 madde bulunmaktadir ve bu maddelerin toplamindan elde edilen
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puanin aritmetik ortalamas ise karsi hissedilen genel doyum diizeyini belirlemektedir. Olgekten elde
edilen toplam puan ortalamasinin “3,00” olmasi is doyumunun nétr oldugu, “3{in iizerinde olmasi is
doyumunun yiiksek oldugu ve son olarak “3*{in altinda olmasi is doyumunun diisiik oldugu anlamina
gelmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 22,0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara iligkin tanimlayici bulgular elde etmek
icin frekans ve yiizdelik degerler dikkate alinmis, 6lgeklere iliskin gecerlilik ve giivenirlik degerlerini
hesaplamak i¢in ise agiklayici faktor analizi ve Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmigtir. Ayrica
degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu arasindaki iligkilerin varlig1 ve yoniini
belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmigtir.

I11. BULGULAR
3.1. Faktér Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirliklerini test etmek
amaciyla yapilan aciklayici faktdr analizi ve Cronbach Alpha katsayilarina iligkin bulgulara yer
verilmistir.

Degisim Yorgunlugu Olgegi: Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin gegerlilik ve giivenirlik analizleri
yapilmadan 6nce orijinal hali Ingilizce olan 6lcegin “ceviri-tekrar ceviri yontemi” ile dil gecerliligi
yapilmig ve anlam gecerliligi acisindan da degerlendirildikten sonra 6l¢ege nihai hali verilmistir. Dil
gecerliligi sonrasinda Olcegin yap1 gegerliligini test edebilmek icin faktdr analizinden yararlanilmistir.
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi yapilmis, yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0,882
ve Barlett Kiiresellik testi sonug¢larinin anlamli oldugu (Ki kare: 989,305, p<0,001) goriildiiginden
Olgege faktor analizinin yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Olgegm 6 maddesi faktor
analizine dahil edilmis ve elde edilen sonuglara gére Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin maddelerinin
toplam varyansin yaklasik %79’unu agiklayan tek bir faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Ayrica dlcege
iliskin faktor yiiklerinin en diisiik 0,785 ve en yliksek ise 0,930 arasinda degerler aldigi tespit
edilmistir. Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin Cronbach Alpha katsayis1 0,946 olarak bulunmustur.

Psikolojik Dayamikhilik Olgegi: Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin yap1 gegerliligini test edebilmek
amaciyla Olcege faktér analizi yapilmistir. Verilerin faktér analizine uygun olup olmadig
degerlendirilmis, yapilan analiz neticesinde KMO degerinin 0,882 ve Barlett Kiiresellik testi
sonucunun anlamli oldugu (Ki kare: 1143,334, p<0,001) goriildiiglinden olgege faktdr analizi
yapilmasiin uygun olacagina karar verilmistir. Olgekte yer alan toplam 10 madde faktor analizine
dahil edilmis ve elde edilen sonuglara gére Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin maddelerinin toplam
varyansin %58,5’ini agiklayan tek bir faktorde toplandigi goriilmiistiir. Ayrica 6lgege iliskin faktor
yiiklerinin en diisiik 0,679 ve en yiiksek ise 0,878 arasinda degerler aldig1 belirlenmistir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,921 olarak hesaplanmustir.

Is Doyumu Olcegi: is Doyumu Olgegi’nin yapt gegerliligini tespit etmek amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi degerlendirilmis ve
yapilan analiz neticesinde KMO degerinin 0,877 ve Barlett Kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu
(Ki kare: 1943,088, p<0,001) tespit edildiginden Olgege faktor analizi yapmaya karar verilmistir.
Olgekte yer alan toplam 20 madde faktdr analizine dahil edilmis ve elde edilen sonuglara gore Is
Doyumu Olgegi’nin maddelerinin toplam varyansin %41,7’sini agiklayan tek bir faktorde toplandigt
goriilmiistiir. Ayrica 6lgege iliskin faktor yiiklerinin en disiik 0,472 ve en yiiksek 0,803 arasinda
degerler aldigi tespit edilmistir. Literatiirde genellikle sosyal bilimlerde yapilan g¢alismalar igin
aciklanan toplam varyansin %40’1n {izerinde olmasmin yeterli bir deger oldugu ifade edilmektedir
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(Kline, 1994). Dolayisiyla bu bulgulardan hareketle is Doyumu Olgegi’nin gegerli bir 6lgiim araci
oldugunu séylemek miimkiindiir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,925 olarak hesaplanmustir.

3.2. Tamimlayic1 Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo-demografik o6zelliklerine iligkin
tanimlayici bulgular ile degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenlerine ait
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1°de arastirmaya katilan saglik calisanlarina iligkin tanimlayici bulgular yer almaktadir.
Tabloya gore katilimcilarin %62,3’1 kadin ve %37,7’s1 erkek ve %40,7’si hekim, %59,3°1i hemsire ve
ebedir. Yas agisindan bakildiginda %34°1 32 yas ve alti; egitim durumu agisindan degerlendirildiginde
ise %67,3’1 lisans mezunudur. Medeni durum ve toplam c¢ocuk sayis1 agisindan degerlendirildiginde
biiyiik ¢cogunlugunun (%71,6) evli oldugu, %44,8’inin ise 1-2 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte toplam calisma siiresi acisindan %35.,8’1 9 yil ve alti mesleki tecriibeye sahipken,
calisma sekli agisindan %65,4°1 siirekli giindiiz ¢calismaktadir. Birime kayitli toplam hasta agisindan
degerlendirildiginde biiyiik gogunlugunun (%25,9) 3250 ve alt1 hastaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarina iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Degiskenler n %
Cinsivet Kadmn 101 62,3
y Erkek 61 37,7
Hekim 66 40,7
Meslek Hemsire ve ebe 96 59,3
32 yas ve alt1 55 34,0
Yas 33-38 yas arasi 53 32,7
39 yas ve lizeri 54 33,3
. Evli 116 71,6
Medeni Durum Bekar 16 284
Lise ve On Lisans 22 13,6
Esitim D Lisans 109 67,3
sitim Durumu Lisansiistii* 31 19,1
Cocuk yok 58 35,8
Toplam Cocuk Sayisi 1-2 aras1 cocuk 72 44.8
3 ve lizeri gocuk 32 19,8
9 yil ve alt1 58 35,8
. 10-15 y1l aras1 52 32,1
Toplam Calisma Siiresi 16 yil ve istii 52 32,1
3250 ve alt1 42 25,9
Birime Kayith Toplam Hasta Sayis1 g%; zz gggg 2221 2(5) 3‘71157;
3901 ve lizeri 35 21,6
. Siirekli glindiiz 106 65,4
Cahsma Sekli Nébetli 56 34,6
TOPLAM 162 100

*Lisansiistii: Lisanstistii degiskeni yiiksek lisans ve doktora mezuniyetini ifade etmektedir.

Tablo 2’de arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri yer
almaktadir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin degisim yorgunlugu degiskenine verdikleri cevaplarin
puan ortalamas1 3,80+1,26; psikolojik dayaniklilik degiskenine verdikleri cevaplarin puan ortalamasi
3,48+1,04 ve is doyumu degiskenine verdikleri cevaplarin puan ortalamasi 2,93+0,88’dir. Elde edilen
bu bulgulara gore katilimcilarin is doyumu diizeylerinin orta derecede, degisim yorgunlugu ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ise orta diizeyin {izerinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica
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yapilan korelasyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gére degisim yorgunlugu ile psikolojik
dayaniklilik arasinda negatif yonde ve orta diizeyde (r=-0,547, p<0,001), degisim yorgunlugu ile is
doyumu arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde (r=-0,712, p<0,001) ve son olarak psikolojik
dayaniklilik ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde (r=0,725, p<0,001) anlamli
iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

. Degisim Psikolojik Is
Degisken Ort S:S. Yorgunlugu Dayamikhilik Doyumu
Degisim Yorgunlugu 3,80 1,26 1,000 -0,547 -0,712
Psikolojik Dayamklhilik 3,48 1,04 -0,547 1,000 0,725
Is Doyumu 2,93 0,88 -0,712 0,725 1,000

3.3. Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin temel amaci dogrultusunda degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik
ve is doyumu arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizine ait bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 3’te degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri arasindaki
iligkileri ve bununla birlikte arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel ozellikleri ile orgiitsel
ozelliklerinin degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu diizeylerini etkileyip
etkilemediklerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
Kurulan regresyon modellerinde cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢alisma
stiresi ve sahip olunan toplam gocuk sayis1 gibi kisisel nitel degiskenler ve birime kayitli toplam hasta
sayist ve caligma sekli gibi Orgiitsel nitel degiskenlerin etkilerini belirleyebilmek icin kukla
degiskenler kullanilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin degisim yorgunlugu diizeylerinin, psikolojik dayaniklilik ve is
doyumu degiskenleri ile kigisel ve orgiitsel Ozelliklerden etkilenip etkilenmedigini tespit etmek
amaciyla yiiriitiilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Regresyon modeline iliskin
istatiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir olduguna isaret etmektedir (F=13,119, p<0,05).
Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik, is doyumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerin timii degisim
yorgunlugundaki toplam varyansin %55,5’ini agiklamaktadir. Sonuglar dikkate alindiginda degisim
yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligkinin olmadig
(p>0,05), fakat is doyumu ile anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.
Ayrica saglik ¢alisanlarinin toplam c¢aligma siirelerinin artmasiyla degisim yorgunlugunun istatistiksel
olarak azaldig1 belirlenmistir (p<0,05). Bir bagka ifade ile ¢alisanlarin is tecriibesinin artmasina bagli
olarak degisim yorgunlugu yasama olasiliklarinin azaldigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 3’te katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, degisim yorgunlugu ve is doyumu
degiskenleri ile kisisel ve orgiitsel dzelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koyan regresyon
sonuglart da yer almaktadir. Regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve
kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=15,363, p<0,05). Degisim yorgunlugu, is doyumu, kisisel
ve Orgiitsel degiskenlerin hepsi birlikte psikolojik dayanikliliktaki toplam varyansin %359,4’linii
aciklamaktadir. Sonuglar incelediginde psikolojik dayaniklilik ile is doyumu degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Bu bulguya gore katilimcilarin is
doyumu diizeylerinin artmasi ile psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de artis gosterdigi ifade
edilebilir. Bununla beraber katilimcilarin kisisel o6zelliklerinden biri olan cinsiyet degiskeninin
psikolojik dayaniklilik diizeyi iizerinde anlamli etkisinin oldugunu gosteren bulgulara ulasilmustir.
Buna gore kadmlarin erkeklere gore psikolojik agidan dayamiklilik diizeylerinin daha az oldugunu
sOylemek miimkiindiir (p<0,05). Tabloya gore psikolojik dayaniklilik ile katilimcilarin bir diger kisisel
ozelligi olan egitim durumu ile de anlamli bir iliskisinin oldugu saptanmistir (p<<0,05). Elde edilen
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sonuclara gore lisans ve On lisans mezunu olan katilimcilarin lisansiistii mezunu olan katilimcilara
gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha az oldugu sdylenebilir.

Son olarak aragtirmaya katilan katilimcilarin is doyumu diizeylerinin, degisim yorgunlugu,
psikolojik dayanmiklilik, kisisel ve orgiitsel ozelliklerden etkilenip etkilenmedigini ortaya koyan
sonuclar Tablo 3’te goriilmektedir. Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli
ve kullanilabilir olduguna isaret etmektedir (F=22,040, p<0,05). Degisim yorgunlugu, psikolojik
dayaniklilik, kisisel ve orgiitsel degiskenlerin timii birden is doyumundaki toplam varyansin
%67, 7’sini agiklamaktadir. Sonuglar incelendiginde is doyumu ile degisim yorgunlugu arasinda
anlamlt ve negatif yonde bir iliskinin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bir bagka ifade ile
katilimcilarin degisim yorgunlugunun artmasi ile is doyumlarimin azaldigi soylenebilir. Ayrica is
doyumu ile psikolojik dayaniklilik degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski (p<0,05)
bulunmaktadir. Elde edilen bu bulguya gore katilimcilarin psikolojik dayamiklilik diizeylerinin
artmasiyla is doyum diizeylerinin de arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 3. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisim Psikolojik is

Degiskenler Yorgunlugu Dayamkhhk Doyumu
Bagimsiz
Degiskenler p P p P p P
Degisim Yorgunlugu - - -0,111 0,159 -0,421 | <0,001
Psikolojik Dayanikliik -0,121 0,159 - - 0,502 <0,001
is Doyumu -0,581 <0,001 0,631 <0,001 - -
Toplam Calisma Siiresi -0,204 0,010 -0,074 0,332 0,040 0,560
Cinsiyet
Kadin 0,036 0,656 -0,153 0,048 0,001 0,987
Erkek (Referans) R - R - R -
Meslek
Hekim (Referans) R - R - R -
Hemgire ve ebe -0,088 0,329 0,167 0,052 -0,041 0,596
Medeni Durum
Evli (Referans) R - R - R -
Bekar 0,002 0,986 -0,167 0,063 0,061 0,447
Egitim Durumu
Lise ve On lisans -0,086 0,251 -0,146 0,040 0,068 0,287
Lisans -0,111 0,116 -0,091 0,177 0,002 0,972
Lisansiistii (Referans) R - R - R -
Toplam cocuk sayisi
Cocuk yok -0,086 0,372 0,049 0,590 -0,059 0,469
1-2 aras1 ¢ocuk (Referans) R - R - R -
3 ve lizeri gocuk -0,021 0,737 -0,110 0,064 -0,014 0,786
Birime kayith toplam hasta sayisi
3250 ve alt1 0,006 0,938 0,070 0,359 -0,017 0,808
3251 ve 3750 aras1 -0,030 0,650 0,009 0,891 -0,016 0,781
3751 ve 3900 arasi (Referans) R - R - R -
3901 ve tizeri -0,007 0,919 0,063 0,322 0,006 0,922
Calisma sekli
Siirekli giindiiz (Referans) R - R - R -
Nobetli 0,107 0,072 0,097 0,090 -0,009 0,864

R? = 0,555 R? = 0,594 R?=0,677
Modele iliskin istatistikler F=13,119 F =15,363 F =22,040
p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001

p= Standardize Edilmis Beta Katsayisi
R=Referans kategori
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IV. TARTISMA VE SONUC

Degisim yorgunlugu kavrami kiiresellesme ve yenilik¢i diisiince anlayiginin artmasina bagli olarak
Ozellikle son zamanlarda uluslararasi literatiirde caligmalara konu edilen, ulusal literatiirde ise
yonetim, insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranig disiplininde heniiz yeteri kadar kesfedilmemis oldukca
yeni bir kavramdir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alisma ile aile sagligt merkezlerinde calisan saglik
calisanlarinin degisime bagli yorgunluk diizeylerini belirlemek ve bununla birlikte degisim
yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu arasindaki iligkileri ortaya koymak amacglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda Erzincan’da aile sagligi merkezlerinde calisan 162 aile hekimi, hemsire ve
ebeden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik g¢alisanlarimin degisim yorgunlugu ortalamalar1 3,80+1,26 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu bulguya gore ¢alisanlarin degisim yorgunlugu diizeylerinin orta diizeyin
tizerinde oldugu ifade edilebilir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalar elde edilen bu bulguyu
destekler niteliktedir. Ornegin, Brown (2016)’in ¢alismasinda hemsirelerin degisim yorgunlugu
diizeylerinin yapilan bu ¢alisma ile benzer sekilde orta diizeyin lizerinde oldugu bulunmustur. EKingen
ve Yildiz (2021) tarafindan yapilan calismada da katilimcilarin degisim yorgunlugu diizeylerinin orta
diizeyin iizerinde oldugu saptanmistir. Degisim yorgunlugu c¢alisanlarin is yapma davranislarini ve
bununla birlikte hem bireysel performanslarimi hem de Orgiitiin performansini olumsuz yonde
etkileyen onemli bir problemdir. Bu diizeyin oldukg¢a diisiik olmasi ise arzu edilen bir durumdur.
Yapilan bu ¢aligmada degisim yorgunlugu diizeyinin orta diizeyin iizerinde bulunmasinin nedeninin
aile hekimligi biriminde gorevli saglik calisanlarinin mesleki uygulama kapsaminda oldukg¢a fazla
degisim girisimi ile kars1 karsiya kalmalarindan ve bu sebeple zaman igerisinde yorgunluk
diizeylerinin artig géstermesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinda
degisim yorgunlugunun onlenebilmesi igin degisim siireci boyunca yapilacak faaliyetler, bu siireg
icerisinde gerceklestirilecek degisikliklerin niteligi ve niceligi hakkinda calisanlara bilgi verilmesi,
ortaya c¢ikabilecek problemlerin ¢6ziimii noktasinda ise etkili iletisimle beraber ¢alisanlarin
desteklenmesi Onerilebilir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin psikolojik dayaniklilik ortalamalar1 3,48+1,04 seklinde
belirlenmistir. Bu bulguya gore galisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin orta diizeyin iizerinde
oldugu soylenebilir. Elde edilen bu bulguyla benzer sonuclara ulasan ¢aligmalar dikkate alindiginda
Demren (2020) saglik calisanlari tizerinde psikolojik dayaniklilik ile ise baglilik degiskenleri
arasindaki iligskiyi ele aldigi caligmasinda katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ortalamasinin orta
diizeyin lizerinde oldugunu tespit etmistir. Caliganlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek
olmasi oOrgiit bazinda gerceklestirilen tim degisimler karsisinda uyum sagladiklarinin 6nemli bir
gostergesidir ve bu siire¢ sonunda hedeflenen amaglara ulasmada 6nemli bir etkendir. Bu kapsamda
Ozellikle saglik kurumlar1 yoneticileri c¢alisanlar1 hizmet i¢i egitim programlariyla psikolojik
dayaniklilik konusunda bilgilendirebilirler ve calisanlarin motivasyonlarini artirarak dayaniklilik
algilarinin gelismesine katkida bulunabilirler. Ayrica konu hakkinda daha biiytlik 6rneklem gruplari ile
cesitli aragtirmalar yapilarak ve psikolojik dayanikliligr etkileyen diger faktorler belirlenerek ¢aliganlar
bu konuda gii¢lendirilebilir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin i doyumu ortalamalart ise 2,93+0,88 olarak
belirlenmistir. Buna goére ¢alisanlarin i doyumu diizeyinin orta derecede oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Elde edilen bu bulgu literatiirde konu ile ilgili yapilan g¢aligmalarla benzerlik ve
farkliliklar gostermektedir. Gigantesco vd. (2003)’nin ruh saglig1 ¢alisanlari iizerinde yapmis olduklart
calismalarinda saglik calisanlarmin is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Mizmizlioglu (2018)’nun bir kamu hastanesinde saglik c¢alisanlar1 {izerinde yiiriitmiis oldugu
calismasinda ise ¢alisanlarin is doyum diizeyinin orta diizeyin lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri arasindaki iliskilerin
varligin1 ve yontinii tespit etmek ve arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel 6zellikleri ile 6rgiitsel
Ozelliklerinin degisim yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve is doyumu diizeylerini etkileyip
etkilemediklerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
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degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 (p>0,05), fakat is
doyumu ile anlamli ve negatif yonde karsilikli bir iliskinin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Benzer
sekilde Brown vd. (2018)’nin hemsgireler {izerinde yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda degisim
yorgunlugu ile is doyumu ile anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu, fakat psikolojik
dayaniklilik ile arasinda anlamli bir ilisgkinin olmadig1 belirlenmistir. Bu ¢aligmadan farkli olarak
Winter (2013) egitim sektoriinde ¢alisan akademisyenler ile Ogretmenlerin degisim yorgunlugu,
degisime direng ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini ve bu degiskenler arasindaki iliskileri inceledigi
calismasinda, psikolojik dayaniklili§in artmastyla degisim yorgunlugunun azaldigini tespit etmistir.
Bu durumun psikolojik a¢idan kendilerini gii¢lii hisseden calisanlarin degisimi kendilerini gelistiren
bir stire¢ olarak gérmeleri ve bu siiregte ortaya ¢ikabilecek biitiin olumsuzluklarin iistesinden gelme
konusunda kendilerine glivenmeleri neticesinde degisim yorgunlugu yasama olasiliklarinin
azalacagindan kaynaklandig diigiiniilmektedir.

Degisim yorgunlugu ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonde karsilikli bir iligki
bulunmustur ve degisim yorgunlugunun artmasina paralel olarak is doyumu azalmaktadir. Bunun
nedeni ise, degisim yorgunlugu diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin iglerine karsi duyarsiz hale gelmesi,
is olanaklarindan beklentilerinin azalmasi, yorgunlukla beraber stres ve anksiyete diizeylerindeki artisa
bagli olarak mesleki uygulamalara kayitsiz kalmalari, kendilerini mutsuz ve degersiz hissetmeleri gibi
faktorlere bagli olabilir. Is doyumunun artmasi ile degisim yorgunlugunun azalmasi ise, is doyumunun
calisanin performansi ve motivasyonu ile yakinen iligkili olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir baska
ifade ile galisanlarin uygun ¢alisma ortamlarina sahip olmalari, yoneticileri ve is arkadaslari tarafindan
deger gordiiklerini hissetmeleri, elde ettikleri basari neticesinde odiillendirilmeleri gibi olumlu
gelismeler motivasyonlarinin ve buna paralel olarak is doyumlarinin da artmasina neden olabilir. Is
doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin performanslarinda da olumlu bir artisin meydana gelmesiyle beraber
degisim siireci boyunca karsilasabilecekleri biitiin problemlerle bas etme konusunda kendilerini daha
giiclii hissedebilirler ve bdylelikle degisime bagli yorgunluk yasama diizeyleri azalabilir. Saglik
calisanlarinin motivasyonlariin yiiksek olmasi ve bununla birlikte is doyumu konusunda tatmin
olmalar1 verdikleri bakimin kalitesini, hasta ile iligkilerini ve dolayisiyla orgiitiin performansini 6nemli
diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is doyum diizeylerini artirabilmek i¢in saglik kurumu
yoneticilerinin degisim yorgunluguna neden olan faktorleri belirleyip ortadan kaldirmalari, degisim
stireci boyunca yapilacak igleri analiz etmeleri ve ¢alisan yetenegi ile uyumlu is paylagimi yapmalari
oOnerilebilir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik ile is doyumu arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde karsilikli bir iligki oldugu (p<0,05) belirlenmis ve psikolojik dayanikliligin
artmasi ile i doyumunun da arttig1 tespit edilmistir. Literatiirde elde edilen bu bulguyu destekleyen
caligmalar mevcuttur. Judkins ve Rind (2005) hemsireler tizerinde gergeklestirmis olduklari
calismalarinda hemsirelerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artmasiyla is doyumlarinin da arttigin
belirlemislerdir. Farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalar da arastirma kapsaminda elde edilen bu bulguyu
destekler niteliktedir (Cetin ve Basim, 2011; Larrabee vd., 2010; Kanbur vd., 2017). Psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olan calisanlar degisim siirecini kendilerini gelistiren dnemli bir siireg
olarak ele almakta, dolayisiyla bu siirecin olumsuz kosullariyla bas etmede kendilerini kolaylikla
motive edebilmektedirler. Bu nedenle dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan bu calisanlarda is
doyumunun da yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Bunun yaninda ¢alisanlarin iy doyum
diizeylerinin artmasi da psikolojik dayaniklilik seviyelerini artirmaktadir. Mccalister vd. (2006) kamu
ve Ozel sirketlerde gorev yapan caligsanlar lizerinde gerceklestirmis olduklari ¢aligmalarinda bu ¢alisma
bulgular1 ile benzer olarak ¢alisanlarin iy doyumunun artmasiyla psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
de arttigim tespit etmislerdir. Is doyumunun yiiksek olmasi calisanlarin drgiite olan baglhliklarinin
artmasina ve bununla birlikte Orgiitiin amaglarimi kendi amaglar1 gibi benimsemelerine zemin
hazirlamaktadir. Bu siirecte doyum diizeyi yiiksek olan galisanlarin ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
problemi ¢dzme konusunda istekli davranacaklar1 ve bu yonde kendilerini gelistirerek psikolojik
anlamda mevcut sorunlarla bas etmede daha dayanikli hale gelecekleri diistiniilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda saglik ¢alisanlarimin bireysel 6zellikleri kapsaminda ele alinan
toplam calisma siiresi ile degisim yorgunlugu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu
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(p<0,05) tespit edilmistir. Bir baska ifade ile toplam c¢alisma siiresi arttikga degisim yorgunlugu
diizeyinde azalis meydana gelmektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirde baz1 arastirmalar tarafindan da
desteklenmektedir. Vestal (2013) yeni mezun olan ve yeteri kadar is tecriibesi bulunmayan
hemsirelerin mesleki agidan deneyimli hemsirelere gore degisimin yikici etkileri kargisinda daha
savunmasiz kaldiklarim1 ve bu galisanlarda degisim yorgunlugu diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Stensaker ve Meyer (2012) tecriibeli ¢alisanlarin degisim siirecine daha
kolay uyum sagladiklarimi ve boylelikle degisim yorgunlugu yasama durumuna bu tiir ¢alisanlarda
rastlamanin daha az olas1 oldugunu ifade etmektedirler. Uzun yillar boyunca mesleki faaliyetlerini icra
eden calisanlar bu siire¢ icerisinde sayisiz problemle karsilasmakta ve bir siire sonra bu problemleri
cOzebilme konusunda daha yetenekli hale gelmektedirler. Bu sebeple sayisiz degisim girisimi
gerceklestirme siirecinde ortaya ¢ikan tiim krizleri ¢ozerek bu silire¢ sonucunda ulasilmasi gereken
hedefler dogrultusunda yeni ise baslayan calisanlara gore daha fazla caba sarf etmeye istekli olduklari
ve degisim slirecinin olasi olumsuz sonuglarindan daha az etkilendikleri ifade edilebilir. Yeteri kadar
mesleki tecriibeye sahip olmayan ¢alisanlarda degisim yorgunlugunu onleyebilmek i¢in bu ¢alisanlarin
degisim siireci oncesinde hizmet igi egitim programi gibi destek programlariyla gerceklestirilecek
degisim girisimleri hakkinda bilgilendirilmeleri ve tecriibeli calisanlarla etkili iletisim kurmalariin
saglanmasi Onerilebilir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgu saglik calisanlarinin kisisel 6zelliklerinden olan
cinsiyet degiskeninin psikolojik dayaniklilik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yoniindedir.
Bu kapsamda yapilan regresyon analizi neticesinde kadinlarin erkeklere gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin daha az oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar
arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu ile benzerlik ve farkliliklar gdstermektedir. Peng vd.
(2012) tip 6grencileri tizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda kadinlarin erkeklere gore psikolojik
acgidan daha dayaniksiz olduklarini belirlemislerdir. Yapilan bu ¢alismadan farkli olarak Mizmizlioglu
(2018) bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde yapmis oldugu g¢alismasinda cinsiyet
degiskeni ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini tespit etmistir. Memis
(2018)’in aile sagligi merkezlerinde c¢alisan hekimler tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda kadin
hekimlerin erkek hekimlere gore; Chtibi vd. (2018)’nin saglik ¢alisanlarin iizerinde yapmis olduklari
calismalarinda kadin caligsanlarin erkek calisanlara gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda kadin ve erkek saglik calisanlarimin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin farklilik gostermesi toplumda kadin ve erkege atfedilen rollerin
farklilasmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Kadinlarin ¢evrelerinde meydana gelen ¢cogu olaya
kars1 duygu yiiklii tepki vermeleri, fizyolojik ve ruhsal olarak daha kirilgan yapida olmalar1 psikolojik
acgidan daha dayaniksiz olmalarina sebep olabilir. Bagka bir ifade ile erkeklerin ¢evrelerinde meydana
gelen ¢ogu olaya daha rasyonel, ¢ogunlukla duygulardan arinmis bir bi¢imde cevap vermeleri ve
toplumun erkeklerin kadinlara nazaran daha gii¢lii olduklarina yonelik atfettigi rolle beraber ¢ogu
problemi kimseden yardim almadan ¢6zmeye calismalar1 kadinlara gore psikolojik acidan daha
dayanikli olmalarina zemin hazirlayabilir.

Son olarak aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarimin bireysel 6zelliklerinden bir digeri olan egitim
durumlari ile psikolojik dayanikliliklari arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulguya gore lisans ve On lisans mezunu olan saglik calisanlarinin lisansiistii mezunu olan saglik
calisanlarina gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha az oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
egitim durumu arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeyinin de artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Brown vd. (2018)’nin hemsireler tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da benzer sekilde egitim
diizeyinin artmasina bagli olarak psikolojik dayaniklilik diizeyinin de arttigi saptanmustir. Bozkurt
(2021)’un hemgireler iizerinde gergeklestirmis oldugu calismasinda ise lisansiistii bir dereceye sahip
hemsirelerin 6n lisans mezunu hemsirelere gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tas (2013)’m hemsireler {izerinde gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda
ise, katilimcilarin egitim diizeyi ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Egitim diizeyinin psikolojik dayanmiklilik diizeyi acisindan istatistiksel olarak farklilik
gostermesinin nedeninin egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin psikolojik dayaniklilik konusunda daha
fazla bilgi sahibi olmalari, bu konuda farkindaliklarinin artmasi ve kendilerini bu konuda gelistirme
imkan1 bulabilme potansiyellerinin olmas1 gibi nedenlerden kaynaklandig: diistiniilebilir.
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Yapilan bu aragtirmanin literatiire katkilar sagladig: diisliniilmekle beraber birtakim sinirliliklariin
oldugunu séylemek de miimkiindiir. Bu arastirma Erzincan’da aile hekimligi biriminde ¢alisan saglik
calisanlar1 ile smirhidir. Gelecekte benzer c¢alismalarin 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan saglik
calisanlant {izerinde gergeklestirilmesi veya konu ile ilgili nitel ¢aligmalarin yapilmasi degisim
yorgunluguna neden olan makro faktorlerin belirlenmesi ve buna yonelik daha genis kapsamli ¢6ziim
oOnerileri getirilmesi bakimindan alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Etik Kurul Izni: Arastirmanm vyiiriitiilebilmesi igin Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Saglik ve Spor Bilimleri Etik Kurulu’ndan (20.10.2021 tarihli 08/10 protokol numaralr)
gerekli etik kurul izni ve Erzincan Halk Saglig1 Miidiirliigii’nden gerekli uygulama izni alinmistir.
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