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Yeterliklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve buna bagli gerceklestirilen yeterlik temelli egitimler, birgok egitsel
ve mesleki alanda giderek 6nem kazanmaktadir. Okul psikolojik danismanlari agisindan bu kapsamda, Okul
psikolojik danismani standartlar1 2017 yilinda Resmi Gazete’de “Okul Psikolojik Danigmani Seviye 7
Ulusal Meslek Standartlar” adi altinda yayimlanmistir. Ancak teorik olarak belirlenen bu standartlarin
uygulamada varligin1 sorgulayan bir calisma heniiz yoktur. Bu ¢alismanmn amaci, Ulusal Meslek
Standartlari’nda yer alan becerilerin okul psikolojik danigsmanlarinca ne derece dnemli goriildiigiiniin, bu
becerilere ne derece sahip olduklarinin ve verdikleri 6nem ile sahip olma dereceleri arasindaki farkin
arastirilmasidir. Calismaya ¢esitli kademelerde calisan 253 psikolojik danigsman katilmistir. Veriler,
demografik bilgi formu ve Okul Psikolojik Danigmanligit UMS Yeterlik Kontrol Listesi araciligiyla
toplanmugtir. Katilimeilarm en ¢ok énemli gordikleri ve kendilerini en yetkin hissettikleri becerilerin
cocukluk ve ergenlik dénemi yasantilarina yonelik beceriler, en az 6nemli ve en az yetkin gordikleri
becerilerin ise 6lgme degerlendirme ve is ortamina dair beceriler oldugu belirlenmistir. Son olarak, tim
becerilerde katilimcilarn becerilere sahip olma dereceleri, becerilere verdikleri 6hemden istatistiksel olarak
anlamli derecede (p < .05) diisiik bulunmustur. Baska bir deyisle katilimcilar ilgili becerilerin tiimiinii

onemli gormekle birlikte kendilerini bu énemden daha diisiik bir yeterlik diizeyinde algilamaktadirlar.
Aragtirma sonuglari, yeterlik temelli lisans ve meslek i¢i egitim ihtiyacina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul psikolojik danismani, Yeterlikler, Beceri boslugu, Ulusal Meslek Standardi.

ABSTRACT

In many educational and professional fields, determining and measuring competences and related
competence-based trainings are becoming more important recently. In this context, in terms of school
counselors, School counselor standards were published in the Official Gazette in 2017 under the name of
"School Counselor Level 7 National Occupational Standards". However, there is no study yet questioning
the existence of these theoretically determined standards in practice. The aim of this study is to investigate
how important the skills in the National Occupational Standards are seen by school counselors, to what
extent they have these skills, and to investigate the difference between the importance they give and the
degree of possessing these skills. 253 counselors working at various educational levels participated in the

* Bu ¢alismanin 6n arastirmasi yazarlar tarafindan 22. Uluslararasi Psikolojik Danisma ve Rehberlik kongresinde
s6zel bildiri olarak sunulmustur.
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study. Data were collected through the demographic information form and the School Counseling
Proficiency Checklist. It has been seen that the most important and most competent skills are the skills
related to childhood and adolescence, and the skills that are seen as the least important and least competent
are those related to measurement and evaluation and the work environment. Finally, in all skills, the
psychological counselors' degree of having skills was found to be significantly (p< .05) lower than the
importance they gave to these. In other words, although the participants evaluate all of the relevant skills
as important, they perceive themselves at a lower level of competence. Research findings point to the need
for competency-based undergraduate and vocational training.

Keywords: School counselor, competencies, skill gap, National Occupational Standard.

GIRIS

Psikolojik danigmanlik meslegi kapsaminda sunulan hizmetler, belirli 6lgiitler ve
yeterlikler cercevesinde yirGtilmektedir. Meslek standartlari olarak da diistiniilebilecek bu dl¢iit
ve yeterlikler her meslek alaninda farklilagabilmektedir. Bu standartlar sayesinde meslegi icra
etmek isteyen bireyler egitim araciligiyla yetistirilebilir, mevcut ¢alisanlarin performanslari
degerlendirilebilir ve egitim ihtiyaglar1 belirlenebilir (Muchinsky, 2006; Waters vd., 2017; Wyse
ve Babcock, 2018). Ayrica standartlar ile topluma ilgili meslegin neler yaptigi, rolleri ve
sorumluluklar1 da aktarilabilir (Kaslow, 2004, Kaslow vd., 2008). Bununla birlikte meslekler
tarafindan sahip olunan bu asgari diizey standartlar yetkin olmayan meslek ¢alisanlarinin, hizmet
verdikleri bireye ve topluma zarar vermelerinin Ooniine gegmek igin en elverisli ve kabul goren
yollardan biridir. Kisaca, bir meslegi meslek olarak belirleyen ve toplum tarafindan da kabul
gbrmesini saglayan en 6nemli unsurlardan birisi sahip oldugu standartlar gergevesidir.

Mesleki standartlarin merkezi dgelerinden biri olan yeterlik ise, “bireyin, belirli bir
meslek veya uzmanlik alaninda egitim almug bir kisiden beklendigi sekilde, verilen gorevleri
anlayabilmesi ve etkili ve uygun bir sekilde yiiriitebilmesi kapasitesi ve becerisini ifade
etmektedir” (Kaslow, 2004, s. 775).Ruh saglhigi ¢alisanlar1 ancak sahip olduklar1 yeterliklere
gore hareket edebilir ve yeterli olmadigi alanlardan uzak durmalidirlar (Corey vd., 2019; Pope
ve Vasquez, 2011). Yeterlikler cercevesinde hareket etmek, hizmet verilen bireyi ve toplumu
yetkin olmayan meslek elemanlarmdan korumak icin meslek orgiitlerinin yayinladiklar1 etik
kodlarda da 6nemli bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir (bkz., American Counseling Association,
2014; American Psychological Association, 2016; American School Counselor Association,
2016). Meslegin belirli bir kalite standardi ¢ercevesinde yiiriitiillmesine yonelik asgari sartlari
belirlemesi sebebiyle son 30 yillik siirecte ruh saglig1 alaninda yeterlik temelli yaklagim egitim,
yetistirme ve lisans verme kapsamindaki faaliyetler hiz kazanmistir (bkz., Daly vd., 2011;
Kaslow vd., 2008; McDaniel vd., 2014; Nash vd., 2013; Rodolfa vd., 2005; Slaten ve Baskin,
2014). Diger bir deyisle, yeterlik temelli egitim ve hizmet vermeninruh sagligi alaninda merkezi
bir konuma kaydig: bir “kiiltiir degisimi” yasanmaktadir (bkz., Belar, 2009).

Yeterlik temelli bakis acis1 6zellikle “Yeterlikler Konferansi: Profesyonel Psikolojideki
Egitim ve Akreditasyonda Gelecekteki Yonelimler” (bkz., Arredondo vd., 2004; Bieschke vd.,
2004; Daniel vd., 2004; Falender vd., 2004; Kaslow vd., 2004; Krishnamurty vd., 2004; Spruill
vd., 2004) calismastyla biiylik bir hiz kazanmis ve ruh sagligi alaninda ¢alisan uzmanlarin sahip
olmasi gereken yeterlikler 10 ana alan (etik ve yasal konular, bireysel ve kiiltiirel ¢esitlilik,
bilimsel temeller ve arastirma, psikolojik degerlendirme, miidahale, miisavirlik ve meslekler arasi
igbirligi, siipervizyon, ve mesleki gelisim) ¢ercevesinde incelenmistir. Rodolfa ve digerleri (2005)
de bu ¢alismadaki tartigmalar1 temel alarak girig diizeyinde sahip olunmas1 gereken yeterliklerin
gelisimi i¢in bir model ortaya koymustur. Fouad ve digerleri (2009) ise mevcut caligmalar1 egitim
dizeylerine gore duzenleyerek modeli genisletirken, Kaslow ve digerleri (2009) yeterliklerin
Ol¢lilmesine yonelik kapsamli ve detayl bir 6lgme araci gelistirmistir.
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Bahsedilen caligmalar, ruh sagligi alaninda uzmanlik alanlarina deginmeden genel bir
yeterlikler ¢ergevesi hazirlamaya ve bunu degerlendirmeye yoneliktir. Ruh sagligi ¢calisanlariin
farkli baglamlarda ve alanlarda galistiklar1 diisiiniildiigiinde, calisilan baglam kapsaminda
yeterliklerin degerlendirilmesi de 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi alan yazina bakildiginda
rehabilitasyon psikolojik danismasi (Leahy vd., 2003; Thielsen ve Leahy, 2001) hasta merkezli
bakim evleri (Nash vd., 2013), birinci basamak tedavi merkezleri (McDaniel vd., 2014), akademik
saglik merkezi (Kaslow vd., 2008) ve okul psikolojik danigsmasi (Daly vd., 2011; Slaten ve
Baskin, 2014) bu farkli baglamlar ve ¢aligma alanlarina 6rnek gosterilebilir.

1.1.0kul Psikolojik Damsmam Standart ve Yeterlikleri

Su ana kadar yer verilen bilgiler 1g1ginda diistiniildiiglinde, bir ruh saghigi ¢alisani olan
psikolojik danmigsmanlarm, mesleki yeterlikler ¢er¢evesinde hareket etmek durumunda olduklari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada da psikolojik danigmanlarin ¢alisma alanlarindaki yeterliklere
odaklanmak 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye baglami incelendiginde, ruh saghgi calisani olarak
psikolojik danigsmanlarin sayica 6nemli bir kisminin ¢alisma alanlarindan birisinin okul psikolojik
danigmanligi oldugu goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanligi, sunulan hizmetlerin ruh sagligi
merkezi yerine okul baglaminda saglanmasi ve hizmetlerin okulun hedefleri ve kurallar
cercevesinde sekillenmesi nedeniyle diger alanlardan ayrilmaktadir. Bir uygulama alam olarak
okul psikolojik danismanhgi, 6grencilerin sosyal/duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini
ogrencilerin okul ve okul dis1 yasantisin1 da g6z Oniine alarak yiiriitillen yardim hizmetlerini
kapsar (Davis, 2017; Schmidt, 2011). Bu noktadan hareketle, 6grencilerin okul baglaminda
biitiinciil bir sekilde gelisiminin desteklenmesini saglayan kisiye okul psikolojik danigsmani denir
(Dahir, 2011; Schmidt, 2011).

Okul psikolojik danismanlari gesitli konularda bireylere destek sunmaya caligmaktadir.
Okullarda psikolojik damigsmanlar; 6grencilerin sosyal-duygusal akademik ve Kariyer
gelisimlerini desteklemek igin bireyle ve grupla psikolojik danigsma, mesleki rehberlik ve kariyer
psikolojik danismasi, krize miidahale, dnleyici ruh sagligi hizmetleri, 6zel ihtiyaci olan bireylerle
calisma, Ogrencilerin akademik gelisimini desteklemek gibi genis bir yelpazede hizmet
vermektedirler (Coleman ve Yeh, 2011; Dahir, 2011; Kolbert vd., 2016; Slaten vd., 2019; Stone
ve Dahir, 2016; Studer, 2015; Tagay ve Cakar, 2017). Okul psikolojik danigsmani bu konularda
calisirken akran zorbaligi (Atik ve Guneri, 2013; Midgett vd., 2016, 2018), siddet (Cowan vd.,
2022; Duarte ve Hatch, 2014), yeme bozukluklar1 (Bardick vd., 2004; Yeh ve Pituc, 2011), diisiik
0z-yetkinlik (Usher vd., 2019) ve diisiik benlik saygisi (Schellenberg, 2019) gibi sorunlara sahip
danisanlarla calisabilme yeterliklerine sahip olmalidir. Genis bir hizmet alaninda ve farkl
sorunlarla calisma gerekliligi diisiiniildiigiinde, okul psikolojik danigmanlar1 sahip olduklar1 rol
geregi karsilastiklar1 durumlara nasil tepki verecekleri ve etkili miidahale gelistireceklerine dair
yeterliklere sahip olmalilardir (Davis, 2017). Ozetle, okul psikolojik damgmaninin sunacag tiim
bu hizmetler oncelikle ilgili yeterlikleri kazanabilmesine ve kazandiklar1 yeterliklerini
kullanabilmesine baglidir (Dahir, 2000).

Okul psikolojik danigmanlarinin etkili bir sekilde 6grencilere destek saglayabilmesi i¢in
belirlenen yeterlikler ile ilgili cesitli cergeveler olusturulmustur. Bu yeterliklere iyi
yapilandirilmis bir 6rnek olarak Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlar1 Birligi (ASCA)
yeterlikler ¢ergevesi (American School Counselor Association, 2012) diisiiniilebilir. Devaml1
olarak gelisen ve degisen okul psikolojik danigmanligi alanina 151k tutmasi amaciyla ASCA
tarafindan ortaya konulan “ASCA Ulusal Modeli: Okul Psikolojik Damsmanlig1 Programlari I¢in
Bir Cergeve”, hem ABD’deki hem de diger iilkelerdeki okul psikolojik damigmanlar1 ve
arastirmacilar i¢in temel bir metin olarak goriilmektedir. Bu gergeve, “temel ilkeler”, “yonetim”,
“hizmet sunma” ve “hesap verilebilirlik” ilkelerinin Ustline kurulmustur. ASCA’nin modeline ek
olarak, Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim Programlarmin Akreditasyonu Konseyi’nin
(CACREP) ortaya koydugu “2016 CACREP standartlari (Council for Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs, 2016) giris diizeyinde bir okul psikolojik
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danmigmanmin sahip olmas1 gereken yeterlikleri Ozetlemistir. CACREP okul psikolojik
danigmaninin sahip olmasi gereken yeterlikler arasinda; okul psikolojik danisma programi
gelistirmek ve degerlendirmek, akademik gelisimi desteklemeye yonelik miidahaleler ve karar
verme siirecine yon vermesi i¢in verilerden faydalanmak gibi yeterlikleri siralamistir.

Tiirkiye’de ise okul psikolojik damigmani standartlar1 2017 yilinda Resmi Gazete’de “Okul
Psikolojik Danigsmani Seviye 7 Ulusal Meslek Standartlar1 (UMS)” adi altinda yayimlanmustir.
Bu standartlarda okul psikolojik damigmaninin sahip olmasi gereken becerilere yer verilmistir.
UMS’de kriz yonetimi ve psikososyal destek miidahale, terapotik kosullari olusturabilme ve
ogrenci ruh sagligi degerlendirebilme gibi mesleki becerilerle birlikte karar verme, etkin dinleme
ve ekiple calisma gibi genel beceriler okul psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken beceriler
olarak diisliniilmiistiir. UMS’da ifade edilen standartlar, Okul psikolojik damigmanligi mesleki
taniminin kabul gormesi ve alanda yerlesik hale gelmesi yoniinde 6nemli bir adim olmakla birlikte
iceriginde yer alan becerilere iliskin gorgiil verilere ihtiyag duyulmaktadir. Diger bir ifadeyle ideal
bir standarda isaret eden mesleki becerilerin gercekte alan ¢alisanlarinda ne 6lgiide bulundugu
sorusuna kanita dayali cevap iiretilmesi faydal olabilecektir.

Bu temel bakis acgis1 6rgiin egitim sisteminden mezun olan bireylerin iggiicii hayatindaki
islevlerini yiiritmeleri igin gerekli becerilerin yetersiz kaldig1 goériisti (Abas-Mastura, Imam, &
Osman, 2013) ile de uyusmaktadir. Thtiya¢ duyulan veya istenilen ile 6rgiin egitimde kazandirilan
arasindaki farklilik da olarak tamimlanan (Ayofe & Ajetola, 2009) beceri boslugunun okul
psikolojik danismanlarinda ne o6lglide mevcut oldugu incelenmeye deger bir soru olarak
gorinmektedir. Clnkil beceri boslugu hakkindaki temel problemin becerilerin sadece genel bir
bi¢cimde tanimlanmas1 ve okul psikolojik danismanlar1 gibi gruplar 6zelinde bu konunun yeterince
incelenmemesi olarak ifade edilmektedir (Cappelli, 2015).

Bu ¢alisma, okul psikolojik danigmani UMS’nda yer alan becerilerin ¢esitli kademedeki
kurum ve kuruluslarda c¢alisan okul psikolojik danigmanlarinca ne 6l¢iide 6nemli goriildiigi ve
becerilere ne kadar sahip olduklarini ortaya koymayi amaglamustir. Bu arastirmada yanitlanmaya
calisilan arastirma sorular1 sunlardir:

a. Psikolojik danigmanlar UMS’de belirtilen okul psikolojik danismanligi becerilerini ne
kadar 6nemli gormekteler?

b. Psikolojik damigsmanlar UMS’de belirtilen okul psikolojik danismanligi becerilerinde
kendilerini ne kadar yeterli algilamaktalar?

c. Psikolojik damigsmanlarin UMS’de belirtilen okul psikolojik danigmanhigi becerilerine
verdikleri 6nemle kendilerini yeterli gérmeleri arasinda bir fark var midir?

YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma okul psikolojik danigmanlarinin, okul psikolojik danigmanligi alaninda sahip
olduklar1 becerileri UMS kapsaminda belirlemeyi amaclayan betimsel bir ¢aligmadir.

2.2. Katihhmcilar

Betimsel bir ¢caligma olan bu arastirmaya calisilan kurum, okul tiirii, okul kademesi, caligma
yili gibi ¢esitli demografik 6zelliklere sahip 193’{ kadin (%76.3), 59’u erkek (%23.3) ve biri diger
(%.4) olmak {iizere toplam 253 psikolojik danisman katilmistir. Arastirma okul psikolojik
danigmanlarinin becerilerine odaklansa da rehberlik aragtirma merkezleri gibi dogrudan okul
psikolojik danigsmanlarinin faaliyet alanlarma etki edebilecek kurumlarda g¢alisan psikolojik
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danigmanlar da arastirma kapsaminda diisiiniilmiistiir. Katilimcilarm demografik bilgileri detayli
bir sekilde Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet
Kadin 193 76.3
Erkek 59 23.3
Diger 1 A4
Calisilan Kurum
Devlet Okulu 113 44.7
Ozel Okul 33 13
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 20 7.9
Diger 57 22.5
Su an ¢aligmiyor 30 11.9
Okul Taru
Anadolu Lisesi 28 11.1
Meslek Lisesi 20 7.9
fmam Hatip Lisesi 11 4.3
Diger 133 52.6
Belirtilmemis 61 24.1
Okul Kademesi
Okul 6ncesi 10 4.0
flkokul 53 20.9
Ortaokul 63 24.9
Lise 68 26.9
Belirtilmemis 59 23.3
Calisma Y1ili
0-4 yil 87 34.4
5-9 yil 61 24.1
10-14 yil 34 134
15+ yl 44 174
Su an ¢alismiyor 17 6.7
Belirtilmemis 10 4

2.2. Veri Toplama Araclan
2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyet, ¢alisilan kurum, okul tiirii ve kademesi ile caligma y1l1 gibi bilgileri
arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile toplanmustir.

2.2.2.0kul Psikolojik Damsmanhgi UMS Yeterlik Kontrol Listesi

Bu ¢alisma kapsaminda, demografik bilgi formuna ek olarak, Okul Psikolojik Danigmani
Seviye 7 UMS’de yer verilen 50 bilgi ve beceri alan1 (bkz., Tablo 4) temel alinarak hazirlanan
UMS Yeterlik Kontrol Listesinde iki ayr1 béliimden olusan bir beceri listesi bulunmaktadir. ilk
boliimde katilimcilara her bir yeterlik agisindan, caligtiklart okul baglaminda (eger okulda
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calismiyorlarsa ideal bir okulu diisiindiiklerinde) ne derecede 6nemli oldugunu birden dérde kadar
bir dlgek iizerinde (“1- Hig¢ énemli degil, 4- Cok 6nemli”) belirtmeleri istenmistir. Ikinci boliimde
ise katilimcilardan calistiklar1 okul baglaminda (eger okulda c¢alismuyorlarsa ideal bir okulu
diisindiiklerinde) her bir yeterligi gbz Oniinde bulundurarak kendilerini ne derecede yeterli
gorduklerini cevaplamalar: istenmistir (“1- Hig yeterli degilim, 4- Tamamen yeterliyim”). Okul
Psikolojik Danigmanligt UMS Yeterlik Kontrol Listesi’nden toplam puan elde edilmemektedir ve
her bir beceri tek basina degerlendirilmektedir.

2.3. Islem ve Verilerin Céziimlenmesi

flgili Gniversitenin Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan arastirma igin gerekli izinler
alinmig ve calismaya goniilli katihim saglayan bireyler bilgilendirilmis onam metni ile
aydmlatilmigtir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen demografik bilgi formu ve Okul Psikolojik
Danigmanligit UMS Kontrol Formu’nu igeren bir anket katilimcilara uygun oérnekleme ile hem
cevrimigi ortamda hem de yliz yiize olarak sunulmustur. Anketin doldurulmasi yaklasik 8-10
dakika stirmiistiir. Veriler 2020 y1linin Nisan ve Haziran aylarini kapsayan donemde toplanmustir.

Her bir beceri ile ilgili olarak katilimcilarin 6z degerlendirmelerini belirlemek amaciyla
betimsel istatistikler (ortalama ve standart sapma) kullanilmustir. Katilimeilarin her bir beceriye
atfettikleri énem ile ne derece yeterli olduklarina dair algilar1 arasindaki farki tespit etmek
amaciyla eslestirilmis Orneklemler t testinden her bir beceri icin faydalanilmistir. Veriler
Statistical Package for Social Sciences (SPSS 24.0) programi yardimiyla analiz edilmistir. Veri
analizinden 6nce veri seti u¢ degerler ve kayip veriler agisindan incelenmis, u¢ deger tespit
edilmemis, kayip degere sahip katilimei verileri (n = 2) ise analiz disinda birakilmustir.

BULGULAR
3.1. Okul Psikolojik Damsmanhg Becerilerinin Onem Derecelerine iliskin Bulgular

Katilimeilar tarafindan en énemli goriilen beceri etkin dinleme iken ( X=3.84, Ss = .4), en
az 6nemli oldugu belirtilen beceri temel is yeri ¢calisma prosediirlerini uygulayabilme becerisidir
(X=2.9, Ss = .85). En 6nemli goriilen 10 beceri sirastyla; etkin dinleme, dgrencilerle goriisme
yapma, gelisim donemleri bilgisini kullanma, kriz yonetimi ve psiko-sosyal destek-miidahale,
riskli durumlar1 yonetme, catisma ¢6zme ve arabulucuk yontemlerini uygulama, farkli sosyo-
kiiltiirel gruplarla ¢alisma, ekiple calisma ve 6grenci ruh sagligini degerlendirebilme becerileridir.
En az 6nemli goriilen 10 beceri ise; 6grenme ve 6gretme kuramlarini uygulama becerisi, 6lgme
ve degerlendirme becerisi, ¢evre koruma bilgisini mesleginde kullanma, bilimsel aragtirma
yontemlerini uygulama, egitimde program gelistirme, istatistiksel analiz, is saglig1 ve giivenligini
kullanabilme, temel egitim programm gelistirme ve uygulama, iggiicii piyasasini taniyabilme ve
temel isyeri calisma prosediirlerini uygulayabilme becerileridir. Tablo 2’de en 6nemli goriilen 10
beceri ile en az 6nemli goriilen 10 becerinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tim
yetkinlik alanlarinda katilimcilarin 6nem ve sahip olma derecelerine gore siralamalar1 ve bu ikisi
arasindaki puan farkina gore siralamalar Tablo 4’de ayrica sunulmustur.
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Tablo 2

Katilimcilarin En Cok ve En Az Onemli Gordiikleri Beceriler

x Ss
Katilimcilarin en onemli gordiikleri beceriler
Etkin dinleme becerisi 3.84 4
Ogrencilerle goriisme yapma becerisi 3.82 41
Gelisim donemleri bilgisini kullanma becerisi 3.77 44
Kriz yonetimi ve psiko-sosyal destek-mudahale becerisi 3.77 .48
Riskli durumlar1 yonetme becerisi 3.72 .46
Catisma ¢6zme ve arabuluculuk yontemlerini uygulama becerisi 3.71 5
Farkl1 sosyo-kiiltiirel gruplarla calisma becerisi 3.7 .5
Terapdtik kosullart olusturabilme becerisi 3.69 54
Ekiple ¢aligma becerisi 3.68 57
Ogrenci ruh saghgmi degerlendirebilme becerisi 3.68 .5
Katilhimcilarin en az onemli gordukleri beceriler
Ogrenme ve 6gretme kuramlarin1 uygulama becerisi 3.24 74
Olgme ve degerlendirme becerisi 3.16 a7
Cevre koruma bilgisini mesleginde kullanma becerisi 3.08 74
Bilimsel arastirma yontemlerini uygulama becerisi 3.06 12
Egitimde program gelistirme becerisi 3.01 .76
Istatistiksel analiz becerisi 3 .78
Is saglig1 ve giivenligini kullanabilme becerisi 2.99 .83
Temel egitim programi gelistirme ve uygulama becerisi 2.99 .81
Isgiicii piyasasini tantyabilme becerisi 2.93 .81
Temel igyeri ¢aligma prosediirlerini uygulayabilme becerisi 2.9 .85

3.2. Okul Psikolojik Damsmanhg1 Becerilerine Yonelik Yeterlik Algilarina iliskin
Bulgular

Katilimcilar tarafindan en yeterli goriilen beceri etkin dinleme iken (X=3.45, Ss=.59), en
az yeterli oldugu belirtilen beceri is giicii piyasasii tantyabilme becerisidir ( X = 2.26, Ss=.75).
En yeterli oldugu diisiiniilen 10 beceri arasinda sirasiyla; etkin dinleme, 6grencilerle goriisme
yapma, smif/grup rehberligi yapma, elestirel diisiinme, toplumsal cinsiyet esitligine dayali
yaklagim, gelisim donemleri bilgisini kullanma, mesleki ve etik kurallar1 uygulayabilme,
konsiiltasyon ve terapotik kosullari olusturabilme becerileri yer almistir. En az yeterli oldugu
diistiniilen 10 beceri ise siwrasiyla; ikincil ve iiclinciil onleme hizmetlerine ihtiyag duyan
ogrencilerle caligsma, psikopatolojiyi taniyabilme, is sagligi ve giivenligini kullanabilme, temel
egitim programi gelistirme ve uygulama, istatistiksel analiz, temel is yeri ¢alisma prosediirlerini
uygulayabilme, temel ilkyardim uygulama, aile psikolojik danigsmanligi uygulama, egitimde
program gelistirme ve is giicii piyasasini taniyabilme becerileridir. Tablo 3’de en yeterli goriilen
10 beceri ile en az yeterli gorulen 10 becerinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 3

Katilimcilarin Kendilerini En Cok ve En Az Yeterli Gordiikleri Beceriler

x Ss
Katilimcilarin kendilerini en yeterli gordiikleri beceriler
Etkin dinleme becerisi 3.45 .59
Ogrencilerle gériisme yapma becerisi 3.37 .6
Ekiple ¢aligma becerisi 3.3 .64
Sinif/grup rehberligi yapma becerisi 3.26 .66
Elestirel diisiinme becerisi 3.24 .63
Toplumsal cinsiyet esitligine dayali yaklasim becerisi 3.22 .66
Gelisim donemleri bilgisini kullanma becerisi 3.19 .64
Mesleki etik kurallar ve yasal kurallar1 uygulayabilme becerisi 3.17 .67
Konstiltasyon becerisi 3.17 T
Terapdtik kosullart olusturabilme becerisi 3.11 71
Katilimcilarin kendilerini en az yeterli gordiikleri beceriler
Ikinci.l ve ticiinciil 6nleme hizmetlerine ihtiyag duyan &grencilerle calisma 259 71
becerisi
Psikopatolojiyi tantyabilme becerisi 2.56 .81
Is saglig1 ve giivenligini kullanabilme becerisi 2.53 75
Temel egitim programi gelistirme ve uygulama becerisi 2.52 75
Istatistiksel analiz becerisi 2.48 .85
Temel igyeri ¢alisma prosediirlerini uygulayabilme becerisi 2.44 .86
Temel ilkyardim uygulama becerisi 2.31 .8
Aile psikolojik danigmanligi uygulama becerisi 2.31 73
Egitimde program gelistirme becerisi 2.31 .78
Isgiicii piyasasini taniyabilme becerisi 2.26 75

3.3. Okul Psikolojik Damsmanhg Becerilerinin Onem ve Varhg Arasindaki fliskiye
Yonelik Bulgular

UMS’de yer alan 50 becerinin tiimii i¢in psikolojik danismanlarin verdikleri 6nem ile kendilerini
ne derece yeterli gordiiklerini incelemek i¢in yiritiilen eslestirilmis 6rneklem t testi, becerilere
verilen 6nem ile sahip olduguna inanilan yeterlik derecesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilik (p < .05) oldugunu ortaya koymustur. Diger bir deyisle, tiim beceri
maddelerinde psikolojik danigmanlar atfettikleri 5nem goz oniine alindiginda kendilerini yetersiz
gormektedirler. Tablo 4’de her bir madde i¢in eslestirilmis Orneklem t testi sonuglari
sunulmustur.
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Tablo 4

Eslestirilmis Orneklem T-Testi Sonuglart

Yeterlik Onem Fark
X Ss x Ss x Ss t
Aile psikolojik danigmanligi uygulama becerisi 231 .73 340 66 -1.09 .89 -19.500
Temel ilkyardim uygulama becerisi 231 80 33 70 -103 96 -17.080
Kriz yonetimi ve psiko-sosyal destek-mudahale becerisi 279 .80 377 .48 -.98 .86  -18.104
Riskli durumlar1 yonetme becerisi 276 .72 372 .46 -.96 .85  -17.996
Psikopatolojiyi taniyabilme becerisi 256 .81 349 .60 -93 95  -15.672
Grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi siireclerinde liderlik becerisi 270 .78 359 61 -.89 94 -15.041
Catisma ¢6zme ve arabuluculuk yontemlerini uygulama becerisi 28 .68 371 .50 -.85 .79 -17.085
ikincil ve iigiinciil dnleme hizmetlerine ihtiya¢ duyan &grencilerle galisma becerisi 259 71 343 61 -.84 .84  -15.843
Cok boyutlu analiz ve sentez yapma becerisi 266 .69 349 .62 -.83 .84  -15.707
Cocuk ve ergenler i¢in kariyer psikolojik danigmanligi uygulama becerisi 284 .70 366 .60 -.82 .89  -14.625
Psikolojik ilkyardim becerisi 281 .77 363 .54 -.82 .83  -15.588
It;atc};i?;lilll gelisimsel okul psikolojik danismanligi program modellerini uygulayabilme 266 74 342 64 _76 88 -13.766
Kdltire duyarlh psikolojik danigma yapma becerisi 279 .77 352 59 -74 .85 -13.788
Farkl1 sosyo-kiiltiirel gruplarla calisma becerisi 298 69 370 .50 -.73 g7 -15.086
Ogrenci ruh saghgim degerlendirebilme becerisi 296 .64 368 .50 =72 78  -14.676
Egitimde program gelistirme becerisi 231 .78 3.01 .76 -.70 90  -12.476
Miidahale hizmetleri gerceklestirebilme becerisi 290 65 358 .56 -.68 .80 -13.536
Cinsel yonelimleri taniyabilme ve fark edebilme becerisi 268 .74 336 .70 -.68 94 -11.418
Isgiicii piyasasini taniyabilme becerisi 226 .75 293 .81 -.68 .86  -12.466
Kiigiik grupla psikolojik danisma yapma becerisi 283 80 349 .65 -.66 92 -11.426
Mesleki mevzuati takip edebilme becerisi 28 .76 350 .62 -.65 .78  -13.384
Psiko-egitim programi gelistirme ve uygulama becerisi 273 .81 337 .64 -.64 97  -10.447
Okul psikolojik danismanligi programi gelistirme becerisi 280 .79 340 .63 -.60 .87 -11.044
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Karar verme ve hedef belirleme becerisi

Gereksinim analizi yapma becerisi

Terapotik kosullar: olusturabilme becerisi

Gelisim donemleri bilgisini kullanma becerisi

Psikolojik danisma ilke, teknik ve kuramlarini kullanma becerisi
Bireyi tanima tekniklerini uygulama becerisi

Egitim ve sinav sistemi bilgisini kullanabilme becerisi
Istatistiksel analiz becerisi

Mesleki kapsamda bilgi giivenligi uygulamalarini gerceklestirebilme becerisi
Mesleki etik kurallar ve yasal kurallar1 uygulayabilme becerisi
Temel egitim programu gelistirme ve uygulama becerisi
Kurumlara sevk islemleri gergeklestirme becerisi

Is saglig1 ve giivenligini kullanabilme becerisi

Temel isyeri ¢alisma prosediirlerini uygulayabilme becerisi
Ogrencilerle goriisme yapma becerisi

Konstiltasyon becerisi

Bilimsel arastirma yéntemlerini uygulama becerisi

Elestirel diisiinme becerisi

Olgme ve degerlendirme becerisi

Etkin dinleme becerisi

Sinif yonetimi becerisi

Ekiple ¢alisma becerisi

Ogrenme ve dgretme kuramlarini uygulama becerisi
Toplumsal cinsiyet esitligine dayali yaklasim becerisi

Sinif / grup rehberligi yapma becerisi

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri kullanma becerisi

Cevre koruma bilgisini meslegimde kullanma becerisi

3.07
2.87
3.11
3.19
3.05
3.10
2.97
2.48
2.93
3.17
2.52
3.04
2.53
2.44
3.37
3.17
2.63
3.24
2.76
3.45
3.10
3.30
2.87
3.22
3.26
3.00
2.87

.64
.69
71
.64
.63
.63
75
.85
.70
.67
75
75
75
.86
.60
.70
.69
.63
.67
.59
71
.64
.66
.66
.66
.69
12

3.66
3.45
3.69
3.77
3.63
3.65
3.50
3.00
3.43
3.66
2.99
3.51
2.99
2.90
3.82
3.60
3.06
3.65
3.16
3.84
3.49
3.68
3.24
3.59
3.62
3.35
3.08

.54
.64
.54
44
.57
.54
.62
.78
.63
.53
81
.63
.83
.85
41
.59
72
.56
a7
.40
.64
.57
74
.63
.53
.59
74

-.59
-.58
-.58
-.58
-.58
-.55
-.53
-.52
-.50
-49
-.48
-47
-47
-.46
-.45
-44
-43
-41
-41
-39
-.38
-.38
-.38
-.36
-.36
-.35
-.20

74
.76
12
.69
71
74
.86
.04
12
.69
.88
.78
.89
91
.66
74
.92
.76
.86
.64
74
72
.86
74
71
.85
.82

-12.693
-12.173
-12.727
-13.416
-12.988
-11.779
-9.907
-8.001
-10.984
-11.330
-8.624
-9.601
-8.349
-8.079
-10.727
-9.420
-7.436
-8.612
-7.453
-9.682
-8.187
-8.337
-6.965
-7.858
-8.002
-6.554
-3.919
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TARTISMA

Genel olarak bakildiginda, okul psikolojik danigmanlarinin UMS’de yer alan becerilerden
onemli gordiiklerine iligkin goriigleri bu becerilere sahip olma diizeyleri ile benzerlik
gostermektedir. Diger bir deyisle okul psikolojik danigmanlari sahip olduklarina inandiklari
becerileri ayn1 zamanda Onemli de gormektedirler. Aragtirmanin bulgular1 detayli olarak
incelendiginde katilimecilarin 6nemli gordiikleri beceriler arasinda gelisim donemleri bilgisini
kullanma, kriz yonetimi, riskli durumlar1 yonetme, ¢atigma ¢6zme ve arabulucuk yontemlerini
uygulama ve 6grenci ruh sagligini degerlendirebilme gibi okul ortaminda kullanilan ve ¢ocukluk
ve ergenlik donemlerinde gorulebilen (Dahir, 2011) sorunlara yonelik becerilerin yer aldigi
gorilmektedir.

En az 6nemli goriilen 10 beceri arasinda ise 6lgme ve degerlendirme becerisi, bilimsel
arastirma yontemlerini uygulama becerisi ve istatistiksel analiz becerisinin yer almasi dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) okul psikolojik danigmanlarinin
bilimsel aragtirma/istatistik alaminda kendilerini yetersiz gordiiklerini bulgulamistir. Bengisoy
ve Ozdemir’in (2019) ¢alismasinda da psikolojik damsmanlar psikolojik testler/dlgme araclar
konusunda hizmet ici egitim faaliyetlerinin yeterli olmadigimi ve baska bir ifadeyle beceri
eksikligi yasadiklarini bildirmiglerdir. Bu kapsamda veri toplama, analizi ve yorumlanip
raporlanmasi okul psikolojik danigmanlarinin sahip olmasi gereken en 6nemli yeterliklerden
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davis, 2017). Okul psikolojik danigmanlarmin yiiriittiikleri
faaliyetlerin etkili oldugunu veriye dayali bir sekilde paydaslara gostermeleri de gerekmektedir
(bkz., Dimmitt ve Zyromski, 2020; Novakovic vd., 2020; Stone ve Dahir, 2016; Zyromski ve
Mariani, 2019). Bu konuda kapsamli bir ger¢eve ¢izen ASCA (2012) ulusal modelinin de dort
ana bileseninden birisi paralel bir bakis agisiyla hesap verilebilirlik ya da diger bir ifadeyle
program degerlendirme olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada da goriildiigii iizere psikolojik
danismanlar gerceklestirdikleri faaliyetleri veriye dayali bir degerlendirme ile iyilestirme
konusunda yetersizlik géstermektedir.

Katilimeilarin  kendilerini yeterli gordiikleri beceriler incelendiginde bunlarin okul
psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde siklikla kullandiklar1 etkin dinleme, 6grencilerle
goriisme yapma, simif/grup rehberligi yapma, gelisim donemleri bilgisini kullanma gibi beceriler
olduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya benzer sekilde Bengisoy ve Ozdemir (2019) de okul
psikolojik danigmanlarinin kendilerini en yeterli gordiikleri alamin basinda iletisim becerileri
geldigini bulmuslardir. Ayrica Tuzg6l-Dost ve Keklik (2012) de okul psikolojik danigmanlarinin
simif/grup rehberligi etkinliklerinde kendilerini yetkin bulduklarini bulgulamislardir. Bu bulguya
bir aciklama olarak katilimcilarm sik gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili 6zyetkinlik algilarinin
da gelismis oldugu (Bandura, 1997) diisiiniilebilir. Ote yandan benzer bir bakis agis1
katilimcilarmm kendilerini gdrece yetersiz algiladiklar1 becerilerle ilgili de s6z konusu
olabilmektedir. ikincil ve {igiinciil énleme hizmetlerine ihtiyac duyan &grencilerle calisma,
psikopatolojiyi tanima ve istatistiksel analiz gibi okul ortaminda katilimcilarin gorece az
kullanilan faaliyetlerle ilgili daha diisiik bir yeterlilik algis1 diisiiniilebilir. Bandura’nin (1997)
kisisel deneyimlerin 6z-yeterligin temelini olusturdugu bakis agis1 bu noktada yol gosterici
olabilir. Diger bir deyisle, bireyler uygulamalar gergeklestirdikge kendilerini bu alanda daha
yeterli gormiis olabilirler. Ayrica Tirkiye’deki psikolojik damisma ve rehberlik lisans
programlarinin igerikleri incelendiginde katilimcilarin yeterlilik algisinin diisiik oldugu bu
konularla ilgili daha az sayida ders oldugu gériilmektedir. Ornegin bir ¢ok {iniversitenin
psikolojik danisma ve rehberlik programinda, temel is yeri c¢alisma prosediirlerini
uygulayabilme, temel ilkyardim uygulama, ve is giicii piyasasini tamima igerikli dersler
bulunmamaktadir.

Son olarak bu arastirmanin temel sorusu olan psikolojik danigmanlarin UMS’de belirtilen
okul psikolojik danigmanlhigi becerilerine verdikleri 6nemle kendilerini yeterli gérmeleri
arasinda fark olup olmadigi konusundaki bulgular énemli 6l¢iide bir beceri bosluguna isaret
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etmektedir. Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin UMS’de yer alan becerilerin
hicbirine yeteri diizeyde sahip olmadiklarini diisiindiikleri goriilmistiir. Bu durum, psikolojik
danigma ve rehberlik lisans egitiminin okul psikolojik danismanlig1 ¢calisma hayatinda gerekli
goriilen becerileri karsilamada yetersiz kaldigini gosterebilecegi gibi, okul psikolojik
danigmanlarinin mezuniyet sonrasi yeterli diizeyde mesleki egitim almadiklarint da
diistindiirebilir. Yurtdiginda yapilan ¢aligmalar (Burkard vd., 2012; Peterson vd., 2016) okul
psikolojik danigmanlar1 i¢in beceri bogluguna ve egitim ihtiyacina dikkat ¢ekmistir. Benzer
sekilde, son zamanlarda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da (Cetinkaya-Yildiz, 2019; Cokamay
vd., 2017; Girgan, 2020; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012) psikolojik danigmanlarin okulda
yaganan sorunlardan birinin etkin bir lisans egitimi alamamalar1 olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Diger ¢alismalarda da (6rn., Bengisoy ve Ozdemir, 2019) hem lisans hem de
hizmet i¢i egitimin psikolojik danigman egitiminde yetersiz kaldig1 vurgulanmistir. Gergekten
de Tiirkiye’de lisans mezunlarmin is yasaminin gerektirdigi mesleki becerileri karsilayamama
orani %66 ile diinyada en yiiksek besinci iilke oldugu (Manpower Talent Survey Group, 2017)
bilinmektedir. Bu yoniiyle lisans mezunu okul psikolojik danigmanlar, ihtiya¢ duyulan becerileri
karsilamakta yetersiz kalmaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Psikolojik danigmanlik bir yardim meslegidir ve bireylerin ve toplum ruh sagligmin
desteklenmesinin ve gii¢lendirilmesini amaglamaktadir. Bdylesine iddiali ve Onemli bir
toplumsal gorevi Ustlenen bir meslek grubunun yeterliklerinin tanimlanmasi ve bu dogrultuda
egitsel ve mesleki gelisimlerinin giliglendirilmesi de son derece 6nemlidir. Anlasilacagi {izere
okul psikolojik danigmanlarinin mesleki standartlarina uygun becerileri yeteri diizeyde sahip
olmalari i¢in gerek psikolojik damisman 6rgiin egitiminde gerekse mesleki egitim siirecinde bazi
tedbirler alinmasina ihtiya¢ vardir. Bu bulgular 1s18inda okul psikolojik danismanlar1 ve
psikolojik danisman egitimine yonelik oneriler sunulmustur. Oncelikle yeterliklerin nasil
islevsel olarak tamimlanabilecegi ve 6l¢iilebilecegine iliskin arastirmalara olan ihtiyag (Daly vd.,
2011) artarak devam etmektedir. Bu ihtiya¢ ise sadece yeterligin ¢ok net bir sekilde
tanimlanmas1 ve gecerli ve giivenilir 6l¢me araglari ile kiiltiire duyarl bir bakis agisindan ortaya
konmasi ile karsilanabilecektir (Belar, 2009). Bu baglamda mevcut okul psikolojik danismani
yeterliliklerinin gozden gecirilmesine ihtiya¢ duyuldugu gibi bundan sonra gelistirilecek
yeterlilik ¢aligmalarinin temelinin veriye dayali bir inceleme iizerine kurgulanmasi daha etkili
bir yaklasim olarak diisiiniilebilir.

Arastirma sonucunda sunulabilecek bir diger 6neri PDR lisans program igerikleri ile
uygulayicilarin egitim ihtiyaglar1 arasinda bir dengenin gozetilmesinde fayda oldugu
yonindedir. Bu baglamda orgiin egitim programu igeriklerinin bu arastirma ve diger
arastrmalarda elde edilen bulgular 15183inda degerlendirilmesinde fayda vardir. Yine PDR
programlarinin igerikleri ile ilgili olarak, ¢esitli tiniversitelerden mezun olanlarin farkli beceri
setlerine sahip olduklar1 ve bu yeterliklerin de psikolojik danisman mesleki yeterliklerini farkli
diizeylerde karsiladiklar1 diisiiniilebilir. Bu nedenle de PDR yiiksekdgretim programlarinin
akreditasyonun standart Olgiitlerde ve bu farklilagmayr g6z Oniinde bulundurarak
gerceklestirilmesi 6nemli olacaktir.

Onemli dogurgulari olmakla birlikte bu calismanin bazi smirhiliklari bulunmaktadr.
Oncelikle okul psikolojik danigmami yeterlikleri UMS’de yayinlandig1 bigim ve igerikle smirlt
kalmistir. Oysaki bunlar disinda ve ¢alisilan kurum, bolge ve kademeye de bagh olarak daha
farkli yeterlik ve yeterlik tanimlar1 da olabilecegi diisiiniilebilir. Bu bakis agis1 katilimeilarin
dlgme aracini cevaplama 6riintiilerine de yansimuis olabilir. Oz degerlendirme bi¢imindeki dlgme
aracini cevaplarken katilimcilar, siralanan yeterlikleri farkli algilamis olabilecegi gibi, nesnel bir
degerlendirme ger¢eklestirmemis de olabilirler.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Competence, which is one of the central elements of professional standards, refers to the
capacity and ability of an individual to understand and perform assigned tasks effectively and
appropriately, as expected from a person trained in a particular profession or specialty (Kaslow,
2004, p. 775). Mental health professionals can only act according to the competencies they have
and should stay away from areas where they are not sufficient (Corey et al., 2019; Pope and
Vasquez, 2011). It also stands out as an important element in the ethical codes published by
professional organizations in order to act within the framework of qualifications and protect the
individuals and society served from incompetent professional staff (see, American Counseling
Association, 2014; American Psychological Association, 2016; American School Counselor
Association, 2016). ).

Considering that mental health professionals work in different contexts and fields, it is also
important to evaluate competencies within the context. School counseling differs from other fields
in that the services are provided in the context of the school rather than the mental health center,
and the services are shaped within the framework of the school's goals and rules. Regarding the
necessity of working with a wide range of services and different problems, school counselors
should have competencies in how to respond to the situations they encounter and develop
effective interventions due to their roles (Davis, 2017).

In order to provide effective support to students, various frameworks have been created
regarding the determined competencies. In Turkey, school counselor standards were published in
the Official Gazette in 2017 under the name of "School Counselor Level 7 National Occupational
Standards (UMS)". These standards include the skills that the school counselor should have.
Although the standards expressed in the UMS are an important step towards the acceptance of the
professional definition of school counseling and its becoming established in the field, empirical
data on the skills included in its content are needed. In other words, it would be beneficial to
produce an evidence-based answer to the question of how much professional skills that point to
an ideal standard are actually found in field workers.

This study aimed to reveal how important the skills in the School Counselor UMS are seen
by school counselors working in institutions and organizations at various levels and how much
they have these skills. The research questions tried to be answered in this study are:

a. How important do psychological counselors consider school counseling skills specified
in the UMS?
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b. How competent do psychological counselors perceive themselves in school counseling
skills specified in the UMS?

c. Isthere a difference between the importance that psychological counselors give to school
counseling skills specified in the UMS and their self-efficacy?

Methods

This research, which is a descriptive study, consisted of 193 females (76.3%), 59 males
(23.3%) and one other (.4%) with various demographic characteristics (institution, school type,
school level, working year). A total of 253 counselors participated. Within the scope of this study,
in addition to the demographic information form, a skill list was formed in which two separate
components were measured in the UMS Competency Checklist, which was prepared based on the
50 knowledge and skill areas included in the School Counselor Level 7 UMS. Descriptive
statistics (mean and standard deviation) were used to determine the participants' self-evaluations
regarding each skill. Paired samples t-test was used to determine the difference between the
importance that the participants attribute to each skill and their perceptions of how competent
they are.

Results and Discussion

When the findings of the research are examined, among the skills that the participants
consider important are the skills used in the school environment and which are commonly used
in childhood and adolescence (Dahir, 2011) such as using the knowledge of developmental stages,
crisis management, conflict resolution methods, and evaluating student mental health. It is
noteworthy that the skills of measurement and evaluation, the ability to apply scientific research
methods and statistical analysis skills are among the 10 skills that are considered the least
important.

In addition, the opinions of school counselors regarding what they consider important
among the skills in the UMS are similar to the level of having these skills. In other words, school
counselors perceive the skills they believe they have as important as well. When the skills that
the participants consider themselves competent are examined, it is seen that these are the skills
they frequently use in school counseling and guidance services (For example; active listening,
interviewing students, providing classroom/group guidance, using the knowledge of
developmental stages).

Finally, findings on the subject of the main question of this research, "Is there a difference
between the importance that psychological counselors give to school counseling skills specified
in the UMS and their self-efficacy?" points to a significant skill gap. As a result of the research,
it was seen that the school counselors thought that they did not have any of the skills in the UMS
at a sufficient level.
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