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GIRIiS

Thomas Kuhn, bilimsel ilerlemelere tarihsel agidan
bir doéntsim siireci mantigiyla bakilmasinin
kronolojiden fazlasi oldugunu ve bu bakis ag¢isinin
bilimsel birikimin kayit altina alinarak bir disiplin
haline gelmesinde o6nemli bir rol oynadigini
belirtmistir (Kuhn, 1996). Pazarlama alanindaki
gelismelere paralel olarak, pazarlama anlayisindaki
gelismeler Pazarlama 1.0’dan Pazarlama 4.0’a dogru
incelenmis ve en son 2021 yilinin Ocak ayinda e-
kitap olarak ve aymi yilin Subat ayinda da basil
olarak yayimlanan Marketing 5.0 Technology for
Humanity, Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve
Iwan Setiawan John tarafindan yazilmis ve gilincel
teknolojik gelismelerin yan1 sira, COVID-19
pandemisinde isletmelerin is yapis sekillerine yer
veren ve 0Ozellikle pazarlamaya etkisini yeni bir
paradigma cergevesinde sunan bir ¢alismadir.
Philip Kotler, pazarlama teorisine ve pratigine
onemli katkilar sunmus, diinya ¢apinda “modern
pazarlamanin babas1” olarak bilinen ve uzun yillar
Northwestern Universitesi, Kellogg School of
Management'ta  dersler vermis, pazarlama
konusunda diinyanin 6nde gelen otoritelerinden
biridir. Hermawan Kartajaya, Endonezya'da
danismanlik, arastirma, egitim ve medya hizmetleri
saglayan lider bir pazarlama ¢6ziimii saglayicisi
olan MarkPlus, Inc.'in Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskanidir. Kartajaya, ayrica Asya Kiiciik isletmeler
Konseyi Baskani ve Asya Pazarlama
Federasyonu'nun kurucu ortagidir. Iwan Setiawan
ise, isletmelerin kurumsal ve pazarlama
stratejilerini  tasarlamalarina  yardimci  olan
MarkPlus Inc.in yoéneticisidir. Iwan, ayrica
Marketeers'in genel yayin yonetmenidir.

Kitabin icerigine Genel Bakis

Teknolojik gelismeler hayatin farkli alanlarini
etkiledigi gibi, pazarlama alaninda is yapis sekline
yeni paradigmalar getirmektedir. Ozellikle COVID-
19 pandemisi isletmelerin dijitallesme siirecini
hizlandirmis ve sonucta pazarlama yoéneticileri de
bu duruma uyum saglamak zorunda kalmislardir.
Bu kitabin yazilmasina esin kaynagi olan Toplum

5.0, akilli teknolojilerin siirdiiriilebilir bir toplumsal
yapt olusumundaki etkisini agiklamakta olup,
toplumsal dinamiklerin bir uzantisi veya yansimasi
baglaminda da Pazarlama 5.0, isletmelerin dijital
diinyaya gecmeye ¢alistifi yeni bir donemi
aciklamak amaciyla ortaya cikmistir. Pazarlama 5.0,
“Misteri yolculugu boyunca deger yaratmak,
iletmek, sunmak ve gelistirmek icin insani taklit

eden teknolojilerin uygulanmasidir.” seklinde
tanimlanmistir. Pazarlama 5.0, yapay zeka,
Norolinguistik Programlama (NLP), sensorler,

robotik, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti ve
blok  zincir  teknolojilerini  kullanmaktadir.
Pazarlama 5.0 kitabinda kavrami olusturan
bilesenler, veriye dayali pazarlama, tahmine dayal
pazarlama, artirlmis pazarlama, baglamsal
pazarlama ve gevik pazarlama olarak belirlenmistir.
Pazarlama 5.0 kitabi, Giris, Pazarlamacilarin Dijital
Diinyada Karsilastig1 Zorluklar, Teknoloji Destekli
Pazarlama i¢in Yeni Stratejiler ve Pazarlama
Teknolojisinden Yararlanan Yeni Taktikler adl1 dort
ana bashk icerisinde yer alan toplam 12 alt
boliimden olusmaktadir: Kitabin ilk béliimii olan
Giris bolimiinde, Pazarlama 5.0’dan o6nceki
pazarlama anlayislarindan Pazarlama 5.0’a gecis
sireci ve bu slrecteki toplumsal gelismeler
anlatilmakta ve Pazarlama 5.0’in kapsaml olarak

tanimlanmasinin  ardindan temel bilesenleri
aciklanmaktadir. Ikinci bolim olan
Pazarlamacilarin  Dijital Diinyada Karsilastig

Zorluklar kisminda, diinya iizerindeki kusaklarin
ozellikleri ve oOzellikle teknoloji kullanimlar:
acisindan farklliklar, refah kutuplasmasi ve dijital
boliinme bashklariyla mevcut tiiketici profili
tanimlanmaktadir. Teknoloji Destekli Pazarlama
icin Yeni Stratejiler bashkl iigiincii béliimde,
isletmelerin dijital yapilanmaya gecise ne 0lgiide
hazir  olduklarinin  tespit edilmesi, yeni
teknolojilerin (yapay zeka, robotik, nesnelerin
interneti gibi) pazarlama yaklasimini daha insancil
hale getirmeye nasil yardimci olabilecegi ve
tiiketiciye biitiinsel bir deneyim saglamak i¢in insan
ve teknoloji bilesenlerini birlestirecek yeni miisteri
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deneyimi (new CX) tartisilmaktadir. Kitabin son
bo6liimii olan Pazarlama Teknolojisinden Yararlanan
Yeni Taktiklerde ise, tiiketici profili ¢cikarmada veri
analitiginin 6neminden yola c¢ikarak Pazarlama
5.0''mn  bes temel bileseni ayrintih olarak
aciklanmistir.

Kitabin Degerlendirilmesi

Pazarlama 5.0, diinyada ilk kez bes farkli kusagin
(Baby Boomers, X Kusagi, Y kusag1 Kusagi, Z Kusagi
ve Y kusaginin torunlari-Alpha Generation) bir
arada yasadigini vurgulayarak, insan ve bilgisayar
zekasi arasindaki iliskiyi dengeleyen bir teknoloji ile
bu kusaklar icin benzersiz bir tiiketici deneyimi
yaratma, toplumdaki esitsizligi azaltma ve
isletmenin sturdiirtlebilir bir sekilde biiytimesini
saglama hedeflerini agiklamaktadir. Bu anlamda
kusaklar ile pazarlama anlayislar1 arasinda
baglantilar kurarak, pazarlamanin gelisimi degisen
pazar yapisina odakl olarak aciklanmistir. Kitapta
ozellikle yeni kusaklarin insanlia ve insanin yasam
kalitesi tlizerine olumlu etkileri goéz Onilinde
bulundurulmus ve pazarlama yoneticilerinin, yeni
teknolojilerin  insan  yasamina  saglayacagi
potansiyel katkilari, bu kusaklara yonelik
uyarlamalar yoluyla gerceklestirmeleri gerekliligi
lizerinde durulmustur.

Kitap, yazimindaki sadelik ve akicilifi nedeniyle

pazarlama  alanindaki en son  teknoloji
uygulamalarini Ogrenebilmeleri acisindan,
uygulayicilarin  ve arastirmacilarin  kolaylikla

okuyup, rehber edinebilecegi bir anlatima sahiptir.

Kitaptaki  kavramlarin  sekiller  yardimiyla
aciklanmasi, gorsel acidan zenginlik kazandirarak
okuyucu agisindan anlasiirligln  artirmaktadir.
Kitapta her boliim sonunda yer alan 6zet ve tartisma
sorular1 ile Pazarlama 5.0 kavraminin hayata
gecirilip gelistirilmesine katki sunulmaktadir.
Pazarlama 5.0, sadece pazarlamanin boyutlarini
kapsamamaktadir. Nihai hedef, hizla degisen 5.0
¢aginda rekabete girmek i¢in isletmeleri dijitale
tasiyarak, dijital teknoloji ile yaratici rekabeti
saglamaktir. Bu acidan kitabin, pazarlama-insan
etkilesiminin yam1 sira, isletmelerin dijital
uygulamalara tam anlamiyla uyumunda 6ncti bir rol
oynayacagi soylenebilir.
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Do¢. Dr. Kalender Ozcan Atilgan, Mersin
Universitesi’nde 6gretim iiyesi olarak ¢alismalarini
surdiirmektedir. Doktora egitimini Cukurova
Universitesi ~ Pazarlama  Anabilim  Dalr'nda
tamamlamistir. Yazarin pazarlamada fiyat ve

fiyatlandirma, c¢evrimici tiiketici davranislar1 ve
deneysel tasarimlar konularinda wulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢alismalar1 bulunmaktadir.

i Bu calisma kitap incelemesidir. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan, Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New

Jersey, 2021, 206 sayfa ISBN: 9781119668510
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