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OZET

Yapilan bu arastirmada banka calisanlarinda orgiitsel giiven algis1 ile orgiitsel vatandaslik
diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Vakifbank ve Ziraat
Bankasi ile 6zel bankalar olan Akbank ve Garanti Bankasi’nin Istanbul ilinde bulunan
subelerinde ¢alisan 196 kadin ve 239 erkek olmak iizere toplam 435 calisan katilmustir.
Arastirmanin veri toplama siirecinde kisisel bilgi formu ile “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve
“Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki
iliskinin belirlenmesinde SPSS 22.0 programinda Spearman Korelasyon Analizinden
yararlanilmigtir. Arastirmanin sonunda banka calisanlarinin oOrgiitsel giiven diizeyinin orta
seviyenin lstlinde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin Grgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeylerinin orta diizeyin tizerinde oldugu bulundugu belirlenmistir. Degiskenler
arasindaki iligki incelendigi zaman orgiitsel giiven algis1 alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu (p<0.05), bu kapsamda banka
calisanlarinda orgiitsel giliven algis1 yiikseldikce orgiitsel vatandaglik diizeyinin de yiikseldigi
bulunmustur. Sonug olarak banka ¢alisanlarinda 6rgiitsel giiven algisinin orglitsel vatandaslik
davranist sergileme diizeyini arttirdigr goriilmiistiir. Bu kapsamda orgiitlerin calisanlarda
orgiitsel vatandaslik davranigin yiikseltmek i¢in orgiitsel giiven ortamini inga etmeleri gerektigi

sOylenebilir.
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TRUST AND ORGANIZATIONAL CI®IZENSHIP BEHAVIOR IN EMPLOYEES
ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the relationship between the organizational trust
perception and the organizational citizenship level in bank employees. A total of 435
employees, including 196 women and 239 men, working in the branches of Vakifbank and
Ziraat Bank and private banks which are Akbank and Garanti Bank in Istanbul participated in
the research. In the data collection process of the research, the personal information form, the
‘Organizational Trust Scale’ and the ‘Organizational Citizenship Scale’ were used. Spearman
Correlation Analysis was used in SPSS 22.0 program to determine the relationship between the
variables within the scope of the study. At the end of the study, it was specified that the
organizational trust level of the bank employees was above the medium level. Similarly, it was
determined that the organizational citizenship behavior levels of the employees were above the
medium level. When the relationship between the variables was examined, it was found that
there was a positive significant relationship between the organizational trust perception sub-
dimensions and the organizational citizenship sub-dimensions (p<0.05), and in this context,
while the organizational trust perception increased in the bank employees, the level of
organizational citizenship also increased. Consequently, it was seen that the organizational trust
perception in bank employees got the level of exhibiting organizational citizenship behavior
increased. Within the scope, it can be said that organizations need to build an organizational

trust environment so as to increase organizational citizenship behavior in employees.

Keywords: Bank employees, organizational trust, organizational citizenship behavior
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Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri v
elde edebilmeleri i¢in g¢alisanlarin yiiksek performans ile ¢alismalari 6nemli bir konudur.
Calisanlarin performanslarin yiikseltilmesi de igsel ve digsal motivasyon kaynaklarinin
yaninda bazi orgiitsel unsurlarin yiiksek olmasi ile yakindan iliskilidir. S6z konusu orgiitsel
parametrelerin basinda orgiitsel gliven olgusu gelmektedir. Literatiirde yer alan ¢caligmalarda da
orgiitsel basar1 i¢in drgiitsel glivenin dnemli bir yere sahip oldugu ve i verimliligini yiikselttigi
belirtilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010: 37; Kath ve digerleri, 2010: 1488; Singh ve Desa, 2018:
1954). Bunun yaninda yapilan ¢alismalarda orgiitsel giiven olgusunun ise tutkunluk, orgiitsel
baglilik ve is tatmini gibi pozitif orgiitsel davraniglarin da temelini olusturmaktadir (Cankir ve
Yener, 2017: 45). Literatiirde yer alan ¢alismalarda da (Fard ve Karimi, 2015: 219; Zeinabadi
ve Salehi, 2011: 1472; Karabetyan, 2020: 45; Tekingiindiiz ve digerleri, 2014: 53; Lee ve
digerleri, 2013: 406) orglitsel giiven ile is tatmini, ise tutkunluk ve orgiitsel giiven arasinda
pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu belirtilmektedir. Kavramsal agidan ele alindig1 zaman
orgiitsel giiven; orgiit i¢i giiven ortamimi ifade etmektedir. Orgiit icinde giiven hem genel
orgiitsel giiven hem de yoneticiye ve is arkadaslarina giiven seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Cubukcu ve Tarak¢ioglu, 2010: 58). Bu nedenle orgiitsel giiven ortaminin saglanabilmesi i¢in
calisanlarin hem 1is arkadaslarina hem de yoneticilere giivenmeleri 6nem arz etmektedir

(Karabetyan, 2020: 46).

Giiven olgusu insanligin ortaya ¢iktig1 giinden beri insan iligkilerinde 6nemli bir konu olmustur;
ancak giiven kavraminin oOrgiitler agisindan ele alinmasi nispeten yeni bir konudur. Klasik
yonetim ve Orgiit kuramcilarina gore insanlar giivenilmez birer varlik olarak degerlendirilirken,
neoklasik kuramcilara gore insanlar asir1 diizeyde giivenilmesi gereken varliklar olarak
nitelendirilmektedir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda insanlar ne kosulsuz giivenilmez ne de
tamamen giivenilir varliklar olarak ele alinmaktadir. Her iki durumda da insanlara duyulan
giivenin orgiitsel amaglar i¢in kullanilabilecegi belirtilmektedir (Polat, 2009: 1). Bunun yaninda
giiniimiizde 6zellikle kiiresellesmenin etkisi ile rekabet ortaminin giderek zorlu hale gelmesi
insanlarin birbirine glivenmelerini gerekli kilmakta, bunun yaninda orgiitsel giiveni 6nemli bir
konu haline getirmektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda orgiit i¢i glivenin g¢alisanlari

olumlu yonde etkilemesi gosterilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139).

Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman orgiitsel gilivenin c¢alisanlarda bir¢ok
orgiitsel davranis1 olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenin olumlu ydnde

etkiledigi davraniglardan birisi de Orgiitsel vatandaslik davramigidir. Literatiirde yer alan



[
rda ONl lV a ash kavrargna ilis n@< ya ld1

Karacaoglu ve Giiney (2010: 137) orgiitsel végandaslik kavramini “Orgiitlerin yararina sonuglar
ortaya koyan ve calisanlar tarafindan goniilliiliik esasina gore sergilenen davraniglar” seklinde
tanimlamislardir. Cetin (2011: 8) orgiitsel vatandaslig: “Orgiitiin performans ve verimliligini
arttirmak i¢in calisanlarin istege bagli olarak sergiledikleri, Orgiitsel ama¢ ve misyonu
desteklemeye yonelik hareketler biitiinii” olarak tanimlamistir. Bu kapsamda bir davranisin
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmesi i¢in dncelikli olarak Orgiit yararina bir
davranis olmasi gerekmektedir (Kaplan, 2011: 9). Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi
orgiitsel vatandaglik davranis1 orgiitsel amaglar icin gerceklestirilen davraniglar arasinda yer
aldig1 i¢in hem c¢alisan performansini arttiran hem de isletmelerin daha iiretken olmasina katki
saglayan davranislar olarak nitelendirilmektedir (Bitmis ve digerleri, 2014: 3). Literatiirde yer
alan galismalarda da (Kataria ve digerleri, 2013: 103; Maharani ve digerleri, 2013: 1) orgiitsel

vatandaslik davranisinin orgiitsel tiretkenlik ve performansi arttirdigini géstermektedir.

Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman isletmelerin yiiksek performansta
caligmalari icin Oncelikli olarak calisanlarin yiiksek orgiitsel giiven algisina sahip olmalar1 ve
yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri dnemli bir konudur. Bu noktada
son yillarda isletmelerde ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileme diizeylerinin ele alindig1 birgok calisma yapildigi goriilmektedir. Buna karsilik
literatiirde isgorenlerde orgiitsel vatandaslik davranisini sergileme diizeyi ile orgiitsel giliven
algis1 arasindaki iligkinin ele alindig1 caligmalarin sinirli oldugu goze carpmaktadir. Bilindigi
gibi bankacilik sektorii hizmet alaninda siirekli gelisen ve biiyliyen bir yapiya sahiptir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirmada calisanlarin orgiitsel giiven algilar1 ile 6rgiitsel vatandagslik

davranig1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaistir.
ORGUTSEL GUVEN

Giiven kavrami dogruluk ve diiriistliik ilkelerine dayali iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan bir {iriin
olarak ifade edilmektedir. Giiven kavrami insanlar arasindaki ikili iligkilerin yaninda 6rgiitlerin
ve toplumlarin da onem verdikleri konularin basinda gelmektedir. Ciinkii Orgiitlerin ve
toplumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri toplum ve orgiit {iyeleri arasindaki giiven duygusunun
gelismis olmasina baghdir. Is yasaminda ele alindi1 zaman orgiitsel giivenin saglanabilmesi

icin ¢alisanlarin kendilerini yoneten bireylere giivenleri gerekmektedir (Y1lmaz, 2006: 3).

Insanlar arasindaki giiven kavramina iliskin uzun yillardir birgok c¢alisma yapildig
gorilmektedir. Buna karsilik orgiitsel gliven alaninda yapilan arastirmalarin nispeten daha

sinirlt oldugu belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda hem orgiitsel giivenin tanimlanlanmasi
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kavraminin tanimlanmasina gereksinim duy@maktadir (Polat, 2009: 3). Literatiirde yer alan
caligmalarda orgiitsel giiven kavramina iligkin olarak aragtirmacilarin farkli tanimlar yaptigi
gorilmektedir. Neves ve Caento (2006: 351) orgiitsel giiven kavramimi “Orgiitlerde tepe
yOnetimin astlara destek olmasi, orgilitsel yapi iginde adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin talep ve
gereksinimlerinin karsilanmasi, oOrgilit i¢inde sosyal yapmin gelistirilmesi ve ¢alisanlar
arasindaki igbirliginin saglanmasi i¢in olusturulan olumlu atmosfer” seklinde tanimlamiglardir.
Mishra ve Morrisey (2000: 15) orgiitsel giiven kavraminmi “calisanlarin Orgiit tarafindan
kendilerine saglanan destek algisi, yoneticilerin verdikleri s6zlerin arkasinda duracaklarina olan
inanglar1” seklinde tanimlamislardir. Memduhoglu ve Zengin (2011: 212) ise orgiitsel giiven
kavramini “Isgdrenlerin hem birbirlerinin hem de y&neticilerinin sahip olduklar1 niteliklerine,
mesleki yeterliklerine, etik ilkelere bagl kararlar alma, adil olma, hosgoriilii olma ve kararlar
uygulama siireclerine iliskin algilar1” olarak tanimlamislardir. Bu tanima gore orgiitsel giiven
iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Birinci alt boyutu yoneticilerin ¢alisanlara yonelik
giivenleri, ikinci alt boyutu ise ¢alisanlarin diger ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilere olan

giivenleri meydana getirmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlar degerlendirildigi zaman Orgiitsel giiven ortaminin tesis
edilmesinin ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve yaklasimlarini olumlu yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 1). Bu kapsamda 6rgiitsel gliven diizeyinin yiiksek
olmasi ¢aliganlarda orgiitsel baglilig arttiran, isten ayrilma niyetini ve ise devamsizligi azaltan
unsur olarak degerlendirilmektedir (Kath ve digerleri, 2010: 1493). Orgiitsel agidan ele alindig1
zaman Orgiitsel giivenin hem istikrarin uzun donem stirdiiriilmesine hem de piyasa kosullarinda
rekabet avantaj elde edilmesinde biiyiik role sahip oldugu belirtilmektedir (Tekingiindiiz ve
digerleri, 2014: 56).

Orgiitler agisindan nemli bir konu oldugu igin érgiitsel giivenin saglanmasi da nemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel giivenin saglanmasi icin oncelikli olarak orgiitsel
kurallarin simirlar1 iyi belirlenmeli ve her calisanin orgiitsel kurallara uymasi saglanmalidir.
Diger asamada oOrgiitsel iletisimin saglikli ve etkin bir hale getirilmesi orgiitsel giivenin
yiikseltilmesine katki saglamaktadir. Isletmelerde yetki devrinin ve calisanlarin Kararlara
katilimlarinin saglanmasi da Orgiitsel giiveni arttiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin egitilmesi ve orgiit i¢i etik ilkelere bagli kalinmasinin Grgiitsel
giiveni arttiracagi belirtilmektedir (Asunakutlu, 2002: 7-9). S6z konusu unsurlarin yaninda

orgiitlerde giiven algisim1 etkileyen farkli degiskenlerin de oldugu belirtilmektedir. Bu
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ortami Orglitsel yap1 igerisinde iiyelerin giflyen duygularinin yiikselmesine ve oOrgiite olan
bagliliklarinin artmasina katki saglamaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarda da
orgilitsel adaletin saglandig1 orgiilerde ¢alisan bireylerde orgiitsel giiven algisinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Oztiirk ve Kurtkan, 2020: 955; Tekingiindiiz ve digerleri, 2014: 53). Orgiit
tiyeleri arasinda orgiitsel giiven diizeyini etkileyen diger unsurlar ise orgiit kiiltiirii (Elewa ve
El Banan, 2019: 10; Duffy ve Lilly, 2013: 185) ile yonetici ve lider davraniglarinin geldigi
goriilmektedir (Joseph ve Winston, 2005: 6; Perry ve Mankin, 2007: 165; Gao ve digerleri,
2011: 787; Top ve digerleri, 2014: 1259).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Glinlimiizde orgiitler arasindaki rekabetin siirekli artigi goriillmektedir. Rekabete dayali bir
ortamda calisanlarin is yasamindaki rutin ve belirlenen rolleri yerine getirmeleri 6rglitsel basari
acisindan yeterli degildir. Bu kapsamda orglitlerin basariya ulagsmasi i¢in ¢alisanlarin mevcut
rol ve sorumluluklarinin yaninda goniilliilik esasina dayanan davraniglar da sergilemeleri
gerekmektedir. Caliganlarin goniillii olarak 6rgiit yararina sergiledikleri s6z konusu davraniglar
“orgiitsel vatandashik davranigi” olarak tanimlanmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).
Orgiitsel vatandashk davramsi 6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem alt
boyutlarindan meydana gelmektedir. Ozgecilik; orgiitsel yap1 iginde ortaya ¢ikan sorunlara
calisanlarin herhangi bir karsilik beklemeden yardim etmesidir. Vicdanlilik; ise zamaninda
gitme, ise devam etme ve Orgiitsel kaynaklart koruma gibi davranmiglart igermektedir.
Sportmenlik; isin dogasi geregi ortaya c¢ikan sorunlarin sikdyet etmemeyi ifade etmektedir.
Nezaket; birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iyelerin sergiledigi olumlu
davranislart ifade etmektedir. Sivil erdem ise bireyin Orgiit isleyisi ile ilgilenmesini ve orgiite

bagli olmasin ifade etmektedir (Karabey ve iscan, 2007: 233).

Orgiitsel davranis literatiiriinde iizerinde siklikla durulan konulardan bir digeri de orgiitsel
vatandashk davramsi kavramudir. Orgiitsel vatandaslik kavramma literatiirde siklikla
deginilmesinin temelinde orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel performans ve verimliligi
arttirmasi1 yatmaktadir (Tokgdz ve Aytemiz-Seymen, 2013: 61). Literatiirde yer alan
caligmalarda da oOrgiitsel vatandaglik davranisinin 6rgiitsel verimlilik iizerinde olumlu etkileri
oldugu belirtilmektedir (Sadeghi ve digerleri, 2016: 317; Bacrach ve digerleri, 2001: 1285).
Orgiitsel verimliligi arttirarak orgiitlerin faaliyet gosterdikleri piyasalarda kendilerine rekabet
avantaji saglamalarina destek olan orglitsel vatandashik davranisimi etkileyen birgok unsur

bulunmaktadir. Yapilan calismalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin genellikle ¢alisma
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vatandaglik davranigini etkileyen unsurlari§pasinda algilanan sosyal destek (Thompson ve
digerleri, 2020: 1; Danish ve digerleri, 2015: 195; Wang, 2014: 210; Han, 2010: 606), lider
davraniglar1 (Chen ve Yang, 2012: 107), orgiit iklimi (Maamari ve Messarra, 2012: 165) ve
calisma arkadaslari ile iliskiler (Pooja ve De Clercq, 2016: 379; Al-Mahasneh, 2015: 108)
gelmektedir.

Orgiitsel vatandaslik iki farkli bigimde gerceklesmektedir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik
davranig1 orglitsel amaglara, yapiya ve uygulamalara aktif bir bigcimde katilma ve katki saglama
seklinde gerceklesmektedir. Ikinci tiir ise Orgiit i¢i uygulama ve amaclara zarar verme
potansiyeli olan tutum ve davranislardan uzak durma seklinde ifade edilmektedir. Her iki
davranis bigimi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Tlk 6rgiitsel vatandashk davranisinda
birey aktif olarak orgiit hayati i¢inde yer almaktadir. Bu tiir davranislar sergileyen ¢alisanlar
genellikle iiretken ve calisan bireyler olarak goriilmektedir. Diger orgiitsel vatandaslik tiirtinde
ise amag Orglite katki saglamaktan ziyade Orglite zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2015:

85).
YONTEM
Arastirma Modeli

Yapilan bu arastirmada “Iliskisel Tarama Modeli  kullanilmis olup, bu modele gére yiiriitiilen
calismalarda en az iki ve daha fazla bagimh degisken arasindaki iliskinin ele alindig
gorlilmektedir. Bu kapsamda ¢aliganlarin Orgiitsel giiven algilart ile orgiitsel vatandaslik

diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma Grubu

Yapilan bu arastirmanin ¢alisma grubunu kamu bankalar1 olan Vakifbank ve Ziraat Bankasi ile
ozel bankalar olan Akbank ve Garanti Bankas1’nin Istanbul ilinde bulunan subelerinde calisan
196 kadin ve 239 erkek olmak {izere toplam 435 galisan olusturmaktadir. Literatiirde kamu
kurumlarn ile 6zel sektorde faaliyet gdsteren oOrgiitlerde Orgiitsel giiven diizeyi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin incelendigi calismalarin simirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
yapilan bu c¢alismanin Orneklem grubu hem kamu hem de 6zel sektor calisanlarindan

secilmistir.
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Yapilan bu arastirmaya katilan calisanla®in demografik Ozelliklerinin belirlenmesinde
arastirmaci tarafindan calismanin alt problemlerine uygun olarak hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Bu calismada faydalanilan kisisel bilgi formu toplam alt1 soru
icermektedir. S6z konusu sorular ile arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, egitim diizeylerine, mevcut kurumda c¢aligma siirelerine, meslekteki toplam
calisma siirelerine ve calistiklar1 birimlere iliskin bulgulara ulasilmast amaglanmistir.
Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek icin ise Omarov (2009) tarafindan gelistirilen
dlcek kullanilmaktadir. Olgek drgiitiin bizzat kendine giiven, is ortamindaki arkadaslara giiven
ve igyerindeki yoneticilere giiven olmak tizere li¢ faktorlii bir olgektir. Ayni zamanda 22

maddeden olusan bir dlgektir. Olgegin cevaplar1 5°1i likert 6lgek olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lcegi ilk defa 1990 yilinda Podsakoff ve arkadaslari tarafindan
yapilan bir ¢alisma ile gelistirilmistir. Olcek Tiirkgeye Basim ve Sesen (2006) tarafindan
cevrilmistir. Olgegin, nezaket, sivil erdem, sportmenlik, vicdanlilik ve 6zgecilik olmak iizere
bes alt boyutu ve 24 maddesi bulunmaktadir. Olgegin cevaplar1 5°li likert Slcegi ile
toplanmaktadir. Her maddeye verilen yanitlar 1= kesinlikle katilmiyorum ile 5= kesinlikle

katiliyorum araliginda puanlanmaktadir.
Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizi SPSS 22.0 programi ile ger¢eklestirilmistir. Demografik
sorularm yiizdelikleri ve frekans dagilimlar1 betimleyici istatistik ile belirlenmistir. Olgek
puanlarina iligkin analizlere baslamadan once ilk olarak 6l¢ek puanlarinin normal dagilima
uygunlugu ve giivenilirligi incelenmistir. Olgek puanlarinin uygun giivenilirlik diizeyine sahip
oldugu, ancak verilerin normal dagilim sergilemedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 2). Bundan
dolay1 non-parametrik analiz teknikleri tercih edilmistir. Ol¢ek puanlarinin birbirleri arasindaki
iliskinin incelenmesinde ise veriler normal dagilima uygun olmadigindan dolay1r Spearman

Korelasyon analizinden yararlanilmstir.
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Arastirma grubunu meydana getiren ¢alisanla®n demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Olan Bireylerin Yiizdelik ve Frekans Dagilimlarina fliskin

Bulgular

Degisken Alt degisken f %
Cinsiyet Kadin 196 45,1
Erkek 239 54,9
. Bekar 97 22,3
Medeni durum Evli 338 777
Lise 70 16,1
Egitim durumu Lisans 337 77,5
Lisansiistii 28 6,4
1-5 y1l 167 38,4
Mevcut kurumdaki 6-10 y1l 100 23,0
calisma siiresi 11-15y1l 79 18,2
15+ yil 89 20,5
1-5yil 70 16,1
Meslekteki toplam 6-10 y1l 90 20,7
calisma siiresi 11-15 y1l 106 24,4
15+ y1l 169 38,9
Operasyon 267 61,4
Calistig1 birim Pazarlama 102 23,4
Krediler 66 15,2

Arastirmaya katilanlarin %45,1’inin kadinlardan, %54,9’unun erkeklerden, %22,3 {iniin bekar,
%77,7’sinin evli, %16,1’inin lise mezunu, %77,5’inin lisans mezunu, %6,4’tiniin lisansiisti
egitim mezunu oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %38,4’{i mevcut kurumunda 1-5
yildir ¢alistyorken, %23°1 6-10 yildir calismakta, %18,2’si 11-15 yildir ¢alismakta, %20,5’1
15+ yildir caligmaktadir. Katilimcilarin %16,1°1 meslekte 1-5 yildir ¢alisiyorken, %20,7’s1 6-
10 yildir caligmakta, %24,4°t4 11-15 yildir calismakta, %38,9’u 15+ yildir caligmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %61,4’li operasyon birimlerinde ¢alisiyorken, %?23,4’li pazarlama

birimlerinde ¢alismakta ve %15,2si krediler birimlerinde ¢alismaktadir.

Arastirma kapsaminda uygulanan normallik ve giivenilirlik analizi bulgularina iliskin bilgiler

asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.
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Giivenilirlik Analizi Sonuglari

-- K-S Cronbach’s
Olgcek Alt boyutlar Tstatistik 0 Alpha

Y Oneticiye giiven ,144 ,000 910
Orgiitsel giiven Orgiite giiven 141 ,000 825
Orgﬁtsel giiven toplam ,138 ,000 ,908
Ozgecilik ,110 ,000 ,936
Nezaket ,226 ,000 ,906
Orgiitsel Vicdanlilik ,187 ,000 ,976
vatandaslik Sivil erdem ,197 ,000 ,968
Sportmenlik ,162 ,000 ,780
Orgiitsel vatandaslik toplam ,107 ,000 ,629

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan tiim 6l¢eklerin alt boyutlarina ve toplam
puanlarina iligkin verilerin normal dagilima uygun olmadig1 (p<0,05), ancak tiim verilerin
giivenilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel giliven diizeylerine iligkin bulgular Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Katiimcilarin Orgiitsel Giiven Olcegi Puanlarina Ait Tammlayic1 Bulgular

N X Ss
Yoneticiye giiven 435 3,92 1,014
Orgﬁte giiven 435 3,88 1,011
Orgiitsel giiven toplam 435 3,90 1,005

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan banka personellerinin yoneticiye giiven, drgiite gliven
ve toplam orgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyin lizerinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te
sunulmustur. Goriildiigl gibi arastirmaya katilan banka personelinin orgiitsel giiven diizeyinin
orta seviyenin lstliinde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bu alanda yapilan benzer
caligmalarda da gerek hizmet sektoriinde gerekse de kamu kurumlarinda calisan personelin
orgiitsel giiven diizeyinin orta seviyede ya da yiiksek oldugu rapor edilmistir (Girgin, 2016: 53;
Polat ve Celep, 2008: 307).

Tablo 4. Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Olgegi Puanlarina Ait Tanimlayiel Bulgular

N X Ss
Ozgecilik 435 3,88 ,663
Nezaket 435 4,08 ,836
Vicdanlilik 435 4,03 871
Sivil erdem 435 4,08 ,850
Sportmenlik 435 3,86 ,861
Orgijtsel vatandaglik toplam 435 3,97 , 758
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sivil erdem, ozgecilik, nezaket, vicdanlildg sportmenlik ve toplam Orgiitsel vatandaglik

algisinin orta diizeyin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada da 6zellikle hizmet sektoriinde ve kamu kurumlarinda
gorev yapan personelin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeylerinin orta diizeyin
iizerinde ya da yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur (Giines, 2019: 7). Bu noktada orgiitsel

vatandaglik davranis1 diizeyine iligkin bulgularin literatiirle benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi ve orglitsel

giiven algis1 diizeyleri arasindaki iliskiye ait korelasyon tablosu asagida sunulmustur.

Tablo X. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlari ile Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Puanlarinin Arasindaki iliskinin incelenmesi Spearman Korelasyon Analizi Sonuclari

435 435 435 435 435 | 435 | 435 435
712 ,736 127 ,615 936 | 922 | 936 | 919 ,956 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
435 435 435 435 435 | 435 | 435 435 435

Tablo incelendiginde, yoOneticiye giiven, Orglite giiven ve toplam oOrglitsel ile orgiitsel

Orgiitsel vatandashk
toplam

= 5 X
g 2 o =8 ] 3| % E 5 g |ES=
5z | 2 | %s| 2% | S| B| S| 2| E |2%s
S® ) F | 252 88| 8| 2| & | 2 S |S55°
>~ :5 :g) :0 > n n >
r 1
Yoneticiye giiven p
N
r ,950 1
Orgiite giiven p ,000
N 435
r ,983 ,988
Orgiitsel giiven toplam | p ,000 ,000
N 435 435
r 671 ,695 ,688 ,582 1
Ozgecilik p ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435
r ,642 ,662 ,652 ,535 ,804 1
Nezaket p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435 435
r ,686 ,690 ,687 ,584 ,814 | 913 1
Vicdanlilik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000
N 435 435 435 435 435 | 435
r ,682 ,699 ,692 576 ,810 | ,868 | ,901 1
Sivil erdem p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 435 435 435 435 435 | 435 | 435
r ,694 719 711 ,601 918 | 871 | 857 ,821 1
Sportmenlik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N
r
p
N

vatandaglik nezaket algis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski goriildiigi (p<0,05),
yoneticiye giliven, oOrgiite gliven ve toplam Orgiitsel ile Orgiitsel vatandaslik ozgecilik,
vicdanlilik, sivil erdem, sportmenlik ve toplam orgiitsel vatandaslik algis1 arasinda ytiksek

diizeyde pozitif yonde iligki oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore
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Gortldiigii gibi arastirmaya katilan banka personelinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

belirlenmistir.

diizeyi ile orgiitsel giiven algis1 alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
bulunmustur. Bu kapsamda banka personelinin Orgiitsel giiven algis1 yiikseldikce orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileme diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Bilindigi gibi orgiitsel
giiven algisinin temelinde algilanan adil yonetici davranislart gelmektedir. Bunun yaninda
personelin kendilerine esit davranildigini bilmeleri, buna paralel olarak yoneticilere karsi
olumlu tutumlar gelistirmeleri orgiitsel vatandasglik davranigini arttirmaktadir (Giirbiiz, 2006:
54). Literatiirde yer alan arastirmalarin biiylik bir boliimii de orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyi ile orgiitsel gliven algis1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriisiinii
desteklemektedir (Kocaoglu ve Ozdemir, 2020: 19). Yapilan bir ¢aligmada &rgiitlerde
yOneticiye olan giiven ile Orgiitsel vatandaslik davramisi iliskisi ele alinmis, calismada
personelin yoneticiye olan giiven duygulart arttikca Orgiitsel vatandaglik diizeylerinin
yiikseldigi, bunun yaninda yoneticiye giivenme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
pozitif yonli iliskide kuruma aidiyet algisinin araci rolii oldugu saptanmistir (Akdogan ve
Koksal, 2014: 25). Yoneticiye giivenin 6nemli bir gostergesi olan yonetici diiriistliigii iizerine
yapilan diger bir calismada personelin yoneticileri diiriist olarak gormelerinin orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemeyi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Ulbegi, 2019: 709).
Pourkeiani ve Tanabandeh (2016: 904) tarafindan yapilan ¢aligmada oOrglitsel giivenin hem
orgiitsel vatandaslik davranisi hem de is tatmin diizeyiyle anlamli ve pozitif yonde iliskilere
sahip oldugu, Duffy ve Lily (2013: 185) tarafindan yapilan arastirmada da ¢alisanlarin orgiitsel
giiven algilarinin yiikselmesinin orgiitsel vatandaslik diizeyini arttirdigi rapor edilmistir. Bu
noktada oOrgiitsel giiven algist yiiksek personelin Orgiitsel vatandaglik diizeyinin de yliksek

olmasinin literatiir ile paralellik gosteren bir sonug oldugu sdylenebilir.

Literatiirde yer alan bazi ¢calismalarda da genel orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme diizeyi iliskisi ele alinmis, yapilan calismalarda genel orgiitsel giivenin
orgiitsel vatandaglik diizeyini olumlu yonde etkiledigi rapor edilmis, bunun temel nedenlerinin
baginda orgiitsel gilivenin calisanlarda oOrgiite karst olumlu duygular gelistirmelerine katki
saglamasi gosterilmistir (Samanct ve Basim, 2018: 363; Asunakutlu, 2002: 10; Ece ve Algur,
2020: 91). Tokgdz ve Aytemiz-Seymen (2013: 61) tarafindan yapilan calismada saglik
personelinde oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ile iligkili orgilitsel unsurlarin incelenmesi

amaclanmis, arastirmada Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif yonde anlamli
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hip oldugu bulunmustur. Hassan (2011: 260)
tarafindan yapilan aragtirmada ise bankacilik sektoriinde personelin ¢alisma arkadaglarina
giiven diizeyinin orgiitsel vatandaslik diizeyini pozitif yonde etkiledigi rapor edilmistir. Singh
ve Srivastava (2016: 594) tarafindan yapilan arastirmada hem tiretim hem de hizmet sektoriinde
farkli kademelerde yonetici pozisyonunda bulunan bireylerde orgiitsel giiven algisi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmis, arastirmaya 303 yonetici
katilmistir. Arastirmanin sonunda Orgiitsel vatandasglik davranisi sergileme diizeyiyle orgiitsel
giiven algis1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Koodamara ve digerleri (2019: 218) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise perakende
sektoriinde calisan bireylerde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve orgiitsel giiven algist
arasindaki iligki ele alinmis, toplam 185 ¢alisanin katildig1 arastirmanin sonunda orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme ve oOrglitsel giiven algisi arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu rapor edilmistir. Yapilan bu ¢alismada ulasilan bulgular ile literatiirde yer alan benzer
arastirma sonuclart degerlendirildigi zaman Orgiitsel giiven algisinin Orgiitsel vatandaglik

davranisi sergileme diizeyini arttiran bir unsur oldugu sdylenebilir.
SONUC

Sonug olarak, yapilan bu arasgtirmada ulasilan bulgular ve literatiirde yer alan arastirma
sonuglart degerlendirildigi zaman ¢alisanlarda orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme ve
orgiitsel giiven algis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bunun temel
nedenlerinin basinda orgiitsel giiven ortaminin ¢alisanlarin orgiitsel amagclar i¢in daha gayretli
caligmalarina, buna paralel olarak oOrgiit yararina davranigslarda bulunmalarima katki
saglamasimin yattig1 diisiiniilebilir. Bilindigi gibi calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel amaglara ulasmaya katki saglamakta ve orgiitlerin
rekabet avantaj1 elde etmelerine destek olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢aliganlarda orgiitsel
vatandashik davranigini yiikseltmek icin orgiitsel giiven ortamini insa etmeleri gerektigi

sOylenebilir.
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