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COVID-19 PANDEMI SURECINDE SAGLIK CALISANLARINDA
TUKENMISLIK, iS TATMINI VE YASAM DOYUMU

Burnout, Job Satisfaction and Life Satisfaction in Healthcare Professionals During the Covid-19

Pandemic Process
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oz
Amag: Bu ¢alisma COVID-19 pandemi siirecinde saglik

¢alisanlarinin tilkkenmislik, i doyumu ve yasam doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriitiilmistiir.

Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayici, kesitsel tipte
tasarlanan bu arastirma 227 saglik ¢alisaninin katilimryla
gergeklestirilmigtir.  Arastirma  verileri ~ Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Is Tatmini Olcegi ve Yasam Doyum
Olgegi kullanilarak, 15 Mayis-15 Temmuz 2021 tarihleri
arasinda online olarak toplanmustir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, Mann-Whitney U testi, Kruskal-

Wallis testi ve Korelasyon analizi yapilmustir.

Bulgular: Katilimcilarin %631 kadin, %33.5’1 30-39 yas
grubunda, %96.5°1 {iniversite mezunu, %39.2°si hemsire
ve %55.1’t ikinci basamak saglik kurulusunda
caligmaktaydi. Maslach Duygusal Tiikenme puan
ortalamast 20.37+37.71, Maslach Duyarsizlagma puan
ortalamast 8.75+3.39, Maslach Kigisel Basar1 puan
ortalamas1 14.07+5.18, Is Tatmini puan ortalamasi
2.8320.98 ve Yasam Doyumu puan ortalamasi
12.8944.35 olarak saptanmigtir. Kadinlarda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma daha yiiksek, yasam doyumu
daha diisiik bulunmustur. Hemsireler-ebeler ve COVID-
19 enfeksiyonu gegirenlerde duygusal tiikenme daha
yiiksek, kisisel basari anlamli diizeyde daha diisiiktiir.
Hem gilindiz hem gece ndbeti seklinde calisanlarda,
caligma siiresi 0-4 yil olanlarda ve 20-29 yas grubunda
duyarsizlagsma anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica bekar
olanlarda ve sadece giindiiz caliganlarda is tatmini puan
diizeyde yiiksek bulunmustur

ortalamas1  anlamh

(p<0.05).

Sonug¢: Saglik calisanlarinda is tatmini ve yasam
doyumunun orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlagma puanlar orta, kigisel basar
puanlar diisiik diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: s
personeli, tiilkenmislik

doyumu, pandemi, saghk

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine the levels
of burnout, job satisfaction and life satisfaction of healthcare
professionals during the COVID-19 pandemic.

Material and Methods: This descriptive, cross-sectional
study was conducted with the participation of 227 healthcare
professionals. Data were collected online, between the dates
of May 15th and July 15th 2021 by using Maslach Burnout
Inventory, Job Satisfaction Inventory and Life Satisfaction
Inventory. In the analysis of data, descriptive statistics, Mann-
Whitney U, Kruskal-Wallis test and Correlation analysis were
used.

Results: Of the participants 63% were women, 33.5% were
in the 30-39 age group, 96.5% were university graduates,
39.2% were nurses and 55.1% were working in secondary
health institution. Maslach Emotional Exhaustion mean score
was 20.37+37.71, Maslach Depersonalization mean score
was 8.75+3.39, Maslach Personal Accomplishment mean
score was 14.07£5.18, Job Satisfaction mean score was
2.83+0.98 and Life Satisfaction mean score was 12.89+4.35.
Emotional exhaustion and depersonalization were found to be
higher and life satisfaction were found to be lower in women.
Emotional  exhaustion was higher and personel
accomplishment was significantly lower in nurses-midwives
and those with COVID-19 infection. In those who work both
day and night shifts, who work for 0-4 years and in the 20-29
age group, depersonalization was significantly higher. In
addition, the mean job satisfaction score was found to be
significantly higher in those who were single and who worked
only daytime (p<0.05).

Conclusion: It was observed that the job satisfaction and life
satisfaction of health professionals were moderate. In
addition emotional exhaustion and depersonalization scores
were moderate and personal accomplishment scores were low
level.

Keywords: Burnout, health personnel, job satisfaction,
pandemic
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GIRIS

COVID-19 pandemisi, diinya ¢apinda hem kurumlari
hem de bireyleri zorlayan esi gorligmemis bir saglik
krizine yol agmigtir (1). Pandemiden en yiiksek oranda
etkilenen grup saglik caliganlar1 olmustur. Bu kriz siireci
pandemiden dnce de stresin olumsuz etkilerine maruz
kalan saglik calisanlarini anksiyete ve depresyon
acisindan daha bilyiik bir risk altina sokmustur (1,2).
Pandemi doneminde uzun ve yogun ¢alisma saatleri,
enfekte olma ve hastalig1 yakinlarina bulastirma kaygisi
gibi nedenler saglik calisanlarinda stres ve kaygiy1
artirmistir  (3,4). Cin’de yapilan bir c¢alismada
pandemide saglik caliganlarinda anksiyete goriilme
orani %23, stres bozuklugu oranm1 %?27.4 olarak
belirlenmistir (5).

Is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik birbiriyle
iliskili kavramlardir. Calisanlarin iglerinden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik i doyumu olarak
ifade edilmektedir (6). Bireyler yasamlarinin biiyiik bir
bolimii  iste  gecirmekte, c¢alisma  ortaminda
karsilastiklar: olumlu ya da olumsuz olaylar is disindaki
yasamlarina yansimaktadir (7). Bu nedenle yasamin
biiylik bir boliimiinii olusturan ¢alisma hayati, yasam
doyumunu  etkilemektedir.  Caligma  hayatinda
karsilasilan doyumsuzluk, mutsuzluk ve hayal kirikligt
yasam doyumunun azalmasina yol agabilmektedir (6).
Tiikenmislik ise igyerinde maruz kalinan kronik stresin
neden oldugu duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunun azalmasiyla sonuglanan
onemli bir psikososyal sorundur (8). Insanla yogun iliski
igerisinde olan mesleklerde ¢alisan kisilerde, artan strese
bagl olarak is doyumsuzlugu ve tiikenmislik ortaya
¢ikmaktadir (6,7). Pandemi 6ncesinde de kronik stresin
olumsuz etkileri agisindan yiiksek risk altinda olan
saglik calisanlarinin (7) pandemiden kaynakli artan
¢oklu stresorlere maruz kalmalar tiikkenmislik riskini
artirmaktadir  (2,9,10). Matsua ve ark.,, COVID-19
pandemisinde saglik c¢alisanlarmin = %22.6’sin1n,
Alsuliman1 ve ark., %75’inin tiikenmislik yasadigini

belirlemislerdir (9,10).

Saglik  profesyonellerinde  tiikkenmislik;  cabuk
ofkelenme, i3 doyumsuzlugu, yorgunluk, uyku
bozukluklari, depresyon riskinde artis, yasam
kalitesinde bozulma gibi Onemli sorunlara neden
olabilmektedir (8,9,10). Salgin siireglerine yonelik daha
onceki deneyimler saglik g¢alisanlarnin yogun stres,
kaygi, korku, yorgunluk ve uyku bozukluklar1 gibi
bircok saglik sorunu yasadiklarmi ortaya koymustur
(11,12). Cin’de yapilan bir ¢alijmada COVID-19
pandemisinin saglik calisanlarinin %71.5’inde strese,
%350.4’linde depresyona, %44.6’sinda anksiyeteye ve
%34’tinde uykusuzluga yol actigir belirlenmistir (2).
Bagka bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin %54.2’sinde
anksiyete, %>58’inde depresyon belirtileri oldugu
saptanmigtir (13). Pandemi siirecinde yasanan stres;
anksiyete ve tiikenmigligin yani sira depresyona yol
acabilmektedir. Ozellikle travmatik durumlara maruz
kalan saglik c¢alisanlarinda bas etme becerilerinde
azalma veya ise karst  olumsuz  tutumlar
gelisebilmektedir. Ispanya’da yapilan bir calismada
saglik calisanlarinin %56.6’smin travma sonrasi stres
bozuklugu, %58.6’sinin  anksiyete  bozuklugu,
%46’smin depresif bozukluk belirtileri gosterdigi ve
%41.1°inin
belirlenmistir (14).

duygusal titkenmislik hissettigi
Saglik c¢alisanlarimin ~ verimli  ve etkin  hizmet
sunabilmeleri  islerinden doyum  saglamalariyla
miimkiindiir (7). Diger taraftan bireylerin verimli
calisabilmeleri hem ruhsal hem de fizyolojik olarak iyi
hissetmelerine baghdir (15). COVID-19 pandemisi
saglik calisanlarini fiziksel oldugu kadar psikolojik
acidan da olumsuz etkilemistir. Bu nedenle COVID-19
pandemisi gibi ciddi bir kriz siirecinde Onemli
sorumluluklar {istlenen saglik c¢alisanlarinda mesleki
doyumu artirmak, tilkenmisligi Onlemek ve saglik
calisanlarim1  psikolojik  olarak  destekleyebilmek
amactyla bu alanda yapilan ¢alismalar yol gosterici
olacaktir. Bu ¢alismada pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin tikenmislik, is doyumu ve yagam doyumu

diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu genel amag
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dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik, is
tatmini ve yasam doyumu diizeyleri nasildir?

Saglik calisanlarinin tiikenmiglik, is tatmini ve yasam
doyumu diizeylerini etkileyen sosyo-demografik ve
calisma durumuna yonelik degiskenler nelerdir?
Tiikenmislik, is tatmini ve yagam doyumu diizeyleri

arasinda iligki var midir?

GEREC VE YONTEM

Tanimlayici kesitsel tipte olan bu c¢alismanin evrenini
pandemi siirecinde c¢alisan tiim saglik profesyonelleri
olugturmustur. Arastirma Orneklemine alinacak birey
say1st %95 giiven araligy, kiigiik etki biiyiikliigii ve %90
test giicii ile en az 216 kisi olarak belirlenmistir.
Arastirmaya dahil etme kriterleri, pandemi siirecinde
aktif olarak g¢alisiyor olmak ve arastirmaya katilmaya
gonillii olmaktir. Pandemi siirecinde iicretsiz izinde
olan ve kronik hastalik, gebelik, dogum vb nedenlerle
izinli sayilan saglik profesyonelleri calismaya dahil
edilmemigtir.  Katilimecilara pandemi  siirecindeki
kisitlamalar ve fiziksel mesafe kurallar1 geregi, sosyal
aglar iizerinden Google Dokiimanlar araciligiyla
ulasilmigtir. Aragtirmaya 15 Mayis- 15 Temmuz 2021
tarihleri arasinda 227 saglik ¢alisani katilmistir.

Arastirmaya baglamadan o©nce Saglik Bakanligi
COVID-19 Bilimsel Aragtirma  Degerlendirme
(2021-04-
09T10_41_57). Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in yerel

Komisyonu’ndan izin alimmistir
etik kuruldan (Ondokuz Mayis Universitesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu, tarih: 29.04.2021; karar no:
2021/224) onay alinmistir. Arastirma verileri Tanitic
Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Is Tatmini
Olgegi ve Yasam Doyum Olgegi kullamlarak
toplanmustir.

Tamtict Bilgi Formu: Katithimcilarin sosyo-demografik
(Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum) ve ¢aligma

ozelliklerini belirlemeye (Meslek, caligilan kurum,

calisma yili, calisma sekli, COVID-19 bulas oykiisii)
yonelik 9 soru bulunmaktadir.

Maslach Tiikenmiglik Olgcegi (MTO): Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen MTO’nin Tiirkge gecerlik
ve giivenirligi Ergin tarafindan yapilmstir. Olgek, 5°li
likert tipte olup, her bir madde en az 0, en ¢ok 5 puan
olarak puanlanmaktadir. Olgekte 22 madde ve Duygusal
Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basari
(KB) olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Olgegin
puanlamast DT boyutu i¢in 0-36, D boyutu i¢in 0-20,
KB boyutu i¢in 0-32 olarak hesaplanmaktadir. Cronbach
a katsayilari, DT alt boyutu i¢in 0.83, D boyutu i¢in 0.65
ve KB alt boyutu i¢in 0.72 olarak bulunmustur. Olgekte
4,5,7,12,17, 18, 19 ve 21’inci maddeler ters ¢evrilerek
puanlanmaktadir. Olgekte DT ve D boyutundan alman
puanin yiiksek; KB boyutundan ise diisiik olmasi
tiikenmisligin arttigini géstermektedir (16).

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe tarafindan
gelistirilen 6lgegin Tiirkce gecerlik, glivenirlik ¢alismasi
Basol ve Comlekei tarafindan yapilmstir. Olgekte
bulunan maddelerin faktoér yikleri 0.841 ile 0.932
arasindadir ve agiklanan toplam varyans %77.99 olarak
tespit edilmistir. Olcegin icsel tutarligi 0.929 olarak
hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlart 0.756 ile
0.886 arasinda degismektedir. Olcek en az 1, en gok 5
puan seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alman
ortalama puanmnin azalmas: is tatmini diizeyinin
azaldigini, artmasi is tatmini diizeyinin arttigin
gostermektedir (17).

Yasam Doyum Olgegi (YDO): Diener ve ark. tarafindan
gelistirilen YDO’niin Tiirkce gegerlilik ve giivenirligi
Dagli ve Baysal tarafindan yapilmistir. Olgek tek faktor
ve 5 maddeden olusmakta olup 5°1i likert tiptedir.
Olgekten alabilecek en yiiksek puan 25, en diisiik puan
ise 5°tir. Olgegin agiklanan varyans oran1 %68 olup, ic
tutarlilik katsayis1 0.88 wve tekrar test gilivenirlik
katsayisni ise 0.97°dir. Olgekten alian toplam puanin
artmasi1 yasam doyumu diizeyinin arttigini, azalmasi
yasam doyumu diizeyinin azaldigini gostermektedir
(18).
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Istatistiksel Analiz: Arastirma verileri SPSS 21.0 paket
programinda analiz edildi. Tanimlayic1 veriler frekans
(n) ve ylizde (%) ile ifade edildi. Verilerin analizinde
ortalama ve standart sapma, Mann-Whitney U testi,
Kruskal-Wallis testi ve Korelasyon analizi yapild.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edildi.

BULGULAR

Caligmaya 227 saglk c¢alisani  dahil edildi.
Katilimeilarin - %63°0  kadin, %33.5’1 30-39 yas
grubunda, %96.5’1 liniversite mezunu, %70.5°1 evlidir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin  %39.2°si
hemsire, %55.1°1 ikinci basamak saglik kurulusunda
calismakta, %41.4’lniin c¢alisma siiresi 16 yil ve
iizerinde ve %55.9’1 hem gilindiiz hem de gece nobet
seklinde calismaktadir. Katilimeilarin %37°si COVID-
19 enfeksiyonu gecirmigtir (Tablo 1). Arastirmada
katilimcilarin 6lgek puan ortalamalarina bakildiginda;
Maslach Duygusal Tiikkenme; 20.37+7.71, Maslach
Duyarsizlagsma; 8.75+3.39, Maslach Kisisel Basari;
14.07+£5.18, Is Tatmini; 2.83+0.98, Yasam Doyumu;
12.8944.35 olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Arastirmada Maslach Duygusal Tiikenme puan
ortalamasi kadinlarda erkeklere kiyasla (MWU=4246.5,
p=0.000),
personellerine oranla (MWU=1795.5, p=0.001) ve

hemsireler-ebelerde diger saglik

COVID-19 enfeksiyonu gecirenlerde gecirmeyenlere
oranla anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur
(MWU=4991, p=0.033). Katilimcilarin Maslach
Duyarsizlagma puan ortalamalarina bakildiginda;
kadinlarda erkeklere oranla (MWU=4978, p=0.031), 20-
29 yas grubunda 40 ve {izeri yas grubuna oranla
(MWU=2001.5, p=0.006), hem giindiiz hem gece ndbeti
seklinde calisanlarda sadece giindiiz ya da sadece gece
nobeti seklinde ¢alisanlara oranla (KW=7.809, p=0.020)
ve ¢aligma yil1 0-4 y1l olanlarda 16 y1l ve {izerindekilere
oranda anlaml diizeyde daha yiiksektir (MWU=712.5,
p=0.011). Arastirmaya katilan bireylerin Maslach

Kisisel Basart puan ortalamalart incelendiginde,

hemsireler-ebelerde diger
(MWU=1913, p=0.005), hekimlerde diger ¢alisanlara
oranla (MWU=1380.5, p=0.019) ve COVID-19

caliganlara oranla

enfeksiyonu gegirenlerde  gegirmeyenlere oranda
anlamli diizeyde diisiikk bulunmustur (MWU=5061.5,
p=0.047) (Tablo 3).

Tablo 1: Katilimeilarin bazi sosyo-demografik ve

mesleki ozellikleri

n=227 n %
Cinsiyet

Kadin 143 63
Erkek 84 37
Yas grubu

20-29 59 26
30-39 76 335
40 ve tizeri 91 45
Egitim diizeyi

Lise 8 3.5
Universite 219 96.5
Medeni durum

Evli 160 70.5
Bekar 67 29.5
Meslek

Hekim 72 31.7
Hemgire 89 39.2
Ebe 15 6.6
Diger 51 22.5

Calisilan kurum
1. basamak (ASM, TSM, vb...) 27 11.9

2. basamak 125 55.1
(Devlet hastaneleri, ADSM...)
3. basamak 75 33

(Egitim arastirma/iiniv. hast.)

Mesleki calisma siiresi

0-4 y1l 23 10.1
5-10 y1l 59 26
11-15 y1l 51 225
16 y1l ve tlizeri 94 41.4
Calisma sekli

Gilindiiz mesaisi 72 31.7
Gece ndbeti 28 12.3
Giindiiz mesaisi + gece nobeti 127 55.9
COVID- bulas éykiisii durumu

Evet 84 37
Hayir 143 63
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Tablo 2: Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari, Is Tatmini ve Yasam Doyumu Olgegi toplam puan

ortalamalari
Olgekler Ortalama Standart Sapma  Olgek Puanlari
(Min-Max)

Maslach Duygusal Tiikenme 20.37 7.71 0-36

Maslach Duyarsizlagma 8.75 3.39 0-20

Maslach Kisisel Basari 14.07 5.18 0-32

Is Tatmini 2.83 0.98 1-5

Yasam Doyumu 12.89 4.35 5-25

Aragtirmada  katihmecilarn  Is  Tatmini  puan
ortalamalarina bakildiginda; bekar olanlarda evli
olanlara oranla (MWU=4354.5, p=0.026), giindiiz
calisanlarda hem gilindiiz hem gece ndbeti seklinde
calisanlara oranla anlamli diizeyde yiiksek bulunmugtur
(MWU=3568.5, p=0.010). Yasam Doyumu puan
ortalamasinin, erkeklerde kadinlara oranla anlaml
diizeyde yiiksek oldugu saptanmigtir (MWU=4384.5,
p=0.001) (Tablo 4).

Aragtirmada Maslach Duygusal Tiikenme ile Is Tatmini
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli (r=-0.436,
p=0.000), Maslach Duyarsizlasma ile Is Tatmini

arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli (r=-0.214,

p=0.001), Maslach Kisisel basari ile Is Tatmini arasinda
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-
0.329, p=0.000). Maslach Duygusal Tiikenme ile Yasam
Doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli
(r=-0.327, p=0.000), Maslach Duyarsizlagma ile Yasam
Doyumu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli
(r=-0.164, p=0.013), Maslach Kisisel Basar1 ile Yasam
Doyumu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml
bir iliski vardir (r=-0.144, p=0.030). Maslach
Tiikenmislik puanmi azaldikga Is Tatmini ve Yasam
Doyumunun arttigint  belirlenmistir. Is Tatmini ve
Yasam Doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii

anlamli bir iligki vardir (= 0.502, p=0.000) (Tablo 5).

Tablo 5: Katilimcilarin tilkenmislik, i tatmini ve yasam doyumu puanlari arasindaki iligki

Olcekler n r p

Maslach Duygusal Tiikenme-is Tatmini 227 -0.436 0.000
Maslach Duyarsizlasma-is Tatmini 227 -0.214 0.001
Maslach Kisisel Basari-Is Tatmini 227 -0.329 0.000
Maslach Duygusal Tiikenme-Yasam doyumu 227 -0.327 0.000
Maslach Duyarsizlasma-Yasam Doyumu 227 -0.164 0.013
Maslach Kisisel Basari-Yasam Doyumu 227 -0.144 0.030
Is Tatmini-Yasam Doyumu 227 0.502 0.000
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Tablo 3: Katilicilarin bazi sosyo-demografik ve galigma 6zelliklerine gore tiikenmislik puanlarinin karsilagtirilmasi

Maslach Duygusal Tiikenme Maslach Duyarsizlasma Maslach Kisisel Basari
Ozellik Say1 Ort+Ss Rank  Test degeri p Ort+Ss Rank Test degeri p Ort+Ss Rank Test degeri p
Cinsiyet "
Kadin 143  21.88+7.67 126.30 4246.5 0.000 9.1243.42 121.19 4978 0.031 13.9245.16 112.31 5765 0.613
Erkek 84 17.80+7.08 93.05 8.08+3.26 101.76 14.31+£522 116.87
Yas ™
20-29 59  21.17+£7.04 121.28 1.583 0.453 9.39+2.65 129.76 7.199 0.027  13.88+4.60 114.77 0.169 0.919
30-39 76  20.5+7.88 115.76 8.96+3.69 117.36 14.49+5.57 115.94
40 ve lizeri 92 19.75+8 107.88 8.13+£3.45 101.11 13.8445.23 111.90
Medeni durum®
Evli 160 20.32+7.71 113.26 5241.5 0.793 8.49+3.40 109.69 4671 0.125 14.36+529 116.69 4929 0.338
Bekar 67 20.49+7.76 115.77 9.334+3.32 124.28 13.37+4.88 107.57
Egitim durumu”
Lise 8 22+6.07  129.88 749 0.486 8.63+4.5 122.81 805.5 0.698 16+7.75 131.13 739 0.452
Universite 219  20.31+£7.77 113.42 8.74+3.36 113.68 14+5.07 113.37
Meslek™
Hekim 72 20.06+7.84 112.13 10.313 0.006 9.2843.35 124.81 4.811 0.090 13.71+4.27 110.60 8.732 0.013
Hemsire-ebe 104 22.03+£7.18 126.67 8.79+3.33 114.09 13.38+5.04 104.87
Diger ™ 51  17.43£7.77 90.80 7.86+3.48 98.56 14.25+6.16  137.42
Cahsilan kurum™
1.basamak 27  18.93+9.03 105.44 1.031 0.597 8.11+£3.76 102.31 3.749 0.153  14.59+5.73 122.30 0.498 0.780
2.basamak 125 20.86+7.89 117.72 9.16+£3.5 121.54 14+5.28 113.16
3.basamak 75  20.07+6.87 110.88 8.25+2.99 105.64 13.97+4.85 11241
Cahsma sekli™
Giindiiz 72 16.31£7.29 81.25 31.228 0.000 8.24+3.52 103.13 7.809 0.020 14.26+5.59 117.80 0.669 0.716
Gece nobeti 28  19.43+£6.65 104.25 7.75€2.98 94.30 14.36+4.51 118.52
Giindiiz + 127 22.88+7.16 134.72 9.234+3.34 12451 13.89+5.11 110.85
gece nobeti
Cahsma yih ™
0-4 y1l 23 20.09+7.53 114.07 2.987 0.394 9.87+2.72 138.89 8.175 0.043 14.74+439 125.70 1.422 0.700
5-10 y1l 59  21.88+7.83 126.02 9.07+£3.12 121.53 13.37+4.85 107.20
11-15 y1l 51  19.97+8.06 112.39 8.96+3.64 118.39 14.26+4.98 113.73
16 yilvetizeri 94 19.71£748 107.31 8.13+£3.45 100.80 14.23+5.67 115,55
COVID-19 bulas dykiisii
Evet 84  21.86+7.19 126.08 4991 0.033 8.92+3.23 118.30 5644.5 0.447  13.14+4.64 102.76 5061.5 0.047
Hayir 143 19.5£7.89 106.90 8.63+3.49 111.47 14.61+£5.41 120.60

* Mann-Whitney U, **Kruskall Wallis, ***Toplum sag. tek., lab.tek, ront. tek., acil tip tek., ameliyathane tek., ortopedi tek., agiz dis sag. tek., tibbi sek.
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Tablo 4: Katilimcilarin bazi sosyo-demografik ve ¢alisma ozelliklerine gore is tatmini ve yasam doyumu

Ozellik Is Tatmini Yasam Doyumu
Say1 Ort+Ss Rank Test degeri p Ort+Ss Rank Test degeri p
Cinsiyet "
Kadin 143 2.71£1.01 105.69 4817.5 0.013 12.22+19 102.66 4384.5 0.001
Erkek 84 3.05+0.89 128.15 14.04+4.17 133.30
Yas ™
20-29 59 2.93+0.91 121.15 1.144 0.564 12.97+4.23 115.90 2.763 0.251
30-39 76 2.84+1.02 113.93 13.47+4.22 122.46
40 ve iizeri 92 2.77+1 109.47 12.37£4.51 105.79
Medeni durum”
Evli 160 2.754+0.98 107.72 4354.5 0.026 13.03+4.4 115.35 51435 0.630
Bekar 67 3.02+0.98 129.01 12.55+4.25 110.77
Egitim durumu”
Lise 8 3.1+0.9 131.31 737.5 0.447 11+4.21 85 644 0.202
Universite 219 2.82+0.99 113.37 12.96+4.35 115.06
Meslek™
Hekim 72 3.01+£0.99 126.06 3.592 0.166 13.4+4.56 123.60 2.865 0.239
Hemsire-ebe 104 2.74+0.94 107.93 12.87+4.37 112.39
Diger ™ 51 2.77£1.04 109.35 12.24+3.98 103.73
Cahlisilan kurum™
1.basamak 27 2.84+1.06 110.44 0.114 0.945 12.78+£5.29 106.52 0.428 0.807
2.basamak 125 2.84+0.93 115.03 12.93+4.30 115.61
3.basamak 75 2.82+1.05 113.56 12.88+4.12 114.01
Cahsma sekli™
Giindiiz 72 3.07+1.03 129.50 6.906 0.032 13.22+4.24 119.15 1.256 0.534
Gece nobeti 28 2.854+0.92 118.02 134+3.56 120.30
Gindiiz + 127 2.69+0.95 104.33 12.684458  190.69
gece nobeti
Cahsma yih ™
0-4 yil 23 2.96+1.12 120.09 1.396 0.706 12.78+3.86 111.67 1.442 0.696
5-10 yl 59 2.90+0.91 119.94 13.29+4.39 122.27
11-15 yil 51 2.71£0.99 106.40 12.47+3.85 107.98
16 y1l ve lizeri 94 2.84+0.99 112.90 12.90+4.72 112.64
COVID-19 bulas dykiisii
Evet 84 2.84+0.98 115.80 5855 0.751 12.57+4.25 109.91 5662.5 0.471
Hayir 143 2.834+0.99 112.94 12.08+4.41 116.40

*Mann-Whitney U testi, **Kruskall Wallis testi, *** Toplum sag. tek., lab.tek, ront. tek., acil tip tek., ameliyathane tek., ortopedi tek., agiz dis sag. tek., tibbi sek.
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TARTISMA

Bu caligmada pandemi siirecinde saglik calisanlarinin
tikenmislik, is tatmini ve yasam doyum diizeyleri
incelenmistir. Calisma sonuclar1 cinsiyet, yas, meslek,
calisma y1l1, calisma sekli ve COVID-19 bulas oykiisii gibi
faktorlerin  tiikenmisligi  etkiledigini  gOstermistir.
Alsulimani ve ark., ¢calisma bulgularimiza benzer sekilde
yas, meslek, ¢alisma yili, pandemide artan ¢alisma saatleri,
COVID-19 hastalarna maruz kalma ve bakim verme
zorunlulugu gibi faktorlerin tikenmisligi etkiledigini
belirlemiglerdir (10). Bu aragtirmada literatiirle benzer
sekilde kadin ¢alisanlarda tilkenmislik diizeyi erkeklerden
yiiksek bulunmustur (15,19,20). Diinyada saglik sektorii
isgiicliniin %70’ini kadinlar olusturmaktadir. Kadin saglik
calisanlarinin  bakim sorumluluklar, yogun c¢aligma
saatleri ve yiiksek bulas riski nedeniyle olumsuz
etkilenmektedir (21). Norlund ve ark., is yasantisinda
kadmlarda tikenmisligin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu bildirmektedir (22). Bu ¢alismada duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi kadinlarda
erkeklere oranla daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde
Barello ve ark., pandemide kadinlarda duygusal tiikkenme
diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir
(20). Japonya’da yapilan bir ¢alismada da COVID-19’1a
miicadelede kadin saglik ¢alisanlarinda tiilkenmislik
diizeyi daha yiksek bulunmustur (19). Calisma
bulgularimiz literatiirle uyumlu olup, tikenmiglik
diizeyinin kadinlarda daha yiiksek olmasinin, erkekler ve
kadinlar arasindaki is ve is dist rol farkliliklarindan
kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizda duyarsizlasma puan ortalamasi 20-29 yas
grubunda 40 ve {izerine oranla, ¢alisma yili 0-4 yil
olanlarda 16 y1l ve lizerindekilere oranda anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Calisma bulgularimiza benzer sekilde
Tun¢ ve Goklii’niin ¢aligmasinda, hizmet siiresi arttik¢a
duyarsizlagsma puanlarmin diistiigiic ve kisisel bagari
puanlarinm arttigint belirlenmistir (23). Arpacioglu ve
ark., 0-4 yil ¢alisanlarda tiikenmiglik diizeyinin daha
yliksek oldugunu, Fang ve ark., ise orta ve gen¢ yas

grubunda depresyon diizeyinin daha yiiksek oldugunu

belirlemislerdir (15,24). Bu durumun geng¢ ve mesleginin
ilk yillarindaki ¢aliganlarin daha yogun birimlerde gorev
almalarindan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica calisma yili arttikga kazanilan yas ve tecriibe,
saglik profesyonellerinin mesleklerinde daha yeterli ve
basarili hissetmelerini saglamis olabilir.

Yogun mesai siireleri boyunca yiiksek riskli gruplarla
calismak tiikenmiglik diizeyini artirmaktadir (25).
Pandemi doneminde hemsireler is sayis1 ve yogunlugunda
artls yasamanin yani sira yeni protokollere ve “yeni olan
bir normale” uyum saglamaya c¢aligmak zorunda
kalmiglardir (26). Bu ¢alismada literatiire benzer sekilde
hemsireler-ebelerde duygusal tiikenme diizeyi diger
calisanlara oranla daha yiiksek bulunmustur (15,20).
Yapilan bir aragtirmada hemsirelerin %40’ 1indan fazlasinin
tilkenmisglik yasadigini bildirilmistir (19). Fang ve ark.,
pandemide depresyon diizeyinin hemsirelerde daha
yiiksek oldugunu, doktorlarda yalnizlik puanin daha
yliksek, sosyal destek puanmnin daha diisik oldugunu
belirlemislerdir (24). Bu ¢aligmada hemgireler-ebelerin ve
hekimlerin duygusal tilkenme diizeyi orta diizeyde olup
hemgireler-ebelerde diger saglik calisanlarina oranla
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica kigisel
basar1 puan ortalamasi hemsireler-ebeler ve hekimlerde
diger calisanlara oranla daha diisiiktiir. Benzer sekilde
Cortina-Rodrgiuez  ve  Afanador’un  ¢alismasinda,
hemygirelerin {i¢ boyutta da tiikenmisglik puanlarinin yiiksek
oldugunu, hekimlerin duygusal tiikkenme puanlarinin
yiiksek, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin orta
diizeyde oldugunu belirlenmistir (27). Hemsireler-ebeler
ve hekimlerde tiikenmis diizeylerinin diger c¢alisanlara
oranla yliksek olmasinin; enfekte bireylerle direkt temas
halinde caligsmalari, is yiikiinliin artmasi, uzun g¢alisma
stireleri ve COVID-19’un olumsuz sonuglarma taniklik
etme gibi nedenlerden kaynaklanmig olabilecegi
distiniilmektedir.

Pandemi oncesinde ndbetli calisan saglik
profesyonellerinin  sadece giindiiz mesaisi seklinde
calisanlara oranla duyarsizlasma puaninin daha yiiksek

oldugu bildirilmektedir (28). COVID-19 pandemisinden
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once de vardiyali calisan saglik calisanlarmin pandemi
stirecinde daha yogun calistiklari, daha fazla nobet
tuttuklart ve fazla mesailerinin oldugu diisiintildiigiinde
tikenmiglik diizeylerinin artmasi1 olasidir (29). Bu
calismada duyarsizlagsma puan ortalamasi hem giindiiz
hem gece nobetinde calisanlarda sadece giindiiz ya da
sadece gece nobetinde c¢alisanlara oranla daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica ¢alismada hem giindiiz hem gece
nobeti seklinde calisanlarda is tatmini diizeyinin sadece
giindiiz ¢alisanlara oranla anlamli diizeyde diisiik oldugu
belirlenmistir. Palabiyik ve Is6zen, vardiyah ¢alisanlarda
anksiyete arttikga, depresyon, diisiik 6z yeterlilik algisi,
stres algisi ve tiikenmisligin anlamli dlgiide arttigini, uyku
kalitesinin bozuldugunu ve mesleki tatminin anlaml
sekilde azaldigini belirlemislerdir (30). Ispanya’da yapilan
bir ¢alismada, 12 veya 24 saatlik vardiyalarla ¢alisanlarda,
kadimnlarda ve aile iiyelerinin enfekte olmasindan endise
eden saglik calisanlarinda anksiyete ve depresyon riskinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (14). Benzer sekilde
Tung ve Gokli, COVID-19’la miicadelede ¢alisma saati
fazla olanlarda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir (23).
Calisma sonuglarimiz literatiirle benzer sekilde gilindiiz
mesaisinin yani1 sira gece nobeti seklinde calismanin
duyarsizlasmay1 artirirken i doyumunu olumsuz
etkiledigini gostermistir.

Saglik ¢alisanlart pandemi doneminde artan is yiikii,
yorucu ¢alisma saatleri ve enfekte bireylerle temas halinde
calisma gibi nedenlerle daha fazla stresle karsi karsiya
kalmiglardir (3,4). Bu calismada kisisel basart puan
ortalamalart COVID-19 enfeksiyonu  gecirenlerde
gecirmeyenlere  oranda anlamli  diizeyde  diisiik
bulunmustur. Arpacioglu ve ark., COVID-19 hastalari ile
dogrudan temas icerisinde c¢alisanlarda tiikenmislik
diizeyinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu, COVID-19
hastalar1 ile dogrudan temas etmeyenlerde ise mesleki
doyumun daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (15).
Yapilan baska bir c¢alismada COVID-19’lu hastalara

dogrudan hizmet verenlerde duygusal tikenmislik ve

duyarsizlasma diizeyinin daha yiiksek, kisisel basari
puaninin daha diisiik oldugu belirlenmistir (23).

Is yiikiiniin fazla olmasi ve calisanlarin kendilerine ve
ailelerine yeterince zaman ayiramamalart tiikkenmislik
hissini artirarak is doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir
(7). Giiner ve ark., bekar olanlarin evlilere oranla daha az
mesleki stres yasadiklarini, tiikenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugunu ve is doyumlariin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir (6). Tekir ve ark., evli olanlarda bekarlara
oranla tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir (7). Bu g¢alismada da katilimcilarin is
tatmini puan ortalamalari bekar olanlarda evli olanlara
oranla yiiksek bulunmustur. Pandemi siirecinde uzun ve
yorucu ¢aligma saatleri ve kigisel korunma zorunlulugunun
yani sira ¢aliganlar maruz kaldiklar1 bulagici etkenleri aile
iiyelerine bulastirma korkusu yasamaktadirlar (4,15).
Arpacioglu ve ark., COVID-19 korku diizeyinin evli ve
¢ocuklu bireylerde yalniz yasayanlara oranla daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir (15). Bu ¢aligmada evlilerde is
tatminin diisiik olmasimin uzun ve yorucu ¢alisma saatleri,
aile sorumluluklari, ailelerine zaman ayiramama ve
enfeksiyonu bulagtirma korkusu nedenlerden
kaynaklanmis olabilecegi diisiniilmektedir.
Calismamizda yasam doyum puan ortalamalari kadinlarda
erkeklere oranla daha diisik bulunmustur. Pandemi
stirecinde yapilan bir arastirmada anksiyete ve stres
bozuklugu goriilme oraninin kadinlarda erkeklerden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (5). Farkli ¢aligmalarda da
kadinlarda COVID-19’a yonelik kaygi ve depresyon
diizeylerinin erkeklerden daha ytiksek oldugu bildirilmistir
(14,15,24). Ayrica yapilan ¢aligmalar kadinlarda
titkenmiglik diizeyinin erkeklere oranla yiiksek oldugunu
gostermektedir (15,19,20,27). Bu ¢alismada kadmnlarda
yasam doyumunun erkeklere oranla daha diisiik olmasinin
tilkenmigslik diizeylerinin daha yiiksek olmasiyla iligkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Tiikenmisligin is doyumunu etkiledigi farkli ¢aligmalarda
gosterilmistir  (7,15). Ayrica yapilan ¢aligmalarda
tikenmislik  arttitkca  yasam  doyumun  azaldigi

belirlenmistir (6,7). Benzer sekilde bu calismada da
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tikenmislik diizeyi artarken is ve yasam doyumunun
azaldig1 saptanmuistir.

Sonug olarak bu caligmada; saglik calisanlarinin orta
diizeyde tilkenmislik yasadiklari, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarinin orta, kisisel basar1 puanlarinin
disik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica saglik
calisanlarinda is tatmini ve yasam doyumunun orta
diizeyde oldugu goriilmistiir. Tikenmislik artarken is
tatmini ve yasam doyumu azalmistir. Cinsiyet, yas,
meslek, ¢aligma yili, ¢alisma sekli ve COVID-19 bulas
Oykiisii gibi degiskenlerin tiikenmislik diizeylerini
etkiledigi bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonuglart medeni
durum ve ¢aligma seklinin is tatminini, cinsiyetin yasam
doyumunu etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonuglar
dogrultusunda saglik profesyonellerinin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen faktdrlerin yakindan takip edilmesi,
calisma ortamini iyilestirici uygulamalar gelistirilmesi ve
gerekli durumlarda saglik profesyonellerine psikolojik
destek saglanarak tiikenmislik diizeylerini azaltmaya, is
tatminlerini ve yasam doyumlarini artirmaya yonelik

stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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