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ALGILANAN DEGISIM VE YABANCILASMA: SAGLIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA ()

PERCEIVED CHANGE AND ALIENATION: A STUDY IN HEALTH SECTOR
Bahar KARANLIK @, Sibel OZAFSARLIOGLU @

Oz: Degisen sartlara hizli, esnek ve yenilikgi bir sekilde ayak uydurabilmek érgiitlerin
gelecegi agisindan dnemlidir. Ciinkii degisim bir 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evre kosullarina
ayak uydurabilmesi ve bu sayede etkinligini ve verimliligini artirarak gelismesine
imkan veren bir organizasyona doniismesine olanak tanimaktadir. Bu arastirma,
saglik sektoriinde c¢alisanlarin calistiklart birimlerde yasanan degisimi nasil
algiladiklarin1 ve algilanan degisimin kendilerine ve yaptiklar: ise yansimalarimin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin evrenini, Usak il merkezinde yer alan
bir 6zel hastanede 17 Subat 2020 — 3 Mart 2020 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan
hemgire, ebe ve yardimci saglik calisanlart (acil tip teknisyeni, saglik memuru, tibbi
sekreter, vb.) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu kurumda calisan ve
basit rasgele drneklem se¢imi metodu ile arastirmaya katilmak isteyen 71 saglik
caligan1 olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Bulgulara
gore, degisimin boyutlar ile yabancilasmanin boyutlari arasinda pozitif iligkinin
oldugu ve en yiiksek iligkinin degisim ile anlamsizlagma boyutu arasinda gergeklestigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda regresyon analizi sonucunun da anlamli bir etkiye sahip
oldugu ve orgiitsel degisimin yabancilasmanin ii¢ alt boyutunu da etkiledigi
goriilmektedir. En yiliksek etkinin ise anlamsizlasma ve kendine yabancilagma
boyutlarinda gortildiigii gdzlenmistir. Sonug olarak, érgiitlerde gerceklesen degisimin,
calisanlarin yabancilasma diizeylerini artirdigi sdylenebilir. Bu baglamda orgiitlerin,
gerceklestirilmesi amaglanan degisim kapsaminda calisanlarina bilgilendirmeler
yapmasi, c¢alisanlart degisim gerekliligine ikna etmesi, katilimer yonetimi
desteklemesi ve acik bir iletisim ag1 gelistirmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Yabancilasma.

Abstract: It is important for the future of organizations to be able to adapt to changing
conditions in a fast, flexible and innovative way. Because change allows an
organization to adapt to internal and external environmental conditions and thus to
transform into an organization that allows it to develop by increasing its efficiency
and productivity. Present study aims to analyze how health employees perceive the
changes occurring in their workplace and how this perception is reflected to
themselves and their work. The population of the research consists of nurses,
midwifes, and allied health personnel (emergency medical technicians, health
officers, medical secretaries, etc.) working in a private hospital in Usak city center
between the dates of February 17 and March 3 in 2020. The sample of the research
consists of 71 health employees of this hospital who volunteered to participate in the
research selected through simple random sampling. Questionnaire was preferred as
the data collection method. The data obtained were analyzed with SPSS 23.0 software.
Within this context, reliability, correlation and regression analyses were made.
According to the findings, there are positive correlation between the dimensions of
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the change and the dimensions of the alienation, and the highest correlation between
the change dimension and the meaninglessness dimension. It is also seen that the
result of the regression analysis has a significant effect, that the organizational
change affects the three sub-dimensions of alienation. The highest effect was observed
on the dimensions of meaninglessness and self-alienation. As a result, it can be said
that the organizational change increases the alienation levels of employees.
Therefore, the organizations are recommended to inform the employees of the
changes planned, to convince them about necessity of the changes, to support the
participative management, and create an open communication network.

Keywords: Change, Organizational Change, Alienation.
JEL: M1, M54,

1. Giris

Gilinlimiizde kiiresellesme olgusuna bagli olarak yasanan hizli ve koklii degisimler ve
bu degisimlere uyum saglama kosulu son derece 6nemli bir konu olmustur. Gerek
bireysel gerekse orgiitsel agidan farkli anlamlar yiiklenen degisim konusu, ¢alisanlar
acisindan ele alindiginda ¢alisanin i¢inde bulundugu cevrede yasanan degisikliklere
ayak uyduramamasi durumunda kendisine ve Orgiite yabancilagsmasina neden
olabilmektedir. Ciinkii degisim belirsizlik igerir ve belirsizlik bireyleri negatif ve
olumsuz bir psikolojik siipheye diisirmektedir (Rafferty ve Griffin, 2006: 1155).
Ozellikle saglik kurumlarmin biiyiik ve matris yapili organizasyonlar olmasi, yiiksek
profesyonellik gerektirmesi, ¢alisan sayisinin az olmasi, yogun is baskisi ve is
yiikiiniin fazla olmasimin (Ozer, Ugurluoglu, Saygili ve Songur, 2019: 22) calisanlarin
isine yabancilagmasina ayrica etki ettigi yazinda ifade edilmektedir.

Saglik ¢alisanlari, egitim diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle hem is hem de yasam
beklentileri yiiksek bir grup olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik giinimiizde
saglik sektoriindeki agir kosullar, hastalarla ¢alisma, gece nobetleri, vardiya sistemi
gibi (Ozer vd., 2019) unsurlarla birlikte yonetim tarzi ve uygulamalar1 (DiPietro ve
Pizam, 2008: 22) orgiitteki yonetim politika ve kurallarinin siirekli degismesi,
teknolojideki hizli degisim ve bunun yeni durumlar yaratmasi, ydnetenlerle
yonetilenler arasindaki iletigimin yetersizligi ve bunun neticesinde de ¢aliganin teknik
bilgi ve yetkinliginin igin degisen gereksinimlerine ayak uyduramamasi ¢alisanlarin
isine ve kendine yabancilagmasina sebep olmaktadir (Uysaler, 2010).

Yazindaki bu goriis ve yaklagimlar ¢ergevesinde mevcut caligma, saglik ¢alisanlariin
calistiklart birimlerde yasanan degisimi nasil algiladiklarini ve algilanan degisimin
kendilerine ve yaptiklari ise yansimalarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
degisim ve yabancilagma ile ilgili kavramsal ve metodolojik tartigsmalara deginilerek
mevcut literatiir gozden gecirilmistir. {lk olarak degisim, orgiitsel degisim ve
yabancilagma iizerine temel literatiir taramasi yapilmig olup akabinde degisim ve
yabancilagsma arasindaki iliskiye dair tartigmalara yer verilmistir. Daha sonra
¢alismanin tasarim ve yontemi aktarilarak veri analizi ve bulgular sunulmustur. Son
olarak, edinilen bulgulara gore saglik ¢alisanlarinin degisim algilar1 ve yabancilagsma
kavrami arasindaki durum paylasilarak 6nerilerde bulunulmustur.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim

Bireysel ve Orgiitsel yasam icinde 6nemli bir olgu haline gelen degisim, var olan
herhangi bir durumun nitelik olarak farklilasmasini ifade etmektedir (Kogel, 2018:
681). Diger bir ifadeyle degisim, belirli bir zaman araliginda herhangi bir durumda
meydana gelen farklilagma olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2014: 3). Kaginilmaz bir
olgu olan degisim, her seyden dnce devamli bir siirectir (ileri ve Giiven, 2003: 89).
Yunan filozof Herakleitos’un “Her sey akar ve siirekli degisir.” séziinden de
anlasilacag gibi evrende her sey kesintisiz bir akis ve degisim halindedir. Insanligin,
degisimi kavrama ve ona uyum saglama siirecinin bu akis 6gretisi ile bagladigi kabul
edilmektedir (Ors ve Tetik, 2010: 443). Galileo’da tipk1 Herakleitos’un sdyledigi gibi
her seyin degisim i¢inde oldugunu, mutlak ve tam olarak tanimlanmis hareketsiz bir
ortamin olamayacagini ifade etmistir (Ercil ve Sener, 2012: 327).

Glintimiizde siirekli degisen kosullar orgiitleri degisime zorlamaktadir. Bununla
birlikte orgiitsel degisimin nasil gercekleseceginden once bu dinamik degigim
slirecine uyum saglamak ¢ok daha 6nem tagimaktadir (Aktan, 2011: 68). Bu baglamda
orgiit kiiltiirii ile ¢alisan davraniglarinin degisen kosullara uyum saglamasi amaciyla
gerceklestirilen caligmalar olarak tanimlanan degisim yonetimi, Orgiitlerin yogun
rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir (Tekin ve
Omiirbek, 2016: 28). Daha genel bir ifadeyle degisim ydnetimi, drgiitlerin i¢ ve dis
cevrelerinde gergeklesen degisimlere karsilik verebilme amaglart dogrultusunda
orgiitsel yapi, siire¢ ve isleyislerinin giincel duruma getirilmesidir (Moran ve
Brightman, 2000: 66).

Orgiitsel degisim, kimi zaman orgiitlerin kendi istekleri dogrultusunda ortaya
c¢ikabilecegi gibi ¢ogunlukla dis cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglamak
amacityla gerceklesmektedir. Bununla birlikte orgiitsel degisim amaclarinin tespiti ve
Orgiit biitlinline uygulanabilirligi, orgitlerin iizerinde onemle durmalart gereken
konulardandir (Cici Karaboga, 2018: 18). Bu baglamda orgiitlerin, faaliyette
bulunduklar1 dinamik g¢evrede gergeklesen degisimlere basarilt bir sekilde uyum
saglayabilmek ve bu degisimlerin yarattigi firsatlardan yararlanirken ortaya
¢ikabilecek olasi sakincali durumlardan korunabilmek i¢in meveut durum analizleri
yapmalar1 gerekmektedir.

Faaliyetlerini bilingli bir gekilde gerceklestirme gayesinde olan orgiitler, degisimi
planli bir sekilde kontrol edebilmek i¢in uzun bir siireye ihtiyag duymaktadirlar (iraz,
2014: 156). Orgiitlerin rutin is siireglerinin kagimilmaz bir parcasi olan degisim igin
biiyiik oranda sermaye, zaman ve is giicli harcamas1 yapilmaktadir. Buna bagli olarak
her degisim siireci basarili sonuglanmadigt gibi bazen de mevcut durumu kotiiye
cevirebilmektedir (Sahin, 2017: 9). LaClair ve Rao (2002: 18) degisime karar veren
orgiitlerin yiizde 58’inin degisim hedeflerine ulasamadiklarini, yiizde 20’sinin
beklenenden sadece iicte birine veya daha az bir degerde ulastiklarini, yiizde 42’sinin
ise hedeflenen degere ulastiklarini ifade etmektedir. Bu anlamda degisim yonetimi
stireci dnemli Olclide ele alinmali; bu siirecin herhangi bir evresinde yapilacak
hatalarin, degisimin hizim1 geciktiren ve tiim kazanimlar1 reddeden yikici bir etkiye
sahip olabilme ihtimalleri de degerlendirilmelidir (Halkos, 2012: 3).

Degisimin en 6nemli amaglarindan birisi 6rgiit etkinligini artirmaktir (Téremen, 2002:
187). Etkinlik, orgiit amaclarini gergeklestirebilmek i¢in kaynaklarin, olusturulan
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sinerjinin degerlendirilmesi ve bunun g¢evre ile olan iliskileri dogrultusunda orgiit
yapisina gore bi¢imlendirilmesi durumudur. Kisaca etkinlik, orgiitsel faaliyet
sonuglarinin istenilen sekilde gerceklesmesini ifade etmektedir (Dinger ve Fidan,
2013: 71). Bu anlamda degisiminde orgiitii gelecege hazirlama, ¢alisanlarin birbirine
olan gilivenini ve is birligini gelistirme, pozitif iletisim saglama, problemleri ve
tartigmalari ¢oziimleme, sinerji olusturma gibi genel amaglart bulunmaktadir (Tunger,
2013: 378).

Rafferty ve Griffin (2006: 1154), Lazarus ve Folkman’in 1984 yilinda yapmis oldugu
calismadan esinlenerek degisim olaylarinin ii¢c 6énemli 6zelligini vurgulamaktadir.
Bunlar; degisimin siklig1, degisimin etkisi ve planli degisim. Degisimin dnemli bir
ozelligi olan degisimin siklig1, bireylerin ¢alisma ortamlarinda ne siklikta degisimin
meydana geldigine ve bireylerin bunu nasil algiladigina iliskin bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Degisim ¢ok sik meydana geldiginde, bireylerin degisimden dolay1
kendilerini yorgun hissetmeleri ve o ortamdaki degisimin 6ngoriilemezligi nedeniyle
kaygilarinda bir artiy yasamalari muhtemeldir. Degisimin bir diger 6zelligi olan
degisimin etkisi; bireyler igin belirgin bir 6zelliktir ve bir bireyin geleneksel ¢alisma
yontemleri, degerler, yap1 ve stratejide dahil olmak tizere degisimin bir 6rgiitiin temel
sistemlerindeki degisiklikleri ne 6l¢iide igerdigine iliskin algisini ifade etmektedir.
Yani bir orgiitiin temel yonlerindeki koklii bir degisimi ifade etmektedir. Yeni bir
durum, bir kisinin daha 6nce deneyime sahip olmadigi bir durumdur. Dolayisiyla
insanlarin tamamen yeni sekillerde hareket etmeleri ve yeni degerleri benimsemeleri
gerektiginden doniisiimsel degisim donemlerinin olduk¢a yeni olaylar olarak
yasanmas1 muhtemeldir. Son olarak planli degisim ise degisikligin uygulanmasindan
once miizakere ve hazirligin gerceklestigine iliskin bireylerin algis1 olarak
tamimlanmaktadir. Degisim Onceden planlandigi zaman, insanlara degisimin
gergeklesecegi ve muhtemel degisim siiresi hakkinda bilgi verildiginden degisim daha
ongoriilebilir hale gelmektedir. Ayrica, degisikligin uygulanmasindan 6nce planlama
yapildiginda, degisim olaymin kabul gormesi daha muhtemeldir (Rafferty ve Griffin,
2006: 1154-1155).

Kurt Lewin, Planli Degisim Modeli ile degisimi {i¢ asamada gergeklesen bir siire¢
olarak ele almaktadir. Lewin’e gore planlt bir degisimde olmasi gereken asamalar
sunlardir (Yesil, 2018: 315):

Coziilme: Birinci asama olan “¢ozdiirme / ¢dzilme - unfreezing”, Orgiitte
degistirilmek istenen degiskenlere iligkin degisimin gerekli oldugunu ilgililere kabul
ettirmek, degismeme durumunda ortaya ¢ikma olasiligi bulunan sonuglar1 agiklamak,
ayrica yasanan sorunlarin nedenlerinin mevcut durum oldugunu anlatmak ve degisim
ile ulagilacak sonug¢larin mevcut durumdan daha iyi olacagini gostermeye yonelik
calismalari igermektedir (Kogel, 2018: 690).

Degisim: Ikinci asama olan “degisim - change” asamas ise kararlastirilan degiskenler
ile ilgili degisimin gergeklesmesidir. Daha genel bir ifadeyle mevcut durumdan yeni
duruma gegis asamasidir. Bu anlamda mevcut durumdan farkli olarak ortaya konulan
her sey degisim olarak goriilmektedir. Bunlar; yeni bir yapilanma, yeni bir uygulama
ve yontem, yeni bir makine hatta yeni bir performans Olgme sistemi dahi
olabilmektedir (Kesmen, 2014: 27).

Yeniden dondurma: Planli degisim siirecinin son agamasi olan “donma / dondurma -
refreezing”, gerceklesen degisimin istikrarli hale gelmesi ve uzun donemli olabilmesi
icin gerekli kosullarin saglandigi asamadir (Midik vd., 2015: 63). Gergeklesen
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degisim ile 6rgiitiin tim ilke, kural ve prosediirleri yeni durumla biitiinlesik bir sekilde
islemeye baslamaktadir. Boylelikle degisimin kalicilig1 saglanmis olur (Yesil, 2018:
316).

Degisime karar veren Orgiitlerin, hemen hemen tiim yonetsel faaliyetlerinde
“Bugilinkii durumumuz ne ve neyi hedefliyoruz?”, “Hedeflenen noktaya
ulasabilmemiz icin nasil yol izleyecegiz?”, ‘“Hedeflere ulasabilmek icin gerekli
yetkinlikleri nasil olusturacagiz?” gibi sorulara verilecek dogru yanitlarla sistematik
ve planl bir sekilde degisim yonetimlerini gergeklestirmeleri beklenir (Barutgugil,
2004: 157). Basarili bir degisim yonetiminin ger¢eklestirilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar asagida belirtildigi gibidir (Tekin ve Omiirbek, 2016: 30-31):

e Degisimin Orgiitsel amaglar dogrultusunda gerceklestirilebilmesi  igin
yoneticilerin degisim liderligini Gistlenmeleri gerekmektedir.

e Orgiitsel degisimin hangi konuda ve nasil gerceklestirilecegi kararlastiriimalidar.
e Degisim faaliyetlerine uygun bir hareket alan1 hazirlanmalidir.

o Degisim faaliyetlerinde arzu edilen basariya ulasabilmek icin gelencksel is
modelleri geride birakilmalidir.

e  Yoneticilerin kararli tutumlar ile degisim engelleri ortadan kaldirilmali ve
degisim basarili bir sekilde yonetilmelidir.

e Degisim faaliyetlerinde sergilenen dogru davranislar ddiillendirilerek degigimin
stirekliligi saglanmalidir.

Strebel (1996: 87), degisimin orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iligkileri formel,
psikolojik ve sosyal olmak iizere ii¢ boyutta etkiledigini ifade etmektedir.

Formel boyut: Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskinin en belirgin boyutudur.
Calisanin orgiitteki konumu, is tanimi, performans anlagmalar1 gibi 6rgiit tarafindan
tanimlanan yetki ve sorumluluklart kapsar. Bu formel boyut kapsaminda ¢aliganlar
“Orgiit i¢in ne yapmam gerekiyor?”, “Yapacagim ise iliskin nasil yardim alacagim?”,
“Performansimin degerlendirilmesi ne sekilde gerceklestirilecek ve bana geri
bildirimi nasil olacak?”, “Bana ddenen iicret, performansimla mu iligkili olacak?” gibi
sorulara anlamli yanitlar aramaktadir (Strebel, 1996: 87).

Psikolojik boyut: Orgiit ve calisan arasindaki giiven ve sadakat gibi duygulardan
kaynaklanan karsilikli beklenti ve baglilik unsurlarmi igermektedir. Psikolojik boyut
daha ¢ok calisanin bireysel ve orgiitsel hedeflerine olan bagliligini ifade etmektedir.
Bu psikolojik boyut ile ilgili ¢alisanlarin genel olarak sordugu sorular “Neden bu
orgiitte ¢alismaliyim?”, “Ne kadar ¢alismam gerekecek ve neden?”, “Sarf ettigim
cabalar i¢in ne Olglide takdir edilecegim ve nasil ddiillendirilecegim?”, “Verilen
odiiller (licret, unvan vs.) i¢in ¢abalamaya deger mi?”, “Yaptigim isler kariyerimi
nasil etkileyecek?” seklindedir (Kogel, 2018: 683).

Sosyal boyut: Bir biitiin olarak ele alinan sosyal boyut, daha ¢ok ¢alisanlar tarafindan
Orgiit misyonu ile orgiit uygulamalar1 arasindaki etkilesiminin gdzlemlenmesini
icermektedir. Bu gozlem, misyon beyanindaki degerlerin nasil algilandigini ve
yonetimin buna karst tutumunu kapsamaktadir. Bu boyutta calisanlar “Kisisel
degerlerim ile orgiit degerleri arasinda benzerlik var m1? Bu orgiitte kimin, neye ve
nasil uyulmasi gerektigini belirten ilkeler nelerdir?” gibi sorularin cevaplarini
aramaktadir. Bir orglitiin misyon beyanlar1 ile yonetimin buna gdsterdigi uyum,
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calisanlarin sosyal boyut boyunca bagliligini uyandiran bir belirleyicidir. Bu
baglamda sosyal boyut, ¢alisanlarin yonetime duydugu giiven hususunda oldukga
onemli bir konumdadir (Strebel, 1996: 88).

Degisimin basarilt bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bu ii¢ boyut altindaki sorulara
uygun yanitlar verilmelidir. Aksi takdirde mevcut durumdan memnun olunmamasi ve
buna iligkin uygun alternatiflerin bulunmamasi durumunda degisimin gergeklesme
olasihigi ¢aliganlarin gosterdigi direng ile azalmaktadir (Barutcugil, 2004: 158). Bu
direncin psikolojik nedenleri arasinda giiven ortaminin saglanmamasi, bilinmezlik
korkusu, aliskanliklar, kisisel ¢ikar tehdidi, yabancilagma, bireyler arasi ¢atigma ve
uyusmazlik, motivasyon ve ig tatmini gibi faktorler bulunmaktadir. Yoneticiler,
degisime karg1 gosterilen dirence sebep olan bu psikolojik faktorler tizerinde 6nemle
durmali ve degisime olan direncin etkilerini azaltmak i¢in Onlemler almalidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, Akt. Cici Karaboga, 2018: 84). Bu baglamda ¢alisanlar
neden degisime gidildigi konusunda bilinglendirilmelidir. Buna karsit ¢alisanlar,
orgiit iginde yabancilasma durumu ile kars1 karsiya gelerek orgiitsel degisimin basarili
bir sekilde ger¢eklesmesine engel teskil edebilirler (Kog, 2014: 53).

2.2. Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami, “bir seyi uzaklastirma veya yerini degistirme” anlamlarina
gelen Latince “alienare” kelimesinden tiiremistir. Yabancilasma kavraminin Ingilizce
karsilig1 ise “alienation” kelimesidir (Korkmaz ve Cevik, 2017: 697). Insanlik tarihi
kadar eski olan yabancilagma (alienation) olgusu, ilk kez Alman filozof Hegel
tarafindan “Tinin Gorlingiibilimi” adl1 eserinde ele alinmistir. Hegel, yabancilasmanin
olagan bir durum oldugunu; tabiatin, insanin ve toplumun varligi ile yabancilagmanin
daima iligkili oldugunu vurgulamigtir (Simsek vd., 2006: 572). Hegel’in ardillarindan
biri olan Karl Marx ise yabancilasma kavramini toplumsal ve iktisadi bir baglamda
ele alarak (Aydogan, 2015: 273) yabancilagsmanin, toplumsal ve orgiitsel gelisimini
Onleyen 6nemli faktérlerden bir tanesi oldugunu ifade etmistir (Artar, 2016: 34).
Genel anlamiyla yabancilasma; bireyi herhangi bir durum veya bagka bir bireyden
uzaklastiran, yabanci hale getiren eylem ya da gelismedir. Psikoloji ve sosyolojide ise
bireyin kendisine, dogaya ve baska bireylere kars1 duydugu yabancilik hissi seklinde
tanimlanmaktadir (Cevizci, 1999: 906). Mottaz (1981)’a gore yabancilagma, kisisel
goriislerden bagimsiz bir ¢alisma ortaminda bulunan calisanlarin algiladiklar: ile
beklentilerinin uyumsuz olma durumudur (Ugur ve Erol, 2015: 184).

Ise yabancilasma hem kurumsal hem de kisisel olumsuzluklara neden olan bir
durumdur. Caligsanlarin yaptiklar: ise yabancilagmasinin birden ¢ok nedeni olabilir
(Ozer, Ugurluoglu, Saygili ve Songur, 2019). Bu nedenler ekonomik yapi, teknolojik
yapt, kiiltiirel yapi, sosyal politika, sanayilesme, kentlesme ve toplumsal ¢6ziilme gibi
cevresel faktorlerden (Yetis, 2013) olusabilecegi gibi teknoloji, ¢aligma kosullari, is
ile ilgili firsatlarin durumu, isin prestiji, is pozisyonu, is rutini, isin 6zelligi ve genel
caligma kosullar1 gibi orgiitsel faktorlerden de olusabilmektedir (Mottaz, 1981).
Giiniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet sonucunda orgiit yapilari ve
yonetim uygulamalarinda meydana gelen degisimlere c¢alisanlarin uyum
saglayamamalar1, mevcut is yapma kabiliyetlerinin yeterli olmamas1 sonucunda da
kendilerini giigsiiz ve anlamsiz hissetmeleri motivasyonlarini diisiirmektedir. Tiim bu
hissi faktorler neticesinde ¢alisanlar, yaptiklari isten ve bulunduklar oOrgiitten
uzaklagmaktadirlar. Bu da genel anlamda o6rgiitsel performansin diigmesine neden
olmaktadir (Kogel, 2018: 468).
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Yabancilagmanin nedenlerinin incelenmesi igin yapilan arastirmalar neticesinde
aciklanan goriislere bakildiginda yabancilasmanin farkli boyutlarda ele alindig
goriilmektedir. Yabancilasmay1 sadece kavramsal olarak incelemekten 6te boyutlari
olan bir kavram olarak ele alan Amerikali sosyal psikolog Melvin Seeman olmugtur
(Minibas, 1993: 34). Seeman (1959), yabancilagsmay1 bireyin kendisini algilamasi ve
davraniglar1 bakimindan gii¢siizliik, anlamsizivk, normsuzluk, yalitilmisiik ve kendine
yabancilasma seklinde bes ayr1 boyutta incelemistir (Elma, 2003: 25). Seeman’in
ardillarindan biri olan Mottaz (1981), Seeman’in ele aldig1 yabancilasgtirma
boyutlarindan olan “normsuzluk” ve “yalitilmiglik” boyutlarinin daha ¢ok bireyin
etkilesimde bulundugu sosyal ¢evreyle iligkili oldugunu savunmustur. Bu baglamda
Mottaz yabancilasmayi; gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma olarak {i¢
boyutta ele almaktadir (Uysaler, 2010: 20).

Giigstizliik (Powerlessness). Mottaz (1981) giigsiizligii, calisma ortamindaki bireyin
yaptig1 islere iliskin denetim hakkina sahip olmamasi, bireyin kendisinin fikri
alimmadan gorevlendirilmesi ve rutin is siire¢lerinin ¢gogunlukla bagkalar: tarafindan
kontrol edilmesi durumu (Er, 2007: 25) olarak tamimlanmaktadir. Seeman (1959:
784)’a gore ise gligsiizliik, bireyin kendi hayatina iliskin kontrol beklentisi ile kontrol
edebilme derecesi arasindaki tutarsizlik durumudur. Genel bir ifadeyle giigsiizliik,
bireyin arzu ettigi kontrol hakkina sahip olmamasi, dolayisiyla da iginde bulundugu
durumu degistiremeyecegi kanisina varmasidir (Tekin, 2014: 36). Bu sartlarda
yabancilagsmanin azaltilabilmesi i¢in yonetimin calisanlar1 giliglendirme stratejileri
biiyiik 6nem tasir (Kanungo, 1992: 413).

Anlamsizlik (Meaninglessness): Mottaz’m ele aldigi anlamsizlik boyutu, ¢alisma
ortamindaki bireyin gérev tanimim (fscan ve Mog, 2018: 381) ve gerceklestirdigi isin
orgiite olan katkisim1 kavrayamamasi durumudur (Kartal, 2017: 116). Diger bir
ifadeyle anlamsizlik, bireyin ait oldugu toplulukta gergeklesen olaylari
anlayamamasi; buna bagli olarak dogru veya yanlis ayrimini yapamamasi
dogrultusunda neye inanmasi gerektigi konusunda yasadigt belirsizlik durumudur
(Uysaler, 2010: 47).

Kendine Yabancilagsma (Self Estrangement): Mottaz’a gore kendine yabancilagma,
bireyin sevdigi ve basarmak istedigi isi gerceklestirememesi ile birlikte yaptigi igin
dikkat gekici bir yaniin olmadigi hissine kapilmasidir (Er, 2007: 25). Baska bir
ifadeyle kendine yabancilagma, bireyin belirli bir siire¢ i¢inde kendini bulamamasi,
0z varligina sogumasi durumudur (Simsek vd., 2006: 575). Genel anlamda hayatla
olan iligkisi bozulan bireyin bu durumu, hem diger insanlarla kurdugu iliskilere
yansimakta hem de dis ¢evrenin bireye yabanci hatta diisman oldugu izlenimini
uyandirmaktadir (Gok ve Tekin, 2015: 282).

2.3. Degisim ile Yabancilasma Arasindaki Iliski

Kiiresellesmeye bagli olarak gergeklesen degisim olgusunun yabancilasma tizerindeki
etkilerinin incelenmesi ydnetim alaninin énemli bir konusu haline gelmistir. ilgili
literatiirde  degisimin  gozetilen amaglar ile uygun olmamasi sonucunda
yabancilagsmanin kagmilmaz oldugu ifade edilmektedir. Yabancilagsma kavrami,
bireyin i¢inde yasadigi cevrede kendisini yalniz, degersiz ve anlamsiz hissettigi durum
(Shah, 2015: 43) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bireyin bu psikolojik durumunun,
icinde bulundugu 6rgiitii olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak ifade edilmektedir
(Afsar, 2015: 10). Genel bir ifadeyle ¢alisanlarin degisimi nasil algiladiklart ve
degisimin ¢alisanlarin davraniglarini nasil etkiledigi 6nemli bir arastirma konusudur
(Yetis, 2013: 22).
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Bulut’un (2010: 65) bir saglik kurumunda saglik calisanlari ile yaptigi ¢aligmada,
yonetimin ¢alisanlarin goriislerini dikkate almamasi durumunda yabancilasma hizinin
arttig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlari is doyumlar1 azalmaktadir. Ozer ve
arkadaglarmin (2019) kamu kurumunda ¢alisan saglik personeline yaptigi ¢alismada
da orgiitsel saglik iizerinde yabancilasmanin anlamli etkiye sahip oldugu ve ise
yabancilagma ile orgiitsel saglik arasinda negatif bir iliskinin varligi goriilmistiir. Bu
bulgu yabancilagmanin &rgiit sagligini olumsuz yonde etkiledigi ve yabancilagmanin
saglik sektoriinde 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Pearlin (1962: 314),
hemgirelerin ise yabancilagmasi ile ilgili yaptig1 bir ¢alismada, calisanlarin kendi
yaptiklart iglere iligkin s6z hakkina sahip olmamalar1 ve kariyer firsatlarinin
siirlandirilmasiyla giigsiizlik hissine kapilmalar1 dogrultusunda yabancilagsmay1
yogun bir sekilde yasadiklarini ifade etmistir. Pearlin (1962) ast iist etkilesiminin
siirlt oldugu orgiitlerde yabancilasmanin daha yogun yasandigini vurgulamistir.
Tummers ve Den Dulk (2013: 12) tarafindan yapilan bir ¢alismada Hollandali ebelerin
ise yabancilagmalar1 incelenmis ve anne ile ¢ocuk hayatinin riski nedeniyle
dogumlarin daha kalifiyeli ¢aliganlara (jinekologlara) yonlendirilmesi sonucunda
ebelerin yaptiklart isleri anlamsiz hissederek bulunduklari kuruma ve islerine
yabancilastigi gorilmistiir.

Bu kapsamda ¢alismada asagidaki hipotezler test edilecektir:
H1: Degisim ile ¢aliganlarin yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla: Degisimin siklig1 ile caliganlarin gii¢siizlesme diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1b: Planli Degisim ile calisanlarin anlamsizlagsma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hlc: Degisimin etkisi ile g¢alisanlarin kendine yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Degisimin belirsizligi ile ¢alisanlarin gii¢siizlesme diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H2: Orgiitlerde degisim arttikca calisanlarin yabancilasma diizeyleri de artacaktir.

H2a: Orgiitlerde calisanlarin  algiladiklart de@isim arttikca algilanan
giicstizlesme diizeyleri de anlamli olarak artacaktir.

H2b: Orgiitlerde ¢alisanlarm algiladiklar1 degisim arttikca algilanan
anlamsizlagsma diizeyleri de anlamli olarak artacaktir.

H2c: Orgiitlerde calisanlarin  algiladiklart de@isim arttikca algilanan
giicstizlesme diizeyleri de anlamli olarak artacaktir.
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H1 Yabancilasma
<+—>
. o e  Giigsiizlesme
Orgiitsel Degisim H2 o  Anlamsizlasma
_ o Kendine Yabancilagma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3. Arastirmanin Yontemi

Bu arasgtirmanin amaci, saglik caliganlarinin calistigt birimlerde yasanan degisimi
nasil algiladiklarini ve algilanan degisimin kendilerine ve yaptiklari ige yansimalarini
incelemektir. Arastirmanin evrenini, Usak il merkezinde yer alan bir 6zel hastanede
fiili olarak ¢alisan ve toplamda 96 kisiden olusan hemsire, ebe ve yardimci saghk
calisanlar (acil tip teknisyeni, saglik memuru, tibbi sekreter, vb.) olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise saha ¢alismasinin yapildigi 17 Subat 2020 - 3 Mart 2020
tarihleri arasinda fiili olarak bu kurumda galisan ve basit rasgele 6rneklem se¢imi
metodu ile arastirmaya katilmak isteyen 71 saglik calisant olusturmaktadir.

Aragtirma izni i¢in 08 Ocak 2020 tarihinde Usak Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kuruluna basvuruda bulunulmus
ve 13.01.2020 tarihli E.1626 sayili karar ile arastirmanin uygulanmasi uygun
goriilmiistiir. Veri toplama islemine gecilmeden dnce Usak il merkezinde yer alan iki
0zel hastanedeki ilgili birim yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek ¢alisma hakkinda
detayli bilgiler verilmis, arastirma siiresince kurum kurallar1 disina ¢ikilmayacagi
taahhtit edilmistir. Ancak iki 6zel hastaneden birisi anket uygulamasina izin
vermemistir. Arastirma iznini veren diger 6zel hastanede ise hekimler ankete dahil
olmak istememistir.

Arastirmada izlenen yontem, anket yontemidir. Uygulanan anket formunda 10
demografik 6zellik, degisime iliskin 13 madde ve yabancilagsmaya iliskin 21 madde
olmak {lizere toplam 44 ifade yer almaktadir. 5°1i Likert tipinde yapilandirilmis olan
Olgek, 5- Kesinlikle katiliyorum ile 1- Kesinlikle katilmiyorum arasinda
derecelendirilmistir.

Orgiitsel Degisim Olgegi: Calismada Rafferty ve Griffin (2006: 1157)’in 13 maddeli
degisim o6lcegi kullanilmistir. Olgek degisim sikligi, planlanmis degisim, degisim
etkisi ve degisim belirsizligi olmak {izere toplamda 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin orijinali 7°1i Likert tipinde olup anket formunda bulunan yabancilasma
Olceginin 5°li Likert olmasi ve ifadelere verilen cevaplarin karigiklik yaratmamast
adma c¢aligmada degisim olgegi de 5°1i Likert almmustir. Olgegin orijinalindeki
giivenilirlik sonuglari degisimin sikligt 0.76, planlanmis degisim 0.90, degisim etkisi
0.87 ve degisim belirsizligi i¢in ise 0.91°dir. Degisim 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasi
Sahin (2017) tarafindan yapilmistir. Tiirk¢e uyarlamasindaki giivenilirlik sonuglari ise
degisim siklig1 0.79, planl degisim 0.81 ve degisim belirsizligi 0.80’dir.

Yabancilasma Olgegi: Mottaz (1981)’1n 3 boyutlu yabancilasma 6lgegi kullanilmugtir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamas1 Uysaler (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek
giigsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagma olmak tizere toplam 3 alt
boyuttan olusmaktadir ve dlgege verilen cevaplar 5°li Likert almmustir. Olgekte 3, 5,
6,9, 11, 12, 15, 18 ve 20. ifadeler ters kodlanmis maddelerdir. Olcegin orijinalindeki
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toplam maddelerin giivenilirlik sonucu 0.87°dir (Mottaz, 1981: 519). Tirkge
uyarlamasimdaki toplam maddelerin giivenilirlik sonucu ise 0.78’dir (Uysaler, 2010:
83).

3.1. Verilerin Analizi

3.1.1. Kayip veri analizi: Analiz 6ncesinde veriler incelenmis ve kayip veri oraninin
%1 den az oldugu gozlenmistir. Kayip veriler SPSS 23 yazilimi yardimiyla
Expectation- Maximization kayip veri tahmin etme yontemi kullanilarak tahmin
edilmistir (Joreskog ve Sorbom, 2006; Kalayci, 2010: 19). Tiim kayip veriler basaril
bir sekilde tahmin edilmis ve istatistiksel analizler, kayip veri atamasi ile
tamamlanmis veri seti lizerinde yapilmustir.

3.1.2. Tammlayial istatistikler: Olcekte yer alan degiskenlere iliskin minimum
degerleri, maksimum degerleri, ortalamalari, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerini gostermek i¢in yapilan tanimlayicr istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.
Kline (2005: 60-62)’a gore normallik varsayiminin degerlendirilmesinde basiklik ve
carpiklik katsayilarmin incelenmesi gerekir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin
normallik varsayimi olan +1 ve -1 araligin1 (Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett,
2004) karsiladigr goriilmektedir. Tablo 1’de goriildigii gibi tiim degiskenlerin
minimum degerleri 1 ile 1.14; maksimum degerleri 3.86 ile 5.00; ortalamalar1 2.6740
ile 3.2911; standart sapmalar1 0.52479 ile 1.03108; basiklik degerleri -0.939 ile 0.146;
carpiklik degerleri ise -0.626 ile 0.824 araliginda degismektedir. Bu sonuglar veri
setinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Tammlayia: Istatistikler

St. Skewness Kurtosis
N [Min.|Maks.| Ort. | Sapma (Basiklik) (Carpikhik)
St. St.
Alt Boyutlar Ist. | Hata | ist. | Hata
Degisim Siklig1 71 [1.00| 5.00 | 3.1268 |1.01162| 0.146 | 0.285 [-0.426| 0.563
Planli Degisim 71 [1.00| 5.00 | 2.9812 |1.03108| -0.086 | 0.285 |-0.357| 0.563
Degisim Etkisi 71 [1.00| 4.67 | 3.2911 |0.69449| -0.451 | 0.285 | 0.824 | 0.563
Degisim Belirsizligi | 71 [1.00| 4.75 | 3.1585 |0.86214 | -0.220 | 0.285 |-0.626| 0.563
Giigsiizlesme 71 [1.00| 3.86 | 2.6740 |0.68520| -0.514 | 0.285 [-0.452| 0.563
Anlamsizlasma 71 |1.00| 4.86 | 3.2093 |0.86824 | -0.443 | 0.285| 0.683 | 0.563
Kendine 71 |1.14| 4.14 | 2.8471 |0.52479 | -0.939 | 0.285 | 0.375 | 0.563
'Yabancilagma
3.2. Bulgular

3.2.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda katilimeilarin demografik bilgilerine iligkin 6zellikler asagidaki
Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Degisken Grup N Yi(i;ze(;;:l(.}’;))

Cinsiyetiniz Kadin 49 69.0
Erkek 22 31.0

18-25 31 43.7

Yasiniz 26-35 27 38.0
36-45 11 16.2

Evli 35 49.3

Medeni Durumunuz Bekar 36 50.7
Lise 33 46.5

Egitim Durumunuz O_n Lisans 13 18.3
Lisans ve iistii 25 35.2

1 yil ve alt1 19 26.8

Kurumdaki Calisma Siireniz 251l 35 493
6-15 yil 13 18.3

1 y1il ve alt1 8 11.3

2-5yil 33 46.5

Mesleki Hayattaki Toplam 6-15 yil 22 31.0
Calisma Siireniz 16 yil ve {istii 8 11.3
Hemsire 30 42.3

Ebe 5 7.0

. Saglik memuru 9 12.7
Mesleki Unvaniniz Tibbi sekreter 17 23.9
ATT 4 5.6

Diger* 6 8.5

Aylik (Net) Geliriniz 2.300 TL ve alt1 56 78.9
2.301-4.000 TL 15 20.1

Toplam 71 100

Yeniliklere agik misiniz? Evet 37 52.1
Hayir 19 26.8

Kismen 15 21.1

Toplam 71 100

Degisim ile ilgili bir calisma ya da | Evet 19 26.8
egitim programina katildiniz mi1? Hayir 52 73.2
Toplam 71 100

* Diger saglik personeli; radyoloji teknikeri ¢alisanlarindan olusmaktadir.

3.2.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Tablo 3 g¢alismada kullanilan 6rgiitsel degisim 6l¢eginin ve Orgiitsel yabancilagsma
Olceginin oldukca giivenilir degerlere (Kalayci, 2010: 405) sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Genel
- Madde Cronbach Cronbach
Olgek Alt Boyutlar Saysi Alfa Alfa
Degisim Siklig 3 0.851
Planlanms 3 0.852
- . Degisim 0.829
Orgiitsel Degisim | Dosisim Etkisi 3 0.490
Degisim
Belirsizligi 4 0.788
Giigstizlesme 7 0.719
Orgiitsel Anlamsizlasma 7 0.846 0.757
Yabancilagsma Kendine ’
7 0.501
Yabancilasma

3.2.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Calismada orgiitsel degisim ile yabancilagsma arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

Boyutlar (A) (B) © D) (E) ® 1©)
Degisim Siklig1 (A) 1
Planli Degisim (B) 0.237 1

Degisim Etkisi (C) | 0.390%* | 0.531%* | 1

Degisim Belirsizligi 0525+ | -0.002 | 0.385%* 1
(D) : : '

Giigsiizlesme (E) 0.341** | 0.298 0.183 | 0.336** 1

Anlamsizlagsma (F) 0.352** | 0.629** | 0.612** | 0.230 | 0.413** 1

Kendine 0.463** | 0.475** | 0.381** | 0.315%* | 0.540** | 0.590** | 1
Yabancilagsma (G)

**p<0.01 6nem seviyesinde anlamlidir.

Ornekleme dahil olan katilimecilarin drgiitsel degisim boyutlarindan olan degisim
etkisi boyutunun ortalamasinin diger degisim boyutlarinin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yabancilagsma boyutlarindan anlamsiziagsma boyutunun
ise diger yabancilagma boyutlarinin ortalama degerlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Korelasyon analizi bulgularina gore degisimin tiim alt boyutlar ile
kendine yabancilasma boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yani
orgiitsel degisim arttikca kendine yabancilasmanin artacagi sOylenebilir. Ayni
zamanda anlamsizlagma boyutu ile degisimin sikligi, degisimin etkisi ve planh
degisim boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif iliski vardir. Son olarak
yabancilagmanin alt boyutu gligsiizlesme ile degisimin alt boyutlar1 degisim siklig1 ve
degisim belirsizligi boyutlar arasinda pozitif iligski vardir. Yani degisimin siklig1 ve
belirsizligi arttik¢a calisanlarin giigsiizlesme diizeylerinin artacagi soylenebilir. Bu
sonuglara gore H1, Hla, H1b, H1c ve H1d hipotezleri kabul edilmistir.
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3.2.4. Regresyon Analizi Bulgular

Degisimin yabancilagma {izerindeki etkisini belirlemek {tizere ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmis olup sonuglar asagidaki Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Regresyon Analizi Bulgulari

St ; R? ) )

Beta R degisim F-testi p t-testi P
Giigsiizlesme 0181 | 0169 | 15209 | 0.000
Orgiitsel 0.384 3.000 | 0.000
Degisim
Anlamsizlasma 0.381 0.372 42.550 | 0.000
Orgiitsel 0.596 6.523 | 0.000
Degisim
Kendine 0334 | 0324 | 34573 | 0000
Yabancilagsma
Orgiitsel 0.528 5.880 | 0.000
Degisim

Regresyon analizi bulgularina gore; bagimli degisken giicslizlesme ile bagimsiz
degisken orgiitsel degisimin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=15.209, p<0.001) tespit edilmistir. Orgiitsel degisim yabancilasmanin alt boyutu
olan giigsiizlesmedeki degisimin %18.1’ini agiklamaktadir. Bu sonug, c¢alisan
bireylerin iglerini yerine getirirken denetim hakkinin diisik olmast ya da hig
olmamasina, 6z kontrolden ziyade bireyin bagkalar1 tarafindan kontrol edilmesine,
nihayetinde bireyin arzu ettigi kontrol hakkina sahip olmamasini gostermektedir.
Bulgulardan da goriilecegi iizere degisimin etkisinin en az etkili oldugu boyutun
giicsiizlik oldugu disiiniildiigiinde, arastirmanin yapildigi drneklemde degisimin
giicsiizliik tizerindeki etkisinin diisiik oldugu yani katilimcilarin 6z denetim hakkina
sahip olduklar1 sdylenebilir.

Regresyon analizi bulgularina goére; bagimli degisken anlamsizlagma ile bagimsiz
degisken orgiitsel degisimin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=42.550, p<0.001) tespit edilmistir. Orgiitsel degisim yabancilasmanin alt boyutu
olan anlamsizlasmadaki degisimin %38.1’ini agiklamaktadir. Bu sonug, bireyin
calisma ortamindaki gérev tanimu ile ilgili yasadigi belirsizlik ve 6rgiite olan katkisini
tam olarak kavrayamamasi durumudur. Bu bulguya gore degisimin anlamsizlagmay1
onemli 6lgiide etkiledigi belirlenmistir.

Regresyon analizi bulgularina gore; bagimli degisken kendine yabancilagma ile
bagimsiz degisken orgiitsel degisimin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu (F=34.573, p<0.001) tespit edilmistir. Orgiitsel degisim kendine
yabancilasmadaki degisimin %33.4’{inii agiklamaktadir. Bu sonug, bireyin kendine ve
isine sogumasi anlamina gelmektedir. Bu bulguya gore de katilimcilarin degisimden
etkilendigi ve bu durumun bireyin kendisine ve isine yansidigini gostermektedir. Bu
bulgulara gore H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir. Sonug¢ olarak
degisimin yabancilagsmanin tiim alt boyutlar1 iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur.

4. Sonuc¢

Bu caligmada, saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 birimlerde yasanan degisimi nasil
algiladiklarin1 ve algilanan degisimin kendilerine ve yaptiklari ise yansimalarimin
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incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda degisim ile
yabancilagsmanin anlamli bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir. Caligmada orgiitsel
degisimin, yabancilagmanin alt boyutlart olan gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilasmay1 etkiledigi ve artirdigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
bulgulara gore sonuglar asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 6. Hipotez Testi Bulgulari

Hipotez Tanimi Sonug¢
H1: Degisim ile ¢alisanlarin yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir. KABUL

Hla: Degisimin siklig1 ile ¢alisanlarin giigsiizlesme diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir. KABUL

Hl1b: Planli Degisim ile ¢alisanlarin anlamsizlagsma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir. KABUL

Hlc: Degisimin etkisi ile ¢alisanlarin kendine yabancilasma diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski vardir. KABUL

H1d: Degisimin belirsizligi ile ¢alisanlarin giigsiizlesme diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski vardir. KABUL

H2: Orgiitlerde degisim arttikca galisanlarin yabancilasma diizeyleri de
artacaktir. KABUL

H2a: Orgiitlerde galisanlarm algiladiklar1 degisim arttikca algilanan
giigsiizlesme diizeyleri de anlamli olarak artacaktir. KABUL

H2b: Orgiitlerde calisanlarin algiladiklar1 degisim arttikca algilanan
anlamsizlasma diizeyleri de anlamli olarak artacaktir. KABUL

H2c: Orgiitlerde calisanlarin algiladiklar1 degisim arttikga algilanan
glicsiizlesme diizeyleri de anlaml1 olarak artacaktir. KABUL

Yagamlarin1 devam ettirebilme gayesinde olan orgiitler, i¢ ve dis cevrelerinde
gerceklesen degisimlere uyum saglama kosulu ile karsi karsiya kalmaktadir.
Orgiitlerin cevrelerinde gerceklesen bu degisimleri dogru algilamalari ve degisimin
nedenlerini agikg¢a tanimlamalar1 son derece 6nemlidir. Aksi durumda ¢alisanlarin,
mevcut aligkanliklarini terk ederek yeni durumlara alisma siiregleri sarsict olmakta,
kendilerinin degersiz hissetmesi neticesinde de yabancilagsmalarina yol agmaktadir
(Urgan vd., 2020: 21). Bununla birlikte degisimin boyutu arttik¢a yabancilagsmanin da
arttigt goriilmektedir (Kiraz, 2011: 166). Bu baglamda orgiitler, varliklarinin devam
edebilmesi i¢in son derece Onem arz eden calisanlarina degisim hakkinda
bilgilendirmeler yaparak onlarin degisim hakkindaki fikirlerini g6z ard:
etmemelidirler. Zira degisim Onceden planlandigi zaman, insanlara degisimin
gergeklesecegi ve muhtemel degisim siiresi hakkinda bilgi verildiginden degisim daha
Ongoriilebilir hale gelebilir. Ayrica, degisikligin uygulanmasindan 6nce planlama
yapildiginda, degisim olayinin kabul gérmesi daha muhtemeldir (Rafferty ve Griffin,
2006: 1155). Bununla birlikte basarili bir degisim yonetimi i¢in degisim gereklilikleri
detayli bir sekilde tanimlanmali, 6rgiit amaglarina uygun bir degisim programi
hazirlanmali, belirlenen degisim konusu hakkinda ¢alisanlara detayli bilgiler
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verilmeli, ilgili konu kapsaminda ¢alisanlarin goriisleri dikkate alinmali ve galisanlar
amaglanan degisime ikna edilmelidir. Aksi takdirde orgiitler i¢in son derece 6nem arz
eden calisanlarin neden degisime gidildigi konusunda bir fikre sahip olmamalari,
mevcut is siireclerinin geride birakilmasi ile yeni is siireglerinde kendilerini yetersiz
hissetmeleri ve yaptiklari islerin anlamsiz oldugunu diisiinmeleri sonucunda da
yabancilagmalar1 kaginilmaz olacaktir.

Bu ¢aligma, zaman kisitindan dolay1 sadece saglik sektoriiyle sinirli tutulmus ve Usak
il merkezinde yer alan 6zel hastanelerdeki saglik calisanlari {izerine yapilmistir.
Ancak iki 6zel hastaneden birisi is yogunlugu gerekgesiyle anket uygulamasina izin
vermemistir. Arastirma iznini veren diger 6zel hastanede ise hekimler ankete dahil
olmak istememistir. Anket ¢aligmasi igin izin verilen siirenin kisitli olmasi nedeniyle
kurumdaki tiim ¢aliganlara ulagilamamast bir diger smurliliktir. Calismanin
yiiriitiildiigiinii dénemde 6rneklem sayisim artirabilmek icin Usak 11 Saglik
Miidiirligii’ne kamu hastanesinde de uygulama yapmak i¢in bagvurulmustur ancak
Covid-19 vakasmin iilkemizde ilk goriildiigii doneme denk gelmis olmasi, salgin
sartlari, yogunluk ve krizle miicadele Onceligi nedeniyle uygulama talebi uygun
goriilmemistir. Gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalarda kamu ve 6zel sektdriin bir
arada karsilagtirmasi yapilarak daha genis bir 6rneklem segilmesi, ¢alismanin farkli
sektorlere ve farkli meslek gruplarina da uygulanmasi dnerilmektedir.
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