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Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde Liderlik Tarzlarimin

Aracilik Roliil

The Mediating Role of Leadership Styles in the Effect of Job Satisfaction on

Organizational Commitment

Serap KARTAL?, Duygu YILDIRIM?

Oz

Amag: Bu caligma, liderlik, orgiitsel baghlik ve is tatmini olmak
iizere ii¢ kavramsal yapinin dogrudan ve dolayli etkilesimini konu
almaktadir. Ele alinan degiskenler arasinda korelasyon analizi
yapilmig ve is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilk arasindaki
iliskide liderlik davramiglarinin (vizyoner liderlik, katilimer liderlik,
otokratik liderlik, egitici liderlik ve is odakli liderlik, genel
memnuniyet) aracilik roli olup olmadigi tespit edilmeye
calisiimistir.

Tasarim/Yontem: Calisma, Istanbul’da yer alan, Beysan sanayi
sitesinde faaliyet gosteren (otomotiv, tekstil, matbaa, mimarlik,
mobilya, tibbi malzeme, plastik, gida gibi) 206 isletmede gorev
yapan 346 isgorenin katihmiyla gergeklestirilmistir. Istatistiksel
analizler icin SPSS 24.0, Araci degisken analizi igin Lisrel 8.7
programi kullanilmustir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda liderlik davraniglari algist
arttikca orgiitsel baglilik ve is tatmininin arttig1, liderlik tarzlarinm
(vizyoner liderlik, katilimer liderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik
ve is odakli liderlik, genel memnuniyet) orgiitsel baglilik ve is
tatmini {izerinde araci etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Simrliliklar: Orneklemin sadece Istanbul’da bulunan Beysan Sanayi
Sitesi’ndeki isletmelerin sadece beyaz yakali ¢alisanlarina
uygulanmis olmasidir.

Ozgiinliik/Deger: Bu baglamda ekonomik ve teknik agidan dinamik
bir ¢cevrede bulunan orgiitlerde, isgorenlerin orgiitsel baglilik ve is
tatmin seviyelerini etkileyen etkin liderlik davramslarina dikkat
cekerek literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Baghlik, fs Tatmini

Abstract

Purpose: This study focuses on the direct and indirect interaction of
three conceptual structures: Leadership, organizational commitment
and job satisfaction. Correlation analysis was conducted among the
variables discussed, and it was tried to determine whether leadership
behaviors (visionary leadership, participatory leadership, autocratic
leadership, instructive leadership and job-oriented leadership,
general satisfaction) have a mediating role in the relationship
between job satisfaction levels and organizational commitment.
Design/Methodology: The study was carried out with the
participation of 346 employees working in 206 enterprises (such as
automotive, textile, printing, architecture, furniture, medical
equipment, plastics, food) operating in the Beysan industrial site in
Istanbul. SPSS 24.0 was used for statistical analysis and Lisrel 8.7
program was used for mediator variable analysis.

Findings: As a result of the analysis, it was concluded that as the
perception of leadership behavior increases, organizational
commitment and job satisfaction increase, leadership styles
(visionary leadership, participatory leadership, autocratic leadership,
instructive  leadership and job-oriented leadership, general
satisfaction) have a mediating effect on organizational commitment
and job satisfaction.

Limitations: The sample was only applied to white-collar
employees of businesses located in Beysan Industrial Estate in
Istanbul.

Originality/Value: In this context, it is thought that it will
contribute to the literature by drawing attention to the effective
leadership behaviors that affect the organizational commitment and
job satisfaction levels of the employees in organizations in an
economically and technically dynamic environment.
Keywords: Leadership, Organizational Commitment,
Satisfaction
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1. GIRIS

Giinitimiizde globallesme ile birlikte var olan rekabet ortami, Orgiitlerin inovatif, yiiksek
motivasyonlu ve orgiite baglilik diizeyleri yiiksek isgérenlere olan ihtiyacini arttirmustir. Kisi-Orgiit
uyumuna bagl olarak olusan 6rgiitsel baghlik kavrami, isgorenlerin orgiit siireglerini benimsemeleri
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel deger ve inanglar ile bireysel deger ve inanclar arasindaki ahengin

yiiksekligi orgiite olan baglilik diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Is tatmini, calisan ile
isletme kosullar1 arasindaki uyumdan dogan genel bir memnuniyeti ifade etmektedir.

Is tatmini, duygusal boyutlar1 olan bir kavramdir. Bu nedenle de galisanlarm is tatminlerine
yonelik yapilan her etkinlik duygulara hitap etmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda is tatmininin ¢alisan
verimliligi ve orgiitsel davrams gelistirme ile iliskili bir kavram oldugu goriilmektedir (Iscan &
Timuroglu, 2007). Ancak ¢ogu orgiitte isgorenlerin yaptiklari isten tatmin olma ve baglilik diizeyleri
bir takim sebeplere bagl olarak diisiik kalmaktadir. Isgorenlerin is tatmin diizeylerini ve drgiite olan
baglilik diizeylerini etkileyen pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Is tatmin diizeylerini etkileyen faktorler
arasinda One cikan ticret, terfi imkanlari, sosyal haklar, ast {ist iligkileri ve c¢alisma kosullar
sayilabilmektedir (K6k, 2006). Konuyla ilgili yapilan bilimsel aragtirmalar érgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin bireysel, orgiitsel ve orgiit dist seklinde siniflandirilmasi gerektigini bildirmektedir. Yas,
cinsiyet, medeni durum ve kidem gibi ozellikler bireysel; isin Onemi, yapisi, ¢alisma kosullari,
calisanlar arasindaki uyum ve orgiit kiiltiirii gibi faktorler orgiitsel; diger is imkanlar1 ve profesyonellik
ise Orgiit dis1 faktorler arasinda degerlendirilmektedir.

Liderlik kavrami en genel anlamiyla; “izleyicileri harekete gegirmek i¢in bilgi ve deneyimleri
kullanarak etkileme siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Y1lmaz & Ceylan, 2011). Insanlik tarihi farkls
alanlardaki birgok liderin kitleleri etkileme yeteneklerine sahne olmustur. Insanlarin duygu ve
davranisglart iizerinde etkiler birakan liderler bu yetenekleri sayesinde iz birakmistir. Tipki topluluklar
gibi orgiitlerde de iz birakan ve 6nemli degisimlere yol acan liderler s6z konusudur. Liderlerin sahip
oldugu bakis agis1 ve sergiledikleri davraniglar ¢alisanlar lizerinde onemli etkiler birakmaktadir. Bu
etki iggorenlerden istenilen verimi elde edebilme, Orgiitii hedeflerine ulastirabilme ve orgiit kiiltiirii
olusturmada biiyiik 6neme sahiptir (Erol & Koroglu, 2013).

Alan yazinda uzun yillardir ilgi ¢eken ve giincelligini yitirmeyen kavramlar olarak karsimiza
cikan liderlik, is tatmini ve Orgiitsel bagllik bir¢ok arastirmaya konu olmus ve hala arastirilmaya
devam edilmektedir. Bu kavramlarin birbiri ile iliskilerini incelemek {izere yapilan bazi ¢caligsmalar su
sekildedir. Sama ve Kolamaz (2011), egitim kuruluslarinda yaptiklar1 arastirmada, kurum
idarecilerinin destekleyici lider yapisi ile kurumsal sadakatinin benimsenmesiarasindapozitif yonlii
anlamli bir iliski saptamislardir. Buradan hareketle, isverenin gelisim odakli ve destek verici tutumlari
¢ogaldikga, is gorenin duygusal baglilik diizeyi yiikselmektedir. Hemedoglu ve Evliyaoglu (2012), 144
idari personel ile Ozel tesebbiiste yaptiklart arastirmada, doniisiimcii liderlik davraniglarmin esin
kaynagi olan motive edici unsurunun kurumsal bagliligin duygusal, normatif ve devam olarak 3
baglilik boyutuna etkileri bulundugunu belirlemislerdir. Tengilimoglu ve Yigit (2005), saglik
sektoriinde yaptiklar galismada liderlik yaklagimlarinin ¢aligan ig tatminine olan tesirlerini saptamaya
yonelik bir arastirma yapilmiglar. Sonug olarak, saglik personelin is tatmininin en fazla gorildigii
liderlik yaklagimlar1 artarda siralandiginda, katilimci, enstriimental, basar1 odakli ve destekleyici
liderlik yaklagimi oldugu ve bu 4 yaklasimin da personelin is tatminini pozitif bir bigimde etkiledigini
saptamiglardir. Sonmez (2014), hazir beton imalat firmas:t ¢alisanlarma yonelik yapmis oldugu
caligmasinda is tatmini seviyesi ve Orgiitsel bagliligi yiiksek olan is gorenlerin gorevlerini
gergeklestirirken daha istekli davranacaklari, islerini basarili bir bigimde yerine getirmek igin gaba
harcayacaklari, gerek tistleriyle gerekse c¢alisma arkadaslari ile daha iyi iliskiler kuracaklar1 bununla
birlikte orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan is gorenlerin ise gorevlerini yerine getirirken isteksiz,
gayretsiz dolayisiyla verimsiz olacaklar1 sonucuna varilmustir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Liderlik Kavram

Liderlik kavrami Anglo Sakson kdkenlidir ve kelime anlami olarak “gitmek”, “yolculuga
¢ikmak” anlaminda kullamlir. Ayni sekilde eski Iran, Antik Yunan ve Antik Misir’da da bu anlaminda
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kullanilirken Latincede farkli bir anlama karsilik gelmektedir. Latince anlami “geminin diimeninde
duran” kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin yazinda kullanilmasi 14. asra kadar uzanmaktadir
ve bundan yaklasik 4-5 asir sonra akademik yazinda da sik bir sekilde kullanilmaya baglanmistir
(Dikmen, 2012; Zel, 2006). Liderlik ile ilgili yasadigimiz doneme kadar pek ¢ok kuramsal ve pratik
calisma gergeklestirilmistir. Ik donemlerde liderligin, liderlerin kisisel niteliklerinden meydana
geldigi diisiiniilse de ortaya cikan c¢esitli durumlar neticesi liderlik i¢in yalnizca kisisel niteliklerin
yetmeyecegi anlasilmig ve liderlerin yoneticiligi esnasindaki davranislar ile alakali ¢esitli ¢aligmalar
tatbik edilmeye baglanmustir (Canbolat, 2016). Vizyoner liderlik, katilimci liderlik, egitici, is odakl1 ve
otokratik liderlik sekilleri zamanla ilgili literatiirde daha fazla incelenmeye baslanmis ve onemli
bilimsel arastirmalara konu olmustur. Vizyoner liderlik, ileriye yonelik stratejiler olusturabilme
kabiliyetidir. Cagimizda riskleri algilayabilen ve rekabet sartlarinda imkanlar1 kazanca g¢evirebilen
vizyoner liderler 6nemli hale gelmistir. Personeli giidiileyip gelecekteki amaclar yoniinde kanalize
edebilen liderler orgiitler i¢in miihim bir degerdir. Vizyoner lider, hareketleriyle de rol model olabilen
birinsandir (Robbins, 2000). Katilimcilider hem kendisinin hem de etrafindakilerin davranig sekillerini
analiz edebilen kisidir. Adil tutum yaklagimini benimser ve ¢esitli fikirlere de uyumlu bir goriis ortaya
koyma yetenegine sahiptir. Farkli bir ifadeyle ast ve iistleri ile kendilerinin esit konumda olduklarim
hissettiren bir davranis sergilerler. Insancil yaklasimlariyla diger kisilerce sicak ve icten seklinde
tanimlanirlar (Rosenfeld & Plax, 1975). Otokratik lider, personelini idareye dahil etmeyen liderdir.
Hedefleri, planlar1 ve politikalart olustururken personelin fikirlerini higbir zaman gz Oniinde
bulundurmamaktadir. Otokratik liderin beklentisi, personelinden verdigi emirleri gerceklestirmesidir.
Idare ve kurumda yetki sadece kendilerindedir. Otokratik bir lider isteklerinin sorgulanmadan,
gerceklestirilmesini istemektedir. Personelin ylikiimliilik altina girmekten uzak durmalarini, ceza ve
tehdit ile denetleyebileceklerine inanmaktadir (Arslan & Staub, 2013). Egitici liderler, mevcut haklari
personele iletmede oldukga kabiliyetlidir. Personele zorlayici gorevler vererek onlar1 profesyonel
yonden gelistirmenin diginda ortaya koyabileceklerinin en iyisini yapmaya ¢abalamalar1 i¢in de motive
edici bir atmosfer yaratmaktadir (Goleman, 2002). Is odakli liderler, bir diger tammmuyla otoriter
liderler ¢alisma kosullarina 6nem vererek islerin iyi planlanmasini istemektedir. Bu liderler is ile ilgili
etkinliklere olduk¢a fazla odaklanmakta ve oOrgiitteki insan unsuruna yeterli dnemi vermemektedir
(Doganay & Sen, 2016).

2.2. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, personelin ifa ettigi isten duydugu memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumunu
ifade eder. Is tatmininin diisiik oldugu bir ortamda personel etkinlik seviyesinin yiiksek tutulmas1 ve
bu iki durumun es zamanh yiiriitiilmesi oldukc¢a giictiir. Genellikle ¢aligsanlara, icra ettikleri is anlamli
gelmemektedir. Is tatmini, isin yapisiyla personelin beklentilerinin birbiriyle tutarli olmasi neticesi
meydana gelecektir. Is tatmini, personelin isten istekleri ile isin sundugu kosullarin birbirini
karsilamasi oranina gore sekillendigi i¢in psikolojik anlagsma ile yakindan alakalidir.

Is tatminiigsel ve dissal seklinde iki boyutta ele alinmaktadir. Basarma duygusu, begenilme,
sorumluluk, yetkilendirilme, otonomi kullanabilme, ahlaki degerler, 6zgeci davranislar ve yetenekleri
kullanabilme gibi 6zellikler igsel tatmin kapsaminda incelenmektedir. Digsal tatminde ise yoneticilerin
davranislari, diger galisanlarla kurulan iligkiler, yonetsel kurallar, ¢aligma kosullari, glivence ve {icret
gibi etmenler yer almaktadir (Tokel, 2017).

2.3. Orgiitsel Baghihk Kavram

Orgiitsel bagllik bireyin orgiit ile farkli yonlerden biitiinlesme derecesini yansitmaktadir. Bu
acidan bakildiginda orgiitsel baglilik genel olarak 3 kavramla agiklanmaktadir (Balay, 2014). Kisinin
orgiitiin benimsedigi amaglar1 kabul etmesi ve orgiit degerlerine duyulan giiglii bir inang, 6rgiit adina
yararli igler yapabilmek icin caba gostermesi, orgiite iiyeligi aktif olarak siirdiirmek i¢in duyulan giicli
bir arzu. Calisanlarin kurumun hedef ve degerlerini benimsemesi, bu hedeflere ulagilmasi igin gerekli
cabay1 sarf etmesi yoniinde duydugu arzu orgiitsel bagliligin farkli bir ifadesidir (Durna & Eren,
2005).

Orgiitsel baglilik kavramina ydnelik farkli arastirmacilarin, sosyal psikologlarin farkli fikirler
ileri siirmesi, ortak bir goriise varamamasi, bu kavramin farkli yaklasimlarla ifade edilmesi sonucunu
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dogurmaktadir. Orgiitsel baglihk kavramma iliskin bircok siniflandirma bulunmaktadir ancak bu
caligmadaalan yazinda en ¢ok kabul goren Meyer ve digerleri (1993) katkilariyla literatiire
kazandirilan 3 bilesenli baglilik modeli kullanilacaktir. Meyer ve digerleri (1993) orgiitsel baglihig;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi seklinde simiflandirmistir. Duygusal baglhilik,
bir orgiit tarafindan en ¢ok arzu edilen 6rgiitsel baglilik tiiriidiir (Eren, 2014). Isgérenlerin orgiitle
biitiinlesme derecesi, Orgiit faaliyetlerine aktif katilim ve isgoren ile orgiit arasinda olusan duygusal
bag bu kavram ile ifade edilmektedir (Baysal, 2018). Devam baglilig1 ise kisi Orgiitte caligtig siire
icinde belirli yatirnmlarda bulunmusg ve oOrgiitten ayrilmasi halinde kaybedecegini firsatlar1 ve kaldigi
takdirde elde edecegi kazanimlar1 arasindaki secim yaparak orglite kalmay1 tercih etmesidir (Sigr1,
2007). Personel kurumda ¢alistig1 siire boyunca sagladigi edinimleri yitirmek istemediginden mevcut
kurumda galigmay1 siirdiiriir. Normatif baglilikta personel sosyal yasamda benimsenen kurallara ters
sekilde davranmak istememektedir. Normatif bagliligi fazla olan personel, etik ilkelere ehemmiyet
gosterir ve isle alakali kararlarinda etik degerleri 6n plana alirlar. Personel kurumunu biitiiniiyle
benimsemese bile isinden ayrilmay1 ahlaki agidan dogru bulmadigi i¢in kurumunda kalmayi siirdiiriir
(Eren, 2014).

3. YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan iligkisel tarama modeli ile
tasarlanmigtir. Tarama modeli ile tasarlanan arastirmalarda gegmiste veya suandaki durumda var olan
durumlar oldugu sekliyle gozlenmekte ve betimlenmektedir. Genel tarama modellerinde kullanilan
calisma gruplart ¢cok sayida elemani olan bir evreni temsil eden Orneklemlerle olusturulmaktadir.
Iliskisel taramalarda ise iki veya daha fazla degisken arasindaki etkilesimin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Bu tip arastirmalarda kullanilan degiskenler arasinda nasil ve hangi yonde bir iliski
oldugu belirlenmeye calisilmaktadir (Karasar, 2012).

Arastirmanin amaci yoneticilerin liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki
aracilik etkisini incelemektir. Bu amag gergevesinde ankete katilim saglayan is gorenlerin goriislerine
miiracaat edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket yontemi igin Istanbul Esenyurt Universitesi Etik
Kurulu’ndan 24/02/2022 tarihli ve 2022/03-02 nolu onayi ile izin alinmigtir. Calisma kapsaminda
otokratik, katilimei, vizyoner, egitici ve iligski odakli liderlik davraniglarinin hangi diizeylerde oldugu
ele alimmigtir. Ardindan orgiitsel baglilik ve is tatminine yonelik inceleme yapilmigtir. Duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik orgiitsel baglhiligin alt boyutlarini; i¢sel ve dissal tatmin ise is
tatmininin alt boyutlarini olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemini olusturan katilimecilarin demografik ozellikleri, yas, cinsiyet, egitim
durumu, calisilan sektor, pozisyon, calisma siireci ve kidem gibi sorularla elde edilmistir. Orgiitsel
baghihig dlgmek icin Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen ¢’ Orgiitsel Baglilik Olgegi”’
kullanilmistir. Besli Likert tipindeki 6lgcekte 18 madde yer almaktadir. ilgili maddeler duygusal
baglilik (1, 2, 3, 4, 5 ve 6), devamlilik baglilig1 (7, 8, 9, 10, 11 ve 12), ve normatif baghlig: (13, 14, 15,
16, 17 ve 18) d6l¢meye yoneliktir (Aygiin, 2012).

Katilimeilarin liderlik davraniglarina etki eden faktorler 5°1i Likert tipindeki cevaplarla elde
edilmistir. Olgekteki 5 madde vizyoner liderlik davraniglarim (1°den 5’e kadar), 5 madde katilimei
liderligi (6’dan 10’a kadar), 2 madde otokratik liderligi (11. ve 12.), 5 madde egitici liderlik
davraniglarii (13’ten 17°ye kadar), 5 madde iliski odakli liderligi (18’den 22’ye kadar) ve 3 madde
liderlik davraniglarindan duyulan memnuniyeti (23’ten 25’e¢ kadar) Olgmektedir. Liderlik
davraniglarinin bes boyutunu dlgen Liderlik Davraniglari Envanteri (Kent vd., 2000) ve Avolio ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Liderlik Sorular1 isimli anketler incelenmistir.
Incelenen bu anketlerden faydalanilarak Goleman (2002) diinya capinda 3800 ydneticinin
davraniglarii analiz ederek olusturdugu “Liderlerin Davramis Repertuari”ni temel alan liderlik
davranisi sorular1 gelistirilmistir (Aygtin, 2012).

Is tatminini 6lgmek igin ise Minessota Tatmin Olcegi (Minnessota Satisfaction Questionnaire)
kullanilmigtir. Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen olgekte 20 madde yer almaktadir.
Olgegin 1. 2.3.4.7.8.9.10. 11. 15. 16. ve 20. ifadeleri i¢sel tatmini, 5. 6. 12. 13. 14. 17. 18. ve 19.
ifadeleri digsal tatmini 6l¢gmeye yoneliktir (Karahan, 2009).
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Bu aragtirmanin evrenini olusturan Istanbul ili Beysan Sanayi Sitesi’ndeki 206 isletmenin
tiimiine anket gonderilmistir. Verilerin toplanmasinda e-posta ve yiiz ylize iletisim araglarindan
yararlanilmistir. Sonug¢ olarak 346 beyaz yakali personelin geri doniisii saglanmis ve arastirmanin
orneklemini olusturmus olup istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma evrenini
olusturan Beysan Sanayi Sitesinde ¢alisan sayis1 2020 yil1 itibariyle 2.967’dir. Bu saymin 570’1 beyaz
yakalt personel olup arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Anket uygulamasinin yapildigi bu
Oorneklem evrenin %60,7’sine tekabiil etmektedir.

Sekil 1’de yer alan model aragtirma modelini 6zetlemektedir. Bu model gelistirilirken ilgili
uygulamalar incelenmis ve degiskenler arasindaki iliskinin uygun sekilde ortaya konulmasi
amaclanmistir. Gelistirilen model ve hipotezler su sekildedir;

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Liderlik iliski Egitici Otokratik Katihmci Vizyoner
Davramslarindan Odakh Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik
Genel Liderlik
Memnuniyet
| LIiDERLIK DAVRANISLARI |
| iS TATMINI | > | ORGUTSEL BAGLILIK |

3.1. Arastirmanmin Hipotezleri ve Alt Hipotezler
Hs: Liderlik davraniglar ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Hi: Liderlik davranislarindan a) Vizyoner liderlik boyutu b) Katilimer liderlik boyutu c) Otokratik
liderlik boyutu d) Egitici liderlik boyutu e) Iliski odakl liderlik boyutu f) Genel memnuniyet boyutu
ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.

Ho: Liderlik davranislari ile is tatmin diizeyleri arasinda iliski vardir.

H,: Liderlik davraniglarindan; a) Vizyoner liderlik boyutu b) Katilimer liderlik boyutu ¢) Otokratik
liderlik boyutu d) Egitici liderlik boyutu e) iliski odakli liderlik boyutu f) Genel memnuniyet boyutu
ile is tatmin diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hs: Is tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

H,: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglihk arasinda iliskide liderlik davramslarmin aracilik rolii
vardir.

H,: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda iliskide liderlik davranislarindan; a) Vizyoner
liderligin b) Katilimer liderligin ¢) Otokratik liderligin d) Egitici liderligin €) Iliski odakli liderligin f)
Genel memnuniyet boyutunun aracilik rolii vardir.

4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
4.1. Katiimcilarin Demografik Profiline iliskin Betimsel Analizler

Katilmeilarin - demografik bilgilerine iligkin dagilimlart Tablo 1°de gosterilmektedir.
Demografik bulgularin analizinde betimsel analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

Tablo 1: Demografik Profile Iliskin Betimsel Analizler

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%) Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 151 43,6 Ortaokul 16 4,6
Erkek 195 56,4 Lise 39 11,3
Medeni durum Yiiksekokul 63 18,2
Evli 110 32 Fakiilte (4 yillik) 182 52,6
Bekar 236 68 Yiiksek Lisans 46 13,3
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Tablo 1 (Devami): Demografik Profile iliskin Betimsel Analizler

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)  Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Yas Kidem
18-25 yas arasi 111 32,1 1 yildan az 85 24,6
26-33 yas arasi 143 41,3 1-6 yil aras1 167 48,3
34-41 yas aras1 53 15,3 7-12 y1l arast 39 11,3
42 yas ve tizeri 39 11,3 13-18 y1l aras1 25 7,2

19 y1l ve iizeri 30 8,7
Toplam 346 100 Toplam 346 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi, katilimcilarin cinsiyetleri; %56,4’1 (n=195) erkek, %43,6’s1
(n=151) kadm, medeni durumlari; %68,0’si (n=236) bekar %32,0’si (n=110) evlidir. Yaslari,
%32,1’inin (n=111) 18-25 yas, %41,3’liniin (n=143) 26-33 yas, %15,3’lnlin (n=53) 34-41 yas,
%11,3’liniin (n=39) ise 42 yas ve lizeridir. Egitim durumlari, %4,6’sinin (n=16) ortaokul, %11,3’{inlin
(n=39) lise, %18,2’sinin (n=63) iki yillik yiksekokul, %52,6’sinin (n=182) dort yillik fakiilte,
%13,3’tiniin (n=46) ise yiiksek lisanstir. Kurumda ¢alisma siireleri, %24,6’sinin (n=85) 1 yildan az
iken, %48,3’lnlin (n=167) 1-6 yil, %11,3’liniin (n=39) 7-12 yil, %7,2’sinin (n=25) 13-18 yil,
%38,7’sinin ise (n=30) 19 yil ve {izeridir.

4.2. Giivenirlilik ve Gecerlik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araclarinin giivenirlik degerlerinin belirlenmesinde i¢
tutarlilik katsayisindan (Cronbach Alpha) yararlanilmigtir. Uluslararasi standartlara gore kabul edilen
i¢ tutarlilik degerlerinin .70 oraninin iizerinden olmasi beklenmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olcekler Cronbach Alpha ()  Olcek Cronbach Alpha («)
Duygusal Baglilik 0,918 Vizyoner Liderlik 0,891
Devam Baglilig1 0,819 Katilimei Liderlik 0,902
Normatif Baglihk 0,804 Otokratik Liderlik 0,819
Orgiitsel Baghhk (Toplam) 0,935 Egitici Liderlik 0,909
R;sel Tatmin 0,925 Hiski Odakli Liderlik 0,915
Dissal Tatmin 0,896 Liderlik Davran_lslarmdan 0,919
Genel Memnuniyet
Is Tatmini (Toplam) 0,912 Liderlik Davranis1 (Toplam) 0,967

Tablo 2’de goriildiigii gibi Orgiitsel Baglilik dlgegi Cronbach Alpha () katsayisi; duygusal
baglilik i¢in 0,918, normatif baglilik i¢in 0,804, devam baglilig1 i¢in 0,819 ve orglitsel baglilik toplami
0,935 olarak hesaplanmigtir. Liderlik davraniglar1 6lgegi Cronbach Alpha (o) katsayisi; vizyoner
liderlik i¢in 0,891, katilimei liderlik igin 0,902, otokratik liderlik igin 0,819, egitici Liderlik i¢in 0,909,
iligki odakl1 liderlik i¢in 0,915, Liderlik Davranigindan Genel Memnuniyet i¢in 0,919 hesaplanmigtir.
Is tatmini 6lgegi Cronbach Alpha (o) katsayisi; igsel tatmin icin 0,925 ve dissal tatmin icin 0,896
hesaplanmistir. Dolayistyla yapilan analizler olgeklerin yiliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin gecerlilik diizeylerinin tespit edilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6lgiimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6lgtimii
1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugu kabul
edilmektedir. Olgeklerin gegerlilik analizi sonuclarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Gegerlilik Analizi Bulgular

Orgiitsel Baghlik Liderlik Davramslar is Tatmini
ISM"O(Kalser-.l\./I'(?yer-Olkm) Orneklem 0881 0.947 0.912
Ol¢iim Yeterliligi
. Ki-Kare Degeri 3471,148 7683,054 4198,557
Bartlett Testi <0.001 <0.001 <0.001

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi KMO: 0,881, liderlik davranislar1 6lgegi
KMO: 0,947, is tatmini G6lgegi KMO: 0,912 olarak bulunmustur. Bu baglamda ilgili veri setine
analizler yapilmistir.
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4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Degisken gruplarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinarak normal dagilip dagilmadigi
gozlemlenmistir. Calismada bulunan tiim degerler belirtilen smir araliklarindadir. Carpiklik igin
mutlak eger 3 ve basiklik i¢in mutlak deger Tablo 4’te de goriildiigii lizere 10 sinirmin {izerinde
degildir (Kline, 2011).

Tablo 4: Normallik Bulgulari

Carpikhik Basiklik
Vizyoner Liderlik -0,815 0,334
Katilimer Liderlik -0,720 0,130
Otantik Liderlik -0,256 -0,217
Egitici Liderlik -0,788 0,277
Iliski Odakli Liderlik -0,783 0,284
Genel Memnuniyet Liderlik -0,616 -0,475
Genel Liderlik -0,589 0,188
Icsel Duyum -0,703 1,398
Digsal Doyum -0,454 -0,112
Genel Is Tatmin -0,431 0,379
Duygusal Baglilik -0,029 -0,312
Devamlilik Baglilik 0,583 0,618
Normatif Baglilik 0,645 0,490
Genel Baglilik 0,723 0,851

Normal dagildigr gozlemlenen liderlik davranmiglart ve alt boyutlarinin Orgiitsel baglilik
kavramu ile iligkilerini test etmeye iligkin korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir.
Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi ile %95 giiven aralig1 gosterge alinmistir. Ayrica korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baglihk Is Tatmini
r p r p
Vizyoner Liderlik 0,269 0,001** Kabul 0,503 0,001** Kabul
Katilimer Liderlik 0,350 0,001** Kabul 0,557 0,001** Kabul
Otokratik Liderlik 0,285 0,001** Kabul 0,139 0,010* Kabul
Egitici Liderlik 0,325 0,001** 0,529 0,001** Kabul
Iliski Odakl Liderlik 0,331 0,001** Kabul 0,544 0,001** Kabul
b:gﬁﬂl'l'jn%fevtra“‘sla““da“ Genel 0,426 0,001%* Kabul 0,613 0,001%* Kabul
Liderlik Davranislari 0,406 0,001** Kabul 0,597 0,001* Kabul
Orgiitsel Baglilik 1 0,636 0,001* Kabul

Liderlik davranisi alt boyutlarmin tiimii ile oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p=0,001<0,05) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. “Hi: Liderlik davraniglarindan a) Vizyoner
liderlik boyutu b) Katilime liderlik boyutu c¢) Otokratik liderlik boyutu d) Egitici liderlik boyutu e)
Mliski odakl1 liderlik boyutu f) Liderlik davramiglarindan genel memnuniyet boyutu ile drgiitsel baghlik
arasinda iliski vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Bu dogrultuda, liderlik davranislarindan vizyoner
liderlik, katilimci liderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik, iliski odakli liderlik ve genel memnuniyet
boyutu artarken, orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Liderlik davranigi alt boyutlarinin tiimii ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p=0,001<0,05, p=0,010<0,05) bir iligkinin oldugu goriilmektedir. H,: Liderlik davranislarindan; a)
Vizyoner liderlik boyutu, b) Katilimer liderlik boyutu, c) Otokratik liderlik boyutu, d) Egitici liderlik
boyutu, e) Iliski odakli liderlik boyutu, f) Genel memnuniyet boyutu ile is tatmin diizeyleri arasinda
iliski vardir”hipotezleri kabul edilmistir. Bu dogrultuda, liderlik davranislarindan vizyoner liderlik,
katilimer liderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik, iliski odakli liderlik ve genel memnuniyet boyutu
artarken, is tatmini diizeyleri de artmaktadir.

Liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05)
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisima (r=0,406) gore liderlik
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davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, liderlik 6zelligi
artarken, Orgiitsel baglilig1 da artmaktadir. “Hs: Liderlik davranislari ile orgiitsel baglilik arasinda iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Liderlik davranislar: ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p=0,001<0,05) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina
(r=0,597) gore liderlik davramislari ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, liderlik 6zelligi artarken, is tatmin diizeyleri de artmaktadir. “Hy: Liderlik davranislari ile
is tatmin diizeyleri arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml1 (p=0,001<0,05) bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina (r=0,636) gore liderlik
davraniglarindan is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, is tatmin diizeyleri artarken, drgiitsel baglihig da artmaktadir. “Ha: Is tatmin diizeyleri ile
orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilk arasinda iliskide liderlik davramslarmin aracilik
roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen araci degisken analiz yontemi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda RMSEA, NFI, CFI ve SRMR 6l¢iimleri uyum degerleri igerisinde
yer almas1 ve %2 /df<3’den kiigiik olmas1 beklenmektedir (Dogan & Ozdamar, 2016).

Sekil 2: Is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik Uzerinde Liderlik Davraniglarinin ve Vizyoner
Liderlik Davranisinin Aracilik Roli
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Xz (1836)=5501.52, p=.00000, RMSEA=0,086

x % (817)= 2359.12,p=.00000, RMSEA=0,087

Tablo 6: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.086
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.93
CFlI 0.97<CFI<1 0.95 <CF1<0.97 0.94
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.080

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.087
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.92
CFlI 0.97 <CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.94
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.084

Tablo 6 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model ig¢in 5501,52/1836=2.99 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iliskili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baghlik iizerinde 0.77 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davranislan tizerinde 0.61 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Liderlik davranislarinin
orgiitsel baglihga etkisi, is tatmin diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. “H,: Is tatmin diizeyleri
ile orgiitsel baglilik arasinda iliskide liderlik davranislarinin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model i¢in 2359,12/817=2.88 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iligkili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baghlik iizerinde 0.79 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davraniglarindan Vizyoner liderlik boyutu {izerinde 0.58 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Liderlik davraniglarindan Vizyoner liderlik boyutunun orgiitsel bagliliga etkisi, is tatmin

194



Akademik Arastirmalar ve Caliymalar Dergisi 2022, 14(26), 187-200

diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. “Hsa: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda
iligkide liderlik davranislarindan Vizyoner liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 3: Is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Iliskide Liderlik Davramslarindan
Katilimer Liderlik ve Otokratik Liderligin Aracilik Rolii
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X 2(798)= 2321.71, p=.00000, RMSEA=0,090

Tablo 7: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.089
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.93
CFlI 0.97 <CFI<1 0.95 <CF1<0.97 0.94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.083

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.090
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.92
CFlI 0.97 <CFI<1 0.95 <CF1<0.97 0.93
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.085

Tablo 7 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model i¢in 2356,42/817=2.88 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iligkili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baghlik iizerinde 0.80 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davraniglarindan Katilimci liderlik boyutu tizerinde 0.60 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Liderlik davranmislarindan Katilimei liderlik boyutunun orgiitsel bagliliga etkisi, is tatmin
diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. “Hap: Is tatmin diizeyleri ile &rgiitsel baglilik arasinda
iliskide liderlik davramslarindan Katilimer liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model i¢in 2023,34/697=2.90 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iliskili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baghlik iizerinde 0.90 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davraniglarindan Otokratik liderlik boyutu iizerinde 0.14 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Liderlik davramiglarindan Otokratik liderlik boyutunun oOrgiitsel bagliliga etkisi, ig tatmin
diizeylerine gore daha diisiik ve negatif yonlii bulunmustur. “Hac: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel
baglilik arasinda iliskide liderlik davranislarindan Otokratik liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi
kabul edilmistir.

Sekil 4: Is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Arasinda iliskide Liderlik Davramslarindan Egitici
Liderlik ve liski Odakli Liderligin Aracilik Rolii
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Tablo 8: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.088
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.93
CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.082

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.088
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.93
CFlI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.10 0.081

Tablo 8 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model i¢in 2387,65/817=2.92 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iligkili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baglhlik iizerinde 0.81 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davraniglarindan Egitimci liderlik boyutu {izerinde 0.53 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Liderlik davranislarindan Egitimci liderlik boyutunun o6rglitsel bagliliga etkisi, is tatmin
diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. “Hag: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda
iliskide liderlik davraniglarindan Egitici liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model igin 2223,51/817=2.72 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iligkili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel bagllik iizerinde 0.81 katsayis ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davramislarindan Iliski odakli liderlik boyutu iizerinde 0.53 katsayis1 ile pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Liderlik davramslarindan iliski odakli liderlik boyutunun orgiitsel baglihiga etkisi, is tatmin
diizeylerine gére daha diisiik bulunmustur. “Hg: Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda
iliskide liderlik davranislarindan Iliski Odakli liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 5: Is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Iliskide Liderlik Davranislarindan Liderlik
Davranisindan Genel Memnuniyet Boyutunun Aracilik Rolii
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Tablo 9: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.088
NFI 0.95 <NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.93
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.080

Tablo 9 incelendiginde yapilan uyum analizi sonuglarina gore olusturulan modelin yiiksek
diizeyli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu model i¢in 2190,52/736=2.97 olarak
bulunan degerin istatistiksel anlamda iligkili oldugu sonucuna gelmektedir. Is tatmin diizeylerinin
orgiitsel baghlik iizerinde 0.75 katsayisi ile pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is tatmin diizeylerinin,
liderlik davramislarindan liderlik davramisindan genel memnuniyet boyutu iizerinde 0.66 katsayisi ile
pozitif yonlii bir etkisi vardir. Liderlik davraniglarindan liderlik davranisindan genel memnuniyet
boyutunun drgiitsel bagliliga etkisi, is tatmin diizeylerine gore daha diisiik bulunmustur. “Has: Is tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baghilik arasinda iligkide liderlik davraniglarindan liderlik davranisindan genel
memnuniyet boyutunun aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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5. SONUC

Glinlimiizde ekonomik ve teknolojik anlamda yasanan gelismelerin etkisiyle birlikte,
orgiitlerin etkinliklerini siirdiirebilmeleri noktasinda insan kayaginin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada is gorenin, orgiite olan degeri ve katkisi yadsinamaz biiyiikliikte olup kurumdaki devamliligini
stirdiirebilmeleri konusunda etkili olan pek c¢ok bireysel ve orgiitsel faktér bulunmaktadir. Bunlardan
en onemlileri is gorenin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik seviyesinin Orgiitteki etkinligi tizerindeki
etkisidir. Is gorenin orgiitsel bagllik ve is tatmini seviyelerini etkileyen en dnemli faktorlerden birisi
liderin tutum ve davraniglaridir. Liderlik tarzlari isletmelerde ¢alisanlarin motivasyon, performans, is
tatminleri ve kurumsal sadakatleri iizerinde son derece dnemli bir etkiye sahiptir. Liderler, liderlik
davranislarini ne kadar c¢esitli ve ustalikla sergiler ise o dl¢iide iyi sonuclar elde edeceklerdir.

Caligma kapsaminda orgiitsel baglilik, is tatmini ve liderlik davranmiglar arasindaki iliskiler
incelenmis ve liderlik davranisi boyutlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinde aracilik etkisi
test edilmistir. Alan yazin incelendiginde liderlik tarzlarinin aracilik etkisine yonelik yapilan
arastirmalarda benzer sonuglara varilmis olup bu konuda yapilan ¢alismalarin sinirh sayida oldugu
goriilmektedir. Ulusal alan yazinda yapilan iki farkli ¢alisma vardir ve bu calismada doniistimcii
liderlik, etik liderlik tiirlerinin aracilik etkileri incelenmistir. Akca (2012), ISO isletmelerinde yapilan
bir galigmada doniisiimcii liderlik davraniginin is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerindeki aracilik
etkisine bakilmis ve kismi araci etkisi oldugu tespit edilmistir. Yesiltepe (2020), bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerde orgiitsel stresin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde etik liderligin araci
rolii incelenmis ve sonug¢ olarak calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde, orgiitsel stresin
etkisinde, etik liderligin araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgular yapilan bu ¢alisma ile
paralellik gostermektedir.

Bu c¢alismalardan farkli olarak vizyoner liderlik, katilimer liderlik, otokratik liderlik, egitici
liderlik, iliski odakl1 liderlik tiirlerinin araci etkisine bakilmis ve her bir liderlik tarzinin araci etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Liderlik, is tatmini, 6rgiitsel baglilik kavramlarinin hem yabanci yazinda
hem de iilkemizde pek ¢ok sektor de aragtirma konusu oldugu ve mevcut calismalarin genellikle birkag
boyut ilizerinden yogunlastigi goriilmektedir. Tiim degiskenlerin ve alt boyutlarinin bir arada ve
liderlik tarzlarinin aracilik etkisinin degerlendirildigi bir ¢caligmaya rastlanmamustir. Yapilan ¢aligma
ele alman boyutlar cergevesinde literatiirde yer alan ¢alismalar ile kismi olarak benzer sonuglar ortaya
koymustur. Mevcut calismalarin sektorel olarak tek bir isletmeye yogunlastigi goriilmektedir. Yapilan
calismanin diger calismalardan bir diger farki Istanbul ili sinirlar1 icerisinde yer alan otomotiv, tekstil,
matbaa, mimarlik, mobilya, tibbi malzeme, plastik, ambalaj, gida gibi pek ¢ok alanda faaliyet gosteren
isletmelerde gerceklestirilmis olmasidir. Bu c¢alismada amaglanan, yogun emek agirlikli ¢alisan is
gbrenin bulundugu bir sanayi bolgesinde sektor farki gozetmeksizin is gorenlerin is tatminleri ve
orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde, liderlik tarzlarinin aracilik etkisini 6l¢mektir.

Arastirma sonuglaria bakildiginda katilimei liderlik tarzinin hem 6rgiitsel baglilik hem de is
tatmini lizerindeki etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, karar alma siirecinde
personelin goriiglerine dnem veren, destekleyici, onlar1 giidiileyen personeli ast ve istleri ile ayn
konumda hissettiren onlarin isletmeye baglanmalarini saglayan bir liderlik davranisi boyutu olmast
gosterilebilir. Genel olarak ele almig olunan liderlik tarzlarmin Orgiitsel baglililk ve is tatmini
izerindeki etkisi anlamli bir tablo ¢izmekte olup liderlik diizeyleri artarken orgiitsel baglilik ve is
tatmini diizeylerinin de artigi goriilmektedir. Dolayisiyla isgorenin beklentileri ile isin kosullarinin
birbirini karsilamas1 halinde verimliligin artacagi, personel devir hizinda diisiis, sunulan hizmetin
kalitesi ve etkinliginde artis, Orgiitiin biiylime hizi, imaj1 ve neticesinde de kurumun varligini uzun
seneler siirdiirmesi {izerinde etkili olacag: diisiiniilerek incelemeye deger goriilmiistiir.

Liderler, liderlik tarzlarimi ne kadar cesitli ve ustalikla sergiler ise o dlglide basarili sonuglar
elde edeceklerdir. Caligmada is tatminine en diigiik etki eden liderlik tarzinin otokratik liderlik tarzi
oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgular1 yazinda yer alan ¢alismalar 1s18inda degerlendirildiginde
otokratik liderlik davramisinin yapilan ise yonelik diger liderlik davraniglarinin ise isgdrene yonelik
liderlik davramislar1 olmasindan kaynakli olarak diisiik diizeyli negatif etki arz etmektedir. Genel
olarak otokratik lider personelini idareye dahil etmeyen, orgiit hedefleri, planlari ve politikalart
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olustururken personelin fikirlerini hi¢bir zaman gz Oniinde bulundurmadan tiim yetkiyi tekelinde
bulunduran liderdir. Bu liderlik tarzinin da dogru zamanda uygulandi§inda avantajlar1 elbette vardir;
ozellikle kriz anlarinda, acil durumlarda yetkiyi ve karar verme giiciinii tek elde bulundurdugu her seyi
ve tiim siireci kontrol ettigi i¢in hizli ve etkili bir sekilde sonuca varabilir. Ancak yine de is gorenler
tarafindan ¢ok fazla benimsenen bir liderlik tarzi degildir.

Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda iliskide liderlik tarzlarinin aracilik roliinii
inceleyen ¢alismamiz kapsaminda, liderlik davraniglarinin aracilik etkisinin oldugu ve alt boyutlarina
gore etki derecesinin degistigi, aracilik etkisinin en yiiksek oldugu liderlik tarzinin iliski odakli
liderlik tarzi oldugu en diisiik ve negatif yonlii aracilik etkisine sahip liderlik tarzinin ise otokratik
liderlik tarz1 oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan anlasilan odur ki ¢alisan odakli, onlarin fikirlerine ve
gereksinimlerine 6nem veren, onlar1 desteleyen liderlik davranislarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik
iizerinde aracilik etkisi yiiksektir. Bu baglamda orgiit icinde etkin liderlik tarzlarinin belirlenerek bu
yonde davraniglar gelistirilmesinin is tatminini ve drgiitsel baglilig1 artirmak adina alinabilecek baslica
onlemlerden biri oldugu soylenebilir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin dikkat etmesi gereken konulara ve uygulamalara dair
tavsiyeler; giiniimiizde yoneticilerin liderlik davraniglarinin, is gorenin is tatmini ve orgiitsel bagliligi
iizerindeki etkisinin artti1 goriilmektedir. Isgdrenlerin is tatminleri ve orgiitsel baglliklari iizerinde
olumsuz etkilere sahip olan nedenlerin tespit edilerek diizenleyici tedbirler alinmasi, hem 6rgiitiin hem
is gorenin ihtiyaglarinizin neler oldugunu bilinmesi ve goz oniinde bulundurulmasi, kurumun temel
yapt tagt olan is gorenlerin verimliligini ve etkinligini artirarak Orgiitiin devamliligi, karliligi ve
performansi {izerinde olumlu etki yaratarak tiim organizasyona fayda saglayacaktir. Liderlerin is
gorene yonelik davraniglari, kendilerini kurumun bir parcasi olarak hissetmelerini saglayacakonlarin
Orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglanmalarini, kurumsal hedeflere ulasma yoniindeki cabalarini
artiracaktir. Personele bagli bulunduklar orgiit icin degerli olduklarmi hissettirmek, onlar1 kurumda
tutabilmek ve orgiitsel bagliliklarimi artirmak igin uygulamalar gelistirmek, isten ayrilma niyeti, is
devir hiz1 ve devamsizlik oranlarini azaltacaktir. Is tatminleri ve kurumsal aidiyet duygularmin artmasi
neticesinde firma performansinda, verimlilik, hizmet kalitesinde ve karinda artis gériilecektir.
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