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Bir Halkla iligkiler Arac1 olarak Twitter: Diinya Saglik Orgiitii Paylagimlarinin
Icerik Analizi ve Metin Madenciligi ile Incelenmesi

Beris Artan Ozoran?®

Ozet Anahtar Kelimeler
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Covid19 déneminde salgin yonetimi konusunda Halkla iliskiler
referans kurumlarin basinda gelmektedir. Saglik konusunda 6nemli bir otorite Twitter
olan DSO'niin sosyal medya hesaplar1 pandemide uluslararasi kamuoyuyla .
Diinya Saglik Orgiitii

iletisim kurmak igin Onemli bir halkla iligskiler aracidir. Bu arastirma
cercevesinde DSO'niin Twitter hesabindan 2022 yilinin Ocak ayinda Metin Madenciligi
gergeklestirilen paylagimlar incelenmistir. Amag¢ DSO'niin hangi kategorilerde

paylasimlar gerceklestirdigi, kategorilere gore etkilesim oram ve Makale Hakkinda
paylasimlarin kategorilere gore duygu durumlarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagla arastirmada karma yontem kullanilmistir. Oncelikle igerik analizi ile Gelis Tarihi: 05.03.2022

kategoriler olusturulmus daha sonra bu paylasimlarin kategorilere gore Kabul Tarihi: 23.12.2022

begeni ve reweet oranlar1 bulunmustur. Ikinci olarak metin madenciligi
Doi: 10.18026/cbayarsos.1083191

yontemiyle iki asamali olarak paylasimlarin duygu analizi yapilmistir.
Arastirma sonucunda en ¢ok Covid19 konusunda paylasim gerceklestirildigi
ve en ¢ok etkilesim alan paylasimlarin da bu kategoride yer aldig:
bulunmustur. Kriz durumuyla iligkisiz fon ihtiyaci, DSO misyonu gibi
kategorilerin etkilesim diizeyi ise oldukga diisiiktiir. Aymi zamanda
kategorilerin farklh duygu ve duygu durum smifinda oldugu goriilmiistiir.

Twitter as a Public Relations Tool: Examining World Health Organization Tweets
with Content Analysis and Text Mining

Abstract Keywords

World Health Organization (WHO) is one of the reference institutions for Public relations
pandemic management in the Covid19. Social media accounts of WHO are
important public relations tools to communicate with the international public
during the pandemic. In this research, the shares of WHO's Twitter account in
January 2022 were examined. The aim is to reveal the categories of WHO Text Mining
Twitter shares, the interaction rate and the sentiment analysis of the posts. For

Twitter

World Health Organization

this purpose, a mixed method was used in the research. First of all, categories About Article
were created by content analysis, and then the likes and retweets of these posts
were found according to the categories. Secondly, sentiment analysis of the Received: 05.03.2022

shares was carried out in two stages with the text mining method. As a result,

it was found that the most sharing was made about Covid19 and the shares Accepted: 23.12.2022

that received the most interaction were also included in this category. The level Doi: 10.18026/cbayarsos.1083191

of interaction of categories such as the need for funds or WHO mission which
are unrelated to the crisis situation is quite low. At the same time, it was seen
that the categories were in different emotions and profile moods of states.
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Giris

Sosyal medya orgiitlerin hedef kitlelerine ulasmak ve iletisim kurmak igin yeni firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medyanin halkla iligkiler anlayismi ve uygulamalarini yeniden
sekillendirdigi goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle olusan yeni
platformlar orgiitlerin halkla iliskilerinde 6nemli bir arag haline gelmistir (Allagui ve Breslow,
2016, s. 21). “Dijital 2022 Global Overview” raporuna gore, diinyada aktif sosyal medya
kullanicilar1 bir onceki yila gore %10,1 artarak, diinya niifusunun %58,4'tine ulagmistir
(“Digital 2022”7, 2022). Ozellikle Covid19 pandemisiyle birlikte sosyal medya kullanicilarmin
sayisinin arttig1 goriilmektedir (“Koronaviriis Sosyal Medyaya”, 2020; A¢ik, 2020). Bu durum
ozellikle halkla iliskiler calismalarinda sosyal medya kullaniminin 6nemini artirmaktadir.

Covid19 pandemisi diinya genelinde bir kriz ortami yaratmistir. Bu salginin iilkeler igin
ekonomik, politik ve toplumsal sonuglar: olmustur. [letisim bu kriz siireciyle bas etmek ve kriz
sonras1 donemi koordine etmek igin biiyiik bir neme sahiptir. Dogru bilgi paylasimi ise kriz
iletisiminde anahtar bir role sahiptir (Saliou, 1994, s. 515). Ancak 2019 yilinda baslayan
Covid19 pandemisinde bir infodemi baska bir ifadeyle “yanlis bilgi salgimi” yasanmuistir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) genel direktorii Dr. Tedros Miinih Giivenlik Konferansinda,
Subat 2020’de gergeklestirdigi konusmada biz sadece pandemiyle degil ayn1 zamanda bir
infodemiyle de savasiyoruz” agiklamasin gergeklestirmistir (“Munich Security Conference”,
2020). Covid19 pandemisinde yasanan yanlis bilgi salgininin pandemiyle basa ¢ikma
stratejilerini olumsuz yonde etkiledigini, as1 karsithgini tetikledigini ortaya ¢ikaran ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir (Yang ve digerleri, 2021; Alvarez ve digerleri, 2020; Okan ve
digerleri, 2020; Eysenbach, 2020; Jamison et.al, 2020). Yanlis bilgi yayilimi bir giivensizlik
ortami olusturmakta ve halk sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu durum Covid19 pandemisinin olusturdugu kriz ortaminda dogru bilgiye ulasmanin ve
dogru bilgi kaynaklar1 olusturmanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. fletisim ve halkla iliskiler
calismalar risk ve kriz durumlarini yonetmede kritik bir role sahiptir (Coombs ve Holladay,
2008; Reynolds ve digerleri, 2007; Rowan, 1991; Jones, 2002). Kriz iletisiminde sosyal medya
araclar1 “hedef kitle ile gercek zamanl diyalog kurma, giiven olusturma ve onlar1 motive etme
firsat1”  (Cerg¢i ve digerleri, 2020, s.187) sunmaktadir. Pandemi gibi ©nlemlerin ve
diizenlemelerin yeni kosullara gore siirekli olarak degistigi bir kriz ortaminda gercek zamanl
iletisim biiytiik bir neme sahiptir.

DSO pandeminin en énemli aktdrlerinden biridir. Pandemi siirecinde alinacak &nlemler,
gerceklestirilen aragtirmalar, as1 gibi pek ¢ok konuda hem iilkeler hem de uluslararas:
kamuoyu Diinya Saghk Orgiitii'niin agiklamalarmi beklemektedir. Bu gergevede DSO'niin
sosyal medya kullanimi, sosyal medya hesaplar tizerinden paylastig: icerikler, pandemi
doneminde insanlarin dogru ve gergek zamanlh bilgiye ulagmalari i¢in elzemdir.

Bu calismanin amaci, Omicron varyantinin baskin hale geldigi, Covid-19 nedeniyle enfekte
olan sayilarmnin giderek arttig1 2022 yili baginda DSO'niin Twitter kullanimini incelemektir.
Aragtirmada yontem olarak karma metodoloji kullanilmigtir. DSO resmi Twitter hesabi
paylagimlar1 6nce igerik analizi ydntemiyle kategorilestirilmistir. Béylece DSO'niin hangi
siklikta, hangi paylagimlar1 yaptiginin bulunmasi hedeflenmistir. Bu gercevede en ¢ok begeni
ve retweet alan, baska bir ifadeyle hedef kitle de en ¢ok etkilesim yaratan kategoriler ortaya
gikarilmigtir. Tkinci olarak metin madenciligi yontemleriyle DSO'niin tweetlerinde en gok
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kullandig1 sozciikler ve paylastigi tweetlerin  “duygu analizi” iki agsamali olarak
gerceklestirilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Covid19 Salgini

Halk saglig1 kiiresellesme ve ulagim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giderek 6nemli hale
gelmistir. Insanlarin baska iilkelere hareketinin kolaylagsmasi, hastaliklarin da kiiresel olarak
dolagimimi da kolaylastirmistir. Ozellikle Sanayi Devriminden sonra kentlere gé¢ ve uzun
calisma saatleri gibi nedenler kolera ve veba salgmnina uygun bir ortam hazirlamis, bu durum
saglik alaninda uluslararasi bir 6rgiit ihtiyaci olusturmustur. Koleranin diinyaya yayilmasiyla
1851 yilinda 12 iilkenin katilimiyla diizenlenen Saglik Konferans: ile halk saglig1 konusunda
calismalar baslamistir. Uluslararast bir saglik oOrgiitiine duyulan ihtiyacin artmasiyla
19.yiizyilda daha sonra DSO'niin bolge biirolarini olusturacak olan dort bolgesel saglik
kurulusu olusmustur: Akdeniz bolgesinde kurulan Istanbul Ust Saglik Konseyi (Council
Superiur de SAnte de Constantinople), Tanca Saglik Konseyi, Iskenderiye Saghk Konseyi,
Tahran Saglik Konseyi. 20. ylizyilin basinda ABD’de de bir halka saglig: orgiitii kurulmustur.
Pan American Union i¢inde kurulan Uluslararas: Saghk Biirosu, Amerika kitasinda bulasic
hastaliklarla ilgili bilgi alisverisi ve salginlarin Onlenmesi konusunda c¢alismay:
amagclamaktadir. Bu kurulan 6rgiit daha sonra DSO ile birlesmis ve Amerika Bolge Biirosuna
doniigmiistiir (Diinya Saglk Orgiitii, 2000, s.1-4).

II. Diinya Savas1 zamaninda duran halk saglig1 calismalar1 (Diinya Saglk Orgiitii, 2000, 4),
1945 yilinda Saglik konusunda yeni bir uluslararas: 6rgiit kurma ¢alismalariyla hizlanmistir.
1945 yilinda diplomatlar Birlesmis Milletleri kurmak igin bir araya geldiklerinde tartistiklar:
konulardan biri uluslararas: bir saglik orgiitii kurmak olmustur. 1946 yilinda gerceklesen
Uluslararasi Saglik Konferansinda “Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi” olusturulmustur ve bu
anayasa 61 iilke temsilcisi tarafindan imzalanmaistir. 7 Nisan 1948’de 26 tiye tilke tarafindan
DSO Anayasasmin onaylanmasiyla Orgiit resmen kurulmustur (“Diinya Saglik Tegkilat1”,
2022). Boylelikle DSO, Birlesmis Milletlerin saghk alaninda faaliyet gdsteren bir alt drgiitii
olarak ortaya gikmuistir.

194 iiye devletten olusan DSO'niin amaci Kurucu Antlasma’min 1. Maddesine gore, “tiim
insanlar icin miimkiin olan en yiiksek saglik diizeyini elde etmek”tir. DSO, “bu amagla
uluslararas1 saghk alaninda yonlendirici ve esgiidiim saglayan bir otorite olarak”
calismaktadir (Ata, 2021, 5.3). DSO saglik alaninda temel yonlendirici ve koordine edici otorite
olarak kabul edilmektedir. Bu gercevede saglik alanindaki norm ve standartlar1 belirmek, acil
durumlarda destek vermek ve az gelismis tilkelerdeki saglk sistemlerinin gelismesi igin
teknik destek vermek icin calismaktadir (Buzgan ve Giiner, s.137).

Covid19 pandemisiyle miicadelede kiiresel bir saglik otoritesi olan DSO etkili bir kurum
olmustur. Ulkeler ve uluslararas: kamuoyu DSO'niin calismalarini, Covid19 viriisii ile ilgili
acgiklamalarmi takip etmistir. Covid19 salgmi 2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan sehrinde
ortaya ¢ikmis ve kisa bir siire icinde tiim diinyayi etkisi altina almistir. 31 Aralik 2019'da
nedeni bilinmeyen pnémoni vakalarinin Cin tarafindan DSO’ye bildirilmesinin ardindan,
DSO 4 Ocak 2020'de salgini iilkelere duyurmustur.10 Ocak 2020’de salgin ydnetimiyle ilgili
konular1 kapsayan kapsamli bir rehber yaymlamistir. Bu rehberde enfeksiyon onleme ve
kontrol, laboratuvar testi, vaka tanimlari gibi konularda tavsiyelerde bulunmustur. Ik
vakanin bildirilmesinin ardindan DSO farkl iilkelerde ortaya ¢ikan vakalari kamuoyuyla
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paylasmustir. 13 Ocak 2020’de Tayland’da, 15 Ocak 2020’de Japonya’da, 20 Ocak 2020’de
Kore’de ilk vakalarin ortaya ¢iktigini duyurmustur (“Timeline”, 2022).

DSO pandemi bagindan itibaren ilki 20 Ocak 2020 olmak iizere ¢ok sayida Covid19 durum
raporu yaymlamistir. 30 Ocak 2020’de Uluslararas: Saglik Tiiziigii Acil Komitesi toplanmis ve
DSO genel direktorii “Uluslararast Halk Sagligi Acil Durumu” ilan etmistir. Bu toplantidan
sonra iilkeler ve uluslararasi topluma tavsiyelerde bulunulmustur. Ulkelerde goriilen her
vakanin DSO ile paylasilmasinin gerekliligi hatirlatilmis, uluslararasi yayilmanin dnlenmesi
i¢in igbirligi yapilarak hastalik hakkinda bilginin artirilmasina vurgu yapilmistir. Ancak DSO
seyahat ve ticaret kisitlamasi &nermemistir (“Diinya Saglik Orgiitii Cin’de”, 2020). 11 Mart
2020’de Covid19 “pandemi” olarak ilan edilmistir. Bu tarihte 114 tilkede 118.000 vaka ve 4.291
oliitm oldugu agiklanmigtir. DSO f{ilkeleri saglk sistemlerini giiclendirmeleri ve hazirlikl
olmalar1 i¢in uyarmistir (“WHO Director General’s”, 2020).

DSO hem “Uluslararas1 Halk sagligi Acil Durumu” hem de “Pandemi” ilaninda geg kaldig
sOylenerek elestirilmistir. Viriis 18 f{ilkeye yayildiktan sonra “Pandemi” agiklamasi
yapilmasinin iilkelerin daha hizli karar almasimi engelledigi soylenmistir. DSO'yii en sert
elestirenlerin basinda ABD yoOnetimi gelmektedir. Donemin Bagkani Donald Trump 14 Nisan
2020’de bir basin toplantis1 gerceklestirerek DSO’ye saglanan fonu durdurma talimati
verdigini agiklamistir. DSO, Cin’in yaninda yer almakla suclanmistir (Yiicel, 2020, s.10).

Vaka sayilarinda yasanan artisla birlikte DSO pandemiyle miicadele igin bilgi paylasimina
devam etmistir. Maske kullanimi, hijyen ve mesafe ile ilgili 6nerilerde bulunmus, bu 6nerileri
pandeminin seyrine gore giincellemistir. Covid19 asilarinin ortaya ¢tkmasinin adindan, asilar,
hangi siklikla as1 olunmasi gerektigi, asilarin yan etkileri gibi konularda arastirma sonuglarini
ve bilgilerini paylasmistir. Ulkeler arasindaki asi esitliginin saglanmasmim 6nemini ve
asilanmanin pandeminin sona ermesi i¢in nemini vurgulayan agiklamalar gerceklestirmistir.

Ulkeler salginla bas etmek igin pek ¢ok onlem almistir. Ancak bu dénemde Covid19
pandemisinin yaninda savasilmasi gereken bagka bir salgin daha ortaya ¢ikmustir: “Infodemi”.
DSO infodemiyle savasmak icin calismalar gergeklestirmistir. Sosyal medyada Covid19 ile
ilgili yanhs bilgilerin ve soylentilerin tespit edilmesi icin “dogru bilgiler ve Oneriler” ve
“mitler” baslikli listeler yaymlamistir. DSO Risk Tletisimi ekibi tarafindan “Salgin Bilgi Ag1”
kurulmus, bu ag kanmita dayali bilgi sunmak icin tiim iletisim kanallarim1 kullanmay
hedeflemis, boylece insanlarin dogru bilgiye ulasmasini saglamak igin ¢alismistir. Bunun yam
sira Covid19 infodemisiyle miicadele igin prensipler belirlemistir. Bu prensiplerin iginde
akademi ve sivil toplum kuruslar1 ve sosyal medya platformlari ile stratejik ortakliklar kurmak
da bulunmaktadir. Dogru bilgilerin yayiiminin saglanmas: i¢in Covid19 mesaj kiitiiphanesi
yayinlanarak, diinyanin cesitli {ilkelerine sunulmus ve telekomiinikasyon sirketleri bu
mesajlar1 yayimlamaya cagirilmistir. Infodemiyoloji Konferans: diizenlenerek, infodemi
yoOnetimi icin 5 temel alan tanimlanmis ve infodemi miicadelesinin yol haritas1 belirlenmistir
(Golbas1 ve Metintas, 2020, s.131-132).

Pandemi siirecinde sosyal medya yanls bilgilerin yayildig1 onemli bir kanal haline gelmistir.
Ozellikle as1 galismalarinin baglamastyla birlikte agilar hakkinda komplo teorileri yayilmaya
baslamistir. Hem iilkeler hem de DSQO icin infodemi énemli bir sorun haline gelmistir. Bu
sorunun tistesinden gelinmesi icin dogru ve sik bilgi paylasimi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Aninda bilgi paylasimini miimkiin kilan sosyal medya araglar1 kamuoyunun bilgilendirilmesi
i¢cin onemli bir arag olarak ortaya ¢itkmaktadir.
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Bu nedenle Covidl9 doneminde Twitter kullanimlarini inceleyen arastirmalar
gerceklestirilmistir. Liderlerin (Rufai ve Bunce, 2020; Kaur ve digerleri, 2021; Haman, 2020),
bakanliklarin (Mengu ve digerleri, 2021; Alhassan ve AlDossary, 2021) ve saglik bakanlarinin
Twitter kullanimlar1 (Bilgi¢ ve Akytiz, 2020; Kalgik ve Bayraktar, 2020) ile ilgili arastirmalar
bulunmaktadir. Bu gercevede Onemli bir saglik otoritesi olan DSO'niin halkla iliskiler
calismalar: biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Halkla iliskiler ¢ergevesinde halkin dogru bilgiye
ulasmasi icin sosyal medya araclar1 6zellikle evden ¢alismanin yayginlastigi ve insanlarin
sosyal medyay1 daha fazla kullanmaya bagladiklar1 bu dénemde oldukga etkilidir. DSO'niin
sosyal medya hesaplar1 da diinya kamuoyuyla iletisim kurabilecegi 6nemli bir kaynaktir.

Yontem

Aragtirmanin amaci pandemi doneminde DSO'niin Twitter hesabindan gergeklestirdigi
paylasimlarin igeriklerinin ve paylasimlarina aldig: etkilesimin incelenmesidir. Bu gercevede
asagidaki arastirma sorularmin yanitlar1 aranmaktadir.

1. Diinya Saglik Orgiitii Twitter hesabindan hangi konularda icerikler paylagmistir?
2. Diinya Saglik Orgiitii paylasimlarinda en ¢ok hangi sdzciikler kullanilmistir?

3. Diinya Saghk Orgiitii'niin paylasimlari arasinda en ¢ok begeni alan kategoriler
hangileridir?

4. Diinya Saglk Orgiitii'niin paylasimlar1 arasmda en ¢ok retweet alan kategoriler
hangileridir?

5. Diinya Saglik Orgiiti'niin paylagimlar1 igeriklerine gore hangi duygular
icermektedir?

6. Diinya Saglk Orgiitii paylasimlari arasmmda en c¢ok retweet ve begeni alan
paylasimlarin igerikleri nelerdir?

Arastirma Modeli

Bu calismada karma arastirma yontemi kullamilmis, asagidaki arastirma adimlar takip
edilmigtir. Verilerin toplanmasinin ardindan igerik analizi aracihigiyla paylagimlar
kategorilendirilmis ve veriler kodlanmigtir. Daha sonra SPSS ile kategorilere gore begeni ve
retweet sayilar1 oransal olarak hesaplanmustir. Ikinci asamada toplanan veriler temizlenmis ve
Orange veri madenciligi yazilimi araciliyla kelime bulutu olusturulmustur. Temizlenen veriye
iki agsamali olarak duygu analizi yapilmistir. Son olarak en ok begeni ve retweet alan
paylagimlar nitel icerik analizi yontemiyle incelenmisgtir.
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Verilerin Kategorilerin Verilerin SPSSile Veri
Toplanmasi Olusturulmasi Kodlanmasi Analizi

Kelime Verilerin
Duygu Analizi Bulutunun Temizlenmesi
Olusturulmasi (Preprocess)

Sekil 1. Arastirma modeli

Evren ve Orneklem

Aragtirmada DSO'niin 1 Ocak-31 Ocak 2022 arasinda paylastig1 tweetler incelenmistir. Bu
tarihlerin secilmesinin nedeni diinyada Omicron varyanti nedeniyle tespit edilen vaka
sayisinin en yiiksek oldugu zaman dilimi olmasidir. Grafik Ocak 2022'nin sonuna dogru
diisiis egilimi gostermektedir. Bu ¢ercevede 507 paylasim arastirmaya dahil edilmistir.
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Sekil 2. Diinyada Covid19 Vaka Sayilar

Kaynak: https://ourworldindata.org/covid-cases
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Veri Toplama Araclari, Verilerin Toplanmast ve Analizi

1 Ocak-31 Ocak 2022 arasinda DSO hesabindan paylagilan tweetler, “Twitter Developer
Account” kullanilarak “Orange Data Mining” programi aracilifiyla toplanmistir. Orange tek
bir yazilimda veri 6n isleme, gorsellestirme, model egitimi ve makine 6grenimini igeren agik
kaynakli veri madenciligi programidir (Vaisnav, 2018, s.603).
DSO'niin 1 Ocak-31 Ocak tarihi arasinda paylastigi 507 tweet, bu tweetlerin begeni ve retweet
sayilar1 10 Subat 2022’de toplanmistir. DSO resmi hesabindan (@World Health Organization)
kamuya paylasimlara herkes
erisilebilmektedir. Bu nedenle arastirma i¢in etik kurul izni alinmamistir.

Bu program araciligiyla

gerceklestirilen paylasimlar agktir ve tarafindan

Arastirmanin ilk kisminda igerik analizi yontemi kullamilmistir. Icerik analizi, aragstirmada
toplanan nitel verilerin sistematik ve giivenilir bir sekilde analiz edilerek arastirmacinin
olusturdugu kategorilere gore genellemeler yapilabilmesini saglayan bir arastirma yontemidir
(Haggarty, 1996: 99). Igerik analizinde kategoriler olusturulurken, bu kategorilerin birbirlerini
dislamasi, bagka bir ifadeyle bir kategoriye giren bir birimden etkilenmemesi gerekmektedir.
Ayni zamanda her birimin girebilecegi bir kategori belirlenmeli, birimler farkli kodlayicilar
tarafindan yerlestirildiginde de ayn1 birimler ayni kategorilere yerlesmelidir (Akdenizli, 2012:
139). Bu bilgiler gercevesinde 6n analiz asamasinda ana kategoriler belirlenmis, ikinci analiz
ile “kategorilerin birbirini dislamas1” 6zelligi dikkate alinarak bazi kategoriler birlestirilerek
kategori sayis1 azaltilmistir. 7 ana kategori ve 11 alt kategori belirlenmistir. Tweet icerikleri,
kategoriler, begeni sayisi, retweet sayisi, duygu analizi basliklarindan olusan bir kodlama
kagid1 olusturularak, veriler kodlanmistir. Kodlanan veriler SPSS 25 programina girilmis ve
verilerin betimsel analizi (descriptive statistics) gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Igerik Analizi Kategorileri

Kategori Acgiklama Ornek Baglant1
1.Covid19
1.1.Tavsiye/ Covid19 pandemisi i§te #COVID19'u evde yonetmek igin https://twitter.com/
Bilgi ile ilgili giincel aileler ve saglik hizmetlerinde ¢calisanlar ~WHO/status/148696
bilgileri, medya i¢in bir rehber. 3693476794371
bilgilendirmelerini,
istatistikleri, tedavi
yontemlerini,
iilkelere ve bireylere
yonelik tavsiyeleri
iceren tweetler.
1.2.As1 Covid19 agisinin @doctorsoumya ve Dr @Kate_L._OBrien  https://twitter.com/
etkinligi, as1 ile #COVID19 asilar1 hakkinda canli who/status/1484443
calismalari ve asimin ~ Soru-Cevap. #AskWHO 893621997569
onemini vurgulayan
tweetler.
1.3.DSO DSO'niin Covid19 #COVID19'a yanit vermek igin tilkeleri https://twitter.com/
Calismalar1 i¢in gergeklestirdigi desteklemek, Organizasyonun her tig who/status/1485573
calismalari acikladigr  diizeyinde de ¢alismalarimizin odak 324956749829

tweetler.

noktas1 olmaya devam ediyor"-
@DrTedros #EB150
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1.4. Isbirligi Covid19'un @ACTAccelerator @DrTedros "Sadece https://twitter.com/
tistesinden gelmek dayanisma i¢inde birlikte ¢alisarak bu WHO/status/148552
i¢in isbirliginin pandemiyi sona erdirebiliriz. Ve bunu 5948791504898
Oonemini ve yapmak herkesin ¢ikarmadir, ¢linkii
gelistirilen pandeminin de gosterdigi gibi, saglik
igbirliklerini iceren risk altindayken her sey risk altindadir"-
tweetler. @ DrTedros #ACTogether

2.Bilgilendirme

2.1.Hastalik Rahim kanseri, HIV, = Chagas hastali1, vektor boceklerle https://twitter.com/
ekvator frengisi gibi ~ ('Opiiciik bocekleri' olarak bilinen WHO/status/148768
hastaliklar, bu triatomin bocekleri), kontamine 1694429847553

hastaliklarin gidalarin yenmesi ile temas yoluyla
yaygimnligi ve insanlara bulasan hayati tehdit eden bir
¢oziimleri ile ilgili hastaliktir.
bilgi paylasan
tweetler.

2.2.5aglik Saghigin, sagliga Ulasilabilir en yiiksek saglik standardi, ~ https://twitter.com/
yatirim yapmanin, yalnizca ulasilabilir en yiiksek bakim WHO/status/148557
saglikta esitligin standard1 anlamina gelmez. Insanlar1 8313485668353
Onemini hatirlatan saglikli tutmak ve bakim ihtiyacini
tweetler. onlemek demektir. Hasta bakimi degil,

gercek saglik hizmeti demektir.

2.3.As1 Covid19 agis1 Sitma asisi, 2020'de Afrika'da https://twitter.com/
haricinde diger 600.000'den fazla insan oldiiren who/status/1477216
asilarin etkinligi ve #sitmaya kars1 miicadeleyi yeniden 893123575808
onemi ile ilgili bilgi canlandird1. Bu 6liimlerin %80'i 5 yasin
veren tweetler. altindaki ¢ocuklarda meydana geldi.

2.4.Sigara Sigaranin zararlari ve ki yil dnce, 2010 ve 2025 yillari arasinda  https://twitter.com/

sigara kullanimi1
oranlarinin
paylasildig: tweetler

titiin kullanimint %30 oraninda azaltma
yolunda yalnizca 32 iilke varda.

Simdi, 60 iilke azaltmay1 basarma
yolunda.

WHO/status/147325
1900250279941

3.Caligsmalar

3.1. Genel DSO'niin hazirladigt ~ 2021'de hava kalitesinden yapay zekaya, https://twitter.com/
kilavuzlar, stratejiler, hepatitten hipertansiyona, intihar who/status/1485575
eylem planlar1 ve onlemeden cinsel ve lireme saghgina ve 101542281217
raporlar1 hakkinda ¢ok daha fazlasina kadar saglik
bilgi veren tweetler.  sorunlar1 yelpazesinde yeni kilavuzlar,
stratejiler, eylem planlar1 ve raporlar
hazirladik.
3.2.Hastalik DSO'niin Covid19 Hipertansiyon, diyabet ve diger bulasici  https://twitter.com/
Onleme/tedavi haricindeki olmayan hastaliklara yonelik who/status/1485565
hastaliklar: 6nlemek  miidahaleleri #primaryhealthcare 218260406277
ve tedavi icin #EB150 #BeatNCDs'e entegre etmek igin
gerceklestirdigi 120 iilkeyle birlikte ¢alistyoruz.
calismalari iceren
tweetler.
3.3.Toplant1 DSO Kurullart @DrTedros ile CANLI: DSO Yiiriitme https://twitter.com/
toplantilar1 hakkinda  Kurulunun 150. oturumunun agilis who/status/1485540
paylasilan tweetler. #EB150 965830258692
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4.DSO DSO'niin varhk Biz bakim i¢in 6deme yapmak ve https://twitter.com/
Misyon amacini ve ailelerini beslemek arasinda 6liim kalhm ~ WHO/status/148558
hedeflerini hatirlatan  karar1 vermek zorunda kalmadan tiim 2337693868034
misyon ifadelerini insanlarin ihtiyag duyduklar: saglik
iceren tweetler. hizmetlerine erisebilecekleri daha adil
bir diinya istiyoruz"-@DrTedros #EB150
5.Tegekkiir/Ba DSO ile isbirligi @G7 glindeminde saghiga oncelik https://twitter.com/
ssaglig1 yapildig1 icin verdiginiz i¢in #Almanya ve WHO/status/148552
tesekkiir edilen ve @QOlafScholz'a tesekkiir ederiz. Saghk, 2022876782596
bassaglig: ifade eden  siirdiiriilebilir kalkinma, toplumlar ve
tweetler. ekonomiler i¢in bir 6n kosuldur. Bu
iddiali plan1 gergeklestirmek icin sizinle
ve #G7 liderleriyle yakin bir sekilde
calismay1 dort gozle bekliyorum.
6.Fon Thtiyact  DSO'niin fon @TheGPMB, @ThelndPanel ve https://twitter.com/
ihtiyacini belirten ve  Uluslararasi Saglik Tiiziigiliniin who/status/1483477
fonun 6neminin Isleyisine iliskin Inceleme Komitesinden 438319534088
altini gizen tweetler.  gelen raporlarin tiimii, organizasyonun
tiim seviyelerinde dngortilebilir ve
siirdiiriilebilir finansman ihtiyacini
kabul etti"-@DrTedros #EB150
#WHOImpact
7.Diger Yukaridaki #Tonga halki i¢in bu zor zamanda, https://twitter.com/
kategorilere dahil Hemsire Korosu'nun bu giizel sarkisini who/status/1483026
olmayan tweetler. ve dokunakli dayanisma ruhunu 769460572162

hepimize hatirlatmak istiyorum.
Dayanismamiza her zamankinden daha
¢ok ihtiyaglar1 var!

Aragtirmanin ikinci boliimii i¢in metin madenciligi kullanilmistir. Metin madenciligi, veri
madenciliginin bir alt alan1 olarak kabul edilmektedir. Veri madenciligi alan ile dogal dil
islemenin beraber kullanilmasiyla olusturulan bir alan olarak ortaya g¢ikmaktadir. Metin
madenciligi metin halinde bulunan verilerdeki sakli anlamlari bilgisayar sistemleri ile ortaya
¢ikarmaktadir. Bu sistemle veriler kategorilendirilerek bir model olusturulabilir (Baskaya,
2017, s.1). Arastirmada metin madenciligi ile kelime bulutu olusturulmas: ve duygu analizi
yapilmas1 amaclanmistir. Bu cercevede oOncelikle veriler bir 6n islemden (preprocess)
gecirilmis ve temizlenmistir. Orange Data Mining programi kullanilarak incelenen metinler
icinden harf olmayan karakterler, noktalama isaretleri ¢ikarilmis, incelemenin saglikh
yapilmasi igin biitiin harfler kiiglik harflere doniistiiriilmiistiir. Ayn1 zamanda ilk analiz
sonucunda anlamsiz bulunan bazi ifadeler de (Ornegin; eb155, fctofficial, mvarkerhove, 97,co
v.b.) ek bir paket tanimlanarak ayiklanmistir. Metin temizlendikten sonra Python iizerinden
kullanilan Orange Data Mining kiitiiphanesiyle hangi kelimelerin daha fazla kullanildiginin
analizi i¢in kelime bulutu olusturulmustur.

Duygu analizi ise iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Oncelikle Orange Data Mining
programinda yer alan “tweet profiler” eklentisi kullanilmistir. Bu eklenti verilen her tweet igin
sunucudan duygu ile ilgili bilgi almaktadir. Bir modelin duygu olasiliklarmi ve/veya
puanlarmi hesapladig verileri sunucuya geri gondermektedir. Bu eklenti, Ekman, Plutchik ve
POMS(Duygu durum profili) olmak iizere 3 duygu smiflandirmasini desteklemektedir. Bu
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calismada POMS (Profile Mood States-Duygudurum profili) smiflandirmas: segilerek
paylasilan tweetlerin duygu durumlari bulunmustur. POMS 6 ayri duygu durumunu
Olgmektedir: Gerilim (Tension), Depresyon (Depression), Ofke (Anger), Canlilik (Vigour),
Yorgunluk (Fatigue) ve Karmasa (Confusion) (Bollen ve digerleri, 2011, s. 451). Duygu durum
Profili McNair, Droppleman ve Lorr (1971) tarafindan gelistirilen farkli duygu durumlarim
degerlendirmek i¢in kullanilan psikolojik bir degerlendirme 6lgegidir. Ancak gelistirilen bu
Olgek twitter arastirmalarinda da (Bollen ve digerleri, 2011; Nofer ve Hinz, 2015; Akbarisanto
ve digerleri, 2016) duygu durumlarinin analizi i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede tweetlerin
duygu durumlar1 analiz edilmis ve hangi kategorilerde hangi duygularin baskin olarak
olustugu incelenmistir.

Ikinci asamada tweetlerin duygu durumu pozitif ve negatif olarak degerlendirilmistir. Bunun
icin Orange Data Mining Programimin “sentiment analysis” eklentisi kullanmis, hangi
kategorilerde pozitif, hangi kategorilerde negatif duygularin tiretildigi incelenmistir. Son
olarak en ¢ok begeni ve retweet alan paylasimlar nitel igerik analizi ile yorumlanmistir.

Bulgular

DSO Covid19 pandemisinde tiim iilkelerin politikalarini belirlerken takip ettigi en 6nemli
uluslararas1 6rgiittiir. DSO pek ¢ok kanal {izerinden iletisim kurmaktadir. Bu kanallardan biri
de diinya kamuoyuna mesajlarini iletmek icin kullandig1 resmi Twitter hesabidir. DSO’'niin
2008 yilinda acgtig1 Twitter hesabinda 10.690.230 (10 Subat 2022 ) takipgisi bulunmakta, 1.747
hesabi takip etmektedir.

Aragtirma cergevesinde DSO'niin 1 Ocak-31 Ocak 2022 arasindaki 507 paylasimi incelenmistir.
En c¢ok paylasim sirasiyla Covid19, Bilgilendirme ve Calisma kategorilerinde
gerceklestirilmistir.

Ana Kategoriler
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Ana Kategoriler

Sekil 3. Ana Kategorilere Gore Paylasim Say1s1

Paylasimlarda en ¢ok kullanilan sozciiklerin bulunmasi i¢in metin madenciligi araglarindan
kelime bulutu kullanilmistir. Buna gore paylagimlarda en ¢ok kullanilan sozciikler sirasiyla
DSO genel direktorii Dr. Tedros Ghebreyesus’u etiketlemek igin kullanilan “drtedros” (464),
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“saglik” (197), “Covid19” (181), “iilkeler” (108), “whoafro” (70), “pandemi” (68), whoemro
(68) tir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Kategorilere gore begeni say1 ve oranlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. DSO'niin 10 milyondan
fazla takipgisi olmasma ragmen begeni sayilarimin diisitk oldugu goriilmektedir.
Paylasimlarin yalnizca %2,17’si 1000’in {izerinde begeni almistir. Paylasimlarin %85,8’i 0 ile
250 arasinda, %8,8’i 251 ile 500 arasinda, %1,97’si 501 ile 750 arasinda, %1,18’i 751 ile 1000
begeni sayisina sahiptir. Bu oranin %1,38’ini Covid19 ile ilgili paylagimlar olusturmaktadir.
Covid19 ile ilgili tavsiye ve bilgi iceren 94 paylasimdan 5i, Covidl9 asisiyla ilgili 70
paylasimdan ve Covid19 onlemleriyle ilgili 24 paylasimdan 1'i 1001 ve {izerinde begeni
alirken, DSO'niin Covid19 calismalar1 ve Covid19 icin igbirliginin 6nemini vurgulayan
paylasimlarinin hicbiri 1001 ve iizerinde begeni almamuigtir.

Bilgilendirme kategorisi altinda yer alan hastaliklar konusunda bilgilendirme igeren ve DSO
toplantilariyla ilgili bilgi veren paylagimlarin 2’si 1001 {izerinde begeni almistir. DSO
misyonlarini igeren, tesekkiir ve bagsagligi mesajlar1 ve DSO'niin fon ihtiyacini vurgulayan
paylasimlarin higbiri 500’iin iizerinde begeni sayisina sahip degildir. Tablo 2’ye bakildig:
zaman begeni konusundaki en ¢ok etkilesim Covid19 kategorisi altinda yer alan paylagimlara
aittir. Covid19 konulu paylasimlarin %7,9'u 500'iin tizerinde begeni sayisina sahiptir. En az
begeniyi ise tesekkiir/bagsaghg1 ifade eden ve DSO'niin fon ihtiyacin1 vurgulayan paylagimlar
almigtir. Bu iki kategoride toplam 26 tweet bulunmaktadir ve higbiri 250'nin tizerinde begeni
alamamuigtir.
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Tablo 2. Kategorilere Gore Begeni Sayilar1 ve Oranlar1

0-250 251-500 501-750 751-1000 1001 ve tizeri Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Covid 19 196 %3866 15 % 2,96 7 %138 4 % 0,79 7 % 1,38 229
Tavsiye/ 74 % 14,60 6 % 1,18 6 % 1,18 3 % 0,59 5 % 0,99 94
Bilgi
Asi 62 % 12,23 5 % 0,99 1 % 0,20 1 % 0,20 1 % 0,20 70
Onlemler 20 % 3,94 3 % 0,59 0 % 0 0 % 0 1 % 0,20 24
DSO 21 %414 0 % 0 0 % 0 0 %0 0 % 0 21
Calismalar1
Isbirliginin 19 % 3,75 1 % 0,20 0 % 0 0 % 0 0 % 0 20
Onemi

Bilgilendirme 91 % 17,95 19 % 3,75 2 %039 2 % 0,39 2 % 0,39 116
Hastalik 58 % 11,44 16 % 3,16 2 %039 1 % 0 2 %039 79
Saglikta 25 % 4,93 1 % 0,20 0 % 0 0 % 0 0 % 0 26
Asi 5 % 0,99 2 % 0,39 0 % 0 1 % 0,20 0 % 0 8
Sigara 3 % 0,59 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 3

Calismalar 85 % 16,77 8 % 1,58 1 %020 0 % 0 2 % 0,39 96
Genel 54 % 10,65 2 % 0,39 0 % 0 0 % 0 0 % 0 56
Hastalik 22 % 4,34 2 % 0,39 0 % 0 0 % 0 0 % 0 24
Onleme/

Tedavi
Toplant1 9 % 1,78 4 % 0,79 1 % 0,20 0 % 0 2 % 0,39 16

DSO misyon 23 % 4,54 1 % 0,20 0 % 0 0 % 0 0 % 0 24

Tesekkiir/ 15 % 2,96 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 15

Bagsaglig1

Fon ihtiyac1 11 % 2,17 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 11

Diger 14 % 2,76 2 %0,39 0 % 0 0 % 0 0 % 0 16

TOTAL 435 % 85,80 45 % 8,88 10 % 1,97 6 % 1,18 11 % 2,17 507

Tablo 3'ta goriildiigii tizere DSO paylagimlarinin %19,92’si 201 ve iizerinde retweet almistir.
201 ve tizerinde retweet sayisina bakildiginda en yiiksek oranin sirasiyla Covid19 (%8,28),
bilgilendirme (%7,10) ve galismalar (%3,55) kategorilerine aittir. DSO Misyonunu ifade eden
ve DSO'niin fon ihtiyacin1 vurgulayan tweetlerin higbiri 201’in iizerinde retweet alamamugtir.
Covid19 ana kategorisi altinda bulunan alt kategoriler arasinda 201ve {izerinde en ¢ok retweet
alan alt kategori 42 tweet ile DSO'niin Covid19 konusunda bilgi ve tavsiye verdigi
paylasimlardir. Bunu 11 ile ag1, 4 ile onlemler, 2 ile isbirli§inin 6nemini vurgulayan
paylagimlar takip etmektedir. Covid19 ile ilgili DSO'niin Covid19 igin yaptig1 paylagimlar
arasmda ise 201’in tizerinde begeni alan paylagim bulunmamaktadir. Bilgilendirme kategorisi
altinda bulunan paylasimlardan 201’in tizerinde en ¢ok retweet alan alt kategori 30 ile farkl
hastaliklar hakkinda bilgi paylastigi katgoridir. Bunu 4 tweet ile as1 konusundaki
bilgilendirmeleri ve 2 ile saghgm Onemini vuguladigl paylasimlar takip etmektedir.
Calismalar baglig1 altinda 201in {izerinde en fazla yer alan alt kategori 10 tweet ile DSO'niin
toplantilariile ilgili paylagimlaridir. Bunu 5 ile hastalik 6nleme ve tedavi calismalari, 3 ile genel
calismalari takip etmektedir.
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Tablo 3. Kategorilere Gore Retweet Sayilar1 ve Oranlari

0-50 51-100 101-150 151-200 201 ve iizeri Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Covid 19 60 % 11,83 84 % 16,57 31 % 6,11 12 % 2,37 42 % 8,28 229
Tavsiye 19 % 3,75 26 % 5,13 15 % 2,96 9 % 1,78 25 % 4,93 94
/Bilgi
As1 17 % 3,35 29 % 5,72 11 % 2,17 2 % 0,39 11 % 2,17 70
Onlemler 8 % 1,58 7 % 1,38 4 % 0,79 1 % 0,20 4 % 0,79 24
DSO 7 %138 13 %256 1 % 0,20 0 % 0 0 % 0 21
calismalari
Isbirliginin 9 % 1,78 9 % 1,78 0 % 0 0 % 0 2 % 0,39 20
Onemi

Bilgilendirme 30 % 5,92 18 % 3,55 14 % 2,76 18 % 3,55 36 % 7,10 116
Hastalik 14 % 2,76 12 % 2,37 10 % 1,97 13 % 2,56 30 % 5,92 79
Saglhik 15 %296 6 % 1,18 3 %059 0 % 0 2 % 0,39 26
Asi 0 % 0 0 % 0 0 % 0 4 % 0,79 4 % 0,79 8
Sigara 1 % 0,20 0 % 0 1 % 0,20 1 % 0,20 0 % 0 3

Calismalar 40 % 7,89 20 % 3,94 14 % 2,76 4 % 0,79 18 % 3,55 96
Genel 28 % 5,52 14 % 2,76 8 % 1,58 3 % 0,59 3 % 0,59 56
Hastalik 10 % 1,97 6 % 1,18 3 % 0,59 0 % 0 5 % 0,99 24
Onleme/

Tedavi
Toplant1 2 % 0,39 0 % 0 3 % 0,59 1 % 0,20 10 % 1,97 16

DSO misyon 21 %414 1 %020 1 %020 1 %0,20 0 % 0 24

Tesekkiir/ 5 %0,99 5 %0,99 2 %039 1 %0,20 2 %039 15

Bagsaglig1

Fon ihtiyac1 10 % 1,97 1 % 0,20 0 % 0 0 % 0 0 % 0 11

Diger 5 %099 3 % 0,59 4 %0,79 1 % 0,20 3 % 0,59 16

Toplam 171 % 33,73 132 % 26,04 66 % 13,02 37 %730 101 %1992 507

Paylasimlarin %7,30"u 151 ile 200 arasinda, %13,02’si 101 ile 150 arasinda, %26,04’ti 51 ile 100
arasinda retweet sayisina sahipken, %33,73’ii 50'nin altinda retweet sayisina sahiptir. Bu
durum paylagimlarin etkilesim sayisinin oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. Bazi
kategorilerde yer alan paylagimlarin retweet sayilarinin digerlerine kiyasla oldukga diigtik
oldugu goriilmektedir. DSO'niin fon ihtiyacini ifade ettigi 11 paylagimmn 10'u 50'nin altinda
retweet almisken, yalnizca biri 50'nin tizerine retweet alabilmistir. Benzer sekilde DSO'niin
misyonunu vurgulayan 24 paylasimin 21’i 50'nin altinda retweet sayisina sahiptir.

Arastirma cercevesinde DSO tarafindan paylasilan tweetlerin duygu analizi iki asamada
gerceklestirilmistir. Oncelikle paylasimlarin pozitif-negatif duygu analizi yapilmistir. Sekil
5'te paylasilan tweetlerin kategorilere gore duygu analizi goriilmektedir. Bu dagilima
bakildiginda negatif Covid19 ve bilgilendirme kategorilerinde yer alan tweetlerin daha gok
negatif, fon ihtiyaci ve DSO misyonu kategorilerinin daha ¢ok pozitif duygular icerdigi
goriilmektedir. Tablo 4'te yer alan duygu analizi ortalamalar1 hangi kategorilerin agirlikl
olarak pozitif ya da negatif duygu iceren ifadeler icerdigini gostermektedir. Buna gore
bilgilendirme ve Covid19 kategorilerinde yer alan paylasimlarin duygu analizi ortalamalar:
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negatif bir deger gosterirken, calismalar, DSO misyon, tesekkiir/bagsaghgi, fon Thtiyaci ve
diger kategorileri duygu analizi ortalamalar: pozitif degerleri isaret etmektedir.
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filgilendirme Covid19 DSO Misyon Diger Fon Ihtiyac Tegekkiir/Bagsaghg Cahsmalar
Kategori
Sekil 5. Kategorilere Gore Duygu Analizi
Tablo 4. Kategorilere Gore Ortalama Polarite Skoru
Kategoriler Ortalama Polarite Skoru Duygu Sinif1
Covid19 -4583 Negatif
Bilgilendirme -69043 Negatif
Calismalar 71064 Pozitif
DSO Misyon 173004 Pozitif
Tegekkiir/Bassaghig: 83997 Pozitif
Fon ihtiyaci 219173 Pozitif
Diger 40997 Pozitif
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Anger ]|
Bilgilendirme Covid19 D50 Misyon Differ Tegekkir/... Gaksmalar
Confusion 1 I I
Bilgilendirme Covid19 DS0... Caksmalar
Vigour | 1
Bilgilendirme Covid19 D50 Mi.. Dijer Caligmalar
Tension il ______________________________________________|

0 10 20 30 40 50 80 70 80 ]
X2 38.00 (p=0.150, dof=30)

Sekil 5. Duygu Durum Analizi

Duygu analizinin ikinci asamasinda ise paylasimlarin duygu durum analizi (POMs)
gerceklestirilmistir. DSO'niin gerceklestirdigi paylasimlarin kategorilere gore hangi duygu
durumlara karsilik geldigi ele alinmistir. Duygudurum analizinde 6 kategori bulunmaktadir:
Ofke, karmasa, depresyon, yorgunluk, gerilim ve canlilik. Analiz sonucunda paylasimlarin
%59,96’sinin  depresyon, %9,66’sinin 6fke, %10,06’sinin  yorgunluk, %?7,50’sinin canlilik,
%5,13’tiniin ise gerilim duygudurumlarmni yansittig1 goriilmektedir. En fazla paylasim yapilan
kategori olan Covid19 konulu paylasimlar agirlikli olarak depresyon baslig1 altina girmistir.
229 paylasimin 132’si depresyon, 24’11 karmasa, 23'ti 6tke, 20’si canlilik, 20’s, yorgunluk ve
10"u gerilim baghklarmin altindadir.

Benzer sekilde bilgilendirme kategorisinde bulunan 116 paylasiminin 73’ depresyon
duygusunu yansitmaktadir. Bunu 14 ile 6fke ve yorgunluk, 6 ile karmasa, 5 ile gerilim ve 4 ile
canlilik takip etmektedir. Calismalar kategorisinde de en ¢ok olusan duygu 96 paylasimin
53’tinde goriilen depresyondur. Depresyonu sirasiyla canlilik, yorgunluk, 6fke ve gerilim ile
karmasga takip etmektedir. DSO Misyon belirten, tegekkiir ve bagsaghg, fon ihtiyaci ve diger
kategorilerinde de en yiiksek duygudurum sayis1 depresyonda bulunmaktadir.

Ofke Karmasa Depresyon Yorgunluk Gerilim Canlilik
Sayr % Sayr % Say1r % Say1 % Say1 % Say1 %
Covid 19 23 % 4,54 24 % 4,73 132  %26,04 20 %394 10 % 1,97 20 % 3,94
Tavsiye/Bilgi 7 % 1,38 18 % 3,55 46 % 9,07 6 % 1,18 3 % 0,59 14 % 2,76
As1 9 % 1,78 3 % 0,59 44 % 8,68 6 % 1,18 3 % 0,59 5 % 0,99
Onlemler 2 % 0,39 1 % 0,20 17 % 3,35 3 % 0,59 1 % 0,20 0 % 0
DSO 3 % 0,59 2 %039 13 %256 3 %059 0 %0 0 % 0
calismalari
Isbirliginin 2 % 0,39 0 % 0 12 % 2,37 2 %039 3 % 0,59 1 % 0,2
Onemi
Bilgilendirme 14 % 2,76 6 % 1,18 73 % 14,40 14 %276 5 % 0,99 4 % 0,79
Hastalik 7 % 1,38 6 % 1,18 51 % 10,06 8 % 1,58 3 % 0,59 4 % 0,79
Saghk 6 % 1,18 0 % 0 13 % 2,56 5 % 0,99 2 % 0,39 0 % 0
As1 1 % 0,20 0 % 0 7 % 1,38 0 % 0 0 % 0 0 % 0
Sigara 0 % 0,00 0 % 0 2 % 0,39 1 %020 0 % 0 0 % 0
Calismalar 7 % 1,38 4 % 0,79 53 % 10,45 12 % 2,37 7 % 1,38 13 % 2,56
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Genel 5 % 0,99 3 % 0,59 33 % 6,51 9 % 1,78 3 % 0,59 3 % 0,59

Hastalik 2 % 0,39 1 % 0,20 16 % 3,16 2 % 0,39 3 % 0,59 0 % 0

Onleme/

Tedavi

Toplant: 0 % 0 0 % 0 4 % 0,79 1 % 0,20 1 % 0,20 10 % 1,97
DSO misyon 3 %059 2 % 0,39 15 % 2,96 2 %039 1 % 0,20 1 % 0,20
Tesekkiir/ 0 % 0 2 % 0,39 13 %256 0 % 0 0 % 0 0 % 0
Bassaglig1
Fon ihtiyaci 0 % 0 0 % 0 9 % 1,78 2 %039 0 % 0 0 % 0
Diger 2 %039 1 % 0,20 9 %1,78 1 % 0,20 3 %059 0 % 0
Toplam 49 % 9,66 39 %769 304 %5996 51 % 10,06 26 % 5,13 38 % 7,50

En Cok Begeni ve Retweet Alan Paylagimlar

En ¢ok begeni ve retweet alan 10 paylasim aynidir. 10 paylasimdan 6’s1 Covid19 hakkindadr.
4’1 Covid19 hakkinda bilgi ve tavsiye paylasirken, 1’i Covid19 onlemleri, 1'i Covid19 asisi ile
ilgilidir.

Covid19 bilgi/tavsiye kategorisinde bulunan paylasimlarin hepsi Omicron varyant ile ilgili
bilgilendirme ve yayilimi 6nleme igin tavsiyeler icermektedir. Paylagimlarm 3'ii DSO Covid19
miicadele ekibi lideri Maria Van Kerkhove nin Omicron varyantt ile ilgili bilgilendirme yaptig1
ve tavsiyelerde bulundugu videolar: icermektedir. En ¢ok begeni alan (5729 begeni) paylasim
50 saniyelik video icermektedir ve Maria Van Kerkhove'nin sozlerinin bir 0zeti olan su
ifadelerle paylasilmistir:

“Omicron da dahil olmak tizere #COVID19 viriisiiniin her cesidi tehlikelidir ve sunlara neden
olabilir: Agir hastalik, 6liim ve daha fazla virlis mutasyonu onunla savagsmak igin sahip
oldugumuz araglarin etkinligini tehlikeye atiyor. Liitfen, enfeksiyondan kac¢inmak igin
elinizden geleni yapin.”

Ikinci paylagim da yine Van Kerkhove'nin Omicron varyanti ile ilgili bilgi paylastig1 5 dakika
17 saniyelik bir videoyu icermektedir. Videoda DSO'niin Tletisim sorumlusu Vab Kerkhove ile
radpotaj yapmaktadir. Van Kerkhove videoda, “Omicron daha az siddetliyse, neden insanlar
hastaneye kaldiriliyor ve oOlityor?”, “Herkes sonunda Omicron viriisiinii alacak mi?” gibi
kamuoyunun merak ettigi sorulara yanmit vermektedir. Bu videoda Omicron varyantmin
Delta’dan daha az tehlikeli oldugu ama asla “hafif” olarak tanimlanamayacag:
vurgulanmaktadir. Hala altta yatan hastaligi olanlar, yas: yiiksek olanlar ve ag1 olmayanlar
icin biiytik bir tehlike oldugu bilgileri paylagilmaktadir.

Ugiincii paylagimda yer alan video 2 dakika 20 saniye siirmektedir. Bu videoda Van Kerkhove
Omicron varyantmin diinya caginda tespit edildigini agiklamaktadir. Ayni1 zamanda bu
varyant ile ilgili istatistik bilgileri vermektedir. Videoda son 7 giinde yaklasik 10 milyon vaka
bildirildigini ifade etmektedir. Videoda Omicron varyantinin neden bu kadar hizli yayildig:
ve bu yayilmanin nasil kontrol altina alinacagi anlatilmaktadr.

Dérdiincii video DSO baskami Dr. Tedros Ghebreyesus'un 1.55 saniyelik videosunu
icermektedir. Van Kerkhove'nin konusmasina benzer sekilde o da Omicron varyant: ile
uyarilar yapmaktadir. Delta ile karsilastirldiginda Omicron’un 6zellikle asilanan kisilerde
daha az siddetli semptomlar gostermesine ragmen, bu durumun Omicron’m “hafif” olarak
smiflandirilmas1 anlamma gelmedigi belirtilmektedir. Dr. Tedros videosunda insanlar:
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Omicron varyantmin tipki diger Covid19 varyantlar1 gibi insanlarin hastaneye yatmalarina
neden oldugunu ve insanlarmn 6liimiine neden oldugunu séylemektedir.

Covid19 “Onlemler” alt kategorisinde bulunan paylasim yalmizca agilarin Covid19'un
yayilmasini engellemeyecegini hatirlatmakta ve diger onlemleri hatirlatmaktadir: maske
takmak, mesafeyi korumak, kalabaliktan uzak durmak, elleri temiz tutmak, camlar: agmak.
Paylasimda bu 6nlemleri animasyonlarla anlatan bir afis bulunmaktadir. Riski azaltmak igin
bu 6nlemlerin hepsini uygulamak gerektigi soylenmektedir.

Covid19 “ag1” alt kategorisinde bulunan paylasim Covax ile ilgilidir. Covax gelir diizeyinden
bagimsiz asiya erisimde esitligi saglamak igin kurulan kiiresel bir girisimdir. 2020 yilinda
kurulan Covax'in énderligini DSO ve iki as1 savunma grubu gerceklestirmektedir. Toplanan
bagislar 180'den fazla {ilke icin as1 gelistirilmesi, satin alinmasi ve dagitilmasi igin
kullanilmaktadir. Bu paylasim platformun 1 milyarinca ast dozunu teslim ettigini
duyurmaktadir. Ayn1 zamanda as1 ve asida esitligin 6nemi #VaccinEquity hashtag’i ile
hatirlatilmaktadir. 2022'nin ortasina kadar tiim tilkelerdeki insanlarin %70'inin asilanmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Paylasim ayni zamanda bir havaalaninda teslim edilmek {izere
bekleyen Covid19 asilarinin fotografiyla paylasilmistir.

En ¢ok begeni alan diger 2 paylasim hastalik konusunda bilgilendirme kategorisinde
bulunmaktadir. Tlki rahim kanseri konusunda bilgilendirme iceren bir video ile birlikte
paylasilmistir. Animasyon seklinde hazirlanan video “Ilk defa kanseri yenebiliyoruz”
ifadesiyle baslamakta ve rahim kanserinin énlemenin ve yenmenin yollarini anlatmaktadir.
Rahim kanseri ile ilgili istatistikler paylasilmaktadir. Rahim kanseri farkindalik ay1 nedeniyle
gergeklestirilen paylasimda kadinlarin %90"min asili, %70’inin diizenli tarama yaptirmasi ve
rahim agzi hastalig1 olan kadinlarin %90"min tedavi géormesi durumunda bu kanser tiirtiniin
ortadan kalkabilecegi soylenmektedir. Ikinci paylasim ise “diinya ihmal edilen tropikal
hastaliklar giinti” nedeniyle paylasilmistir. Paylasimda yer alan videoda Chagas hastaligs,
kuduz, nehir korliigii, fil hastaligi, dang hummas: gibi tropikal hastaliklarin adi yer
almaktadir. Bu hastaliklarin 1 milyar kisiyi etkiledigi soylenmektedir.

En yiiksek begeni sayismna sahip olan son iki paylasim da ¢alismalar kategorisi altinda bulunan
“toplant1” altinda bulunmaktadur. flkinde toplantidan Dr. Tedros'un yer aldig1 bir fotografla
birlikte DSO Yiiriitme Kurulu toplantisimda DSO Genel Direktérii pozisyonu igin Mayis
2022’de aday gosterildigini duyurulmustur. Ikinci paylagimda ise DSO Yiiriitme Kurulu'nun
150.oturumunun canh yayin paylasilmistir. Oturum 2 saat 46 dakika stirmiigtiir.

Tartisma ve Sonug

DSO pandemi siirecinde en énemli referans kurumlardan biridir. Pandeminin ilk ortaya
gikisindan itibaren hem iilkeler hem de diinya kamuoyu DSO'niin  arastirmalarin,
actklamalarimi ve pandemi ile bag etme igin 6nerilen onlemleri takip etmektedir. Diinyanin
yalnizca Covid19 pandemisiyle degi, ayn1 zamanda infodemiyle bas etmeye calistig1 bir
donemde kurumlarm halki dogru ve siirekli bilgilendirmesi olugan kriz ortaminin yonetimi
agisindan biiyiik bir neme sahiptir.

Sosyal medya kanallarinda aninda ve hizli bilgi paylagimini miimkiin kilan bir aragtir. Bu
cercevede DSO'niin halkla iliskiler calismas1 cercevesinde uluslararasi kamuoyu ile iletigim
kurmas: i¢in 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Bu gercevede arastirmada DSO'niin 2022
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yilinin ilk ayinda gergeklestirdigi twitter paylasimlar: incelenmistir. Arastirma igin karma
yontem kullanilmistir. Verilerinin toplanmasinin ardindan igerik anlizi ile kategoriler
olusturulmus ve en ¢ok begeni ve retweet alan kategoriler incelenmistir. Ikinci olarak veri
madenciliginin bir alt alan1 olan metin madenciligi kullanilmstir.

[k olarak DSO'niin hangi kategorilerde paylasim gerceklestirdigi arastirilmistir. Igerik analizi
ile 7 ana kategori ve 11 alt kategori belirlenmistir. En ¢ok paylasimin sirasiyla Covid19,
bilgilendirme ve ¢alismalar kategorilerde gergeklestigi bulunmustur. Omicron varyantinin
biitiin diinyada baskin bir varyant olmasiyla birlikte vakalarin arttig1 bir donemde en ¢ok
paylasimin  Covid19 ile ilgili olmast DSO'nun bu konuda uluslararasi kamuoyunu
bilgilendirmek amacin tasidigini gostermektedir. Covid19 alt kategorilerine bakildiginda ise
en ¢ok paylasimin tavsiye ve bilgi iletmek ve ikinci olarak asi konusunda bilgilendirmek
oldugu goriilmektedir. Bunu Covid19 konusunda 6nlemler, DSO'niin Covid19 ile ilgili
calismalar ve igbirliginin 6nemine yonelik paylasimlar takip etmektedir. En az paylasim ise,
fon ihtiyac: ve tesekkiir/bassaglig1 kategorisinde gerceklesmistir.

Ikinci olarak kelime bulutu olusturularak DSO'niin en ¢ok kullandig1 s6zciikler bulunmustur.
DSO twitter hesabi siklikla genel direktor Dr. Tedros'un tweetlerini paylastig1 igin en cok
kullanilan sozciik “drtedros” olarak ortaya ¢ikmustir. En ¢ok kullanilan sozciikler (Covid19,
iilkeler, whoafro, pandemi, whoemro) incelendiginde DSO paylagimlariin temel odagmin
Covid19, Afrika ve Dogu Akdeniz oldugu goriilmektedir.

Daha sonra paylasimlarin kategorilere gore begeni ve retweet sayisina bakilarak, hangi
paylasimlarin twitter {izerinden daha fazla etkilesim aldig1 arastirilmistir. DSO'niin takipgi
sayis1 goz Oniinde bulunduruldugunda hem begeni hem de retweet sayisinin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. Paylasimlarin yalnizca %,2,17’si 1000’in tizerinde begeni almistir. En
fazla begeni oranina sahip kategori Covid19 kategorisi olurken, 1000’in {izerinde begeni
olmayan (DSO misyon, Fon ihtiyaci, tesekkiir/bassagligi, diger) kategoriler bulunmaktadir.
Covid19 kategorisini, bilgilendirme ve calismalar kategorileri takip etmektedir. Benzer durum
paylasimlarin retweet oranlari incelendiginde de goriilmektedir. En ¢ok retweet oranina sahip
olan kategoriler sirasiyla Covid19, bilgilendirme ve calismalar olmustur. Bu durum Covid19
ile ilgili paylasimlarin en ¢ok etkilesim alan paylagimlar oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin diger bir sorusu duygu analizine yoneliktir. DSO paylasimlarin hangi duygulari
olusturdugu metin analizi ile incelenmistir. Bu ¢ercevede farklh kategorilerin ortalama polarite
sonuglar1 ¢ikarilmistir. Covid19 ile bilgilendirme kategorilerinin negatif duygu smifinda,
calismalar, DSO misyon, tesekkiir/bassaghgi, fon ihtiyaci ve diger kategorilerinin pozitif
duygu smifinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum Covid19 ve Hastaliklar, sagligin 6nemi,
agmun onemi, sigara kullanimu ile ilgili bilgilendirmeler gerceklestirilirken daha ¢ok negatif
duygu olusturan sozciiklerin kullanildigini gostermektedir.

Duygu analinin ikinci kisminda metin analizi yontemleriyle duygudurum analizi
gerceklestirilerek farkli kategorilerin hangi duyguduruma karsiik geldigi incelenmistir.
Aragtirma sonucu %59,96 ile en ¢ok bulunan duygudurumun depresyon oldugunu
gostermektedir. Depresyon duygudurumuna kargsilik gelen en ¢ok paylagim ise Covid19 ve
bilgilendirme kategorilerinin altinda bulunmaktadir.

Son olarak en ¢ok begeni ve retweet alan 10 paylasim derinlemesine incelenmis ve etkilesimi
en yiiksek olan 10 paylasimdan 6’smnin Covid19 kategorisinde oldugu goriilmiistiir. Bu 6
paylasimin ortak bazi nitelikleri bulunmaktadir. Oncelikle paylasimlarda ya video ya da
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fotograf kullanildig1 goriilmektedir. 6 paylasimdan 4’ii DSO'niin énemli isimleri olan genel
direktor Dr. Tedro ve Covid19 Miicadele ekibi lideri Maria Van Kerkhove tarafindan yapilan
bilgilendirmeleri icermektedir. Diger iki paylasimdan biri Covid19 6nlemlerini hatirlatirken,
digeri as1 esitliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum insanlarin en ok otoriteler
tarafindan agiklanan bilgilere tepki (begeni ve retweet olarak) verdiklerini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde DSO 2022 yilinin Ocak ayinda en ¢ok Covid19 konusunda
paylasim yapmuistir ve en ¢ok etkilesim alan paylasimlar da bu kategoride yer almaktadir. Bu
durum kriz déneminde insanlarin DSO misyonu, fon ihtiyaci ya da tesekkiir/bagsaghig: gibi
konularla daha az ilgilendigini ancak DSO'niin kriz ortamini olusturan Covid19 ile ilgili
paylasimlarina tepki (begeni-retweet) verdiklerini gostermektedir.

Bu arastirmada DSO'niin paylagimlari, bu paylagimlarin aldig1 etkilesim ve paylasimlarin
duygu analizi incelenmistir. Bu ¢alisma ve krizlerde dnemli islevi olan kurumlarin sosyal
medya hesaplarini ve etkilesim oranlarini arastiran ¢alismalar, kriz donemlerinde kurumlarin
sosyal medya kullanimlari igin politika belirlemelerine yardimci olabilir. Daha sonraki
arastirmalarda kriz donemlerinde etkili kurumlarin sosyal medya paylasimlarina gelen
yorumlar {izerinden metin madenciligi yontemiyle gelistirilen c¢alismalar, paylasimlarin
etkisini 0lgmek ve kurumlarin halkla iligkiler stratejileri i¢inde bulunan sosyal medya
stratejilerin, gelistirmeleri igin yol gosterebilir.
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