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Yeni medyanin etkilesimsellik, dijitallik, hipermetinsellik, kullanic1 tiirevli igerik gibi 6zellikleri,
taraftarlarin yeni medya platformlarini kullanmalarinda 6nemli bir etkendir. Yeni medyanin
etkilesime agik aglarinda kullanici olan futbol taraftarlari tuttuklari takimlara karsi aidiyet
duygusuyla hareket edip kendileri disindaki taraftar gruplarma “6teki” damgasi1 vurmaktadirlar. Yeni
medyanin sundugu ¢evrimigi ve 6zgiir ortam, bu Otekilere karsi irk¢1 diisiince, 6fke ve nefretin
denetimsiz sekilde yayilmasina neden olmaktadir. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun’un yiiriirliige girmesiyle sosyal medya ortamlarinda siddet ve hakaret
icerikli paylagimlar yapan taraftarlara agir cezalar uygulanmasina ragmen, taraftarlar 6222 kanun
sayisint bir kod olarak kullanip nefret soylemi igerikli paylagimlar yapmaya devam etmektedirler.
Dolayisiyla ¢aligmada amag, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda 7 aylik bir siire boyunca
taraftarlar tarafindan yeni medya platformlarindan biri olan Twitter tizerinde hem 6222 kodu hem
de belli anahtar kelimeler kullanarak yapilan nefret sOylemlerini tespit etmektir. Taraftar
paylasimlari, belirlenen anahtar kelimeler ile Twitter’in “Gelismis Arama” 6zelligi kullanilarak
kayzt altima alinmis ve daha sonra da igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica, i¢erisinde yalnizca
6222 kodu gecen paylasimlarin da analize dahil edilmesiyle daha fazla nefret sdylemi igerikli
paylasima ulagsmak miimkiin olmustur. Caligmanin Ornekleminde ‘kartopu Orneklem” modeli
benimsenmistir. Giivenirlik ve gecerliligi saglamak i¢in ise tiim paylasimlar kategorilere uygun
sekilde kodlama cetvellerine kodlanmistir. Calismanin sonucunda, taraftarlar tarafindan iiretilen
nefret sdylemlerinin hangi kimlik ve gruplari hedef aldig1 ve nefret sdylemlerinin niteliklerine gére
hangi kategorilerde yapildig: grafiklerle gosterilerek ortaya konmustur.
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The features of the new media, such as digitality, interactivity, hypertextuality, virtuality and user-
generated content, are important factors for fans to use new media platforms. These football fans,
who are the members of platforms that are open to any interactions, behave with a sense of belonging
to the teams they support, at the same time they tag other fan groups as “others”. New media provides
an online and free atmosphere. Therefore white supremacy, anger and hate spread uncontrollably
against others. Although severe punishments were imposed on the fans who share the detection of
violent and abusive content in social media with the entry into force of Law Numbered 6222 on
Prevention of Violence and Irregularities in Sports Competitions, the fans use the number itself,
6222, as a code and continue to share hateful contents. Therefore, this study aims to detect hate
speeches made using both the number 6222 (Law. No. 6222) as a code and specified keywords on
Twitter, which is one of the new media platforms, between the period of June 2019 and December
2019 (7 months). The posts of fans were recorded according to specific keywords by using the
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"Advanced Search" feature of Twitter and then analyzed by following the content analysis
method. Besides, the posts that include the code 6222 enabled us to reach more hate speech content.
Therefore, the snowball sampling (chain-referral sampling) technique was applied. To ensure the
reliability and validity, all posts were coded in the coding scale according to the categories. As a
result of this study, the identities and fan groups are targeted by hate speech, and the categories of
hate speech are demonstrated in the graphics.
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1. Giris

Internet teknolojisinin Web 1.0’dan Web 2.0’a gecisiyle kullanicilarin herhangi bir teknik bilgiye ihtiyag
duymadan igerik olusturmalari ve ayni zamanda bu igerikleri hizli ve 6zgiir bir sekilde paylagmalari
miimkiin olmustur. 2006 yilinda Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan SMS (kisa mesaj)
araci olarak gelistirilen Twitter, metin ve tiiketicinin bir arada oldugu, etkilesimi miimkiin kilan bir sosyal
medya platformudur. (Altunay, 2010: 35). Yeni medyanin sagladigi avantajlarin yani sira geleneksel
medyaya gore kontrol edilebilirliginin sinirli olmasi bu platformlarda yayilan yabanci diismanligini, 1rke,
nefret dolu ve ayrimci her tiirlii ifade bigimini kapsayan nefret sdylemlerinin iiretimini yaygin hale
getirmektedir.

Nefret sdylemlerinin en yaygin alanlarindan biri olarak futbolun kendi dilini ve sdylemini yaratmasi,
futbolla biiyliylip sosyallesen taraftar kitlelerini de yaratmaktadir. Dolayisiyla nefret sdylemleri ve
taraftarlik kavrami arasinda birbirini etkileyen bir iligki s6z konusudur. Yeni medyada olusturulan
etkilesime acik taraftarlar tuttuklar1 takima kars1 aidiyet duygusu yasamakta ve grup disindaki taraftarlara
“Oteki” damgas1 vurmaktadirlar (Sahin, 2018: 27). Spor alaninda 6zellikle de taraftarlar arayiciligiyla
yapilan nefret sdylemlerini 6nlemeye yonelik yeni bir yasal diizenleme olarak Tirkiye’de “6222 sayili
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun” yiiriirliige girmistir. Kanun kapsaminda gérsel,
yazili, isitsel veya elektronik kitle iletisim araglar1 yoluyla islenen tehdit veya hakaret icerikli nefret suglar
da sikayet sartt aranmaksizin kapsama alimmistir (Boztepe, 2019). Ancak, kanuna ragmen sosyal medya
ortamlarinda hakaret icerikli paylasimlarin cezalandirilmasina ragmen kullanicilarin geri adim atmadigi ve
hatta 6222 kanun sayisin1 bir kod olarak kullanip bu kod iizerinden nefret sdylemleri liretmeye devam
ettikleri goriilmektedir. Bu ¢alisma, yeni medyada taraftarlar tarafindan yapilan nefret sdylemlerinin somut
sekilde ortaya konmasinda, hangi tiir kategorilerle, ne siklikla ve hangi hedef gruplara kars
olusturuldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri
arasinda 7 aylik bir siire boyunca taraftarlarin Twitter {izerinden onceden belirlenmis olan anahtar
kelimelerle ve 6222 kodunu kullanarak yaptiklar1 nefret sdylemi igerikli paylasimlar, nitel tablo ve
grafiklerle sunulmustur.

2. Yeni Medyada Nefret Soylemleri ve Taraftarhk Iliskisi

Yeni medya kavrami; dijital kodlama sistemiyle temellenmis, es zamanlilik 6zelligi ve multimedya
bicimselligine sahip, iletisim araglarin1 kapsamaktadir (Van Dijk, 2004: 146). Yeni medya, bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan, kitle iletisim araglarina aninda ve interaktiflik 6zelligi sunan,
kullanicilar1 zaman ve mekan sinir1 olmadan farkli iletisim siireclerini yiiriitmelerini saglayan modern
iletisim ara¢ ve ortamlarin timidiir (Caglar, 2017: 40). Sosyal aglarin anlik ve hizli, goniilliilik esasina
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dayali, kimlik paylagimini ve ifade 6zgiirliigiinli 6n planda tutan, maliyeti diistik, etkilesime ve diyaloga
acik yapisi sosyal ag platformlarindan biri olan Twitter’in da oldukg¢a fazla sayida iireticinin yer aldig1 yeni
medya tirlinii olarak kabul edilmesini saglamaktadir (Bilgili, Sener, 2013: 6). Spor etkinliklerinin,
Twitter’daki en popiiler konular arasinda 6ne ¢iktig1 da diisiiniildiigiinde, Twitter’in taraftarlarin kendi
yorumlarini paylasmalari i¢in bir kanal islevi gordiigii agiktir (Highfield, 2016: 339). internet ortamlarinin
cevrimi¢i olma oOzelligi kullanicilarin bagimsiz hareket etmelerine neden olmaktadir. Yeni medya
platformlarinda etkilesime acik gruplarda tuttuklar1 takimlara karsi aidiyet duygusu yasayan taraftarlar,
otekilere kars1 irk¢1 diigiince, 6fke ve nefretin denetimsiz sekilde yayilmasina miisaade etmektedir (Aygiil,
2018: 111). Postman’a gore; “teknoloji mekanizmalarinin iizerinde hakimiyeti mevcut bireyler, hakimiyeti
olmayan bireylere oranla gii¢ sahibidirler ve gii¢ sahibi olmayanlara karsi da bir sistem olusturmak
niyetindedirler” (Postman, 2004: 18). Nefret soylemi kavrami yeni medya ile birlestiginde ¢evrimigi, dijital
ve siber nefret gibi kavramlar olugsmaktadir. Kullanicilarin denetimi zor olan yeni medya ortamlarinda
diisiincelerini, sodylemlerini, yorumlarint ve elestirilerini  dile getirmesi nefret sdylemlerinin
yayginlagsmasini kolaylastirmaktadir (Yildiz, 2018: 766). Yeni medyanin geleneksel medyadan farkli olan
ozellikleri arasinda dijitallik, etkilesimsellik, yayilim, sanallik, hipermetinsellik (metinlerden farkli
metinlere aynanda baglant1 verebilmesi) ve multimedya bigimselligi (farkli veri tiirlerinin tek bir aracta
toplanmas1) yer almaktadir. Dolayisiyla yeni medyada geleneksel medyaya oranla daha yaygin sekilde
nefret sOylemleri olusmaktadir (Lister vd., 2003: 13).

Nefret her insana 6zgii olan bir duygu olmakla birlikte bir ideolojinin i¢inde yer aldiginda, insanlar ve
otekiler kendilerini bu ideolojinin belirledigi baglamda konumlandirmaya baslamaktadirlar. Dolayistyla
nefretin bir kimligin par¢asi olmasi ile duygu olan nefretin birbirinden ayirt edilmesi gerekmektedir (Cayir,
2010: 48). Cinsiyet, etnik kimlik, ten rengi, din, kiiltiir fark: gibi 6zelliklerle ayrimcilik yapilarak olusan
nefret duygusu, nefret sdylemi kavramimi ortaya c¢ikarmaktadir (Boyle, 2001: 489). Ornegin, internet
gazeteciliginde de etik sorunlarin basinda nefret soylemi gelmektedir. Geleneksel medyada
okuyuculari/izleyicilerin/dinleyicilerin etkilesimi sinirli iken, internetin etkilesim 0zelligi sayesinde
okuyucular, okuyucu yorumlarmin yer aldigi internet gazetelerinde c¢ok aktif sekilde etkilesim
kurabilmekte, internette yayimlanan haberler hakkinda kendi duygularini ve diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmektedir. Ancak bu yorumlar zaman zaman haberin igeriginden uzaklasip siyasi, dini, 1rksal,
cinsiyetci ayrimcilik igeren nefret sdylemlerine doniisebilmektedir (Goneng, Kiling, 2020: 108). Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’nin (AKBK) 1997 yilinda yayinladigi (97) 20 sayili Tavsiye Karari’nda nefret
soylemi: “yabancilara kars diismanlik, irk¢i nefret, azinliklara, gogmenlere ve gocmen kékenli insanlara
yvonelik saldirgan ulusalcilik ve hosgoriisiizliige dayali etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklindeki
nefret sekillerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tirlii ifade bi¢imi” seklinde
tanimlanmaktadir (Weber, 2011). Tarloch McGonagle, nefret soyleminin, nefretten yola ¢ikarak baslayan
ve suistimale, hakaret ve Onyargiya dayanan sifat ve kelimelerle olusturulan sdylemler oldugunu ifade
etmistir (McGonagle, 2001: 23). Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ise nefret sdyleminin
demokratik toplumlarda hosgoriisiizliigii yayan ve savunan her tiirlii ifadeyi kapsadigini belirtmistir (Karan,
2012: 84).

Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi’nin 2009 yilindan beri yiiriitmeye devam ettigi “Medyada Nefret Soyleminin
Izlenmesi” projesi, belli kimlik 6zellikleri sebebiyle hedef alian kisi veya gruplara yénelik ayrimer dil ve
nefret sOylemlerine dikkat cekmek amaciyla Tiirkiye’de ulusal ¢apta yayin yapan gazeteleri incelemektedir.
Vakif tarafindan 6nceki yillarda yapilmis olan uluslararasi calismalardan faydalanilarak ve Tiirkiye’ye 6zgii
dil ve kiiltiir farkliliklarinin g6z 6niinde bulundurularak olusturulan dort nefret sOylemi kategorisi su
sekildedir: Abartma-Yiikleme-Carpitma, Kiifiir-Hakaret-Asagilama, Diismanlik-Savag Soylemi ve
Simgelestirme (Dogal Kimlik Ogesini Asagilama) seklindedir (Hrant Dink Vakfi, 2019: 9-12). Nefret
sOylemleri literatiirde ise gruplarin karakteristik 6zelliklerine gore ise siyasal, homofobik, etnik kokene
dayali ve ke, cinsiyetci, inan¢ ve mezhep temelli, engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik olarak
siiflandirilmaktadir (Algan, Sensever, 2010: 23).
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Nefret sdylemlerinin en yaygin alanlarindan biri olan futbol, toplumsal yasamda egemen ideolojilerin
tiretilmesinde ve toplumsal onayin saglanmasinda dnemli bir aragtir. Futbolun dil ve sdylemi, toplumsal
yasamda “biz ve onlar” ayrimi yaratip uluslararasi misabakalarda milliyet¢i tutumlart 6n plana
cikarmaktadir (Talimciler, 2012: 248-249). Futbolun kendi dilini ve s6ylemini yaratmasi futbolla biiytiytip
sosyallesen taraftar kitlelerini yaratmistir. Dolayisiyla nefret sdylemleri ve taraftarlik kavrami arasinda
birbirini etkileyen bir iligki s6z konusudur. Taraftarlar takim tutarken bir arada olma duygusunu yasarlar
ve dolayisiyla “biz”” kavrami yani takimlarina karsi aidiyet duygusu olusmaktadir. Bu baglamda, ait olunan
takim yani “biz” kazanir ve diger takimlar yani “Gtekiler” ise kaybeder (Acet, 2006: 31). Yenilgi doneminde
taraftarlar; kolektif sekilde hareket ederek sporculara, hakemlere ve kuliip yonetimine karsi saldir1, kiifiir,
protesto gibi tutumlar sergilemekte veya irk¢1 davraniglarda bulunabilmektedirler (Aydin vd., 2008: 302).
Bireyin kendisini ait hissettigi ve konumlandirdig1 toplumda 6tekine yer yoktur. Ciinkii konumlandirma
yapilan toplumda bireyler, kendisinden farkli olanlara tahammiil edememekte ve 6tekilestirilen bu kisilere
karst nefret duygusu tasimaktadir (Aygiil, 2010: 96). Tanil Bora, futbolun diinyanin her yerinde
milliyetciligin disavurum alani oldugunu belirtmektedir. Futboldaki karsilagsma ortami milliyet¢i “biz ve
onlar” ayrimini en agik haliyle yansitmaktadir. Taraftar kiiltiirii, kendi takimini yiiceltip rakip takimi ise
asagilayan marslar, pankartlar, bayraklar ile milliyetciligi giindelik ve popiiler diizeyde cisimlestiren
ritiieller i¢in kaynak olusturmaktadir (Bora, 2001: 559). Taraftarlarin olusturduklar1 ¢evrimici ortamlarda
transferler, mag analizleri, rakip takim haberleri gibi konular yer almaktadir. Dolayisiyla bu ortamlar “biz-
onlar” ayrimmin var oldugu ortamlardir. Galatasarayli taraftarlarin olusturdugu platformlarda
Fenerbahgelilere karst olusan ‘Galatasaraylilik kimligi’, milli bir mag¢ Oncesinde yabancilara karsi
“Tiirkliikle’, Israil takimina kars1 oynanan bir miisabakada Yahudilere karsi ‘Miisliimanlikla’, kaybedilen
bir miisabaka sonunda hakemin verdigi kararlar1 elestirirken ibne hakeme karsi ise ‘heteroseksiiellikle’
ikame edilmektedir (Akin, 2010: 209-210).

Sporun fiziksel bir faaliyet alan1 olmaktan uzaklasip kiiltiirleraras: iletisimi artiran evrensel bir faaliyet
alanina doniismesiyle birlikte spor alaninin Tiirkiye’de ve diinyada siddet olaylariyla da anilmasi sz
konusu olmustur. 2011 yilinda Tiirkiye’de 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun yiirtirliige konulmustur. Miisabaka ortamlarinda siddet ve diizensizligi onlemeye yonelik olan
kanuna gore, siddete tesvik edici agiklamalarin siirekli olarak paylasilmasi haber verme hakkinin asilmasi
olarak ifade edilmektedir (Karan, 2013: 113-114). Kanunla birlikte fanatizmle de etkili sekilde miicadele
etmek amaciyla yeni medya ortamlar1 ciddi sekilde denetlenmeye baslamis, nefret sugu isleyen ve nefret
sucuna tesvik edici sekilde paylasim yapan sosyal medya kullanicilar1 hakkinda adli islem yapilmasina
karar verilmistir (Boztepe, 2019). Gerek lilkemizde gerek diger iilkelerde futbolda siddetin boyutlari
giderek artmaktadir. Bunu Onlemek igin bireylere oldugu kadar medyaya da biiyiik sorumluluklar
diismektedir. (Goneng, 2006: 32). Ancak buna ragmen nefret sdylemleri yeni medya ortamlarinda
iiretilmeye devam etmektedir.

3. Arastirmanin Orneklemi, Yontemi ve Stmirhhiklar:

Arastirma kapsaminda arastirmanin evreni, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam 7 aylik bir
siire boyunca taraftarlarin Twitter’da dnceden belirlenmis anahtar kelimelerle ve 6222 kodu kullanarak
paylasim yaptiklar1 nefret sdylemi icerikli gonderilerle sinirlandirilmistir. Calismada, nefret sdylemi
icerikli paylagimlar, Twitter’in “Geligmis Arama” 6zelligi kullanilarak tespit edilmis ve bu paylagimlar
icerik ¢ozlimlemesine tabi tutulmustur. Krippendorff’a gére bu yontem, metin i¢eriklerinden yinelenebilir
ve gecerli ¢ikarimlar yapan bir arastirma teknigidir. Sozciikleri, ifadeleri, imgeleri ve sayisal kayitlar
yapisal ve semantik bakimdan tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Krippendorff, 2004: 18). Icerik analizi;
metin i¢inde gegen niteliklerin ne kadar siklikta tekrar edildigini, hangi tutumla verildigini ve iceriklerin
bigcimsel 6zelliklerini saptamaya yardimci oldugundan (Geray, 2011: 136) Twitter analizi i¢in ¢ok boyutlu
ve yontem bilimsel bir model saglamaktadir (Einspanner, 2016: 166).
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Calismada oOrneklemin belirlenmesinde anahtar kelimeler kullanilmistir. Anahtar kelime; kullanici
paylasimlarinin baglik veya etiket kisminda gecen sozciiklerle eslenerek arama yapilmasini saglayan bir
uygulamadir. Secilen anahtar kelimeler, Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi tarafindan 2009 yilindan beri
ayrimet dil ve nefret sdylemlerine dikkat cekmek amaciyla Tiirkiye’de ulusal yayin yapan gazetelerin
incelendigi “Medyada Nefiret Séyleminin Izlenmesi” projesinde kullanilan cinsel kimlik-cinsel yonelim,
etnik-ulusal kimlik ve dini kimlik ifadesi igeren kisi veya gruplara yonelik anahtar kelimeler referans
alinarak belirlenmistir (https://hrantdink.org/attachments/article/256/Anahtar%20kelimeler.pdf). Ayrica
literatiirde gruplarin karakteristik 6zelliklerine gore siniflandirilmis kategorilerden “hastalik, engellilik
durumu ya da fiziksel 6zellik” kategorisi de eklenmistir. Anahtar kelimeler, taraftarlarin nefret sdylemi
paylasimlarinda kullanilabilecegi tahmin edilen kelimeler eklenerek cogaltilmistir. Anahtar kelimelerle
taratilan paylasimlar; antrenorler, hakemler, sporcular, yoneticiler, rakip takim taraftarlari, federasyonlar
ve medya kuruluslart olmak tizere 7 ayr1 hedef gruba yonelik nefret sdylemi kategorisinde incelenmistir.
Analize tabi tutulan paylasimlar arsivlenirken gelismis arama 6zelliginden anahtar s6zciik taramasi disinda,
icerisinde yalnizca #6222 gecen paylasimlar da analize dahil edilmistir. Boylece daha fazla nefret soylemi
icerikli paylasima ulagsmak miimkiin olmustur. Dolayisiyla Orneklemin olusturulmasinda “kartopu
orneklem” modeli benimsenmistir.

Analize dahil edilen tiim paylasimlar, Uluslararast Hrant Dink Vakfi tarafindan uluslararasi ¢aligmalardan
yararlanilarak ve Tirkiye’ye 0Ozgii dil ve kiltiir farkliliklarimin dikkate alinarak belirlendigi
Abartma/Yiikleme/Carpitma, Diismanlik/Savas, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme olmak iizere
dort genel kategoride degerlendirilmistir. Paylasimlarda birden fazla kategori tespit edildigi durumda,
ayristirma yapabilmek icin baskin olan kategori se¢ilmistir. Icerik analizinde 6zellikle de kategorilerin agik
ve net olmasi, farkli iceriklerin farkli kategorilerde yer almasi degiskenler arasinda karsilastirma
yapabilmek i¢in dnemli olmaktadir. Gegerliligin saglanmasi i¢in de kayitlanan veri iizerinde yapilacak
analizin kodlama cetveliyle 6nceden belirlenmesi gerekmektedir (Cebi, 2003: 85). Arastirmada gilivenirlik
ve gecerliligi saglamak, nitel tablo ve grafikler elde edebilmek i¢in tiim paylasimlar kategorilere uygun
sekilde kodlama cetvellerine kodlanmistir. Caligmanin amacina uygun olarak sec¢ilen gonderiler ise geriye
doniik olarak incelenip kayit altina alinmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda paylasilan nefret sdylemi icerikli
paylasimlar analiz siirecine dahil edilmistir. Analiz sonucunda toplamda 2861 gonderiye ulasilmistir. Bu
gonderilerden 919 tanesine igerisinde hem 6222 hem de belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak
ulasiimistir. 1942 gonderi ise Haziran ve Aralik aylarini kapsayan 7 aylik zaman diliminde yalnizca 6222
kodu kullanilarak paylasilan gonderilerden olugsmaktadir.

Anahtar Kelimeler Kullanilarak Yapilan Nefret Soylemi Paylasimlar:
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Sekil 1. Anahtar Kelimeler Kullanilarak Yapilan Paylagimlarin Nefret Soylemi Kategorilerine Goére Dagilim1

» = ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA

» KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS

SIMGELESTIRME

Sekil 1’e bakildiginda; %51 oraniyla en fazla paylasim Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisine aittir.
Grafikteki diger pay ise %22 ile Simgelestirme kategorisine aittir. Ozellikle de cinsel yonelim ve kimlik ve
etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimelerle yapilan paylasimlar i¢in dogal kimlik 6gesinin nefret,
asagilama unsuru olarak kullanilma sayis1 ¢ok fazladir. Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisine ait
nefret soylemi paylasimlarin oran1 %20 iken, Diismanlik/Savas kategorisine ait paylagimlar ise %7 ile
grafikteki en kiiclik pay1 olusturmaktadir. Etnik-ulusal kimlik, hastalik-fiziksel 6zellik ve dini kimlik ifadesi
iceren anahtar kelimeler kullanilarak yapilan paylagimlarin bir durumu bagka bir olaya baglayarak, var olan
durumu ¢arpitarak ya da abartarak sunulmasi s6z konusudur.

Cinsel Kimlik ve Yonelim Temelli Nefret Soylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda cinsel kimlik ve yonelim temelli anahtar kelimeleri igeren 227
paylasima ulasilmistir. Grafige bakildiginda en fazla paylagimin toplam anam: anahtar kelimesiyle (66
paylasim) yapildigi goriilmektedir. Ondan sonra ise sirasiyla ibne, kari gibi ve tecaviiz kelimeleri
kullanilarak yapilan paylasimlar yer almaktadir. Paylasimlarin hedef gruplara gore dagilimina bakildiginda
ise, en fazla nefret sOyleminin taraftar/taraftar grubuna ve rakip takim/kuliiplere yonelik oldugu
goriilmektedir. Bunlardan sonra ise hedef gruplara yonelik nefret sdylemi paylagimlari sirastyla sporculara,
medya kuruluslarina ya da mensuplarina, hakemlere ve antrenorlere yoneliktir.
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Sekil 2. Cinsel Kimlik ve Yonelim: Hedef Gruplara Gore Dagilim
B BHE
19

H = H A

LGBT  Fahise Escinsel Tecaviiz Travesti- Kari Gibi ibne Sapik Kocan  Anani Erkek

Ultravesti Gibi
M Antrenor/Teknik Direktor = Hakem Sporcu
Taraftar/Taraftar Grubu M Rakip Takim/Kultip M Federasyon

B Medya Kurulusu/Mensubu M Yonetici

Anahtar kelimeler kullanilarak hangi hedef gruplara yonelik nefret sdylemi yapildigina baktigimizda;
LGBT kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler, antrendrler ve hakemlerin, Fahise kelimesi
kullanilarak rakip takimlar/kuliipler, taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Escinsel kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Tecaviiz kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin, Travesti-
Ultravesti kelimesi kullanilarak yonetici, taraftar/taraftar gruplari, antrenor/teknik direktor, medya
kurulusu/mensubu, Kar: gibi kelimesi kullanilarak yonetici, medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip,
taraftar/taraftar grubu, sporcu, /bne kelimesi kullanilarak yéneticiler harig tiim gruplarin, Sapik kelimesi
kullanilarak medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, antrenor/teknik direktor
ve sporcularin, Kocan kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliip ve sporcularin, Anan:
kelimesi kullanilarak federasyonlar hari¢ tiim gruplarin ve Erkek gibi kelimesiyle de rakip takim/kuliip,
taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin hedef alindigi gériilmektedir. Cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret
sOylemlerinin yoneticiler ve federasyonlar i¢in diger hedef gruplarindan daha az oldugu goriilmektedir.

Taraftar/taraftar gruplari, rakip takim/kuliipler ve sporcular cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret
sOylemlerinin dogrudan hedefi olmaktadirlar. Dogrudan hedef olan bu gruplar i¢in anahtar kelimeler
dikkate alinarak da bir degerlendirme yapilmalidir. Sekilde de goriildiigii gibi taraftar/taraftar gruplarina
yonelik paylagimlarin en ¢ok travesti-ultravesti, ibne ve kar: gibi anahtar kelimeleri kullanilarak yapildigi
goriilmektedir.

Bu kelimeler, tribiinlerde ve tezahiiratlarda da olduk¢a kullanildig1 gibi sosyal medya paylasimlarinda da
kullanilmaya devam edilmektedir. Rakip takim/kuliiplere yonelik olan paylasimlar en ¢ok anani, ibne ve
tecaviiz kelimeleri kullanilarak yapilirken; sporculara yonelik olan paylasimlar ise gene anani ve ibne
kelimeleriyle birlikte, kar: gibi kelimesi de kullanilarak yapilmaktadir.
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Sekil 3. Cinsel Kimlik ve Yonelim: Nefret Soylemi Kategorilerine Gére Dagilim

Erkek Gibi 7
Anani 51 |
Kocan 6 |

Sapik ,
ibne |
Kari Gibi |
Travesti - Ultravesti 4]
Tecaviiz |
Escinsel 7E3
Fahise 1
LGBT 1

ABARTMA/YUKLEME/GARPITMA KOFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS ® SIMGELESTIRME

Cinsel kimlik ve yonelim temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemi paylagimlarinin grafigine
bakildiginda, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme kategorilerinde paylasimin daha ¢ok yapildigi
goriilmektedir. Tiim kategorilerde de kullanilan anahtar kelimeler; Erkek Gibi, Anan: ve Kocan kelimeleri
olmustur. Kiifiir/Hakaret/Asagilama tiiriindeki nefret sdylemleri en ¢ok Ibne kelimesi kullanilarak
yapilmaktadir. Bu kelime sporculari, taraftarlari ve diger hedef gruplar1 asagilamak amaciyla
kullanilmaktadir. Simgelestirme kategorisindeki paylagimlarin ise en ¢ok Anani, Kari Gibi, Erkek Gibi ve
Kocan kelimeleriyle yapildig1 gériilmektedir. Bu sdylemlerle dogal bir kimlik 6gesi olan “kadin cinsiyeti”
hakaret ve kiifiir yoluyla asagilanmaktadir. Grafige bakildiginda, Kar: Gibi anahtar kelimesiyle hedef
gruplara toplamda 30 nefret sGylemi paylasimi yapilirken ve bu kelime kadin cinsiyetini asagilamak i¢in
kullanilirken, Erkek Gibi kelimesiyle toplamda 11 nefret séylemi paylasimi yapilmistir. Dolayisiyla cinsel
kimlik ve yonelim temelli nefret sdylemlerinin daha ¢ok kadin cinsiyetini agagilayan bir yapist oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ayrica say1 olarak daha az olsa da LGBTI bireylere yonelik de nefret soylemleri
tiretildigi goriilmektedir.

Etnik-Ulusal Kimlik Temelli Nefret Soylemleri
Calismada belirlenen tarihler arasinda etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimeleri igeren 275 paylasima
ulasilmigtir. Grafige bakildiginda en fazla nefret séyleminin 89 paylasim ile Fetocii ve 50 paylasim ile de

Vatan haini kelimeleri kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Bunlar disinda Arap, Suriyeli ve Ermeni
anahtar kelimelerinin de kullanilarak nefret sylemleri paylasimi yapilmistir.
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Sekil 4. Etnik-Ulusal Kimlik: Hedef Gruplarina Gére Dagilim

1
; 1 ' i
1 4 3
8

Kirt Rum Suriyeli Yunan

| 3 | | 1 |
israil-israilli Arap
B Antrenor/Teknik Direktor m Hakem Sporcu

Taraftar/Taraftar Grubu B Rakip Takim/Kulitip H Federasyon
B Medya Kurulusu/Mensubu M Yonetici

Anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar i¢in kullanildigina sirasiyla baktigimizda; Kiirt kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin, Ermeni kelimesi kullanilarak yonetici, medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, sporcu ve hakemlerin, Rum kelimesi
kullanilarak medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Tiirk
diismani kelimesi kullanilarak antrendr/teknik direktor disinda tiim gruplarin, Suriyeli kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu, yonetici ve sporcularin, Cingene
kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, sporcu ve yoneticilerin, Yunan kelimesi kullanilarak medya
kurulusu/mensubu, federasyon, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Vatan haini
kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu, yonetici,
sporcu ve hakemlerin, Israil-Israilli kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler ve hakemlerin, Fetdcii
kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin, Arap kelimesi kullanilarak da medya kurulusu/mensubu, rakip
takim/kullip, taraftar/taraftar grubu, antrendr/teknik direktdr, yonetici ve sporcularin hedef alindigi
goriilmektedir. Yapilan paylasimlarda nefret sdylemlerinin 6zellikle de en fazla taraftar/taraftar grubu igin
yapilmasi s6z konusudur. Taraftarlar ve taraftar gruplarindan sonra en ¢ok rakip takim/kuliipler ve medya
kuruluglari/mensuplar1 hedef alinmaktadir.

Sekil 5. Etnik-Ulusal Kimlik: Nefret Soylemi Kategorilerine Gére Dagilim

Arap 5 15 |
FETOCU 38 |
israil-israilli PN
Vatan haini 3 |
Yunan N TR
Cingene EJ

Suriyeli  [ENNGEN IEEN
Tirk digmani
Rum

Ermeni

Kirt

ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA
DUSMANLIK/SAVAS

m KOFUR/HAKARET/ASAGILAMA
® SIMGELESTIRME
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Grafik  incelendiginde  Kiifiir/Hakaret/Asagilama,  Abartma/Yiikleme/Carpitma,  Simgelestirme
kategorilerinde paylagimin daha ¢ok yapildig1 goriilmektedir. Tiim kategorilerde de paylasim yapmak i¢in
kullanilan anahtar kelimeler; Yunan, Suriyeli ve Ermeni kelimeleri olmustur. Simgelestirme kategorisindeki
paylasimlarda Suriyeli ve Arap kelimeleri kullanilarak yapilan paylasim sayisi esittir. Daha sonra ise en
fazla Yunan ve Ermeni kelimeleriyle paylasim yapilmistir. Suriyeliler, Araplar, Yunanlilar ve Ermeni etnik
kokenine ait bireyler yeni medya platformlarinda asagilayici ve hakaret dolu nefret sdylemlerine en fazla
maruz kalan topluluklardandir. Bu durumun spor alaninda yapilan paylasimlarda da degismedigi
goriilmektedir. Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisine bakildiginda ayn
sekilde en fazla paylasimin Fetocii ve Vatan haini kelimeleri kullanilarak yapildigi goriillmektedir.
Paylasimlarda rakip takimlar, medya kuruluslari ve mensuplari, taraftarlar ve taraftar gruplari, sporcular ve
yoneticiler FETO orgiitiine hizmet etmekle suglandig1 icin paylasimlarda ¢arpitma ve yiikleme ifadeleri
kullanilmaktadir. Rum, Cingene, Kiirt kelimeleri kullanilarak yapilan paylasimlar diger paylagimlara oranla
daha az olsa da bu kimlikler lizerinden de nefret sGylemleri tiretilmektedir.

Dini Kimlik Temelli Nefret Soylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda dini kimlik temelli anahtar kelimeleri iceren 127 paylasima
ulagilmistir. Sekil 6’da gortildiigl gibi en fazla nefret sdyleminin yapildigi hedef grup, 37 paylasimla
taraftar/taraftar grubu ve 36 paylasimla medya kuruluslari/mensuplaridir. Taraftar/taraftar grubu i¢in en
fazla paylasim Kripto kelimesi kullanilarak yapilmistir. Taraftar ve taraftar gruplari bu kelimeyi
kullanilarak hakarete ugramaktadirlar. Ayrica olaylar1 saptirmak, taraftarlara yiiklemek amaciyla da
paylasimlar yapilmaktadir. Medya kuruluglari/mensuplari i¢in de en fazla paylasim Dindar ve Kripto
kelimesi kullanilarak yapilmistir. Medya kuruluslar1 ve gazeteci, spiker ya da yorumcular dindarlikla ve
kripto sifatiyla diismanca ve hakaret iceren sdylemlere maruz kalmaktadir.

Sekil 6. Dini Kimlik: Hedef Gruplara Gore Dagilim

1 1
1
1 1
1
1 3
15 1 1 1|

Ateist Dindar  Hristiyan Misliman Yahudi Gavur Hagh Gerici Yobaz  Allahsiz  Kripto
B Antrendér/Teknik Direktor B Hakem Sporcu

Taraftar/Taraftar Grubu M Rakip Takim/Kultip H Federasyon
B Medya Kurulusu/Mensubu M Yonetici
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Tiim anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar i¢in kullanildiginda bakildiginda; Ateist kelimesi kullanilarak
medya kuruluglari/mensuplari, taraftar/taraftar gruplart ve antrenor/teknik direktorlerin, Dindar kelimesi
kullanilarak yalnizca medya kurulusu/mensuplarinin, Hristiyan kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu
ve sporcularin, Miisliiman kelimesi kullanilarak antrendr/teknik direktorler, medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplari, yoneticiler, sporcular ve federasyonlarin, Yahudi kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliipler, hakem, federasyon ve yoneticilerin, Gavur kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Hag¢li kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu,
rakip takim/kuliipler, yonetici, sporcu ve federasyonlarin, Gerici kelimesi i¢in sadece federasyonlarin,
Yobaz kelimesi i¢in medya kuruluslari/mensuplari, taraftar/taraftar gruplari ve antrenor/teknik direktorlerin,
Allahsiz kelimesi i¢in tim hedef gruplarin, Kripto kelimesi kullanilarak medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplari, rakip takim/kuliipler, hakemler, yoneticiler ve federasyonlarin hedef alindigi
goriilmektedir. Allahsiz kelimesinin tiim hedef gruplar i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Genel olarak dini
kimlik temelli nefret sdylemleri i¢in en ¢ok paylasim; Miisliiman, Yahudi, Hac¢li, Allahsiz ve Kripto
kelimeleri kullanilarak yapilmistir.

Sekil 7. Dini Kimlik: Nefret Soylemi Kategorilerine Gére Dagilim

Kripto R [N
Allahsiz
Yobaz
Gerici
Haglh n
Gavur n
Yahudi “
Musliiman n
Hristiyan n
Dindar | |
Ateist n
ABARTMA/YUKLEME/GARPITMA KOFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS m SIMGELESTIRME

Bu grafige bakildiginda, en fazla Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde paylasim yapildigi
goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme kategorilerinde
paylasim yapilmistir. Diismanlik/Savas sdylemi kategorisinde, diger kategorilere gore daha az paylasim
yapilmistir.  Kripto  kelimesi  kullanilarak ~ tiim  kategorilerde ~de paylasim  yapilmustir.
Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde en fazla paylasim Allahsiz kelimesi kullanilarak yapilmigtir. Onu
takip eden kelimeler sirasiyla Dindar, Kripto ve Yobaz seklindedir. Abartma/Yiikleme/Carpitma ve
Simgelestirme kategorilerinde de en fazla paylasim Kripto kelimesiyle yapilmistir. Kripto kelimesi hedef
gruplara hem kiifretmek, dogal bir kimlik 68esi olarak asagilamak, olaylar1 saptirmak ve abartarak hedef
gruplara yiiklemek ve diigmanlik belirten sdylemler seklinde kullanilmistir. Simgelestirme kategorisinde
kullanilan diger anahtar kelimeler arasinda Yahudi, Ateist, Miisliiman ve Hag¢li kelimesi de bulunmaktadir.
Bu paylagimlarla Yahudilik, Miislimanlik ve Ateistlik {izerinden sporun i¢indeki hedef gruplar
asagilanmaktadir. Diismanlik/Savas kategorisinde de Allahsiz, Kripto, Ha¢li ve Dindar kelimeleri
kullanilarak hedef gruplara yonelik diigmanca paylagimlarda bulunulmustur.
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Hastalik-Fiziksel Ozellik Temelli Nefret Soylemleri
Calismada belirlenen tarihler arasinda hastalik-fiziksel Ozellik temelli anahtar kelimeleri iceren 290
paylasima ulasilmistir. Grafikten anlasilacagi iizere en fazla paylasim Kor kelimesi (102 paylasim) ile

yapilmistir.

Sekil 8. Hastalik-Fiziksel Ozellik Temelli Nefret Soylemleri

n ﬂ 1
2
|3 |

Blicir Kor Sagir Ozurli Sakat Sisko Spastik  Kanser Vitaminsiz Bacaksiz Ruh
Antrendr-Teknik Direktor Hakem Sporcu Hastasi
Taraftar-Taraftar Grubu B Rakip Takim-Kulip Federasyon

B Medya Kurulusu H Yonetici

Anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar igin kullanildigina sirasiyla bakildiginda; Biiciir kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Kér kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin, Sagir
kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, hakem ve
sporcularin, Oziirlii kelimesi kullamlarak taraftar/taraftar grubu, medya kurulusu/mensubu, antrendr/teknik
direktoér, hakem, sporcu ve yoneticilerin, Sakat kelimesi kullanilarak federasyonlar hari¢ tiim hedef
gruplarin, Sisko kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Spastik kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliip ve sporcularin, Kanser kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin,
Vitaminsiz kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu, taraftar/taraftar grubu, hakem ve sporcularin,
Bacaksiz kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Ruh hastasi kelimesi kullanilarak da
medya kurulusu/mensubu, taraftar/taraftar grubu, yonetici ve sporcularin hedef alindig1 goriilmektedir.

Tiim hedef gruplar i¢in yapilan paylasimlarda kullanilan kelimeler K67 ve Kanser kelimeleri olmustur. Kér
kelimesine bakildiginda ozellikle de taraftar/taraftar grubu ve hakemlerin daha c¢ok hedef alindig:
goriilmektedir. Hakemlere ve taraftarlara yonelik olan paylagimlarda hakaret ve asagilama s6z konusuyken
bu sdylemler gérme engelliler i¢in de bir nefret unsuru olusturmaktadir. Benzer sekilde Kanser kelimesiyle
de hedef gruplara yonelik hakaret igerikli paylagimlar yapilirken, kanser hastalar1 i¢in de nefret unsuru olan
paylasimlar yapilmaktadir. Grafikte, taraftar/taraftar grubu ve sporcularin tiim hastalik-fiziksel 6zellik
temelli anahtar kelimelerin kullanildig1 paylagimlarda hedef grup olmalar1 dikkat ¢gekmektedir. Dolayisiyla
dis goriinlise ve hastalikla ilgili nefret sGylemlerine en ¢ok taraftarlarin ve sporcularin maruz kaldigini
soylemek miimkiindiir. Hastalik-fiziksel 6zellik temelli anahtar kelimelerin kullanildigi paylasimlarda
nefret sdylemlerine en az maruz kalan hedef grup ise federasyonlar, yoneticiler ve antrendrlerdir.
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Sekil 9. Hastalik-Fiziksel Ozellik: Nefret Sdylemi Kategorilerine Gore Dagilim

Ruh...
Bacaksiz

Vitamin...

Kanser B
Spastik
Sisko
Sakat 2|
Oziirlu
Sagir
Kor
Bicar
ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS m SIMGELESTIRME

Sekil 9’da gorildiigii gibi bu hastalik-fiziksel 0Ozellik temelli nefret sdylemleri i¢in en fazla
Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde paylasim yapilmistir. Ayrica bu kategoriye ait sdylemler i¢in tiim
anahtar kelimeler de kullanilmistir. Belli bir dig goriiniis 6zelligi, genetik durumlar ve hastaliklarin hedef
gruplar icin kiifiir, asagilama ve hakaret 6gesi olmaktadir. Kiifiir/Hakaret/Asagilama igeren paylasim en
fazla Kor kelimesi kullanilarak yapilmistir. Ondan sonra gelen diger hakaret ve asagilama sdylemleri igin
Oziirlii, Vitaminsiz, Sagwr, Sakat, Ruh hastasi, Biiciir, Bacaksiz, Sisko, Kanser ve Spastik kelimeleri
kullanilmistir. Bu sdylemlerle hedef gruplara fiziksel 6zellikleri iizerinden hakaret edilirken ayn1 zamanda
gorme, isitme ya da bedensel engelli bireyler de asagilanmakta ve oOtekilestirilmektedir. Bu kategoriden
sonra en fazla paylasim Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisinde yapilmistir.

Bu kategoride de Sisko ve Biiciir disinda tiim anahtar kelimeler kullanilmigtir. Abartma/Yiikleme/Carpitma
kategorisinde en fazla kullanilan kelime ise Kanser kelimesi olmustur. Ozellikle de sporcularin, rakip
takimlarin ve kuliiplerin spor izleyicilerini kanser ettigine dair paylagimlar yapilarak yiikleme ve ¢arpitma
kategorisine uygun igerikler paylasilmistir. Hedef gruplardan hakemler i¢in kullanilan Kor kelimesiyle de
hakemlerin “kdr” olmalar1 sebebiyle islerini yapamadiklarini belirten ¢arpitma paylasimlart yapilmstir.
Grafige bakildiginda Diismanlik/Savas ve Simgelestirme kategorilerine ait paylasimlarin diger iki
kategoriye gore daha az oldugu goriilmektedir. Ayrica Simgelestirme ve Diismanlik/Savas kategorisindeki
paylasimlarin en az oldugu nefret sdylemleri, hastalik-fiziksel 6zellik temelli nefret soylemleri olmustur.

6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Nefret Soylemi Paylasimlar:

Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda, 7 aylik bir siiregte 6222 kodu kullanilarak 1942 Twitter
paylasimi yapilmistir. Bu paylasimlar asagidaki grafikte yer almaktadir:
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Sekil 10. 6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Paylasimlarin Nefret Soylemi Kategorilerine Gore Dagilimi

ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA
KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS
SIMGELESTIRME

Sekil 10°da Haziran ve Aralik aylarini kapsayan 7 aylik siiregte 6222 kodu kullanilarak yapilan 1942
paylasimin nefret sdylemleri kategorilerine gore dagilimlar: yer almaktadir. 6222 kodu kullanilarak en fazla
paylasim %62 oramiyla Kiiflir/Hakaret/Asagilama kategorisinde yapilmistir. Yapilan paylasimlarda
antrendrler, sporcular, federasyonlar, taraftarlar, rakip takimlar, medya kuruluslart ve mensuplar1 hedef
grup olarak asagilanmaktadir. 6222 sayili kanun, Tiirkiye’de sporda siddet ve diizensizligi onlemek
amaciyla yiriirlige giren bir kanundur. Kanunun ayni zamanda yeni medya ortamlarini denetleyen
maddeleri de bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinda hakaret ve kiifiir igerikli paylasimlar yapan
kullanicilara para cezasi dahil olmak {izere adli islemler yapilmaktadir.

Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte taraftarlar tarafindan yapilan kiifiir ve hakaret icerikli paylasimlar
azalmaya baslasa da yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi icerikli paylasimlarin tamamen sona ermesi
miimkiin olmamaktadir. Kullanicilar yaratici yollar kesfederek bu sdylemleri yeniden iliretmeye devam
etmektedirler. Bu yollardan birisi de taraftarlarin yaptiklar1 paylasimlari ceza almamak icin kiifiir, hakaret,
diismanlik ifadesi kullanmak yerine “6222” kanun sayisini bir kod olarak kullanmalaridir. Ornek verilecek
olursa, “O. Cocugu Fatih Terim” demek yerine “6222 ¢ocugu Fatih Terim”, “Senin gibi hocaya 6222, sen
biiyiik takim hocasi olamazsin!”, “Fener kos anan1 6222 seklinde paylagimlar bulunmaktadir. Grafikte yer
alan %61,84 liik dilimin i¢inde 6222°nin kod olarak kullanildig: kiifiir, hakaret ve asagilama paylagimlar
yer almaktadir.6222 kodu kullanilarak paylasim yapilan en yiiksek paya sahip diger kategori %22 ile
Abartma/Carpitma/Yiikleme kategorisine aittir. Bu kategoriye ait paylasimlarda hedef gruplar {izerinden
bir olay1 siyaset, din vs. lizerinden ¢arpitma, bir olay1 hedef gruplara yiikleme ve mevcut durumu abartmaya
yonelik paylasimlar yapilmaktadir. 6222 sayili kanunun tribiin kiiltiiriinii bitirdigini, taraftarlik ve dostlugu
hige sayip onlar1 terdrist olarak konumlandirdigi, yasanin sporu sadece siddet olarak gordiigiinii, taraftarlari
stadyumlardan uzaklastirdigini, kanunun insanlik sugu oldugunu belirten paylasimlar bu kategoride yer
almaktadir. Bu paylasimlara 6rnek vermek gerekirse: “Tiirk tribiin kiltiirii 6222 ile kasitli olarak
bitirilmistir. Cok yazik.”, "6222 nolu yasa sayesinde iilkenin tribiin kiiltiirii yok edilmektedir. Bu kiiltiire
sahip c¢ikan herkesi bu yasaya karsi miicadele etmeye cagiriyoruz.”, “Mesale tutulan ellere kelepce
vurulamaz. 6222 insanlik sugudur” seklindedir. Buna ek olarak, anahtar kelimeler kullanilarak
Simgelestirme kategorisinde yapilan paylagimlar, Diismanlik/Savas sOylemleri kategorisindeki
paylasimlardan daha fazla iken; 6222 kodu ile paylasilan igeriklerde durum tam tersi olmustur.
Simgelestirme, dogal bir kimlik 68esini asagilama yolu ile yapilan sdylemleri kapsadigi i¢in dogrudan
anahtar kelime ile taratma yapildiginda daha fazla sayida paylasima ulasmak miimkiin olmustur.
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Sekil 11. Anahtar Kelimeler Kullanilarak Yapilan Paylagimlarin Igerik Tiiriine Gore Dagilimi

B Gorsel icerik Yok

m Gorsel icerik Var

Sekil 12. 6222 Kodu Kullamilarak Yapilan Paylagimlarin Igerik Tiiriine Gore Dagilimi

m Gorsel icerik Yok

m Gorsel icerik Var

Twitter, kullanicilarin 280 karakter sinirlamasiyla olusturduklari metinler disinda gorsel igerikleri
kullanarak da paylasim yapabildigi bir platformdur. Fotograf, video ya da gif seklindeki bu igerikler bir
nefret sOylemi 6gesi olarak kullanilmaktadir. Sekillere bakildiginda hem anahtar kelimeler hem de 6222
kodu kullanilarak yapilan nefret sdylemi paylasimlarinda gorsel igerigin %11 ve %37 oranlariyla, gorsel
icerik kullanilmadan yapilan paylasimlardan daha az oldugu goriilmektedir. Anahtar kelimelerin
kullanildig1 paylagimlarda gorsel icerik kullanilarak yapilan paylasimlar %]11°lik bir paya sahip iken, 6222
koduyla yapilan paylasimlarda gorsel igerik kullanilarak yapilan paylasim sayis1 %37 oranindadir. Bunun
sebebinin anahtar kelime ile tarama yapilirken belli kelimeleri iceren ve dolayisiyla smirli sayida
paylasimin analize dahil edilmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

5. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Internet ve yeni medya ortamlarinin kullanicilara sagladigi 6zgiir ortam, ke diisiince, 6fke ve nefretin
geleneksel medyaya oranla denetimsiz sekilde yayilmasina neden olmaktadir. Nefret sdylemlerinin en
yaygin sekilde goriildiigii futbolun yarattigi dil ve sdylem, futbol ile sosyallesen taraftar kitlelerini
yaratmaktadir. Yeni medya ortamlarinda taraftarlar tuttuklari takimlara kars1 aidiyet duygusu yasamakta ve
grup disindaki diger taraftarlara “oteki” damgasi vurmaktadirlar. Calismada analiz sonucunda toplamda
2861 gonderiye ulasilmistir. Bu gonderilerden 919 tanesi igerisinde hem 6222 kodu hem de belirlenen
anahtar kelimeler kullanilarak elde edilen paylagimlardir. 1942 paylasim yalnizca 6222 kodu kullanilarak
yapilan nefret sdylemi paylasimlarindan olugmaktadir. Hem 6222 kodu hem de anahtar kelimeler
kullanilarak ulasilan 919 gonderi igerisinde %51 ile en fazla Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde
paylasima ulasilmistir. Nefret séylemlerinin temelinde hakaret ve asagilama ifadeleri fazlaca oldugundan
bu kategoriye ait paylasimlarin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Simgelestirme kategorisi ise %22
ile paylasimlarin en fazla yapildig1 diger kategoridir. Tiim kimlik kategorileri ve hedef gruplar icin
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bakildiginda taraftarlarin dogal bir kimlik 6gesini asagilayarak soylemler iiretmeleri futbolun kendi dilini
cinsiyetei ve eril bir dil lizerinden olusturmasiyla iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bulgularda goriildiigii gibi, hastalik-fiziksel 6zellik temelli anahtar kelimeleri igeren 290 paylasima
ulasilmistir. Paylagimlar icerisinde en fazla sayiya ait Kiifiir/Hakaret/Asagilama sdylemleri sirasiyla en
fazla Kor, sonrasinda da Oziirlii, Vitaminsiz, Sagiwr, Sakat, Ruh hastasi, Biiciir, Bacaksiz, Spastik kelimeleri
kullanilarak yapilmistir. Dolayisiyla dis goriiniis 6zelligi, genetik durumlar ve hastaliklar hedef gruplar i¢in
kiifiir, asagilama ve hakaret 6gesi olmaktadir. Kor kelimesine bakildiginda taraftar/taraftar grubu ve
hakemlerin daha ¢ok hedef alindig1 goriilmektedir. Hakemlere ve taraftarlara yonelik olan paylagimlarda
hakaret ve agsagilama yapilirken bu soylemler gérme engelliler i¢in de bir nefret unsuru olusturmaktadir.
Bu kelimenin hakemler icin kullanilmasinin nedeninin hakemlerin karsilagmalarda pozisyonlari,
sporcularin hareketlerini vs. gormemesinden ya da tarafli olarak degerlendirme yapmasindan kaynaklandigi
distintilmektedir.

Etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimeleri igeren Anahtar kelimelerle yapilan paylasimlar en ¢ok
Kiifiir/Hakaret/Asagilama, Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme kategorilerinde yapilmustir.
Yunan, Suriyeli ve Ermeni kelimeleriyle tiim kategorilerde de paylasim yapilmistir. Ayrica bu kategoride
Arap kelimesiyle de ¢ok fazla paylasimin yapildigi goriilmektedir. Suriyeliler, Araplar, Yunanllar ve
Ermeniler sosyal medya aglarinda asagilayici ve hakaret dolu nefret sdylemlerine en fazla maruz kalan
topluluklardandir. Dolayistyla taraftarlarin yaptiklar1 paylasimlarda da bu durumun degismedigi
goriilmektedir. Bu kimlik gruplarina yonelik sdylemler spor alaninda da devam ettirilmektedir. Bunun
temel sebebinin futbolun dilinin toplumsal yasamda “biz ve onlar” ayrimi yaratip uluslararasi
miisabakalarda milliyet¢i tutumlar1 6n plana ¢ikarmasindan kaynakli olduguna inanilmaktadir. Cinsel
kimlik ve yonelim temelli anahtar kelimeleri iceren 227 paylasima ulasilmistir. Bu paylasimlar en ¢ok
Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme kategorilerinde yapilmistir. Erkek gibi, Anan:i ve Kocan
kelimeleriyle tiim kategorilerde de paylasim yapilmistir. Dolayisiyla erkeklik, analik ve kocalik
kimliklerinin taraftar kiiltiiriiniin icindeki eril dille birlesip nefret sdylemi paylasimlarina yansidig
sOylenebilir. Cinsel kimlik ve yonelim temelli anahtar kelimelere genel cergevede bakildiginda ise; anani,
ibne, kari gibi ve tecaviiz kelimeleri kullanilarak yapilan paylagim sayisinin digerlerinden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu kelimeler kars1 tarafi cinsel yonden asagilamak, hakarette bulunmak ve asagilayici
kiifiirler etmek amaciyla kullanilmistir. Dogal bir kimlik 68esi olarak “kadinligin” asagilandig1 Kar: gibi
kelimesiyle yapilan paylagimlar toplamda 30, Erkek gibi kelimesiyle ise toplamda 11 nefret sdylemi
yapilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, futbolun ve taraftarlarin olusturdugu eril dilde kadin1 ve kadin
bedenini asagilama s6z konusuyken erkek cinsiyetinin yiiceltildigi goriilmektedir. Dolayistyla cinsel kimlik
ve yonelim temelli nefret soylemlerinin daha ¢ok kadin cinsiyetini asagilayan bir yapist oldugunu sonucuna
ulagilmistir. Dini kimlik temelli anahtar kelimeleri iceren toplamda 127 paylasima ulagilmistir. Bu
paylasimlar en fazla paylasim Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde yapilmistir. Bulgular, Yahudilerin,
Ateistlerin ve Mislimanlarin da Abartma/Yikleme/Carpitma ve Simgelestirme kategorilerinde nefret
sOylemlerine maruz kaldiklarini gostermektedir. Ayrica en fazla nefret sdyleminin yapildig:1 hedef grubun
37 paylasimla taraftar/taraftar gruplart ve 36 paylasimla medya kuruluslari/mensuplart oldugu
goriilmektedir. Medyanin “biz” kimligini gii¢lendirici yaymlar yapmasi nefret sdylemlerinin taraftar
kitlelerle bulusmasina ve siddetin alt yapisinin hazirlanmasinda rol oynamaktadir. Dolayisiyla burada
taraftarlar tarafindan medyaya karsi yapilan nefret sdylemlerinin olusmasinda medyanin kullandigi
kiskirtict dille yaptig1 yayin ve paylasimlarin etkili oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Son olarak ise,
incelenen 2861 gonderi igerisinde anahtar kelimeler ve 6222 kodu kullanilarak yapilan paylasim sayis1 1942
olmustur. 6222 kodu kullanilarak en fazla paylasim %62 ile Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde
yapilmistir. Taraftarlar bu kategoride yaptiklar1 paylasimlarda antrendrler, sporcular, federasyon,
taraftarlar, rakip takimlar, medya kuruluslar1 ve mensuplar1 gibi hedef gruplar1 asagilamakta ve bu hedef
gruplara 6222 kodunu kullanarak hakarette bulunmaktadirlar.
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Sonug olarak bu ¢aligma, futbolun karsilasma ortaminin “biz ve onlar” ayrimini en agik haliyle yansitmasi
sebebiyle, yeni medya ortamlarindaki taraftar kiiltiiriinde de rakip takimlar ve taraftarlarin, sporcularin,
medya kuruluglarinin, federasyonlarin, hakemlerin, antrendrlerin ve yoneticilerin agsagilandigi sdylemlerin
tiretildigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yiirlirliige giren 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun, basin ve yaymn yolunu kullanarak siddeti tesvik edecek sekilde aciklamada
bulunan, hakaret veya kiifiir igerikli paylasimlar yapan kisilere para cezasi gibi yaptirimlar igeren
maddelerine ragmen, Ozellikle de yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi igerikli paylasimlarin
yapilmasinda yetersiz kalmistir. Taraftarlarin adli yaptirimlara maruz kalmamak icin kanun sayisini (6222)
bir kod olarak kullanip hakaret ve kiifiir i¢erikli paylagimlar yapmaya devam etmeleri bunun kanitidir.
Kanunlar, spor alaninda nefret sdylemlerini 6nlemek i¢in iyi bir baglangi¢ olarak kabul edilse de yetersiz
kalmakta ve nefret sOylemleri taraftar kiiltiirii tarafindan farkli yontemlerle yeniden yayginlagsmaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak, tiim spor kuliiplerinin, federasyonlarin, sporcularin, medyanin ve spor camiasinin var
gliciiyle ¢coziim tretmesi gerekmektedir. Tiirkiye' de ve diinyada siber su¢ konusu daha goriiniir kilinmali,
ifade ozgiirligii ve nefret sdylemi arasindaki ikilem ag¢iga kavusturulmalidir. Akademinin de sivil toplum
kurulusglariyla bir araya gelerek farkindalig1 artirmak icin ulusal ve uluslararasi diizeyde yayinlar yapmasi
ve faaliyetler siirdiirmesi spor alanindaki nefret soylemlerinin goriiniir kilinmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Hrant Dink Vakfi tarafindan yapilan Medyada Nefiet Soyleminin Incelenmesi projesinin insan haklarina
sayginin giiclendirilmesi, kimlik 6zellikleri sebebiyle hedef gosterilen kisi veya gruplara yonelik ayrime1
dil ve nefret sdylemlerine dikkat ¢cekmeyi ve farkindalik yaratmayi1 amaglayan hedefi, spor alaninda da
nefret sdylemlerine dikkat ¢cekmeyi hedefleyen projelerin baslatilmasi i¢in tesvik edici olmali, bu konuda
akademi ve sivil toplum kuruluslart birlikte harekete gecmelidir. Yeni medya okuryazarligi egitimi ile
bireylerin i¢erik ve yorumlari nasil degerlendirmesi konusunda bilgi sahibi olmasi ve rahatsiz edici igerikler
karsisinda nasil hareket etmeleri gerektigini bilmeleri son derece Onemlidir. Ayrica yeni medya
platformlarindaki hizmet s6zlesmelerinde nefret soylemi kavraminin tanimlanmasi ve bu tarz igeriklere yer
vermenin yaptirimla sonuglanacagi hakkinda kullanicilarin mutlaka bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
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