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SAGLIK ILETiSiMi, MEDYA VE ETiK:
BiR SAGLIK HABERININ ANALIZi

A. Banu HULUR1

0z

Bu c¢calisma, medyanin saglik iletisimindeki yerini ve konunun etik
acidan 6nemini ortaya koymayr amaglar. Medyanin en énemli islevlerinden
biri olan bilgilendirme, saglk iletisimi acisindan merkezi éneme sahiptir.
Kisilerin bilgilendirilmesinde hedef, enformasyonun dogru olarak sunulmasi
olmalidir. Kisilerin saglik konularinda bilinglenmesinde énemli katkilar: olan
medyanin, etik disi soylemlerle olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Geleneksel
medyada saglikla ilgili sunulan icerigin daha kontrollii oldugu séylenebilirken
yeni medyada daha kontrolsiiz bir enformasyon akisinin oldugu
gériilmektedir. Saglik gibi énemli bir alanda sunulan bilginin etik ilkelere
uygun olmamasi, ciddi sonuglart beraberinde getirebilir. Giintimiizde
medyanin yaygin kullanim sahast ve gii¢lii etkileri géz ontine alindiginda bu
yolla sunulan enformasyonun igeriginin incelenmesi 6nemli goriilmiistiir.

Buradan yola cikarak calismada “Felc Tarih Oluyor: Oli Hiicreler
Canlaniyor!” baslikli bir internet saglik haberi van Dijk’'in séylem analizi
yéontemiyle ¢éziimlenmistir. Bu ¢ercevede medyada saglik iletisimi alaninda
gériilen etik sorunlar dikkate alinarak érnek saglik haberinde etik agidan
sorunlu égelerin bulgularina ulasilmistir. Haberde insanlar lizerinde henliz
sonuglanmamis bir ¢alismanin, sonuglanmis gibi sunuldugu ve abartili ve
belirli bir derecede yaniltici bir dil kullanildigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, etik, medya, séylem analizi.

HEALTH COMMUNICATION, MEDIA AND ETHICS:
AN ANALYSIS OF A NEWS ON HEALTH

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the role of media in health
communication and discuss the relevant ethical considerations. Transfer of
information, one of the most important functions of media, is centrally
important in health communication. Here, the goal should be the transfer of
information to individuals “correctly”. The media not only contributes to the
development of individual awareness in health issues, but it also has a
negative influence through unethical discourses. It is possible to claim that the
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content related to health is more controlled in traditional media, whereas
there is a free-reign information flow with less control in the new media.
Unethical media portrayals of health information might have serious
consequences. Considering the extensive reach and powerful influence of
media, it is deemed worthy to analyze the content of information provided
through it.

To that end, this study analyses the content of the internet news on
health titled “Paralysis Becomes a History: The Dead Cells Come to Life!” by
way of van Dijk’s discourse analysis method. Given the ethical problems in the
media portrayals of health issues and health communication, the elements of
the above-stated news report are problematized, and ethically problematic
constituents are identified. The findings of the study reveal that an unfinished
study conducted on human beings is portrayed as a completed project, with an
accompanying hyperbolic and even misleading language.

Keywords: Health communication, ethics, media, discourse analysis.

Giris

Saglik, tarihin her déneminde ve her toplumda farkli anlayis
ve uygulamalarla var olsa da tim bu zaman ve toplumlar icin
tartismasiz 6neme sahip olan kavramlardan biri olmustur. I¢cinde
bulundugumuz yiizyillda yasanan kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve
teknolojik degisme ve gelismeler nedeniyle saglik, yeni anlayis ve
uygulamalar biitiinli olarak yorumlanmasi gereken bir alan olarak
karsimiza cikar. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
sonucu olan ve biiyiik bir gii¢c olarak kabul edilen medyanin saglik
alaninda yasanan déniisiimlerde biiytk bir etkisi bulunmaktadir.

Geleneksel medyanin ve geleneksel medyaya gore daha yakin
bir zamanda sahneye c¢ikan, buna karsin biiytk bir hizla kullanici
bulan ve yayginlasan yeni medyanin etkisiyle tiim alanlarn etkisi
altina alan bir degisim s6z konusu olmaktadir. Bu degisimle birlikte
klasik bilimsel uygulamalarin yerini daha sofistike yapilara birakmak
zorunda oldugu ve disiplinleraras1 c¢alismalarin, bireysel ve
toplumsal ihtiyaclar1 daha blyik oranda karsilayabildigi
gorilmektedir. Bu baglamda saglik iletisimi, en temelde tip ve
iletisimin birlikteligi sonucunda olusmus, yeni ve dnemli bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik iletisimi, saglik alaninda kitlelerin bilin¢lendirilmesi,
yasam Kkalitesinin arttirilmasi, olusmadan o©nceki asamada
hastaliklarin 6ntine gecilmesi, olustuktan sonra ise bununla basa
cikma yollarinin tespiti ve siirecin dogru sekilde yonetilmesi gibi
acilardan bireysel, toplumsal ve kurumsal boyutlara sahiptir.
Kisilerin gerek yiiz yiize iletisim gerekse kitle iletisim yontemiyle
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bilgilendirilmesinde hedef, enformasyonun dogru olarak sunulmasi
olmalidir. Geleneksel medyada saglikla ilgili sunulan icerigin daha
kontrollii oldugu séylenebilirken yeni medyada daha kontrolsiiz bir
enformasyon akisinin oldugu goriilmektedir. Buradan yola cikarak
calismada internette yer alan bir saglik haberi 6rnegi incelenmistir.

Bu c¢alismada amag, ¢ok genis uygulama bigimleriyle yeni bir
alan olan saglik iletisimine genel bir agiklama getirmek ve konunun
etik acidan 6nemine vurgu yapmaktir. Bu acidan saglik iletisimi
konusu daha ¢ok medyayla ilgili etik degerlendirmeler kapsaminda
ele alinmaktadir.

Calismada oncelikle saglik iletisimi ve medya iliskisi ele
alinmis, sonrasinda saglik iletisiminde var olan etik sorunlara
deginilmis, son olarak ise internette yer alan bir saghk haberi, van
Dijk’in iki farkli diizeyde ele aldig1 makro ve mikro yap1 incelemeleri
cercevesinde sOylem analizi kullanilarak ¢oéziimlenmistir. Analizin
sonucunda oOrnek saglik haberinde insanlar iizerinde heniiz
sonuc¢lanmamis bir ¢alismanin sonuglanmis gibi sunuldugu, abartil
ve belirli bir derecede yaniltici bir dil kullanildig1 gérilmiis, kisaca
haberde soylem analizinde iizerinde durulan makro ve mikro
unsurlar dikkate alindiginda etik agidan sorunlu 6gelerin bulgularina
ulasiimistir.

1. Saghik iletisimi ve Medya

Tarihin her déneminde saglik, 6nemli ve dinamik bir unsur
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. insanlarin saghkl olma durumlarin
stiirdiirme istekleri ve hastalandiklarinda bu durumu diizeltme
cabalari, onlar1 ¢esitli ¢oziimler lretmeye yoneltmistir. Var olan
geleneksel uygulamalarin yerini, zaman i¢cinde modern uygulamalar
alsa da her iki uygulama bicimi de varligini siirdiirmeye devam
etmektedir. Geleneksel ve modern tibbi uygulamalarin bulustugu
ortak nokta ise en basit ifadeyle; sagligin iyilestirilmesidir.

Bireylerin kendi sagliklar1 hakkinda duyarlilik géstermeleri
kadar devletlerin de saglik konusunda duyarli olduklar1 ve
sorumluluk kabul edip bunlar1 uyguladiklar1 goriilmektedir. Ornegin
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda 10 Aralik 1948 tarih ve 217
sayil Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesini kabul edip imzalayan
biitiin tilkeler, vatandaslarinin temel haklarindan olan saghk hakkim
baglayic1 hiikiimlerle korumay1 taahhiit etmislerdir (Yilmaz, 2013:
34).

Tarih boyunca biitiin insanlarin lizerinde durdugu ve ortak
cozlimler aradiklar1 saghk kavrami nasil tanimlanmaktadir? Bu
sorunun cevabim arayan Diinya Saghk Orgiitii'niin (WHO) 1948
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yilinda yaptig1 tanimina gore; “Saglik, sadece hastalik ve sakatligin
olmayisi degil, kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak da tam bir iyilik
halinde olmasidir” (Diinya Saghk Orgiitine Goére Saghgin Tanimi
Nedir, 2015). Tanima gore kisi, bedensel, psikolojik ve sosyal
nitelikleriyle bir biitiin icinde degerlendirilmistir. Ancak tanimda
birtakim eksiklikler fark edilmis, bunlar elestirilmis, sagligin dinamik
bir yapida olmasi ve siirece bagllik durumunun vurgulanmasi
gerektigi ileri strilmiistiir. Buradan yola c¢ikarak Diinya Saglk
Orgiitic  1986'da tamim gelistirerek saghk konusunu, saghk
sektoriiniin sorumlulugu olmaktan ¢ikartip saglik icin 6n kosullar ve
saghigl gelistirme amach politik araglar belirlemistir. Boylece hastalik
riskleriyle basa ¢ikmak i¢in bireysel bilincin giiclendirilmesi ve sosyal
ve dogal cevrenin sagliga uygun olarak olusturulmasi yoniinde karar
alinmistir. Bireysel bilincin gelistirilmesi maddesi biiyiik o6lciide
saglik iletisimini icermektedir. Saglik sorunlariyla ilgili bireysel biling
diizeyi arttik¢a risklerle basa ¢ikma durumu yiikselmektedir (Okay,
2009: 13-14).

Modernlesmeyle birlikte yasama dahil olan bir¢ok faktor,
cogu konuda oldugu gibi saglik konusunda da daha bilinc¢li olmay1
beraberinde getirmistir. Nitelikli bir yasami hedefleyen bireyler,
hastalanmadan 6nce sagliklarini korumayi ya da hastalansalar bile en
dogru ve uygun ¢Oziimi aramayl tercih etmislerdir. Bu agidan
“hastaliklar1 6nleme”, 6nemli bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikar.

Hastaliklarin 6nlenmesi anlayisina gore ‘6nleme’ li¢ boliimde
ele alinir:

Birincil 6nleme; hastaliklarin olusmadan énce énlenmesi,
patojen etkinin ya da maruziyetin 6nlenmesi;

Ikincil 6nleme; hastahk olusmaya basladiginda
olabildigince erken tani ve tedavi ile sorunun
biiylimesinin ve diger sorunlarin olusmasinin 6nlenmesi;
Uciinciil énleme, hastaliklarin olusturdugu zararlarin,
kalici giicten diisme ve sakatlik gibi sonuclarinin siirekli
sosyal zararlarinin 6nlenmesi, rehabilitasyon (Erbaydar,
2003: 45).

Buna gore ilk olarak hastaligi 6nleme, ikinci olarak; hastalik
olustugunda ortaya ¢ikacak sorunun biiylimesini engelleme ve
sorunu ¢6zlimleme, son olarak da hastalandiktan sonraki zararlari
diizeltme seklinde asamali bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlar giizel ve 6zgiir yagsama sahip olmayi istedikleri kadar
saglikli ve uzun yasamay1 da istemektedir. Bu istekleri, ekonominin
dogasi geregi bir hizmet arzina yol acmaktadir. Saglik konusunda
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giderek artan kaliteli hizmet arayisi, her giin daha karmasik hale
gelen bir profesyonellesme icinde bir sektor haline gelmistir. Bunun
sonucunda tip, artik tarih boyunca siiregelen bir uygulamali bilim
veya sanat olmaktan c¢ikarak her giin biiyiiyen bir hizmet sektori ve
bunu besleyen, destekleyen bilimsel ve teknolojik arastirmalarin risk
sermayesine milyonlarca yatirnmcinin katildigi bir biiylik piyasa
sistemine dontstiirmistiir. Boylesine karmasik bir sistemde, saglk
hizmetinin tiiketicisi olan hasta haklarini teminat altina alan hukuk
sistemi ve Kitle iletisimi hayati 6nem kazanmaktadir (Tirk
Kardiyoloji Dernegi Arsivi, 2009: 36-37). Onem kazanan bu iki alan
icin de sorun yeni ancak oldukca genis captadir.

Iletisimin ve ticaretin kiiresellesmesi, yasanan sosyal degisim
surecine hiz kazandirmakta ve yeni yaklasimlara gereksinim
duyulmaktadir. Gelisen teknoloji, bilimin evrensellesmesi, saglik
teknolojilerinin hizla gelismesine karsilik 21. yiizyilda saglikla ilgili
hila en ucuz ve en etkili yontem; saghk egitimi ve saghgin
gelistirilmesidir (Yardim vd., 2009: 29-35). Halk saghigina yonelik
olarak saglik egitimi, sagligin gelistirilmesi ve halkin bilinglenmesi
icin geleneksel medya ve yeni medya, etkin aracglar olarak
kullanilmaktadir.

Saglik iletisimi, insanlarin kendilerinin ve digerlerinin tibbi
sartlarini  yonetmeye yardim ederek daha iyi hayat sartlari
olusturmak i¢in onlari bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaclar (Dufty
ve Thorson, 2009: 93). Bu ac¢idan saglik iletisiminin temel
konusunun; saglikla ilgili biling olusturmak, sagligi korumak ve onu
gelistirmek oldugunu soyleyebiliriz.

Okay (2007) saghk iletisiminin degisik diizeylerde
gerceklestigini iki farkli arastirmacinin gorislerine dayali olarak
aciklar (s.24): Bu iki arastirmacidan biri olan Thomas saglik
iletisimini; bireysel diizey, sosyal ag, organizasyon/kurumlar,
cemiyet ve toplumsal diizey olmak tlizere bes kategoride ele almistir.
Bu kategorizasyonda saglik iletisiminin 6zelden genele dogru bir akis
icerisinde aciklandig1 goriilmektedir. Yani saglk iletisiminin kisinin
biling, tutum ve bilgi diizeyinin etkilenmesinden i¢inde bulundugu
organizasyon, cemiyet ve hatta toplumsal yapiya kadar olan etkisi
tartisilmaktadir. Bahsi gecen arastirmacilardan bir digeri olan
Kreps'in gruplandirmasinda ise kisinin kendi zihninde olusan sorgu,
kisilerarasi saglik iletisimi sorgusu, grup saglik iletisimi sorgusu ve
kurumsal saglik iletisimi sorgusu olmak tlizere dort diizeyden s6z
edilir. Thomas’in kategorizasyonuna benzer olarak Kreps’te de saglik
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iletisimi, bir toplumsal iliskiler sistemi olarak 6zelden genele dogru
tanimlanir.

Cesitli dlizeylerde gerceklesen saglik iletisimi, farkli araclar
sayesinde bir¢cok insani etkileyebilmektedir. Kimi durumlarda
kisilerin yiiz ylize bir saglik sorunu hakkinda bilgilendirilmesi
yeterliyken bazi durumlarda da toplumsal diizeyde kisilerin
bilgilendirilmesi gerekir. Iletisimin hangi diizeyde
gerceklestirilecegini iletisim uzmanlar1 saptamali ve bu uzmanlar
sorunun niteligine ve yayginligina uygun araclar1 secmelidir. Bu
araclar cok genis bir yelpaze icerisinde yer alabilmektedir.
Gerceklestirilecek olan iletisimin diizeyine gore brosiirler, televizyon
spotlart veya sinema filmleri artik giiniimiz saghk iletisimi
uygulamalarinin vazgecilmez araglaridir (Okay, 2015). Tabak (2006:
30-31) ise saglik iletisimi dlizeylerini; kitle iletisimi, toplum iletisimi,
orgiltsel iletisim, kiiciik grup iletisimi, kisilerarasi iletisim ve Kkisisel
iletisim olmak iizere alt1 diizeyde aciklar. Kitle iletisimi diizeyindeki
saglik iletisimini ulusal ve evrensel saglik programlari, halk saglig: ve
saghgr gelistirme kampanyalar1 kapsaminda ele alirken saglk
iletisimini, saglik konusundaki mesajlarin yayilmasi ve yorumlanmasi
olarak degerlendirir.

Medya, yeniliklerin duyurulmasinda ve yayginlasmasinda
kullanilan en etkili araglarin basinda yer alir. Bununla iligkili olarak
medya, etkin ve hizli bir sekilde saglikla ilgili yeniliklerin ve bilgilerin
kamuoyuna ulasmasinmi saglamaktadir. Medyada yer alan saglk
temali yayin igeriklerinin hedef kitle agisindan medyadaki diger
iceriklerden daha farkli bir algilaya neden olduguna dair arastirma
sonuglar1 bulunmaktadir. Buna gore halkin medyada yer alan saglikla
ilgili yayinlara diger yayinlara nazaran daha ¢ok giiven duydugu
sonucuna ulasilmistir (Kaya vd., 2011: 51).

Saglik iletisimi ve kullanilan medya a¢isindan baktigimizda
saglikla ilgili konularin yazili medya, gorsel medya veya dijital medya
araciligiyla hedef kitlelere ulastigl, hangi medyanin bu alanda daha
etkili oldugu konusunda ise farkli durumsal yaklasimlarin oldugu
ifade edilebilir.

Son donemlerde diinya genelinde saglikla ilgili televizyon ve
radyo programlarinin sayisi ve haber biiltenlerinde saglikla ilgili
haberlere verilen yer belirgin olarak artmistir. Yerel ve ulusal
Olcekteki televizyon kanallarinin pek ¢ogunda saglik programlari
bulunmakta, bu programlarda daha c¢ok saglik profesyonelleri
araciligiyla saglikll ve diizenli yasamla ilgili bilgiler sunulmaktadir.
Hatta yayin igerigini yalmizca saglhigin olusturdugu televizyon
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kanallarinin sayisinin giderek arttigi goriiliir. Yine benzer olarak
yazili medyada; gazete ve dergilerde saglikla ilgili haberler 6nemli bir
yer tutar. Bunlarin yaninda internet de saglik alaninda dikkate deger
bir aractir.

Internet yoluyla gerceklestirilen saghk iletisimi, kullanilan
diger araclarin ¢ogunluguna kars1 daha etkili olmaktadir. internetin
karsilikli etkilesime acik dogasi, saglik iletisimi i¢in biyiik firsatlari
dogurmaktadir. Bu firsatlar1 Okay (2015) hekimlerin hastalara
cevrimici olarak sunduklar1 bilgiden, c¢esitli sivil toplum
kuruluslarinin saglik sorunlarini bu ortamlarda tartismasina,
hastalarin belli bir siteden ameliyat goriintiilerini izleyebilme ya da
hekimlerin internet iizerinden bir konferansa katilmalarina kadar
genisleyebildigini belirtmekte ve bahsi gecen bu olanaklarin ve daha
fazlasinin  internet yoluyla  gercgeklestirilebileceginin  altim
cizmektedir.

internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte artik kamu
hastanelerinin ya da 06zel hastanelerin ¢ogunun internet sitesinin
bulundugu goériiliir. Bu sitelerde hastanenin poliklinik ve doktor
bilgileri bulunmakta ve bazen hastaliklar ve tedavileriyle ilgili bilgiler
de sunulmaktadir. Hastane siteleri disinda genel olarak saglik temal
siteler de vardir. Tiirkiye'deki kullanicilara yonelik hazirlanan bu
sitelerin sayisi ylizlerle ifade edilebilecek kadar ¢oktur. Nicelik olarak
gelismekte olan saglhk sitelerini nitelik olarak besleyip
olgunlastirmak hem medyanin, hem de saghk sektoriiniin
sorumlulugundadir. insanligin iyiligi icin gelecegimizi belirleyen
saghk politikalarini tartismaya acan, kamuoyu olusturan ve yasa
koyucular1 yo6nlendirebilen, ciddi, saygin ve giicli bir saghk
medyasinin, saglk sektoriinii de gelistirecegi agciktir (Cakkal, 2014).
Medya ve saglhik sektoriiniin birlikte atacagi adim, konunun
ciddiyetiyle iliskili olarak oldukca acil ve 6nemlidir.

Son zamanlarda internet ortaminda ortaya c¢ikan ve hizh bir
sekilde genis kitlelerce kullanilan bir alan haline gelen sosyal medya
da saglik iletisiminde etkin kullanilan araglardandir. Sosyal medya,
diger iletisim yontemlerine gore kullanicilarina daha farkli ve orijinal
ortamlar sunmaktadir. Bu ortamlarda icerigin kullanicilar tarafindan
olusturulmasi, avantajlar kadar dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir. Bu mecralarin kontrolsiizliigli nedeniyle yanls
bilgileri de icerdikleri unutulmamahdir. Ornegin bir kisinin tecriibe
edip yarar gordiigi bir tedavi yontemini sosyal medyada paylasmasi,
bu tedavi yonteminin bir baska kiside de ayni1 sonucu olusturacagi
anlamina gelmemektedir. Tedavi yontemlerinin bireysel 6zelliklere
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gore diizenlenmesi gerekliligi g6z oOniine alindiginda bu tiir
mecralarda tek dogruymus gibi ifade edilen yontemlerin zaman
zaman bir baskasi icin biiyiik olumsuzluklari beraberinde getirdigi de
aciktir.

2. Saglik iletisimi ve Etik

Daha d6nce de vurgulandig1 gibi geleneksel medya ve yeni
medya, tim diinyada hizla gelisip yayginlasmaktadir ve her ikisi de
bircok alanda gticlii etkilere sahiptir. En yaygin kullanilan kitle
iletisim araglarindan olan televizyon, radyo ve gazetenin ve onlara
rakip olarak daha yakin zamanda sahneye ¢ikan yeni medya
platformlarinin, saglik iletisiminde kullanilan diger yontemler kadar
o6nem tasidigl bilinmektedir. Bu agidan s6z konusu araglar yoluyla
verilen mesajlarin dogrulugu, énemli bir etik konusu kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Son donemlerdeki sosyo-ekonomik gelismeler, hem medya
hem de saglik sektoriinii 6nemli bir sanayi haline getirmistir. Her iki
sektorde de trkiitiicii boyutlara varan ticarilesme ve rekabet sonucu
etik ilkelerle sanayi ¢ikarlarinin zaman zaman ¢atistigl goriilmektedir
(Arda vd., 2001: 189). Saglik gibi hayati 6neme sahip bir alanda etik
degerlerin her tiirlii ¢cikarin lstiinde olmasi gerektigi tartismasiz bir
gercektir.

Etik, temel olarak bir ahlaki eylem kuramidir. Ancak bu
kurami once bilgi adina degil eylem adina gelistirmektedir. Bu
nedenle etik yalnizca entelektiiel bir doyuma hizmet eden zihinsel bir
calisma degil en basta diistinceyle eylemin iliskisidir (Karagoz, 2007:
177). Pratik felsefenin insanlarin ahlaki eylemlerini konu alan ve bir
eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumuyla
ilgilenen etigin (Uzun, 2009: 19) bir alt alani olan iletisim etiginin
temel konulari; medya sorumlulugu, medya performansi ve kamusal
yarar sorunlari olarak kategorize edilebilir (Uzun, 2009: 26). iletisim
etigi kapsaminda ele alinan sorunlar, saglik iletisimi alaninda da ayni
temelde ele alinabilmektedir. Asil amacit saghgin korunmasi ve
gelistirilmesi olan saglik iletisiminde en ¢ok kullanilan araglarin
basinda geleneksel medya ve yeni medya gelmektedir. Bu baglamda
bu calismada, televizyon, radyo, gazete ve yeni medyadaki etik
sorunlar genel hatlariyla ele alinmistir.

Internet kolay ve hizhi saghk bilgisinin genis ve biiyiik élciide
yayllmasini saglayarak kullanicilarin saghkla ilgili kararlarini
gelistirmeye yardim eden gugclii bir isleyis sunar. Ancak kullanicilar,
sunulan bilginin niteligini degerlendirmek zorundadir ve yanls
bilgilendirme potansiyelinin farkinda olmahdir. Icerik saglayicilari
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saglik konularinda egitilmis olmak zorundadir ve saghk
profesyonelleri ve karar alicilar, yiiksek Kkalitede bilgi saglamay1
gelistirme konusunda desteklenmelidir. Ayn1 zamanda internetteki
saglik bilgisi kullanicilarimin giivenilir ve kullanilabilir bilginin
hangisi oldugunu ayirt etmesini saglayacak kriterlerin olusturulmasi
da bir zorunluluktur (Anerson ve Goodman, 2002: 195). Ciinki
internette bilgi almak icin en fazla incelenen konular; saglik ve
finanstir (Yegenoglu ve So6zen, 2007: 46) ve diinyadaki internet
kullanicilarinin yarisindan fazlasinin saglik konusunda interneti
kullandig1 bilinmektedir. Saglikla ilgili konularda en ¢ok ansiklopedik
bilgiye ulasmak icin internet kullanilirken, saglik profesyonelleriyle
iletisim kurmak i¢in ve saglik hizmetlerine ve kendi kendine yardim
bilgisine ulasmak icin de internete basvuruldugu goriilmektedir.
Ancak saglikla ilgili web sayfalarina bakildiginda, bunlarin
azimsanmayacak miktarinda, yetersiz ve yanlis bilgilendirmelerin
bulundugu goriiliir (Aygiin, 2007: 294). Bu bilgi kirliligi elbette ki her
konuda 6nemsenmesi ve diizeltilmesi gereken bir sorundur ancak
so0z konusu; saglik oldugunda durum daha hayati bir 6nem arz
etmektedir.

Yazili, gorsel ve dijital medyada sunulan iceriklerde saglikla
ilgili cok sayida enformasyon bulunmaktadir. Kamu saglig1 agisindan
bu enformasyonun giivenilir, dogru ve kullanilabilir olmas1 gerekir.
“Kitle iletisim araglarinda saglik enformasyonuna yonelik ¢alismalar
bu ortamlarda yer alan saglik mesajlarinin genellikle dogru olmayan,
yanlis aktarilan veya uygun olmayan rol modellerden olustugunu
ortaya koymaktadir” (Ardig ve Koksoy, 2014: 899).

Kiiresel bir bilgi ag1 olan internet, daha 6nce de belirtildigi
gibi bir yandan kisiye sinirsiz bilgiye ulasma sansi saglarken, dte
yandan pusulasiz ve rehbersiz kaldig1 i¢in bilgi okyanusunda zihinsel
anlamda bogulan insanin yorumlama yetenegini asir1 bicimde
yluklemekte ve sinirlarin1 zorlamaktadir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, sinirll sayidaki bilingli bilgi tiiketicisi disindaki Kkitleler,
yeniden kiiresel iletisimin  “edilgin”  tiiketicisi durumuna
diismektedir. Milyonlarca insanla ayni anda ve ayni bicimde, ¢ok sey
duyan, goren ve ¢ok bilgili oldugunu sanan, ancak yorumlama ve
sentez yetenegi koreltilmis, tepkileri dnceden belirlenebilen izleyici-
okur ornekleri olusmaktadir (Tirk Kardiyoloji Dernegi Arsivi, 2009:
36).

Toplumdaki herkesin ayni bilgi ve egitim diizeyine sahip
olamayacag1 gerceginden hareketle, medyada c¢ok cesitli bilgi ve
mesaj bombardimanina maruz kalan bireylerin “dogru” ve “sorumlu”
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bir anlayisla olusturulmus mesajlarla karsilasmasini saglamak, etik
bir sorumluluktur.

Geleneksel medya ya da yeni medya yoluyla sunulan saglik
enformasyonunda ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin bir
hastaligin tedavisiyle ilgili televizyonun cesitli kanallarinda modern
tip ve alternatif tibbin farkli temsilcileri farkli dnerilerde bulunup
izleyici lizerinde kafa karisiklig1 olusturabilmektedir. Sosyal medyada
durum bunun da oOtesine gegmekte, Oneriler uzmanlarin degil
hastalarin kendi deneyimlerini ve hatta deneyimleri bile olmayan
hayal diinyalarimi  bir baska hastaya aktarmasi seklinde
gerceklesebilmektedir. Isin daha da vahim olan yénii ise hastaligina
care arayan Kisilerin bircogunun medya yoluyla edindigi bu bilgileri
¢ok da fazla sorgulamadan kabullenip kendi lizerinde ya da bir yakini
lizerinde deneyimlemesidir. Herhangi bir kanalda bitkisel desteklerin
hastaligina ¢6ziim olabilecegini diisiinerek stirekli kullanmasi
gereken ilaci birakan ve bitkisel destek nedeniyle kendi mevcut
hastaligt disinda baska hastaliklarla da tanisan kisilerin varligi
azimsanmayacak sayidadir.

Internet sitelerinde satisa sunulan ilaglarin sahte olmasi,
kisisel saglik bilgilerinin mahremiyeti sorunu, bir saghk kurumuyla
ya da temsilcisiyle ilgili asilsiz bilgilerin kontrolsiizce yayilma
potansiyeli, alternatif tip yontemlerin zararsiz olarak sunulmasi ve
modern tibbi yaklasimlarin konunun uzmanlar1 tarafindan
verilmemesi gibi nedenlerle internet, saghig: tehdit edebilen bir alan
da olabilmektedir. Ornegin medyada diinya ¢apinda bir¢ok kisinin
ortak temel sorunlarindan biri olan obeziteye ¢6ziim olabilecegini
iddia eden bir¢cok farkli enformasyon bulunmaktadir. Ozellikle
internet ortaminda zayiflamaya yonelik saglik oOnerileri, diyet
listeleri, spor aletleri gibi iriinlerin yani sira bir¢ok ilag, besin
takviyesi ya da bitkisel uriiniin biiyiik bir kitleye hitap ettigi
bilinmektedir. Bu internet sitelerinin bircogu insan saghgini tehdit
eden bilgilerle doludur. Obezite gibi kisiye 6zel bir programda ¢ok
yonlii ve ¢ok asamali olarak c¢oziilmesi gereken bir siire¢ yanlis
ortamlarda, yanhs yontemlerle biiylik sorunlara neden olabilmekte
ve hatta 6liimle sonuclanabilmektedir.

Kald1 ki insan saghg gibi hata gétiirmez bir alanda yalnizca
gozle goriiliir biiylik sonuglarin degil, her tiirlii olumsuzlugun hesaba
katilmasi gerekir. Bu calismada 6rnek olarak secilen saglik haberinde
oldugu gibi heniiz tamamlanmamis, Uzerinde arastirmalarin
sturdirildigi bir konuyla ilgili yapilmis bir haber, bu hastalikla basa
cikmaya calisan ve ona c¢are arayan bircok kisi icin umutsuzluga
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neden olacagi icin etik disidir. S6z konusu saglik oldugunda hatalarin
boyutlarinin 6l¢lilebilmesi de zaten miimkiin degildir.

Internette gerceklestirilen saghk iletisiminde bashca etik
sorunlar; konunun uzmanlar1 tarafindan otorite, butlnlik,
mahremiyet, yayim bilgisi, dogrulanabilirlik, seffaflik, finansal
saydamlik ve reklam politikasi cergcevesinde kategorize edilmekte ve
buradan hareketle ¢6ziim yollar1 tartisilmaktadir. Gazetelerde de
konuyla ilgili bir¢ok etik sorun bulunmaktadir. Yiksek tirajli birgok
gazetede cesitli 0zel saglik kuruluslarinin ya da doktorlarin 6ne
cikarildigl ve mesajlarin bulaniklastirilarak aktarildigi gortlir (Turk
Kardiyoloji Dernegi Arsivi, 2009: 36- 37).

Radyo ve televizyon programcilifinda da yaklasimlar ve
mevcut durum, anlatilanlarla benzerdir. Medya olanaklari, siklikla
kendi tamitimint yapan doktorlarin yetersiz ya da tarafl
degerlendirmeleri seklinde kullanilmaktadir. Ozellikle gorsel
medyanin saglik sorunlarina yaklasimi “arastirmaci gazeteciligin”
iyiler ve kotller basitligine indirgenmis, tepki uyandirmaya yonelik
sansasyonel habercilik ve sok haberciligi uygulamalarina
déniismiistiir. Bu konuda, Tiirkiye Gazeteciler Dernegi, TUBITAK
Saglik Bilimleri Arastirma Grubu, Tiirk Tabipleri Birligi, Egitim ve
Saglik Muhabirleri Dernegi'nin (ESAM) katilimiyla 18-20 Haziran
1999 tarihinde gergeklestirilen “Saglik Bilinci ve Medya” baslikli
toplanti, iyi niyetli girisimlere iyi bir 6rnektir (Tirk Kardiyoloji
Dernegi Arsivi, 2009: 37). Saghk iletisimiyle ilgili gerceklestirilen
boyle orneklerin artmasi ve dogru uygulamalara yonelik atilan
adimlar, bireysel ve toplumsal diizeyde biiylik 6nem tasimaktadir.

Son yillarda saglik medyasinda ge¢mise kiyasla olumlu
hareketlenmeler olsa da ulusal saglik alaninda kendini yetistirmis,
literatiire hakim, bir gelisme meydana geldiginde kimden goriis
alabilecegini bilen muhabir ve editor sayisi oldukea azdir. Gazetelerin
saglik ya da aile-saglik sayfalar1 her giin ajanslardan ya da ytzlerce
internet portalindan akan haberlerden kisa kisa se¢gmeler ve en tstte
kadinlar1 ya da ¢ocuk saghgini ilgilendiren dikkat cekici bir manset
haberle  gecistirilmektedir.  Durum  televizyonlarin = haber
biiltenlerinde de farkh degildir. Ozellikle ana haber biiltenlerinde yer
alan saglik haberlerinde genel olarak sok zayiflama receteleri, kalbe,
gribe iyi gelen bitkiler, otlar gibi konularla sinirli durumdadir.
Ozellikle internet saglik haberciligindeki konular; kalp rahatsizliklari,
obezite, gribal enfeksiyonlar gibi birey saghgina yonelik ‘mijdeli’
haberlerin, ‘sok buluslarin otesine gecememektedir (Sahinkaya,
2014).
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Ozellikle internet sitelerinde ajanslardan ve o6teki internet
portallarindan akan haberlerin, hi¢ sorgulanmadan, uzmanlara
danmisilmadan, arastirilmadan, kopyala-yapistir  yontemi ile
alintilanmasi biiytik bir bilgi kirliligine neden olmaktadir. Asil amac,
tilkedeki ve diinyadaki saglik politikalarini okuyup yorumlama, bu
konuda medyanin giiciinii kullanip kamuoyu yaratarak karar alma
mekanizmalarini etkileme olmalidir (Cakkal, 2014).

Medyada saglikla ilgili etik olmayan haberleri, habercinin
yaptig1 haberler ve hekimlerin ya da saglik kuruluslarinin yarattigi
haberler olarak iki kategoride degerlendirebiliriz. ilkinde dis ya da i¢
kaynakli baz1 tibbi ¢alismalarin ¢ok 6nemli tibbi sonuclara ulasilmis
gibi sunuldugu haberler dikkat ¢cekerken, ikincisinde kendi reklamini,
tanitimini yapmak isteyen hekimlerin ya da saglik kuruluslarinin
olusturdugu haberler s6z konusu olmaktadir. Her iki kosulda da tibbi
etik acisindan yanlis haberler yaratilmaktadir. Gergekte teknik olarak
diizglin bir arastirma yapmamis olan hekim, haberde yeni bir teknik
buldugunu ve ¢ok basarili oldugunu soylemektedir. Sonuglarini
bilimsel hakemli dergilerde yayinlamamis, hatta bu yeni yontemi
insanlar tzerine uygulamak icin yerel etik komitelerden izin
almamistir. Kok hiicrenin cesitli santral sinir sistemi hastaliklarina
sifa getirdigini sdyleyen haberler buna iyi bir 6rnektir. Bu haberlerin
bazisinin belli bir ticret karsiligl yayinlandigi da bilinmektedir. Yani
baz1 gazete ve televizyonlar reklami yapilacak kisi ile ilgili bir haberi
yuksek tcretler karsiligi bir senaryo yazarak yayinlamaktadirlar.
Hatta boyle haberleri ana haber biiltenlerine bile gorebilmekteyiz. Bu
durum hem tibbi etik acisindan hem de basin ve yayin etigi acisindan
da biiyiik sorun olusturmaktadir (Zileli, 2015).

Domuz gribi, deli dana, Kirnm Kongo kanamali atesi ya da
kene 1sirmasi olaylarin1 son donemlerde dikkat ceken en onemli
saglik haberleri olarak ozetleyen Kaya, Yiiksel ve Ogiit (2011: 53)
RTUK'iin domuz gribi haberleriyle ilgili olarak yayin kuruluslarin
uyardigin1  belirtirler. 8 Mayis 2009 tarihinde yapilan RTUK
aciklamasina gore halkin zamaninda ve dogru bilgilendirilmesi ve
gereksiz panik havasi olusturmamak ve sagduyulu davranmak
acisindan medyanin sorumlu olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Konuyla
ilgili olarak tiim diinyada biiytk bir panik olusturan domuz gribi
salgini konusunda RTUK’iin yaymn kuruluslarinin sorumluluklarin
hatirlattigl yazisinin ayrintilar1 asagidaki gibidir;

- Konu ile ilgili yapilan tim haber ve yayinlarda, Saglik
Bakanligi'ndan bilgi alinmasina dikkat edilmesi,
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- Konu hakkinda kamuoyunu bilgilendiren kimselerin
alanlarinda giivenilir uzman kimseler olmasina dikkat
edilmesi,

- Hastalikla ilgili haberler yapilirken arsiv goriintiileri
yayinlandiginda bunun Kkesinlikle belirtilmesi ve
kamuoyunu panige sevk edecek ifade ve goriintiilere yer
verilmemesi,

- Kamuoyunu bilgilendirmek amach ilgili kurumlarin
hazirlayacaklar1 spot filmlere 5727 sayili Kanun'un 7.
maddesinde belirtilen 'Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu ile ulusal, bélgesel ve yerel yayin yapan 6zel
televizyon kuruluslar1 ve radyolar, ayda en az doksan
dakika tiitin Urtnleri ve saghga zararh diger
aliskanliklarin  zararlar1 konusunda wuyarici, egitici
mahiyette yayinlar yapmak zorundadir. Bu yayinlar,
asgari otuz dakikas1 17.00-22.00 saatleri arasinda olmak
tizere 08.00-22.00 saatleri arasinda yapilir' hiikkmii
geregince yer verilmesi ve ilgili kurumlarin uyarilarinin
kamuoyuna dogru ve hizh bir sekilde ulastirilmasi i¢in
gerekli isbirligine acik olunmasi,

- Bu konunun bahane edilerek sosyal, kiiltiirel, ekonomi
ve turizm gibi alanlarda bir takim yanlis beklenti ve
hedefleri olanlara firsat verilmemesi ve iilkemizin
uluslararasi camiada yanlis tanitilmamasina dikkat
edilmesi (Sabah, 2009).

Ozetle saghkla ilgili gerceklestirilen her tiirlii haberin gercek
bilgiye ve uzman goriisiine dayandirilmasi, yapilan haberlerin hedef
kitle lizerinde panige neden olmamasi, gercegi yansitmayan ya da
abartarak aktaran haberler nedeniyle toplumsal, kiiltiirel, ekonomik
ve turistik acidan iilkenin uluslararasi alanda zarara ugrayacagi
hesaplanmaldir. Saghkla ilgili olumsuz bir yaklasimin kisinin
kendisinden uluslararas1 boyutlara kadar genis kapsamli etkilere
neden olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.

3. Kok Hiicre Hakkindaki Bir internet Haberinin Analizi

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada, chip.com.tr web sitesinde yer alan “Fel¢ Tarih
Oluyor: Olii Hiicreler Canlaniyor!” bashkli saglhk haberine (EK’te yer
almaktadir) séylem analizi uygulanmistir. Bu cercevede genel olarak
medyada saglik iletisimi alaninda goriilen etik sorunlar dikkate
alinarak konu, daha spesifik bir dilizeyde anlamlandirilmaya
calisilmistir.
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Séylem analizi dili bir eylem, iletisim bicimi ve sosyal bir
pratik olarak ele alir. Dili inceleyerek bilgi, kimlik ve sosyal iliskileri
ortaya koymay1 ve onlarin degisim ve doniisiimlerini agiga cikarmay1
amaclar. “[P]ozitivist yaklasimlardan etkilendiginde, sosyoloji veya
sosyal psikolojinin klasik yaklasimlarini kullanir, hermeneutik agidan
ise dilbiliminin sinirlarinda ¢alisir” (S6zen, 2014: 79-80).

Soylem analizinde metin ve baglam arasinda giiclii bir iliski
vardir ve haberin i¢inde iiretildigi baglam degerlendirilir. Bu analizde
metinde liretilen giic iliskisi, esitsizlik ve egemen sdylem incelenir.
Buna gore metin, gercekligin ideolojik olarak yeniden iiretildigi
kurgulanmis bir yapidir. Bununla iliskili olarak yazarin ve kullanilan
medyanin olay1 algilayis ve sunus bicimi metni etkiler. Metin analiz
edilirken hem anlami ve yapisi hem de kendi icindeki anlami ve
baglamsal boyutu ele alinir. Medyada yer alan metinlerde kurgulanan
toplumsal problemleri elestirel olarak inceleyen sdylem analizi dil ve
anlam miicadelesinin analizine olanak tanirken yasam pratikleriyle
de i¢ ice bir pozisyonda yer alir. Yani haber, gerceklikten dogar ancak
gercekligi kendi siizgecinden gecirip kurgulayarak sunar (Akgay,
2015: 9-10).

Soylem analizi yalnizca ciimleyi temel alan dar kapsaml bir
dil analizi olmayip dil kullaniminin daha bilyik bolimlerini
sosyokiiltiirel baglam cercevesinde ele alip inceleyen bir yaklasimdir
(Celik ve Eksi, 2008: 105).Séylem analizinde asagidaki basliklar
altinda toplanmis olan 6zellikler géz ontinde bulundurulmalidir:

1. icerik ozellikleri: Séylemin ait oldugu Kkiiltiir, tarihi
periyodu, kullanildigi sosyal durumlar, konusmacinin niyeti, ilgisi,
amac1 vb.

2. Gramatik 6zellikler: Soylemde kullanilan dilin 6zellikleri
incelenir. Bolgesel ya da sosyal lehgelerin kullanilip kullanilmadig;,
telaffuz ve kullanim bigimlerinin dilin kurallarina uygun olup
olmadig, gramatik yapi, cilimleler arasindaki anlam iligkileri,
kullanilan sifatlar, baglaglar, zarflar, vb., sdylemin ana fikri, amaci ve
bunlarin kelimelerle ve ctimlelerle nasil ifade edildigi.

3. Diger Yapisal Ozellikler: Soéylemin yapisi; tartisma,
aciklama, karsilastirmadan hangi kategoride yer aldig1 ve bu yapinin
soylemde nasil biitlinlesip sunuldugu, soéylemin stil ozellikleri;
climlelerin uzunlugu, biitiinligl, tamamlayiciligy, tutarhhgi, acikhigs,
telaffuzu, vurgusu vb.

4. Etkilesimsel Ozellikler: Séylemde kime hitap edildigi,
kaynagin kim oldugu ve kaynagin amacina ulasmak icin izledigi
stratejinin ne oldugu.
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5. Sunum Ozellikleri: Soéylemdeki yazim ya da ses
ozelliklerinin niteligi; ses tonu, samimiyet, sicaklik vb. Hitap eden ve
edilenle ilgili duygusal ve fiziksel 6zelliklerin niteligi (Aktaran Celik
ve Eksi, 2008: 112).

Soylem analizi yaparken yukarida sayillan ozellikleri
uygulama asamasinda takip edilecek belli bir akis semasi vardir.
Makro yap1 incelemeleri ve mikro yap1 incelemeleri olarak iki farkl
diizeyde gerceklestirilen sOylem analizi 6rnek haber iizerinde
uygulanmistir. Temel olarak haberde yer alan kelimeler, ciimleler ve
haberin biitiinliniin nasil oldugu incelenmis, haber basliklari,
konunun ele alinis bigimi, kullanilan dil, gramer yapisi, 6geler arasi
uyumlar van DijK’'in makro ve mikro yapi incelemeleri 1s18inda
degerlendirilmistir.

3.2. Kék Hiicre Hakkindaki internet Saghk Haberinin
Analizi

Kok hiicrenin fel¢ hastaliginda ¢6ziim oldugunu miijdeleyen
bu internet haberi 6nce makro diizeyde ele alinmistir. Soylem
analizinin makro diizeyinde, genel olarak haberin ana bashgi, alt
basliklari, haber girisi ve ana olayin ele alinis bi¢cimi incelenmektedir.

Haberin ana bashg séyledir: “Fel¢ Tarih Oluyor: Olii hiicreler
canlaniyor!”. Ana baslikta tarih boyunca muzdarip olunan ve ¢éziime
ulasmamis bir hastaligin; felcin artik ¢éziime kavusuyor olmasi ve
O0lmiis hiicrelerin canlanma silirecini yasiyor olmasi mijdesi
verilmektedir. Ciimle simdiki zamanla kurularak hastalifin heniiz
sonuc¢lanmadigl ama sonucun icinde olundugu izlenimi ve umudu
yerlestirilmektedir. Bashk ile haberin genel hatlarn1 ortak bir
cercevede odaklanarak birbiriyle uyumluluk gosterse de haberin
geneli okundugunda insanlara yonelik bir umut barindirmasi ancak
hentiz bir tek insanda uygulamaya gecilmemis olmasi noktasinda
celiskili ve tutarsizdir. Nitekim bu konuda c¢alismalar yapan bilim
adamlari, deneysel asamadaki bir uygulamanin rutin anlamda pratige
gecirilerek tibbi bir islemmis gibi algilanmasina firsat verilmesini
elestirmektedir. Onlara gore, kok hiicre ¢alismalar: glintimiizde "etik
kurul onayll projeler" c¢ercevesinde ve deneysel amach
yurutiilmektedir (Akdag, 2013).

Basligin yazim bic¢imi, nasil bir anlam ve ilgi uyandirilmak
istendigi acisindan dikkat ¢ekicidir. Oncelikle bash@mn, haber
metnindeki diger harf karakterlerine gére daha biiylik puntoda ve
kirmizi bir renkle yazildigi, sonuna iinlem isareti eklenmesiyle
o6neminin vurgulandigi, cliimle iginde iki nokta iist lste konulup
aciklama getirildigi ve simdiki zaman kipinin kullanilmasiyla
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anlamda bir siireklilik ve dolayli bir heyecan yaratmasinin
amaclandigi goriilmektedir.

Ayrica soylem analizinde basliklar, metnin genelinde
savunulan gorisiin 6zeti olarak goriiliir ve metnin bashginda
savunulan/one siiriilen diisiincenin, metinde genisletilmis olarak
verilmesi beklenmektedir. Bu haberin baslig1 ile metnin uyumuna
bakildiginda ise; metnin genelinde kok hiicre ile felg hastaliginin
tedavisinde kat edilen siire¢ aciklanmasina ragmen, felcin “tarih
olmas1” seklinde bir sonug¢ verilmemistir. Kisacasi, metnin bashginda
bahsedilen “tarih olmak” s6zciiglinli destekleyen bilgiler metinde tam
anlamiyla desteklenmezken, “tarih olmak” deyiminin habere dikkat
cekmek ve ilgi uyandirmak icin kullanildigini s6ylemek mimkiindiir.
Yani, metinde tematik yapi, baslikla anlamsal biitiinliik icinde
degildir.

Spotta “Son yillarin en biiyiikk tip devrimi: Olmiis beyin
hiicreleri yenileniyor, fel¢ tarihe karisiyor...” ifadesi baslikla uyumlu
olarak kurgulanmistir. Bashiktaki icerik, tekrarlama yoluyla
vurgulanmis, “son yillarin en biiylik tip devrimi” ifadesi eklenerek
konunun sansasyonel bir yanki bulmasi hedeflenmistir.

Haber girisinde, baslikta ve spotta gizli tutulan, felci
iyilestiren ve hiicreleri canlandiran kesfin, kok hiicre oldugu
aciklanmaktadir. Ancak spotla haber girisinde verilen bilgide
tutarsizlik goze carpmaktadir. Spotta iddiali bir ifadeyle “son yillarin
en biiyik tip devrimi” olarak tanimlanan gelisme, haber girisinde
“cok biiytik adimlar” olarak betimlenmektedir. En biiyiik tip devrimi
ifadesi belirginligi, kesinligi, koklii ve biiyiik bir gelismeyi anlatirken,
cok bilyik adimlar o denli 6nemli olmayan bir gelismeyi
anlatmaktadir.

Haberde kisi, kurum ya da kurulus olarak kaynagin tam ve
acik olarak verilmesi inandiriciligl saglayan temel unsurlardan birini
olusturur. Haberde konu olan tibbi gelismenin Ingiltere’de meydana
geldigi belirtilmekte ancak Ingiltere’nin hangi arastirma kurulusunda
gerceklestigine dzel olarak yer verilmeyip arastirmay1 yapan bilim
adaminin ismi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

“Tip diinyasinin en 6nemli buluslar1 arasinda sayilan kék
hiicrenin kesfi ve kullanimi, pek ¢ok hastaligin tedavisi icin ¢ok
o6nemli imkanlar sunuyor.” ifadesinde kok hiicrenin pek ¢ok hastahigi
iyilestirdigi yoniinde bir ima yapilmistir. Climlede, “pek ¢ok hastalik”
ve “cok Onemli imkanlar” ifadelerinin belirsizlik ve yaniltici bilgi
icerdigi de dikkati cekmektedir. Bununla ilgili olarak, 6. Ulusal Kemik
[ligi Transplantasyonu ve Kok Hiicre Tedavileri Kongresi'nde Tiirk
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Hematoloji Dernegi Baskani Prof. Dr. Muhit Ozcan, kék hiicre
alaninda ¢ok 6nemli gelismeler yasandigini ancak bu gelismelerin
insanda sonucu dogrudan degistirecek tedavi seceneklerini heniiz
dogurmadigini belirtmistir (NTV, 2014). Goriildiigi gibi kok hiicreyle
ilgili yapilan arastirmalar heniiz insanlar lizerinde sonu¢clanmamis
olsa da haberde koék hiicrenin kesfedilmesi ve kullanilmasi,
insanlardaki pek cok hastalig1 iyilestiren sihirli bir iksirmis gibi
yansitilmaktadir.

“Diger yandan bilim adamlarinin hastalarin normal
hiicrelerini kullanarak kok hiicre iiretmeyi basarmasi, kok hiicre
ile tedavi imkanlarini bir kat daha artirdi.” ciimlesinde de yine kok
hiicrenin tedavi amach kullaniminda 6nemli bir gelismenin s6z
konusu oldugu imaji verilmektedir. Diger yandan ifadesinde
vurgulanan normal hiicrelerden kok hiicre elde etmeyle ilgili yeni
durum belirtilirken eskiden koék hiicrenin nasil gelistirildigiyle ilgili
bilgi sunulmamaktadir.

“Ingiltere'de tibbi arastirmalar yiiriiten ve basinda Dr. Mike
Modo'nun bulundugu ekip tip i¢in devrim niteligi tasiyan bir konuda
yine 6dnemli bir asama kaydetti.” climlesinde kullanilan “yine” ifadesi
havada kalmaktadir. Ciinkii haberde Dr. Modo ve ekibinin bundan
once de tip icin blyiik bir devrim yaptigl vurgulanmaktaysa bunun
da belirtilmis olmasi1 gerekmektedir. Modo ve ekip arkadaslari
felclilerin beyinlerindeki hasar1 kalici olarak ¢6zme yolunda ¢ok
biiyliik adimlar atti.” ciimlesinde de sorunu ¢6zme yolunda adimlar
atildigr sdylenmektedir. Ancak sonug¢lanmamis bir arastirmada
sorunun hentliz nasil ¢oziilecegi belirsizken metinde bunun kalici
olarak ¢oziileceginin vurgulandig1 dikkati cekmektedir.

Haberin diger paragrafinda, “Daha o6nce de denenen bir
yontem, beyindeki 6lmiis dokularin koék hiicre kullanilarak tedavi
edilmesi yonlndeydi.” ifadesi giris climlesi olarak kullanilmistir.
Ancak “de, da” baglacinin kendinden 6nceki ciimleyi tamamladigi
bilinmektedir. Boyle bir climleyi ilk ciimle olarak kurmak igin
oncesinde denenmis bir yontemden bahsedilmis olmasi gerekir.
“Modo ve ekibi bu kez insan biinyesinde c¢ozilebilir polimer
yardimiyla kok hiicreyi, fel¢ nedeniyle 6lmiis beyin dokulari lizerine
yerlestirdiler.” ifadesinde de genel bir belirsizligin hakim oldugu
goriilmektedir. Cliimle ilk okuyusta anlasilamamaktadir. Modo ve
ekibinin yontemi insan biinyesinde uygulamis oldugu izlenimini
olusmaktadir. Son ciimlede koyu karakterde yazilan baz ifadeler 6éne
cikartilmis, o6nceki ifadede deneylerin fareler iizerinde
gerceklestirildigi gercegi golgede birakilmistir. Burada da yazinin
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genelinde sunulmaya calisilan kok  hiicrenin  insanlardaki
hastaliklarin  devrimsel bir ¢6zlimiiymiis gibi algilanmasi
amaglanmistir.

Mikro analiz, sOylem analizinin ikinci diizeyidir. Burada
haber, kelime, climle ve retorik baglaminda incelenmektedir. Kelime
cozlimlemeleri (lexical ¢éziimleme): Kullanilan kelimeler muhabirin
ya da haberi yayinlayan mecranin ideolojisini yansitir. Secilen
kelimeye gore muhabirin olay hakkindaki bakis acis1 tespit edilir.
Sentaktik ¢6zlimleme: Ciimle yapilarina odaklanir. Ciimlelerin basit-
karmasik, kuralli- kuralsiz, uzun- kisa, etken-edilgen olmasi gibi
yapilariyla ilgilenilir. Birbirini takip eden cilimlelerin birbiriyle
iliskileri incelenir. Retoriksel ¢dziimleme: Haberin inandiriciliginm
saglayan oOgelerdir. Haberde, sOylemde kullanilan terimlere,
metaforlara, mecazlara, Kkiiciiltmelere, abartmalara, Kkiyaslara,
noktalama isaretlerine, yazim puntolarina, fotograflara, grafiklere,
rakamlara dikkat edilir. S6ylemde vurgulanan ya da arka plana itilen
temalar bu unsurlara bakarak belirlenir.

Calismada, ornek olarak haberin son boliimii tizerinde mikro
analiz uygulanmistir:

Daha oOnce de denenen bir yontem, beyindeki 6lmiis
dokularin kok hiicre kullanilarak tedavi edilmesi
yoniindeydi. Fakat bu denemeler biiytlik oranda basarisiz
oldu. Modo ve ekibi bu kez insan bilinyesinde c¢oziilebilir
polimer yardimiyla kok hiicreyi, fel¢ nedeniyle 6lmiis
beyin dokulari {lizerine yerlestirdiler. Fareler iizerinde
yapilan ilk deneyler sadece 7 giin i¢erisinde kok hiicre
dokularinin beyindeki 6lmiis hiicrelerin yerini
almaya basladig1 ve hatta kan damarlarinin bu yeni
olusturulan hiicreler icerisine dogru ilerledigi gozlendi.

Muhabir, tiim haber boyunca kdk hiicrenin tiptaki en biiytik
devrim oldugu disilincesini islemis, 6zellikle haberin bu béliimiinde
bu konuda c¢alisma yapan ingiliz bir doktorun calismasini 6ne
¢ikarmistir. Haber boyunca doktorun ismi koyu renkle yazilarak
vurgulanmigtir.

Kullanilan dil, yeterince agik ve anlasilir degildir. Modo ve
ekibinin insan Dbilinyesinde c¢oziilebilir polimer yardimiyla
yerlestirdikleri kok hiicrenin ne oldugu, nasil oldugu, nereye
yerlestirildigi (insana mi, fareye mi?) belirsizdir. “Insan biinyesinde
coziilebilir polimer” ifadesinde gecen “polimer” kelimesi de tibbi bir
terimdir ve herkesin asina oldugu bir kavram degildir. Ayrica lexical
(s6zciik secimi) acidan tibbi sozciikler metinde sikeca kullanilarak
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haberi okuyanda olayin ciddiyetine yonelik bir algi olusturulmaya
calisildigini da s6ylemek miimkiindiir. Bunun yani sira, anlasilmayan
sozciiklerin kullanilmasi1 tematik olarak, baslikta 6ne siiriilen
yarginin  ikna ediciligini artirmaya yo6nelik olarak da
kullanilmaktadir.

Ayrica  retoriksel ¢oziimleme agisindan  fotograflar
¢o6zlimleme birimi olarak énemlidir. Fotograflar olayin ikna ediciligi
ve inandiricilligini artirir (van Dijk, 1988: 81, 82). Diger yandan
soylem analizinde fotograflar olayin inandiricihigini destekleyen
unsurlardir. Bu, fotografin metin/haber ile uyumlu bir sekilde
verilerek saglanir. Fotograflar, ayni zamanda retorik acidan haber
metnini destekleyen 6gelerdir. Laboratuvarda mikroskopta goriinen
hiicrelere disaridan bir miidahale yapilan fotograf, habere eklenerek
konu tizerinde ¢alisma yapildigi, tibbin ileri diizeyde ¢alistigl gibi
anlamlarin zihinsel olarak yaratilmasi amaclanmistir. Bu metinde
fotograf ile icerigin tematik acidan uyum icinde oldugunu
gostermektedir.

Ote yandan retoriksel agidan ikna ediciligi ve inandiricihg
saglamak icin haber metninde deyimlere basvurulmustur. Boylece
okuyanin zihninde kolay yoldan habere iliskin anlam olusturma
amaglanirken, diger yandan vurgular ile haberin anlami
giiclendirilmistir. Ayrica haberin anlatiminda, dikkat ¢cekmek ve ilgi
uyandirmak amaciyla kimi sézciikler koyu renkte yazilmistir. Boylece
haber metninin okuyucunun dikkatini ¢ekecek ve haberi okumasini
saglayacak bicimde olmasi saglanmistir.

Calismada makro ve mikro diizeyde gercgeklesen nitel bir
yontem olan soylem analiziyle bir internet saglik haberi
incelenmistir. Buna gore sdylem analizinin odaklandigi makro ve
mikro boyutlara odaklanilarak bir saghk haberinde séylemin nasil
sekillendigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Bu c¢alismada, degisik diizeylerde gergeklestirilen saglik
iletisimi daha ¢ok Kitle iletisimi boyutuyla ele alinmis, televizyon,
radyo, gazete ve internet alanindaki etik sorunlara genel hatlariyla
deginilmistir. Kitle iletisimi kanaliyla gerceklestirilen saghk
iletisiminde saglikla ilgili konular, bilgi gereksinimi olan kullaniciya
hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.
Ancak ne yazik ki medyanin alana katkilar1 kadar yanlis uygulamalari
da s6z konusu olmaktadir. Bu perspektifte saglik iletisimi acisindan
medyanin etik degerlere uygun hareket etmesi son derece onemli
goriilmektedir.
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Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin olumlu sonuglar1 oldugu
gibi olumsuz sonuglar1 da olabilmektedir. Bundan birkag¢ yiizyil
onceki diinyayla simdiki diinya arasinda biiyltik farklhiliklar
bulunmaktadir. Cevre Kkirliligi, yogun is temposu, radyasyon,
endiistrilesmenin ve niifus artisinin sonucunda dogal olmayan
besinlerin kullanilmas1 gibi bircok faktér, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin olumsuz sonuglar1 olarak insan yasamina dahil
olmustur. Buna karsin arastirma ve bilgiye ulasma olanaklarina
paralel olarak biling diizeyi ve farkindaliklar da gelismistir. insanlar
kendi sagliklarini iyilestirmenin veya saglikli olma durumlarini
siirdlirebilmenin yollarini aramakta ve ¢ogunlukla medya araciligiyla
bu gereksinimlerini karsilamaktadir.

Calismada medyanin, ozellikle de internetin saglik iletisimi
icin 6nemi ve her anlamda hizli degisim ve doniisiimlerin yasandig
glinlimiizde saglik alaninin medya aracilifiyla amacina daha iyi
hizmet edebilecegi vurgulanmistir. Bu hizli degisim ve doéntstmler,
medya ve saglik sektdriinii ciddi anlamda etkilemis, her iki sektor de
ticari kaygilarin ve rekabetci anlayislarin hakim oldugu alanlar
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bahsedilen bu ticari kaygilar ve rekabetci
anlayislar sonucundaysa etik sorunlar giindeme gelmistir.

Hasta-hekim iliskisinden, sosyal medyadaki saglikla ilgili
sohbetlere kadar genis bir yelpazeyi kapsayan saglik iletisimi yeni bir
alandir ve tlzerinde ¢alismalar yapilip gelistirilecek ¢ok fazla yoni
bulunmaktadir. Saglik gibi 6nemli bir konuda ¢ok giiclii etkileri olan
medyanin enformasyon tasiyicisi olmasi, bu konudaki iceriklerin
dogrulugunun 6nemini beraberinde getirir. Ornegin internette en
fazla aranan iki konudan biri saghktir ve saglik haberlerinin ¢ok fazla
saylda kisiye ulagsmasi ve onlar1 etkilemesi géz oniine alindiginda
durumun 6nemi daha agik goriilebilir. Bu dogrultuda calismada,
degisik diizeyleriyle incelenen saglik iletisiminin medya boyutunun
onemi vurgulanmis, medyanin alana katkilar1 kadar olumsuz
uygulamalar1 da ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

“Fel¢ Tarih Oluyor: Oli Hiicreler Canlamyor!” baglikh
internetteki bir saglik haberi sdylem analizi yo6ntemiyle
¢ozlimlenmistir. Bu cercevede genel olarak medyada saglik iletisimi
alaninda goriilen etik sorunlar dikkate alinarak konu, daha spesifik
bir diizeyde anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Teun A. van Dijk'in iki farkli diizeyde ele aldigi makro ve
mikro yapi1 incelemeleri ¢ercevesinde haberde yer alan kelimeler,
cimleler, haber basliklari, konunun ele alinis bi¢gimi, gramer yapisi,
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kullanilan dil, 6geler arasi uyumlar ve haberin biitiinii, kelime, climle
ve retorik baglaminda degerlendirilmistir.

Ornek haberde gorildiigii gibi saghik haberciliginin
profesyonel anlamda yapilmasi bircok alanla kiyaslandiginda daha
biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglik sorunuyla miicadele eden ve
mevcut tibbi tedavilerle iyilesme sansini yakalayamamis bircok
hastanin ve hasta yakininin karsisina ¢ikan her tirli umut verici
bilgi, eger ki gercekle celisiyorsa bir hayal kiriklig1 yaratacaktir. Hatta
bu tiir kesinlesmemis ya da yanlis bilgiler iceren enformasyonu kabul
etmek, yalnizca hayal kiriklig1 gibi duygusal bir yikima neden olmakla
kalmayip ¢ok daha ciddi sonuclar1 da dogurabilir. Bu acidan etik
acidan sorun teskil eden nokta, henliz sonug¢lanmamis bilimsel
uygulamalarin  sonuclanmis ve kesinlesmis gibi haberde
sunulmasidir.

Haberde kok hiicrenin pek ¢ok hastaligi iyilestirdigine yonelik
bir izlenim olusturulmaktadir. Ancak ko6k hiicre arastirmalari
insanlar lizerinde heniiz sonu¢clanmamis olmasina ragmen haberde
kok hiicrenin var olan pek cok hastalig iyilestirecegine yonelik
séylemin gercegi yansitmadigi diisiiniilmektedir. insan saghgiyla
ilgili yanlis bilgilendirmelerin ciddi sonuglar dogurabilecegi
gerceginden hareketle medya ve saglik sistemi arasinda isbirliginin
yapilmasi ve profesyonel bir dilin kullanilmasi gerekmektedir.

Soylem analizi yontemiyle internette yayinlanan bir saghk
haberinin degerlendirildigi bu c¢alismanin internette yayinlanan
saglik haberlerinin nasil okunmasi gerektigine iliskin bir bakis agisi
olusturacag1 ve saglik haberlerinin analiziyle ilgili yapilacak olan
bundan sonraki c¢alismalara farkli bir ¢erceve saglayacagi
diisiintilmektedir.
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EK: chip.com.tr web sitesinde yer alan “Fel¢ Tarih Oluyor: Olii
Hiicreler Canlaniyor!” bashkl saghk haberi
Felc tarih oluyor: Olii hiicreler canlaniyor!
Son yillarin en biiyiik tip devrimi: Olmiis beyin hiicreleri yenileniyor,
felc tarihe karisiyor...

- - —
Kok hiicre calismalarinda 6énemli gelismeler.

Tip dinyasinin en énemli buluslar1 arasinda sayilan kék
hiicrenin kesfi ve kullanimi, pek ¢ok hastaligin tedavisi i¢in
cok onemli imkanlar sunuyor. Diger yandan bilim adamlarinin
hastalarin normal hiicrelerini kullanarak koék hiicre
iretmeyi basarmasi, kok hiicre ile tedavi imkanlarini bir kat
daha artirdi. Fakat bilim adamlar i¢in bu son nokta degil.
Ingiltere'de tibbi arastirmalar yiiriiten ve basinda Dr. Mike
Modo'nun bulundugu ekip tip i¢cin devrim niteligi tasiyan bir
konuda yine onemli bir asama kaydetti Modo ve ekip
arkadaslari felglilerin beyinlerindeki hasari kalici olarak ¢ozme
yolunda ¢ok biiyiik adimlar attu.

Daha dnce de denenen bir yontem, beyindeki 6lmiis
dokularin kok hitcre kullanilarak tedavi edilmesi yontndeydi.
Fakat bu denemeler biiylik oranda basarisiz oldu. Modo ve
ekibi bu kez insan biinyesinde ¢oziilebilir polimer yardimiyla
kok hiicreyi, felc nedeniyle 6lmiis beyin dokular1 ilizerine
yerlestirdiler. Fareler lizerinde yapilan ilk deneyler sadece 7
gin icerisinde kék hiicre dokularinin beyindeki 6lmiis
hiicrelerin yerini almaya basladigti ve hatta kan
damarlarinin bu yeni olusturulan hiicreler icerisine dogru
ilerledigi gozlendi.
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