KAPU

Trakya Mimarlik ve Tasarim Dergisi
Trakya Journal of Architecture and Design
http://kapu.trakya.edu.tr

Derleme Makalesi 1(1),2021:45-60

MAAS - HIZMET OLARAK HAREKETLILIK
DUNYA KENTLERI VE iISTANBUL ORNEKLERININ KARSILASTIRMALI
iINCELEMESI

Senay OGUZTIMUR! ®, Buse SAHIN2 @, Ali DAG3 ®, Semra TUNAY* ®

L Y1ldiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Boliimii
234Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bolge Planlama

OZET

Bir hizmet olarak hareketlilik kavrami / MaaS (Mobilty as a Service), siirdiiriilebilir ulasim planlari1 (SUMP-sustainable
urban mobility plans) kapsaminda alinan stratejik kararlarin uygulanmasinda akilli ulasim sistemlerinden yararlanarak
tek bir hareketlilik servisi olusturarak ulasim faaliyetlerinin diizenlenmesini konu alir. MaaS kent i¢i toplu tasimanin
artmasi ve 6zel ara¢ kullaniminin azaltilmasina yénelik cesitli entegrasyon seviyelerine odaklanmaktadir. ilk olarak
MaaS Global’in Helsinki Merkezli bir operatér kurulmasi ile birlikte ‘whim’ dijital uygulamas: kent kullanicilarina
sunulmustur. MaaS operatérii toplu ulasim, arag, bisiklet paylasimi, arag kiralama ve benzeri ulasim opsiyonlarini ya
da bunlarin bir kombinasyonunu, kentlilere kolayca ulasabilecekleri dijital platformu sunmaktadir. Giiniimiizde diinya
genelinde bircok sehirde farkli uygulamalar Maa$ alaninda hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’de ise; Istanbul, Ankara ve
fzmir gibi biiyiik sehirlerde parcacil sekilde uygulama alanlar1 olusturulmaya baslanmistir. Bu calismada kentsel
hareketlilikte verimliligi ve hizmet kullanimini arttirmak icin giiglii toplu tasima sistemlerinin Maa$S sistemiyle
entegrasyonu; éncii diinya kentleri uygulamalari ve Istanbul’dan uygulamalar incelenerek degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiirtilebilir kent ici ulasim planlamasi (SUMP), akilli ulasim sistemleri, entegre ulasim sistemleri,
hizmet olarak hareketlilik, MaaS
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A COMPARATIVE STUDY ON THE EXAMPLES OF THE WORLD CITIES
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ABSTRACT

The concept of mobility as a service / MaaS deals with the regulation of transportation activities by creating a single
mobility service by making use of smart transportation systems in the implementation of strategic decisions taken
within the scope of sustainable transportation plans. MaaS focuses on various levels of integration towards increasing
urban public transport and reducing the use of private cars. First of all, with the establishment of an operator based in
Helsinki as MaaS Global, the 'whim' digital application was introduced to citizens. The Maa$S operator offers public
transportation, car, bike sharing, car rental and similar transportation options or a combination of these, within a digital
platform where citizens can easily reach. Today, different applications in many cities around the world offer services
in the field of MaaS. In Turkey; beginner level applications have started to serve in metropolitan cities such as Istanbul,
Ankara and Izmir. In this study, the integration of powerful public transportation systems with the Maa$ system -in
order to increase efficiency and service use in urban mobility-; pioneering world cities practices and practices from
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CALISMANIN YONTEMIi

Calisma kuramsal cercevede kurgulanmis bir derleme makalesidir. Makalenin ilk kisminda MaaS
kavramina yonelik literatiir taramasi yapilmistir. MaaS (Mobility As A Service) kavraminin amag
ve hedefleri incelenmistir. MaaS kavraminin yaninda ulasim entegrasyonuna katkisi ve MaasS is
modelleriyle ilgili bilgiler bulunmustur. Elde edilen bu bilgilerle birlikte MaaS sisteminde yaygin
olarak kullanim ekosistemi olusturan ve gelismis kullanim alanlar1 olan diinya ornekleri
kapsaminda degerlendirmek {izere dort diinya sehri secilmistir. Bu sehirler, aym1 zamanda
diinyada MaaS'in dogdugu ve en yetkin Orneklerinin gelistirildigi kentlerdir. Bu kentler
Liikksemburg, Helsinki, Singapur ve Los Angeles olarak secilmistir. Bu kentlerde uygulanan MaaS
sisteminin ortaya cikis nedeni, sistemin amaglari, kullanilan mobil uygulama, ulasim modlari,
uygulama arayiizleri, biletleme sistemleri ve ddeme segenekleriyle ilgili bilgiler verilmistir.
Calismanin diger kisminda ise Tiirkiye lizerinde bir degerlendirme icin gelismis ulasim sartlari
bulunan Istanbul tercih edilmistir. Istanbul sehrinin éncelikle ulagim altyapisiyla ilgili bilgiler
verilmis, erisilebilirlik acisindan degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler sonrasinda
[stanbul kentinde Bitaksi, Marti, Moovit, Istanbulkart gibi uygulamalar incelenmistir.
Arastirmanin son kisminda ise Diinya érnekleri ve Istanbul érnegi karsilastirilmasi yapilmistir

1. GIRiS

Bu calismada hizmet hareketliliginde (orijinali Ingilizce: Mobility as a Service, MaaS olarak
kisaltilmigtir) verimliligi ve hizmet kullanimini arttirmak icin gii¢cli entegre toplu tasima
sistemlerinin nasil olustugu, 6nemli diinya kentleri uygulamalar1 ve Tiirkiye uygulamalar
uizerinden incelenerek degerlendirilecektir. Arastirma kapsaminda MaaS olarak bahsedilen
hizmet hareketliligi kavraminin gelisiminde gerekli olan toplu tasima araglarinin kullaniminin
artmasina yonelik entegre sistemlerin olusturulmasi i¢in gerekli bilesenlerin literatiir kaynaklari
ve diinyada 6nemli entegre ulasim sistemlerine sahip diinya kentlerinin incelenmesiyle gii¢lii
ulasim sistem Ozellikleri tespit edilecek ve Tiirkiye ulasim sistemi uygulamalariyla
karsilastirilacaktir. Arastirmanin yontemi kuramsal cercevede kurgulanmis bir calismadir.
Arastirmanin ilk kisminda MaaS kavrami nedir ve hedefleri nelerdir? sorular: ele alinacaktir.
Arastirmanin literatiir arastirma kisminda ise dncelikle entegre toplu tasima sistemleri kavrami
ve entegre sistemi olusturan hat entegrasyonu, bilet entegrasyonu, yol entegrasyonu, bilgi
entegrasyonu gibi bilesenler incelenecek ve bu bilgiler diinyada basarili entegre ulasim sistemleri
bulunan Diinya kentleri iizerinden ve Tiirkiye ornekleri tizerinden degerlendirme yapilacaktir.

1.1.Sump (Siirdiiriilebilir Kent i¢i Hareketlilik Planlar1), Akilli Ulasim Sistemleri

Siirdiiriilebilir Kent I¢i Hareketlilik Plan1 (orijinali Ingilizce: Sustainable Urban Mobility Plan, SUMP
olarak kisaltilmistir), daha iyi bir yasam kalitesi icin sehirlerdeki ve cevrelerindeki insanlarin ve
isletmelerin hareketlilik gereksinimlerini karsilamak ic¢in tasarlanmis stratejik bir plandir
(Komiirci ve digerleri, 2019). 2000’li yillarda Avrupa Birligi (AB) kentlerinde yasam kalitesini
arttirmak icin siirdiiriilebilir ve entegre planlama yaklasimi benimsenmistir. Siirdiiriilebilir kent
ici hareketlilik plan1 kurumsal sinirlar arasinda isbirligi yapma, vatandaslarin ve paydaslarin
katillmini saglama, uzun donemli, acik ve strdiiriilebilir bir uygulama plani yapma, ulasim
modlar1 arasinda entegrasyon saglama, hizmet kalitesi saglama, izleme ve degerlendirme
diizenlemeleri olusturma gibi hedefler icermelidir. Bu dogrultuda, 90’11 yillarda elektronik ticret
toplama sistemleri, akilli kavsak kontrol sistemleri, yolcu ve siiriicii bilgilendirme sistemleri ve
trafik kontrol merkezleri gibi uygulamalarla AUS (Akilli Ulasim Sistemleri) (Ulusal Akilli Ulasim
Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani, T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanlhgi, 2020,
S.19) kapsaminda gelismeler olmustur. Bu kapsamda farkli tiirlerdeki ulasim servislerinin
entegre edilmesi ile ulasilabilir tek bir hareketlilik servisi olusturulmasi olan hizmet olarak
hareketlilik,(MaaS) konusu 2000°li yillardan itibaren 6ne ¢cikmaktadir.
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1.2.Ulasimda Entegrasyon Kavrami

Ingilizcede; “mobil” serbestce hareket etmek ve yiiriimek, bir yerden digerine hareket etmek
anlaminda kullanilmakta, “ability” kelimesi bir seyi yapmak i¢in beceri sahibi olmaktir(Cambridge
Dictionary, 2018). Bu durumda, Mobilite kelimesi “hareketlilik, hareket edebilme, hareketli olma”
anlamlarina gelmektedir (Korkmazytirek, Polat, 2019). Kentsel hareketlilik kapsaminda ¢esitli
ulasim tiirlerinin entegre kullanimini igeren Maas$, teknik acidan, seyahat hizmetlerine entegre
olmus akilli bir “bilgi asistan1” fikridir(Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-
2023 Eylem Plani, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2020, S.19.). Toplu ulasimda “entegrasyon”
terimi veya “entegre toplu ulasim” terimi genellikle yolcular icin kesintisiz (kapidan kapiya),
modlar arasi toplu ulasim hizmetleri saglamak olarak tanimlanmaktadir(Luk, Olszewski, 2003).
Sekil 1'de kent ici ulasim sistemi planlamasina dahil edilmesi gereken sistemler sunulmustur. Hat
ag1 entegrasyonunu, dort boyutlu bir entegrasyon paketlerinden olusmaktadir. Bunlar: Fiziksel
entegrasyon, (hat ve zaman planlamasini iceren) hat ag1 entegrasyonu, (licret ve bilet tarifelerini
iceren) bilet entegrasyonu, (hat, tarife ve sefer plani bilgisini iceren) bilgilendirme entegrasyonu
ve (ulasim politikalar1 ve mevzuat diizenlemelerini iceren) yapisal entegrasyon. Bu entegrasyon
paketleri dogrultusunda olusturulan kent i¢i toplu tasima entegrasyonlarinin MaaS kapsaminda
hizmetler biitiini olarak kayit, seyahat planlamasi, rezervasyon, bilet sistemi ve 6deme
kapsamlarinda 5 temelde kullanicilara ulastirilmasi saglanmaktadir.

Sekil 1. Entegrasyon Tirleri (Yazarlar tarafindan iiretilmistir)

MaaS'in alanmi oldukca genistir. Sadece ulasima hizmet etmemektedir. En az dort perspektifi
aciktir: kisisel kullanim, toplu tasima, paylasilan hareketlilik hizmetleri ve ticari kullanimlar igin
yazilimlar(Coskun, 2020). MaaS sisteminde bilisim-yazilim teknolojileri basta olmak iizere,
ulastirma, haberlesme, kamu, hukuk ve finans dahil olmak tlizere bircok alan ile etkilesim
halindedir.

Bir¢ok kurum, kurulus ve organizasyonun dahil oldugu, altyap: ve yatirim saglayabildigi MaaS
ekosisteminde akilli ulasim sistemlerinden saglanan bir¢ok hizmet kullanilmaktadir. MaaS$ is
ekosisteminde 4 temel gorev tanimi bulunmaktadir(Report of Mobilty as a Service, 2019). Maa$S
saglayicist oncii bir MaaS sirketi veya bankacilik, telekomiinikasyon veya diger sektorlerdeki
sirketler, toplu tasima otoritesi gibi farkli aktorleri icermektedir. Cekirdek isletme ¢oklu ulasim
MaaS operatorlerinin ticaretini yapan ve verilerine ve uygulamalarina program araytizlerine
erisim saglayan operatorlerdir. Genisletilmis Kurumsal Yapi: MaaS saglayicisina ve arka arayiize
destek sunan teknolojiye 0Ozgii aktorler istege bagli bulut bilisim hizmetleri saglayan
gelistiricilerdir. Is ekosistemini olusturan diizenleyici kurumlar ve politika gelistiriciler pazarin
yapisini belirler.
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Sekil 2. Kent I¢i Seyahat Deneyimi (Mobility as a Service Report, 2019)

Kent ici seyahat deneyimi, mevcutta farkli sistemlerden olusan ve birbiri ile esgiidiimii kisith
bicimde olan bir sistemdir. Oysa MaaS deneyimi; mobil cihaz olarak akilli telefondan yararlanarak
tlim sistemi tek elden yonetme imkani saglamaktadir (bk. Sekil 2). Bu mobil telefon, MaaS'in
baslangi¢c asamasini olusturmaktadir. MaaS’in gelismesi durumunda kullanim ve erisim semas;,
Sekil 3’te sunulmustur. Konum bazli hizmet baglantili araglari iceren araytize sahip, kablosuz
genis bant, akilli telefonlar, akill tabletler gibi ¢oklu teknolojilerle her yerde olabilme 6zelligine
sahip olan MaaS'in insanlarin bir yolculuk icin plan, rezervasyon ve 6deme yapmasini
kolaylastirmaktadir. Mobil iletisim, Nesnelerin Interneti (IoT) ve biiyiik verinin kullanilmasi olan
ii¢c temel teknoloji Maa$ uygulamalarinin gelisimi i¢in 6nemli rol oynar.

KOLEKTIF KULLANIM OZEL KULLANIM

KAMUSAL
ERISIM
Hareketlilik
Platformu
OzZEL
ERISIM

Sekil 3. Kent Ici Hareketlilik Servisi (Report Mobility as a Service Report, 2019.)

MaaS'in kullanicilar, kamu ve 0zel isletmeler icin olduk¢a faydali olmakla birlikte,
uygulanmasinda teknolojiye bagli zorluklar da bulunmaktadir. Sorunsuz, iyi isleyen tasima
hizmetleri sunmasi, tek arayiiz ile hareketlilige kolay erisim saglamasi, 6ngoriilebilir ve diisiik
ulastirma maliyeti ile kullanicilar icin kisisellestirilmis hizmet sunmasi olumlu yanlaridir. Giiglii
ulasim ve altyapi, ekonomik ve sosyal faydalar sunmakta, ilgi cekici kildig1 yerlesmeler igin
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firsatlar yaratmasini saglamaktadir. Ayrica; giivenilir, sorunsuz ve gelismis bir ulagtirma sistemi
saglamasinin hem kamu hem de 6zel sektor icin dissal faydalar:1 da bulunmaktadir. Bunlara karsin
teknolojik altyapi olanaklarinin dengesiz gelisimi MaaS sistemlerinin diizensiz gelisimine
sebebiyet vermistir. Ozellikle giivenilirlik acisindan karsilasilan ya da karsilasilabilecek bir¢cok
sorun bulunmaktadir. MaaS saglayicillarinin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmeleri igin,
finansal ve kisisel bilgilerden konum verilerine, seyahat sikligina, 6deme yontemlerine ve tasima
yontemlerine kadar ¢ok miktarda kullanici verisi toplamalari1 ve bulundurmalari, ayrica otopark
alanlar, yol kosullar1 ve tikaniklik seviyeleri gibi altyapi kullanimi ile ilgili veri toplamalari
gerekir. Bu, 6zellikle biiylik sosyal medya platformlar1 ve digerleri tarafindan bir dizi veri
giivenligi ihlalinden sonra tiiketicileri korumak iizere politika giiciinden dogan AB’nin Genel Veri
Koruma Yoénetmeligi (GDPR) gibi veri gizliligi konusunda siki diizenlemelere sahip pazarlarda,
herhangi bir isletmenin gilivenli bir sekilde yonetmesi i¢in biiylik miktarda bir veridir (Mobility as
a Service the new transport paradigm, LVM-Ministry of Transport and Communications). Bu
durumda, MaaS$ icin, kullanical izinleri, biiyiik verilerin saklanmasi ve islenmesi konusunda
listesinden gelinmesi gereken oldukea sikintili bir siire¢ ortaya ¢ikmis olur.

1.3. MaaS Pazan

Kullanic1 odakli bir platform dogrultusunda ilerleyen MaaS sisteminde, kullanicilarin beklentileri
de en 6n planda tutulmasi gereken bir etkendir. Kullanici i¢in yasam tarzina kolaylik saglayan ve
entegre edebilecegi, ulasim siire¢lerinden anindan haberdar olabilecegi, giivenilir (kisisel veriler
bakimindan) ve en kazangl hizmeti alabilmek 6nemlidir.

Mobil iletisim, Nesnelerin Interneti (IoT: Internet of Things) sayesinde trafik yénetim sistemleri,
sehir yollarinda trafik hizin1 ve hacmini 6lgerek ger¢cek zamanh trafik durumu verisi saglayabilir
ve biiytik veri (big Data): algilayicilardan ve bilimsel araglardan biiyiik hacimde, yiiksek ¢esitlilikte
ve hizla gelen verilerin toplanmasi, saklanmasi, temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz edilmesi
ve anlamlandirilmasi (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020, s.28). olan ti¢ temel teknoloji Maa$S
uygulamalarinin gelisimi i¢cin 6nemli rol oynar.

Bir MaaS saglayicisinin dogrudan entegre bir mobilite platformunu ¢alistirarak pazara dahil
olabilme yollar1 asagidaki MaaS$ is modelleri ile birlestirilebilir:

1- Firma Modeli - hacimli indirim ile 6n 6demeli toplu satin almaya dayali islemler. Yeniden
satis yolu ile elde edilen kar marj,

2- Satic1 Modeli - nakliye operatorlerinin 6dedigi komisyonlara gore hizmetlerin yeniden
satis,

3- Islem Modeli - tasima operatorleri tiklama basina, yiikleme basina, anlasma basina, fatura
basina iicret 6derler

4- Son Miisterinin Katkisi - 6rnegin bir mobilite paketine abonelik

5- Isletmenin isletme miisterisine katkis1 - érnegin toplu faturalandirma icin hizmet iicreti

2. DUNYA VE TURKIYE UYGULAMALARI

2.1. Diinya Ulasim Entegrasyon Sistemleri

Kentler 6zel araclarin baskisindan ve yarattiklari trafik sikisikligindan kurtulmak amaciyla
kapidan kapiya ulasimi gelistirerek modlar arasinda entegrasyon saglama ihtiyacini kabul
etmislerdir. Modlarin her biri i¢in ayr bilet, 6deme, rezervasyon ve mobil uygulamalar yerine tek
bir uygulamada modlarin kullanimini kolaylastiran ve insanlarin bu modlardan yararlanmasini
arttiran sistemler gelistirmek istenmistir (MaaS Fizibilite Raporu, 2015). Bu sistem diinya
genelinde oncelikle 6zel ara¢ baskisini azaltmay1 amacglamaktadir. Tablo 1’de 6rnek kentlerin
gelismis kullanim alanlar1 sunulmustur.
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Tablo 1. Diinya Maa$S Ornekleri (Yazarlar tarafindan iiretilmistir.)

LUKSEMBURG HELSINKI SINGAPUR LOS ANGELES ISTANBUL
NEDENI istihdam sayisinin | Daha fazla Sehrin ulasim | Ulasim Kent ici toplu
artmasiyla arag kapasite yaratmak | talebini sistemlerinin ulasim
kullanimindaki icin karayolu ag1 karsilama ve entegre sistemlerini
artisla trafiginde | altyapisini gelistirme sistemlere koordine etme
net bir bliyiime genisleterek doniistiiriilmesi | ve ortak bir
gozlenmesi otomobil ve artan sehir platform
tasimaciliginin trafiginin olusturma
biiylimesini tesvik azaltilmasi
etmesi sehir
icindeki trafigi
artmasl
AMACI Kullanilan 6zel arag sayisini azaltmak ve toplu ulagim kullanimini arttirmak | Toplu  ulasim
sistemlerini tek
bir platformda
toplayarak
farkl ulasim
modlar1
arasinda gegisin
kolaylasmasi,
6deme planinin
yapilmasi ve dis
paydaslarin
dahil oldugu
(marty,iTaksi)
entegre bir
sistem
olusturmak
UYGULAMALAR | 'Mobiliteit.Lu Whim Zipster GoLA istanbulKart
ULASIM Bisiklet (ortak | Sehir Dbisikletleri, | Toplu tasima, | Kisisel araglar, | Otobiis,
MODLARI bisikletler dahil), | e-scooter,  taksi, | ara¢ ¢agirma, | paylasilan araglar | Tramvay,
ozel arabalar, | toplu tasima ve | araba (ZipCar, bisiklet | Metro,
araba  kiralama, | araba  kiralama, | paylasimi,  e- | paylasimi), arag | Metrobiis,
araba paylasimy, | otoblis, bisiklet | scooter ve | cagirma (Lyft, | Taksi,
taksiler, otobiisler, | paylasimi bisikletleri, Uber, vb.) ve
trenler veya otonom araglar, | toplu tasima Bisiklet,
tramvaylar tramvay (otobiis, metro,
e-Scooter
tren vb.)
AKILLI mKaart My Helsinki Card | Zipster Card Tap Kart IstanbulKart
KARTLAR
ROTA PLANI Hiz, Kolaylik, Maliyet Aktarma
kolaylig1, ortak
6deme
platformu
ODEME Farkli abonelik paketleriyle aylik abonelik sistemleri ve 06demenin|Abonman ile
gerceklestirilmesi aylik abonelik,
Ogrenci ve
sosyal kartlar ile
indirimli ve
ucretsiz ulasim

MaaS projeleri, genel olarak Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da gelismis {ilkelerde
bulunmaktadirlar(bkz. Sekil 4). Diinya genelinde yalin, gelismis ve gli¢lii entegrasyon sistemleri
incelendiginde kirmizi renkte olan konumlar giiclii entegrasyonlar1 belirtmektedir. Bati
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Avrupa'da yiiksek bir proje yogunlugu bulunmaktadir, 6zellikle Almanya birden fazla MaaS
projesine onciiliik etmektedir.

: V.‘.A': \ ‘Y‘.\l

‘.‘F - North
il
P

 United States Atlantic

Ocean

Sekil 4. Diinya MaaS Uygulamalari
(https://www.ucl.ac.uk/bartlett/energy/sites/bartlett/files /fs-maas-compress-final.pdf )

2.1.1. Liikksemburg Maa$S Uygulamasi

Giliniimiizde yaklasik olarak 620 bin kisilik niifusa sahip olan Litksemburg 1985 ve 2011 yillan
arasinda c¢alisan istihdaminin iki katina ¢ikmasi ve iilkenin %42’sinin tlilkedeki yliksek yasam
maliyeti nedeniyle sinir 6tesi iscilerden olusmasi sinir 6tesi seyahatleri arttirmistir. Artan sinir
Otesi seyahatlerin biiyiik kisminin 6zel araglarla olmasi ve toplu ulasim kullaniminin ¢ok az olmasi
sinir trafiginin artmasina neden olmustur. MaaS konsepti tek kisilik ara¢ kullaniminin azaltilmasi
ve sinir Otesi seyahatler sunan alternatiflerin tesvik edilmesi amaciyla baslatilmistir.

MaaS konseptiyle birlikte gelistirilen 'Mobiliteit.Lu’ uygulamasi Liiksemburg'daki otobiis,
tramvay, tren, ara¢ paylasimi, yiliriime modlari, bisikletler dahil yeni intermodal ulasim
sistemlerini bir arada bulunduran, Sekil 5.de gorsellestirilen, mobil uygulamasiyla ve
kullanicilara 6zel rota planlamalariyla birlikte 6zel ara¢ kullanimini azaltmaya ¢alismaktadir.
Kullanic1 daha sonra hiz, kolaylik, maliyet vb. gibi 6nceliklerine bagh olarak hangi secenegin
kendisine en uygun oldugunu secebilir.
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Sekil 5. Lilksemburg Cok Modlu Rota Planlayicisi
(https://transports.public.lu/fr/mobilite/maas.html)
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Liikksemburg’daki MaaS sistemi uygulamasinda bilet, 6deme, rezervasyon islemleri tek bir akill
kartla yapilmaktadir. “mKaart“ adinda bu kart toplu tasima biletlerine, bisiklet duraklarina ve sarj
istasyonlarina erisim saglayarak bircok islevi yerine getirmektedir.(Liilksemburg Mobilite Plan,
2017). Ayrica bu sistem agdaki rahatsizliklarda kontrol odalar tarafindan yolculara en uygun
bilgileri iletmekte ve yardimda bulunmaktadir.

Liksemburg MaaS konsepti incelendiginde giiclii entegre sistemine sahip oldugu goriilmektedir.
Hat entegrasyonu, bilet entegrasyonu, 6deme entegrasyonu, bilgilendirme entegrasyonlarim
etkin bicimde kullanilmaktadir. Hat ag1 entegrasyonunu saglayan dort bilesenin dordi de
Liikksemburg 6rneginde hayata gecirilmistir (bu bilesenler Sekil 1’de sunulmustur).

2.1.2. Helsinki MaaS Uygulamasi

Helsinki giinlimiizde yaklasik 640 bin kisilik bir niifusa sahiptir. Sehrin daha 6nce karayollari
kapasitelerini arttirmak amaciyla genislettikleri yol aglar1 sonrasinda otomobil tasimaciliginin
biliylimesine ve sehir i¢gindeki trafigin artmasina neden olmustur. Artan trafik yogunlugu sehrin
artik Avrupa standartlarina uygun olmayan hava kalitesini seviyesine ulasmasi bu durumu ortaya
¢ikarmistir (https://whimapp.com/sustainability/) (https://www.oecd.org/climate-
action/ipac/practices/innovative-mobility-services-in-finland-bc4ce864/) .

MaaS konseptinin uygulanmaya basladig1 diinya sehirleri arasinda ilk olan Helsinki 2016 yilinda,
“Whim” uygulamasiyla toplu tasima, paylasiml bisiklet, paylasimh elektrikli scooter, taksi ve arac
kiralama hizmetlerini bir arada sunarak rota planlamasi secenegiyle birlikte kullanicilarina
ulasim cesitliligi sunmaktadir. Whim uygulamasiyla birlikte kullanicilara farkli abonelik
paketleriyle sunmaktadir ve bu abonelik paketlerinin 6édemeleri aylik aboneligin yani sira
kullandigin kadar éde segeneklerini bulundurmaktadir (bk. Sekil 6).

v

Sekil 6. Whim uygulamasina ait ekran goriintiist
(https://play.google.com/store/apps/details?id=global.maas.whim&hl=tr&gl=US)

Helsinki sehrinde gergeklestirilen bu uygulamayla birlikte elde edilen bazi analiz ¢alismalarinda
uygulamayla birlikte 6zel ara¢ kullaniminin bir kisminin azaldigi, toplu ulasim kullaniminin arttig
gozlemlenmistir. Ayrica uygulamayla birlikte bisiklet ve e-scooter kullanimlar1 artmis ve sehir igi
seyahat oranlan ytlikselmistir. Bu analiz sonucunda MaaS konseptinin genel olarak amacina
ulasabildigi soylenebilmektedir.

Whim uygulamasi paylasimli ulasim uygulamalariyla birlikte ¢calismaktadir. Whim uygulamasinin
entegrasyon durumu incelendiginde fiziksel entegrasyonun bulundugu, 6demelerin kisiye 6zel
programlarin oldugu ve bilet ve 6deme entegrasyonlarinin bulundugu goriilmektedir. Gliglii
entegrasyon sistemine sahiptir.
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2.1.3. Singapur Maa$S Uygulamasi

Giiniimiizde niifusu 5,7 milyon olan Singapur kenti halihazirda ¢ok cesitli ulasim hizmetlerine
sahiptir. Bu ulasim ¢esitliligini MaaS uygulamasiyla birlikte sehrin ulasim taleplerini daha iyi
karsilayabilecegi diisiiniilmiistiir. Ulkenin yiiksek niifus yogunlugu ve ara¢ sahipligi ve arac
biiylimesi konusundaki kat1 politikalariyla, MaaS'in etkili bir sekilde uygulanmasinin miimkiin
olacagi ele alinarak tiim ulasim modlarini tek bir platformda birlestirilmistir (Luk, J., & Olszewski,
P., 2003).

MaaS konseptine yonelik gelistirilen Sekil 7.’deki “Zipster” uygulamasi toplu tasima (MRT ve
otobiis) ile yolcu cagirma, paylasimh bisikletler ve kisisel mobilite cihazlar1 (PMD'ler), arag
paylasimi1 ve Kkisisel kaza sigortasi gibi mobilite tekliflerini bir araya getiren bir ulasim
uygulamasidir. Bu uygulama c¢esitli ulasim modlarinda kapidan kapiya yolculuk planlama,
rezervasyon ve 6deme hizmetlerini entegre etmektedir.

Sekil 7. Zipster uygulamasina ait ekran goriintiisii (https://zipster.tr.aptoide.com/app, )

Zipster uygulamasi diger diinya sehirleri uygulamalarindan farkl olarak dijital 6deme sistemine
sahip olmasi Zipster Mastercard adli kartla birlikte ve Zipster uygulamasi araciligiyla 6deme
yapilmasini saglamasi gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Singapur i¢in Zipster uygulamasi hat entegrasyonu, bilgilendirme entegrasyonu, yeni 6deme
secenekleriyle ve kisiye 6zel rota planlamalari, kaza sigortalari ile gli¢lii entegre ulasim sistemleri
icerisinde yer almaktadir.

2.1.4. Los Angeles Maa$S Uygulamasi

Los Angeles yaklasik olarak 3,9 milyon niifusa sahiptir. Ulasim sistemlerinin entegre sistemlere
dontstiirilmesi ve artan sehir trafiginin azaltilmasina yonelik gelistirilen MaaS konsepti asil
amaci 6zel arac¢ baskisini azaltmaktir.

MaaS konsepti kapsaminda olusturulan Sekil 8."deki mobil uygulama “GoLA” sehirdeki ulasim
sekillerini ve seyahatleri planlayarak daha entegre bir kent olusturmaktadir. Ulasim segenekleri
icerisinde kisisel araglar(araba, yliriiyts, bisiklet), paylasilan araglar (ZipCar, bisiklet paylasimi),
arag cagirma (Lyft, Uber, vb.) ve toplu tasima (otobiis, metro, tren vb.) gibi tiirler bulunmaktadir.
Bu ulasim modlarn yakinlik, stirdiiriilebilirlik ve fiyat bakimindan kisilerin isteklerine yonelik
planlamalar yapilmaktadir.

Ayrica seyahatlere yonelik farkli 6deme paketleri ve 6deme sistemlerini barindirmaktadir. Bu
paylasimli araclarin 6demeleri Tap kart ile saglanmaktadir.(Urban Mobility Dijital Age Raporu,
2016)

53


https://zipster.tr.aptoide.com/app

KAPU Trakya Journal of Architecture and Design 1(1), 2021: 45 - 60

Select your b

preferred transport v

wrm

"ODEBE D]

@
C
7
]
2

Sekil 8. GoLA uygulamasina ait ekran goriintiisii((https://appsindir.com/apk/1352570/)
2.2. Istanbul’da Maa$S

Hizmet olarak hareketlilik, son donemde artan 6zel sektdr yatirimlari ile iilkemizde adindan s6z
ettirmektedir. Istanbul; iilkemizin ve hatta Avrupa’min en kalabalik metropolleri arasindadir.
Yogun sosyal ve ekonomik hareketlilik, plansiz yerlesim alanlari, bireysel karayolu araglari
eksenli kent ici yolculuk modelleri; istanbul’daki yogunlugun ana hatlar1 ile sebeplerini
ozetlemektedir. Istanbul’da artan ulasim talebinin karsilanmasinda énemli rol {istlenen mobilite
hizmetleri her gecen giin ¢esitlenmekte ve hizmet kalitesini arttirmaktadir. istanbul’da da hat
entegrasyonu, ortak licret kanali olusturulmasi ve rota asistam1 uygulamalari yavas yavas
yayginlasmaktadir.

Bu kapsamda Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusal Akilli Kalkinma Strateji
Belgesi ve 2020-2023 eylem plani raporunda MaaS kavrami, “Bir Servis Olarak Hareketlilik”
baslig1 altinda ilk kez yerini almistir (https://www.uab.gov.tr/uploads/announcements/ulusal-
akilli-ulasim-sistemleri-strateji-belgesi-v/ulusal-akilli-ulas-im-sistemleri-strateji-belgesi-ve-
2020-2023-eylem-plani.pdf, pp. 25.). Bu rapora gore MaasS; talep dogrultusunda farkl tiirlerdeki
ulasim servislerinin entegre edilmesi ile ulasilabilir tek bir hareket servisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica MaaS’in amaci kullanicilara kendi aracini kullanmak yerine ¢ok daha
ucuz, sirdiiriilebilir ve verimli ulasim imkanlar1 sunmaktir.

Ulusal Akilli Kalkinma Strateji Belgesi ve 2020-2023 eylem plani raporunda belirtilen kapsaminda
gore MaaS operatorii sundugu hizmetin tiiriine gore planlanmis faaliyetler ile iiretilen veriyi
toplar, Kullanicinin ihtiya¢ duyacagi durumlara goére planlar. Kullaniciya sunulan arayiiz ile
kullanicinin rezervasyonu alinir ve ilgili rezervasyon i¢in uygun ulasim planlamasi yapilarak
6demenin tek bir kanaldan ger¢eklesmesine kadar stireci ugtan uca yonetir.

Mobilitenin artan 6nemi ile birlikte sunulan hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi de ©6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda iilkede ulasim konusunda atilacak yenilik¢i adimlar oldukca
onemlidir. Ulastirma ve Altyapi bakanlig1 tarafindan akilli ulasim altyapisini gelistirmek amaci ile
iilke genelinde tiim ulasim aracglarinda kullanilabilecek bir ulusal e-6deme sisteminin
gelistirilmesi calismalar1 c¢ergevesinde Tiirkiye Kart ve Takas Merkezi kurulmasi ¢alismalari
devam etmektedir.

Ulkemizde Mobilite hizmeti denilince ilk akla gelen dérneklerden birisi siiphesiz ki IstanbulKart
olacaktir. Kullanim alaninin genisligi, 6demelerin tek platform tizerinden yapilmasi ve farkh
ulagim tiirleri arasinda hat aktarma amaciyla kullanilmas: gibi faktorler ile istanbul ilinde ulasim
faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan hizmet konumundadir. Ayrica teleferik, finikiiler ve metro
hatlarinda da kullanilabilen IstanbulKart ile Istanbul kent i¢i ulasim sistemi ag1 oldukca genis bir
kapsama erismektedir. IstanbulKart kent i¢i ulasim hizmet su elemanlardan olusmaktadur;
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A. Metrobiis Hatt1

Istanbul Beylikdiizii’den baslayarak Ségiitliicesme’ye kadar 45 duraktan olusan ve 9 noktadan
aktarma duraklari ile rayli ulasim sistemlerine baglanabilen Metrobiis ile istanbul ilinde kent ici
ulasimin biiyiik bir kismi karsilanabilmektedir. Ayrica istanbul Sehir Hatlar1 aktarmalarinda da
kullanilabilen istanbul karti ile 21 durak arasinda deniz otobiisii seferlerinde de kullanilabilen
IstanbulKart ile Avrupa ile Asya kitalar arasinda ulasim saglamak da miimkiindiir. 7 farkh
metrobiis rotasi ile uctan uca metrobiis duragini terk etmeden farkli rotalar arasinda gegis
yapmay1 miimkiin kilan Istanbul Metrobiis, 40 kilometrelik hatti ile Istanbul’un en kapsamli tek
parca ulasim hizmetidir. Metrobiis kullanarak kentig¢i toplu ulasim sistemleri arasinda 13 durakta
aktarma yapilabilir. Metrobiis fiyatlandirmalari ise kartin niteligine ve gidilecek durak sayisina
gore belirlenmektedir. Yolculuk tamamlandiktan sonra durak limitinin asilmadigi durumlarda
Uicret iadesi yapilirken, saglik calisanlari, anne kart sahibi olanlar, 65 yas lizeri yolcular metrobiis
ve diger IstanbulKart hizmetlerinden {icretsiz olarak faydalanabilmektedir.

B. Metro Hatt1

Metro, siiphesiz ki hizli ve giivenilir ulasim icin en ideal segenektir. istanbul ilinde de metro ag
oldukca genis ve genislemektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan Metro istanbul
tarafindan isletilen sistemde, yedi metro hatti (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7) ile toplam doksan
dokuz istasyon bulunmaktadir. Istanbul metrosu bu o6zelligi ile iilkenin en biiyiik metro ag
konumundadir. M1, M2, M3, M6, M7 hatlar1 Avrupa Yakasi'nda; M4 ve M5 hatlar1 ise Anadolu
Yakasi'nda hizmet vermektedir. M1, M3, M4, M5 ve M7 metro hatlarinin uzatma insaatlar1 devam
etmektedir. M8, M9, M10, M11, M12, M13 hatlarinin ise insaatlar1 devam etmektedir. inga
edilmekte olan M9, M11 hatlar1 Avrupa Yakasi'nda, M8, M10, M12, M13 hatlar1 Anadolu
Yakasi'nda yer alacaktir.

Sistem (cuma gecesini cumartesi sabahina ve cumartesi gecesini pazar aksamina baglayan geceler
disinda) haftanin her giinii son istasyonlardan sabah 6.00'da kalkan ilk trenden gece 00.00'da
kalkan son trene kadar hizmet vermektedir. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde 00.00 ile 06.00
arasinda yirmi dakikada bir ek seferler diizenlenmektedir. Metro yolcularindan Istanbulkart
araciligiyla ticret alinmaktadir.

2.3. Istanbul Kent i¢i Toplu Ulasim Erisebilirlik Analizi

Istanbul ili, birgok ulagim hattim barindirir ve her giin milyonlarca yayanin seyahat etmesi ile kent
ici hareketliligi saglamaktadir. Sekil 9.da Metro, Metrobiis, Marmaray, Otobiis duraklarina
erisebilirligin analiz edilmesi amaci ile yapilan ¢alismada mobilite aglarina erisebilirlik haritasi
Uretilmistir.

Analiz sonucu incelendiginde Istanbul ilinde merkezden disar1 dogru azalan yogunlukta halkalar
ile toplu tasima duraklarina olan erisebilirligin azaldig goriilmektedir. Calismalar1 devam eden
kuzey Istanbul otoyolunun tamamlanmas: ile birlikte kentte kuzey aksindan gecen bir ulagim
aksinin kullanima ag¢ilmasi, bu yonde kentsel gelisme ile ulasim ihtiyacinin artacagina delalettir.
Bu durumda mevcut durum analizinde ikinci seviyede goriinen kuzey kisimlarda mobilitenin
artacagl ongoriildiigiinden, Istanbul ilinde kent geneli mobilite altyapisi hakkinda olumlu
yorumlar yapilabilmektedir.
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Sekil 9. Istanbul Kent I¢i Ulasilabilirlik Analizi (Yazarlar tarafindan iiretilmistir.)
2.4. Istanbul’da Entegre Toplu Ulasim Uygulamalari
2.4.1. istanbulKart

IstanbulKart hizmetleri, 6deme yontemleri, bilgi edinme gibi islemler icin kullanilabilen
IstanbulKart mobil uygulamasi ile ulasim kartina bakiye yiiklemesi, bakiye sorgulamasi, aylik
abonman tanimlanmasi gibi islemlerin tek bir arayiiz icerisinden yapilmasina olanak
saglamaktadir. istanbulKart uygulamasi ve fiziki IstanbulKart'lar ile Istanbul ilinde toplu tasima
aracglarinin birgogu kullanilabilmektedir. Bu sayede metro, tramvay, metrobis, otobiis ve
Marmaray segenekleri arasinda ihtiyaca gore yapilacak seyahatler tek bir 6deme yontemi ve
biletleme metodu kullanilarak saglanabilmektedir.

2.4.2. BiTaksi

Biiyiiksehirlerde yasayan bireylerin ulasim ihtiyacinin karsilanmasinda taksiler oldukc¢a 6nemli
bir faktérdir. Taksi arayan yolcu ile en yakindaki yolcu arayan taksiyi eslestirerek taksi
yolculuklarina hiz ve hizmet kalitesi katmak amaci ile yola ¢ikan uygulama, giiniimiizde istanbul
ve Ankara’da hizmet vermektedir. Taksi ile ulasimda tek platform tizerinden taksinin ¢agirilmasi,
yolculuk takibi ve 6deme islemlerinin uygulama icerisinden yapilmasi ile taksi yolculuklarinda
yeni bir standart olusturmak ve ayr1 taksilerde ayni hizmeti alabilmenin 6niinii agmak amaci ile
gelistirilen uygulama ile her giin binlerce taksi yolculugu yapilmakta, yolculuklar sonrasinda
hizmetin puanlanmasi ile daha sonraki yolcularin se¢imlerine yardimci olmak gibi uygulamalar
ile hizmet degerlendirilmektedir.

2.4.3. Mart1

Istanbul’da ulasima olan talep, toplu ulagim altyapusy, trafik gibi olgular diisiiniildiigiinde, kentteki
yliksek trafik yogunlugunun c¢oéziimiiniin mikro mobilite uygulamalarina yénelmek oldugu
goriilecektir. Oyle ki her giin trafige ¢cikan yiizbinlerce aracin olusturdugu tikanik trafik ortami
yalnizca zaman kaybina degil ayni zamanda ciddi anlamda yakit tiiketimi ve dolayisi ile yliksek
miktarda karbon emisyonunun ortaya ¢cikmasina ortam hazirlamaktadir.
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Ulkemizde artan bir hiz ile yayginlasan mikro hareketlilik araclarindan en cok ilgi gérenlerinden
biri olan Mart1 Elektrikli Scooter Paylasimi Sistemi’dir. Hizmet alani icerisinde dagitilmis halde
bulunan elektrikli scooter’lar, kullanicilar tarafindan mobil uygulama araciligi ile kiralanabilir,
seyahat sonrasinda hizmet alani icerisinde herhangi bir noktaya kilitlendikten uygulamaya
taniml kredi karti ile 6deme icin herhangi bir caba géstermeden seyahati tamamlayabilir.

Marty, stiriisti belli lokasyonlara gore sekillendirerek hem siiriis giivenligini hem martilarin kent
ici dagilimini saglamaktadir. Bu sebeple harita {izerinde Stiriis Yapilamaz Alan, Park Yapilamaz
Alan, Diisiikk Hizhh Kullanim Alam ve Indirimli Park Alami gibi kavramlar ile karsilasmak
miimkiindir. Striis Yapilamaz Alanlara Marti ile seyahat etmek yasaktir. Park Yapilamaz Alanda
ise marti siirlisii sonlandirilamaz. Diisiik Hizli Kullanim Alani bélgenin cografi kosullari ve yaya
yogunluguna gore belirlenir ve bu bolgelerde secim siiriiciiye birakilmadan marti aracinin hizi
yazilimsal olarak kisilir. Indirimli Park Alani konumlari mart1 talebinin yogun oldugu yere
kullanicilarin marti birakmasinit saglayarak diger kullanicilarin Marti'ya en kisa siirede
ulasabilmesini saglamak Uzere gelistirilmis bir moddur. Bu bdélgeye park edilen martilarin
striiciileri seyahat iicretinden belirli bir oranda 1skonto kazanmaktadir.

2.4.4. Moovit

Moovit, bir seyahat ve yolculuk planlama uygulamasidir. Yabanci sermayeli Intel sirketine ait olan
Moovit, iilkemizde Istanbul ve Kocaeli illerinde yolculuk bazh rota olusturmak ve farkli toplu
tasima tiirlerinin entegrasyonu amaci ile kullanilmaktadir. Moovit, kitle kaynakli veriler
tutabildiginden resmi kaynakli veri bulunmayan illerde goniillii editérler ve uygulama
kullanicilarinin trettigi veriler yardimu ile toplu tasima bilgileri saglayabilmektedir.

3.  SONUC

Diinya c¢apinda kentlesmenin artmasi, ulasimin neden oldugu ekonomik, sosyal ve ekolojik
sorunlar, bu sorunlara karsi artan duyarlilik gibi nedenlerle, kentsel ulasim planlarinin geleneksel
yaklasimlarinin yerini entegrasyon sistemleri almistir. Bu entegrasyon sistemlerinin ortak
amagclari 6zel ara¢ kullaniminin azaltilmasi, toplu tasima sistemlerinin kullaniminin arttirilmasi
ve siirdurebilirligin saglanmasidir. MaaS platformlar1 giivenilir olmasinin yani sira basit ve kolay
erisilebilir, esnek ve kisisellestirilmis bir hizmet sunma iddiasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismada
MaaS$ acisindan entegre ulasim sistemleri diinya ornekleri ve Tiirkiye uygulamalan tizerinden
incelenmistir. Diinya entegre ulasim sistemleri kapsaminda dort sehir ele alinmistir. Bu sehirler,
Maa$ uygulamalar1 alanindaki 6ncii yaklasimlari olan Liiksemburg, Helsinki, Singapur ve Los
Angeles'tir.

Diinya lizerinde incelenen 6rnekler ele alindiginda sehirlerin MaaS siireclerine baslamalar1 2016
ve sonrasinda gerceklesmistir. MaaS uygulamalarinin ortak amaglari; kentlerin daha
surdiiriilebilir ulasim sistemlerine kavusmasi ve kentteki trafik sikisikliklarini azaltmak icin
dijital platformlar yardimiyla kentlilerin strdiiriilebilir ulasim tercihlerine yonelmelerini
saglamaktir. MaaS$ uygulamalari; merkezi ve yerel ulasim otoriteleri (Ulastirma bakanliklarindan
yerel yonetimlere), Ar-Ge faaliyetleri ile katkida bulunan tiniversiteler ve 6zel yazilim gelistiren
mobilite sirketleri bulunmaktadir. MaaS sistemi ve uygulamalar1 bulunan bu kentlerde genel
olarak arac¢ paylasimi, bisiklet paylasimi, toplu tasima, araba kiralama, taksiler, skuter tiirleri
(elektrikli ve diiz) gibi farkli aracglara bir arada erisilebilmektedir. Uygulamalar belirlenen
noktalar arasinda rota planlamasi yapmaktadir. Rota planlamasi yapilirken; bulundugu kentlerin
cevre standartlar1 hesaba katilarak wuygulama kullanicilar1 yodnlendirmektedir. Rota
planlamasinda oOncelikle zaman olmak {izere fiyat, CO2 salinimi gibi ayrintilar dikkate
alinmaktadir. Bazi uygulamalarda, kalori harcanmasi gibi ayrintilar da kullanicilara
sunulmaktadir. Planlanan rotalarda hat entegrasyonu segilen rotalarin gercek zaman dilimiyle
iliskisi ve bekleme siireleri dikkate alinmaktadir.

Diinya uygulamalar1 iizerinde bilet ve licret entegrasyonu konusunda entegre bir sistem
yaratilmistir. Tek bir bilet sahipligi ile bircok sehirde hem toplu tasima gecikme durumlari,
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aktarmali otopark doluluk oranlari, biletlerin satin alinmasi, diger mobilite araglarin paylasimi
gibi kapsamli bir alana sahip akilh kart uygulamalar1 goériilmektedir. Ucret entegrasyonu
konusunda ise gii¢lii entegre sistemine sahip cogu sehirlerde farkli mobilite paketleri
bulunmaktadir. Mobilite paketleri 6demeleri ise ister aylik olarak ya da kullandike¢a 6de seklinde
genel olarak ayrilmaktadir. Bilgilendirme(BIT teknolojileri kullanimi1) bakimindan incelenen
sehirlerin cogunda anlasilabilir ve kolay bilgi araglar1 bulunmaktadir. Sehrin baz1 bolgelerinde
ulasim araclarina yonelik bilgilendirme ekranlari ve panolar1 bulunmaktadir.

Diinya uygulamalarinda incelenen kentler icin MaaS uygulamasinin cesitli avantajlar sundugu
goriilmektedir. Toplu tasima kullanimiyla birlikte diger ulasim tiirleriyle (bisiklet, scooter vb.)
yapilan yolculuklarin sayisinin yiikseldigi goriilmektedir. Uygulanan MaaS sistemleri diinya
tizerinde olumlu sonuclara ve belirlenen hedeflerin ¢ogunluguna ulasmis bulunmaktadir. Bu
memnun edici gelisme, lilkemizde de bu tir uygulamalar1 hayata gecirmeyi tesvik etmektedir.

Ulkemizde bu alanda yapilan ilk uygulamalar Istanbul’da gerceklesmistir. Avrupa’da trafige cikan
ara¢ sayisi bakimindan arag trafigi yogunlugu en yiiksek kentlerden biri olan Istanbul’da toplu
ulasim ve mikromobilite uygulamalarina yapilacak yatirimlarin orta ve uzun vadede kent
genelinde bireysel ara¢ kullanimindan kaynaklanan ¢evresel tahribati azaltmasi, trafikte gecirilen
siireyi azaltmasi beklenmektedir. Bu amacla istanbul’da ulasim altyapisina devam edilen
yatirimlar ile kent ici hareketliligi kolektif ihtiyaclara uygun hale getirmek ama¢lanmaktadir.

Merkezi ve Yerel Yénetimler tarafindan yapilan altyapr yatirimlarinin yaninda Istanbul’da
mobilite alaninda bircok &zel girisim de hizmet vermektedir. Ozellikle seyahat ihtiyacinin
karsilanmasini kolaylastiran ve rota planlamasi ile zaman ve licretten tasarruf etmek {izerine
kurulan girisimler ile kent icinde her ihtiyaca yonelik girisimler bir rekabet ortami icerisinde her
gecen giin gelismektedir. BiTaksi, iTaksi gibi uygulamalar ile kentteki yogun taksi ihtiyacini
yonetmeyi, hizmette kaliteyi arttirmay1 saglayan girisimlerdir. Marti, Hop, Binbin, e-Bike, Duck
gibi mikro-hareketlilik hizmetleri ile kisa mesafeli yolculuklarda zaman ve iicretten tasarruf
etmeyi saglayan girisimler ile 6zel sektor girisimleri Istanbul’da genis bir yelpazeye sahiptir.
Ayrica istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen Metrobiis, Metro, IETT Otobiis,
Tramvay, Marmaray Konvansiyonel hat, Sehir Hatlar1 Deniz Seferleri gibi toplu ulasim
sistemlerini tek 6deme platformu, aktarma sistemi ve arayiizde bulusturan istanbulKart'lar ile
kentte toplu ulasimin erisebilirligi ve ulasilabilir alanlar arttirllmigtir. IstanbulKart uygulamasina
ek olarak kentte hizmet veren ve rota planlanmasi konusunda ger¢ek zamanl veriler iizerinden
optimal rota ve licretlendirme seceneklerini sunan Moovit ile seyahat planlamasi oldukca
kolaylasmaktadir.

Tiim bu mobilite hizmetlerinin istanbulKart ortaminda toplanmasina yonelik yapilan calismalar
gostermektedir ki Istanbul kent i¢i mobilite hizmetleri gelismeye aciktir ve istanbul ilinde uzun
vadede ulasim hizmetlerinin ortak bir paydada toparlanmasi ile seyahat talebinin karsilanmasinin
oldukga kolaylasacag, degerlendirme ve raporlama hizmetlerinin kullanilmasi ile bu hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasi yontinde olumlu sinyaller vermektedir.
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