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Dijital platformlarin yayin hayatina baslamasi ile birlikte eglence endiistrilerinde biiyiik yapisal degisiklikler
gerceklesmis ve buna paralel olarak video anlatilarinin tiiketilme sekilleri de farklilasmis, yeni izleme
bicimleri ortaya ¢cikmistir. Seri izleme bu koklii yapisal degisikliklerin bir sonucudur. Her ne kadar iizerinde
uzlasilmis bir tanimi olmasa da bir dizinin en az li¢ boliimiinii tek oturusta ve oldukea kisa bir siirede
izleme bicimine seri izleme ad1 verilmektedir. Hatta Netflix 2013 gibi erken bir dénemde seri izlemeyi yeni
normal olarak ilan etmistir ve 2013 yilindan giintimiize diinyanin farkli cografyalarinda seri izleme, bircok
izleyicinin deneyimledigi bir izleme bicimi haline gelmeye baglamistir. Ozellikle Y ve Z kusagina mensup
izleyiciler seri izleme tercihleri ile dikkat cekmektedir. Ancak seri izlemeyi gerceklestiren 6znelerin bu
tercihlerinin altinda yatan gerekgeler ve seri izleme motivasyonlari iizerine sinirli sayida arastirmaya sahip,
bilgi bosluklarinin oldugu bir alandir. Dolayisiyla bu ¢alisma bireylerin seri izleme tercihlerini kesfetmek
amaciyla gerceklestirilen Kullanimlar Doyumlar yaklasimi iizerine temellendirilmis nitel bir arastirmadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platformlar, Yeni Normal izleme Bicimi, Seri izleme, Nitel Arastirma.

Abstract

With the introduction of digital platforms, major structural changes have occurred in the entertainment
industries, and in parallel with this, the way video narratives are consumed has also changed, and new
forms of watching have emerged. Binge-watching is the result of these radical structural changes. In the
most general sense, binge-watching is called as watching at least three episodes of a serial in one sitting and
in a very short time. In fact, Netflix declared binge-watching as “the new normal” in such an early period
as 2013; and binge-watching has become the choice of many audiences in different geographies of the
world since 2013. In particular, the audience belonging to the Y and Z generations draw attention with their
binge-watching preferences. However; it is an area with some information gaps having a limited number
of researches on the reasons lying behind these preferences of the subjects who perform binge-watching
and their motivation for binge-watching. Therefore, this study is a qualitative research based on the Uses
and Gratifications Approach which is conducted in order to discover the binge-watching preferences of the
individuals.

Keywords: Digital Platforms, New Normal Watching, Binge Watching.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2022 Cilt/Volume 9, Say/Issue 2, 747-762 747



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0907-2687

Yeni Normal izleme Bigimi Olarak Seri izleme Uzerine Nitel Bir Aragtirma Ozlem Ozgiir

Girig

Tirkiye’de televizyon yayinciligl sinirh bir kapasite ile 1968 yilinda baslamis olup,
1970’li yillarla birlikte yayin saatlerini artiran TRT iilke genelinde bilyiik ilgi ile
karsilanmistir. Tirk izleyicisi ilk kez televizyon dizileri ile bu donemde tanismis; Bedava
Diinya Gezisi, Kacak, Kokler, Dallas, Kéle Isaura gibi yabanci diziler sayesinde bu program
tirini kisa siirede benimsemistir. Yabanci dizilerin gordigi ilgi yerli dizi yapiminin
tetikleyicisi olmus Ask-1 Memnu, Kaynanalar, Bir Ceza Avukatinin Anilart gibi diziler Tirk
izleyicisinden tam not almistir. 1980’li yillarla birlikte renkli televizyon yayinlarinin
baslamasi ile birlikte yayinlarin igerigi zenginlesirken sinirlar1 da genislemis, yayinlar
daha fazla izleyiciye ulasmaya baslamistir. 1990’1 yillarla birlikte 6zel televizyon kanallari
kurulmus ardindan uydu ve kablo yayinciligina gecis yapilmistir (Senttirk, 2018, s. 12-
14; Celenk, 2010, s. 20). Bu durum bir yandan dizi sayilarinin patlamasina neden olurken
bir yandan da es zamanl olarak yitizlerce dizinin ayni seyirci havuzunda ytizemeyecegi
anlamina geldigi icin televizyoncular: reyting yarisinda kendilerine yeni alanlar agma
yolunda c¢esitli adimlar atmaya zorlamistir. Giderek boéllinen ve dizilerinin etrafinda
kiiciik adaciklar olusturan seyirci kitlelerine ulagsmak ve daha énemlisi seyircinin ilgisini
canli ve devamli kilmak icin yapimcilar da dizileri interaktif 6gelerle beslemeye gayret
etmislerdir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren, sosyal medyanin yayginlik kazanmasi ile
dizi izleyicisi yalmz televizyon degil, bilgisayar ekraninin basina da toplanarak internet
lizerinden dizi izleyip yorum yapmaya baslamistir (Saktanber, 2010, s. 69-71). Boylece
televizyon ve izleyici iliskisinde 6nemli bir kirllma yasanmustir. Izledigi icerige. Facebook,
Twitter, Youtube gibi sosyal aglarda kisa siirede yorum yapan, topluluklar kurup senaryo
yazarlarini1 yonlendiren aktif bir izleyicinin varligindan s6z edilir noktaya gelinmistir
(Sar1 & Tirker, 2021, s. 61). Yeni iletisim teknolojilerinin miimkiin kildig1 bu déntistim
yerli dizilerde anlatisal geleneklerin degisimi noktasinda itici bir gilic olustururken
(Saktanber, 2010, s. 71), dizilerin ve filmlerin izlendigi mecralar1 da degisime ugratmus,
dijital platformlarin ¢ikis noktasini meydana getiren sayisal yayincilia geg¢ilmistir.
Digitiirk’tin kurulmasinin ardindan, 2008 yilinda internet tabanl televizyon yayinciliginin
bir tiirti olan IPTV, Tivibu lisansi ile 3 sehirde hizmet sunmus ve hizla abone sayisini
artirmistir (Tanriéver, 2011, s. 20-26; Kandemir, 2013, s. 19-20). Bu siirecte Netflix,
Hulu TV, Amazon Prime Video gibi ¢evrim ici platformlar alternatif dizi ve film gosterim
alani olarak hizmet vermeye baslamistir. Bu platformlar iginde Netflix hem sahip oldugu
icerik cesitliligi hem de Turkiye’deki dijital film ve dizi gosterimi yapan Blu Tv, Puhu Tv
gibi platformlara kisayla abone sayisinin fazla olmasi bakimindan izleme pratiklerinde
koklii bir degisimin yasanmasina neden olmustur. izleyiciler Netflix dizilerini; istedikleri
zamanda, istedikleri kadar boliim{j, istedikleri mecradan izleyebilir hale gelmisler, boylece
yeni bir izleyicilik tiirti ortaya ¢ikmistir. Bir dizinin birkag¢ boliimiini tek seferde izleme
bicimi binge watching olarak tanimlanmis, literatiirde tikinircasina izleme, maraton
izleme asir1 izleme ve seri izleme olarak farkl isimlerle adlandirilmistir. Tiirk izleyicisi
de ge¢cmisten bugiine ilgiyle takip ettigi bir anlati formu olan dizileri Netflix tizerinden
seriler halinde izleyerek, bu yeni izleme bi¢cimini hizla deneyimlemeye baslamistir.
Boylece eglence endiistrisinde video anlatilarinin tiiketilme, yazilma ve dagitilma yollari
farklilasmis, biiytik yapisal degisiklikler gerceklesmis ve karmasik bir hal almistir. Ancak
eglence endistrisindeki bu biyiik yapisal degisikliklere yol acan seri izleme, halen
karmasik bulunsa da izleyici aragstirmalar1 yapan akademisyenler i¢in olduke¢a zengin bir
veri kaynagini icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, izleyicilerin seri izleme
motivasyonlarinin altinda yatan gerekgeleri bulgulamayr amaglayan ve Kullanimlar
Doyumlar Yaklasimi iizerine temellendirilmis nitel bir ¢alismadir. Bu ¢alismanin seri
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izleme ile ilgili olarak alandaki bilgi bosluklarini kapatmasi beklenmektedir. Arastirmanin
bulgularina gegmeden dnce seri izleme ile ilgili literattir taramasina yer verilmis ardindan
Kullanimlar Doyumlar Yaklasimi agiklanmistir.

1. Yeni Normal izleme Tercihi Olarak “Seri izleme”

Netflix, Arrested Development'in 2013 yaz doneminde yeni sezonun 13 bolimiinin
tamamini yayinladiginda, abonelerin %10’unun 24 saat icinde sezonun tiim béliimlerini
izledikleri rapor edilmistir. Bu durum ilk degildir. House of Cards ve New Black dizilerinin
de sezonun tiim boliimleri ytiklenir yiiklenmez Netflix abonelerinin biiyiik bir cogunlugu,
tiim sezonu birkacg giin icerisinde izleyip bitirmistir. S6z konusu dizilerin tiim béliimlerinin
yayinlanmasi seri izlemeye ilham vermistir. Ozellikle 18-34 yasindaki gencler bu yayinlar:
tikinircasina izlemis ve sosyal medyalarinda bu deneyimleri ile ilgili olarak yorumlar
yapmaya baslamistir. Bu durum yeni bir izleme bicimini ortaya ¢ikarmistir (Matrix, 2014,
s. 119-120). Bu izleme bicimi binge watching olarak adlandirilmaktadir. Binge (tikinmak)
kelimesi tipik olarak, asir1 yemek yemek veya belki de asir1 alkol tiiketmek gibi bir tiir
asirilik durumuyla iliskilendirilmektedir. Medya iceriklerine maruz kalma baglaminda
ise, binge kelimesi onlarca yil 6nce, cogunlukla bir programin en sadik hayranlariyla
iliskilendirilen seriler halinde TV izleme eylemi olarak ortaya ¢ikmistir (Jenner, 2017, s.
306). Budodnemde seri izleme, bir gosterinin ¢cok sayidaki boliimiinti bir solukta, genellikle
baskalariyla birlikte, videokasetlerden izlemekten 6teye gecmemistir ve asir1 diiskiinliik
anlaminda kullanilmistir (Stelter; 2013). Bu nedenle baz1 arastirmacilar binge (asirilik/
tikinmak) kelimesiyle iliskili akla gelen olumsuz ¢agrisim nedeniyle seri izleme ifadesine
kars1 ¢ikarak maraton izleme ifadesi tercih edilebiliyorken (Silverman & Ryalls, 2016),
bazilar ise etkinligi belirli bir VOD (talebe bagh video) platformuyla iliskilendirmekte
ve Netflix Etkisi olarak seri izleme ifadesine atifta bulunmaktadir (Matrix, 2014).
Akademik literatiirde seri izleme yapmanin standart bir kavramsallastirmasi yoktur
(Anghelecev, Sar, Mattin, & Moultrie, 2021, s. 132). McNamara (2012), seri izlemeyi ilk
kavramsallastiran isimler arasindadir. Mcnamara seri izlemenin hem minimum bolim
sayist hem de izleme oturumu basina minimum uzunluk ile tanimlanmasi gerektigini
onermistir. Ancak siireler goz 6niinde bulundurularak yapilan tanimdaki en 6nemli sorun
dizilerin stirelerinin birbirinden olduk¢a farkli oldugudur. Baz1 diziler 20 dakika iken
baz1 diziler 40 dakika veya daha fazladir. Dolayisiyla McNamara’'nin (2012) bu 6nerisi
arastirmacilar tarafindan cok da kullanish bulunmamistir (Anghelecev, Sar, Mattin,
& Moultrie, 2021, s. 132). Arastirmacilar, seri izleme ile ilgili yaptiklari arastirmalarda
farkli tanimlar kullanmislardir. Seri izleme ile ilgili olarak; Silverman ve Ryalls (2016,
s. 522) tek bir televizyon dizisinin iki veya daha fazla boliimiinii bir oturusta izlemek
seklinde bir tamim gelistirirken; Anghelcev, Sar, Martin, Moultrie (2021, s. 133) bir
dizinin birden ¢ok boéliimiintin stirekli olarak, hizlandirilmis bir sekilde ve ¢ok kisa bir
siire icinde tiiketilmesi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Conlin (2015, s. 17) de
seri izleme davranisinin boliim bazinda degerlendirilmesi gerektigini belirtirken, seri
izlemeyi “birka¢ bolimi arka arkaya ¢ok kisa siirede izlenmesi” seklinde tanimlamistir.
Schwedel ve Moe (2016, s. 16) de seri izlemeyi “izleme oturumuna devam etmek”
seklinde aciklamaktadir. Walton-Pattison, Dombroski Presseau (2016, s. 3) ise “tek
bir oturusta ayni dizinin iki veya daha fazla boliimiini izlemek veya ayni dizinin bir
veya daha fazla boliimiinii birkag¢ giin boyunca arka arkaya izlemek” seklinde bir tanim
gelistirmistir. Dolayisiyla seri izlemenin tanimlanmasindaki yaygin kabuliin “minimum
bolim sayisi (Pittman & Kim, 2015; Schweidel & Moe, 2016)” gorusiidiir. Zaten Netflix
de 2013 gibi erken bir donemde seri izlemenin ¢cagdas bir eglence bi¢imi olarak randevu
usulii izlemenin yerine gecen tek seferde bir dizinin tiim bélimlerinin seriler halinde
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izlenmesini iceren “yeni normal” izleme bicimi oldugunu ilan etmistir (Netflix, 2013).
2014 yilinda yapilan arastirmalarin sonuclari da bu gorisu destekler niteliktedir. 2014
itibariyle, ABD’deki hane halkinin %44’iniin bir dizinin ti¢ veya daha fazla bolimiini
bir giinde izledikleri tespit edilmistir. Bu oran 2017 yilinda %73’e ¢ikmistir. Arastirmaya
katilan izleyiciler, seri izlemeyi gerceklestirerek keyif aldiklarini, bu izleme bigiminden
hoslandiklarini dile getirmislerdir (Warren, 2020). Yine 2017 yi1linda Ericsson Consumer
Labrotary tarafindan gergeklestirilen arastirmaya katilan uluslararas: izleyicilerin
%42’si, 5 yil oncesine gore daha fazla seri izleme yaptiklarini1 belirtmislerdir. Benzer
sekilde Bat1 ve Dogu Asya lilkesinde 4.500 tiiketici lizerinde yapilan arastirmada, seri
izleme bigiminin 2019 yilinda 6nceki yillara oranla %18 oraninda arttig1 belirlenmistir.
Yapilan arastirmalar seri izlemenin, Orta Dogu ve Kuzey Afrika tilkelerinde de popiiler
hale geldigini destekler niteliktedir (Anghelecev, Sar, Mattin, & Moultrie, 2021).

Steiner ve Xu (2020, s. 82-101) yaptiklar1 arastirmada seri izlemenin kiiresel 6lcekte
giderek yayginlastigini ve seri izleme yapan izleyicilerin karisik duygulara sahip
olduklarini ¢linkii seri izlemeyi olusturan ve yonlendiren hizla gelisen teknoloji ve
kultiirtin, izleyicilerin televizyona dair sahip olduklar1 anlayislarini degistirmelerini
zorunlu kildigin1 belirtmektedirler. Bu durumun bir ¢eligki yarattigini, dolayisiyla
seri izlemenin olumlu ya da olumsuz, kiiltiirel ya da yapisal olamayacagini, bu geliski
tarafindan yonlendirilen ve dinamiklestirilen gelisen bir insan deneyimi oldugunun
altin1 ¢izmislerdir. Pittman ve Kim (2015) ise izleyicilerin katihm ve sosyal faydayi
goz oniinde bulundurarak seri izleme yapabildiklerini belirtirken; hedonik nedenlerin
ve rahatlamanin da seri izleme igin belirleyici oldugunu vurgulamislardir. Ayrica
arastirmacilar seri izleyicilerin, izlemeye daha fazla vakit ayirmalarinin yaninda karmasik
olay orgiisii ve karakter gelisimini takip edebildiklerini bu nedenle s6z konusu yeni
izleme bi¢iminin daha fazla dikkat talep ettiginin altini ¢izmistir.

Shim ve Kim (2018) ise seri izlemenin, izleyicilere izleme uzunlugunu karar vermeleri
noktasinda bir kontroliin kendilerinde oldugu duygusunu kazandirdigini vurgulamislardir.
Ayrica Shim ve Kim (2018) bireylerin, baskalar1 tarafindan 6neriler dogrultusunda da
seri izlemeye cekildiklerini de tespit etmislerdir.

2. Netflix Tiirkiye Ve Seri izleme

Tirkiye, yeni nesil olarak adlandirilabilecek dijital platformlar alaninda son yillarda
onemli adimlarin atildig1 bir tilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Puhutv ve BIuTV gibi yerel
markalarin faaliyet gosteriyor olmasinin yani sira bu ¢alismaya konu olan uluslararasi
dijital platform Netflix, lilkemizde Netflix Tirkiye adiyla faaliyet gostermekte ve 3.5
milyon aboneye hizmet sunmaktadir (Sar1 & Turker, 2021, s. 66) Turk izleyicisi tarafindan
ilgiyle takip edilen Netflix, Tiirkiye'ye yonelik icerik calismalariyla da dikkat cekmektedir.
Tirkiye’ye 6zel irettigi ilk icerik olan Hakan: Muhafiz adl1 yapimi 14 Aralik 2018 tarihinde
abonelerine sunmustur. Ardindan Ask 101, Atiye, Kuliip, Bir Baskadir ve Fatma gibi
icerikler Hakan Muhafiz1 takip etmistir. Tiirkiye'yi 6nemsediklerini her firsatta belirten
sirket, Tiirkce yapim ¢alismalarini siirdiirmektedir (Sar1 & Tiirker, 2021, s. 66).

Dijital platformlarin yayin hayatina baglamasindan énce VHS kasetler daha sonra CD, DVD
lizerinden film izlemenin Tiirkiye’de yaygin olmasi, dizilerin ¢esitli programlar araciligi
ile indirilmesi ve yasal olmayan ¢evrim ici dizi izleme platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla
endiistrinin aslinda ¢ok da onaylamadig1 bir yontemle seri izleme hayat bulmustur
(Atesalp & Baslar, 2020, s. 132). Basta Netflix olmak tzere, farkli dijital platformlarin
yayin hayatina baslamasiyla birlikte seri izleme giderek Tiirk izleyiciler arasinda
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yayginlasmaya baslamistir. Tlrkiye’de seri izleme ile ilgili olarak yapilan sinirh sayidaki
arastirma, izleyicilerin seri izlemeyi gerceklestirme gerekceleri ve seri izlemenin olumlu
ve olumsuz sonuglari tizerinde durmaktadir.

Atesalp ve Baslar'in (2020, s. 110), seri izleme ile ilgili odak grup goriismesine dayali
nitel calismasinda katilimcilar seri izleme deneyimine dair goriislerini aktarirken, seri
izlemenin vakit kaybina, yorulmaya, sersemlige neden oldugunu, bagimlilik yarattigini
ifade etmislerdir. Fakat bu izleme deneyimine dair olumsuz gorislerine ragmen
katilimcilarin odaklanarak izlemek, spoiler almamak, diziler hakkindaki konusmalara
katilarak sosyallesebilmek, bos vakitlerini degerlendirmek, giindemden kag¢mak gibi
nedenlerle seri izleme yapmay tercih ettikleri gortilmistiir. Benzer sekilde Giimiis’iin
(2021, s. 147-169) de seri izlemeyi bulgulamak amaciyla 50 katilimci ile derinlemesine
milakatlar gerceklestirdigi nitel ¢calismanin sonuglarina gore izleyiciler icin seri izleme
artik izleme rutinlerinin bir pargasidir. Ayrica platformun sundugu firsatlar, kullanicilarin
kendi ritimlerini ve zamanlamalarini olusturmasina olanak tanimaktadir.

Ozel ve Durmaz’in (2021, s. 363-388) 245 Kkisi ile gerceklestirdikleri nicel ¢calismanin
bulgularina gore ise seri izleme eylemini katilimcilarin diizenli bir periyod icinde
gerceklestirmedikleri, cogunlukla bos zaman aktivitesi olarak yaklastiklari, ancak bunu
haftada en az bir defa gerceklestirdikleri goriilmektedir. Aym1 zamanda katilimcilar
bu eylem icin dnceden bir planlama yapmamaktadir. Arastirmanin bulgularina gore
seri izleme baskin bir sekilde tek basina yapilan bir eylem olarak dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilar seri izlemeyi eglenme ve rahatlama motivasyonlar ile gerceklestirdiklerini
ifade ederken, seri izleme sonucunda mutluluk ve rahatlamishk hissi duyduklarini
belirtmislerdir. Dolayisiyla seri izleme katilimcilar tarafindan pozitif duygulara doniik
olarak gerceklesmektedir. Benzer sonuclara Erdem ve Aytekin (2021, s. 302-325)’in karma
yontemi kullanarak gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglarinda da rastlanmaktadir.
Calismanin sonuclarina gore katilimcilarin buyiik bir cogunlugu Netflix'te seri izleme
yapmaktadir ve bu seyir deneyimine asinadir. izleyiciler platformla bu sekilde
etkilesim kurmaktan da memnundur. Ancak pandemi sartlar1 seri izleme pratigini
mekansal ve zamansal anlamda dontstiirmiistiir. Mekansal olarak zorunlu karantinada
bulunan izleyiciler, dijital platformlara tutunarak, siklikla ve yogun bir sekilde icerik
tiiketmeye yonelmistir.

Mezkilr sinirll sayidaki arastirmalarin sonuglarina gore seri izleme Tirk izleyicisi
tarafindan kisa siire icinde benimsenmis yeni bir izleme bi¢imi olarak, olumlu oldugu
kadar olumsuz sonuglari da iginde barindirmaktadir. Dolayisiyla yeni izleme bigimi olan
seri izleme ile ilgili yapilacak ayrintili arastirmalarin sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Aragtirmanin Teorik Gercevesi: Kullanimlar Doyumlar Yaklagimi

Televizyon tlzerine yaklasik bir asirdir incelemeler yapilmistir, ancak bu siirenin
cogunda arastirmacilar televizyonu tek yonlii ve neden-sonu¢ mantigiyla incelemistir.
Frankfurt Okulu kuramcilarinin elestirileri ve sosyal bilimcilerin medyanin davranis ve
alg1 uizerindeki etkisine iliskin tahminlerine kadar, televizyon izleyicileri genel olarak
pasif alicilar olarak ele alinmistir (Adorno, 2001). Kiilttir kuramcilari, 1960>larda ve
1970slerde izleyicinin pasifligi kavramina meydan okumaya baslamis (Morley, 2003),
aktif ve sosyal olarak yapilanmis izleyiciler de géz 6niinde bulundurulmustur (Fiske,
2001). Bu stiregte Paul Lazarsfeld’in arastirmalarinin izinde Jay Blumler, Herta Herzog,
Elihu Katz ve Daniel McQuail gibi arastirmacilar, medyanin insanlara ne yaptig1 degil
insanlarin medyayla ne yaptiklarini incelemeyi onermislerdir. Bu yaklasim medyanin
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iceriginden ¢ok, insanlarin medyay: kullanma bi¢imleri tizerinde durur ve bir medyanin
kullanicilarinin, bu medyay1 secip kullanirken etkin bir rol oynadiklarini vurgular.
(Bourse & Yicel, 2017, s. 213-214). Boylece medya kullanicilan pasif alici olmaktan
cok aktif bir kullanic1 olduklarindan, rekabet halindeki medya secenekleri arasindan
ihtiyaclarini en iyi karsilayan bir araci secebilmektedir. Bu yaklasim ayrica; tliketicilerin
bilingli olmalar1 nedeniyle, kendilerini medya tiiketimi yoluyla karsilanan ihtiyaclar
tzerinde dogru bir sekilde yansitabildiklerini varsaymaktadir ve bu noktadan hareket
eden gecmisteki izleyici arastirmalari, geleneksel televizyon yayinlarinin kullanimlarini
ve doyumlarini tanimlamistir. Ancak 21. ytizyilda gelisen teknoloji ve degisen toplumun
bir sonucu olarak ortaya cikan dijital platformlar: tercih eden izleyicilerin, seriizlemeye
yonelik kullanimlarin ve doyumlarin anlasilabilmesi noktasinda ¢ok da yeterli olmadigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla yeni normal olarak seri izlemeyi tercih eden
izleyicilerin kullanim ve doyumlari ile ilgili glincel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Yontem

Bu calisma, 6érneklem dahilindeki katiimcilarin seri izlemeyi nasil gerceklestirdiklerini,
bu izleme bicimini tercih etmelerinin altinda yatan motivasyonlarina dair 6nemli
yapilar1 bulgulamak ve bu yapilar1 Kullanimlar Doyumlar yaklasimi araciligiyla
konumlandirabilmek amaciyla gergeklestirilmis nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar
pozitivist paradigmanin neden sonuc iliskisi icerisindeki genellemelerinin aksine
toplumsal olanin bilgisine ulasmaya c¢alisir. Bu nedenle, insanlarin gerceklige yiikledikleri
anlamlari, kavrayis ve anlayislarini yorumlayarak iliskileri agiklar (Merriam, 2009, s. 13).

Etik Kurul izni

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu'nun
03/03/2022 tarih ve E.247295 sayil karari ¢ercevesinde ¢alisma etik agidan bir sakinca
icermemektedir.

4. Orneklem

Deloitte (2017) arastirmasinda, Amerikalilarin %75'nin seri izleme yaptigini saptamistir.
En yliksek oranlar geng izleyiciler arasinda goriilmekte; Z kusagi katilimcilar1 (1997
ile 2003 arasinda doganlar) i¢in %91 iken, Y kusagi (1983 ile 1997 arasinda doganlar)
icin %86’dir. Benzer sekilde Global Web Indeksi'nin (2017) arastirmasina gore, cevrim
ici televizyon izleyicilerinin %70’inin 16-34 yas araliginda oldugu saptanmistir. Yapilan
arastirmalar Tiirkiye’de de seri izlemenin giderek yayginlastigini bulgulamaktadir.
Seri izleme o6zellikle 18-24 yas arasinda daha sik yapilan bir eylemdir. Bilhassa Y ve Z
kusaklarinda seriizlemenin resmen yaygin izleme aliskanligi halini geldigi tespit edilmistir
(Ozel & Durmaz, 2021, s. 382). Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda arastirmanin
orneklemini seri izleyici olan lisans ve lisanstistii diizeyde egitimlerine devam eden Y
ve Z kusagina mensup; 4 doktora, 4 yiiksek lisans ve 3 lisans 6grencisi olmak tizere, 5
erkek ve 5 kadin tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya katilhimcilar amach
ve kartopu ornekleme yontemi ile dahil edilmistir. Boylece dncelikle inceleme kriterine
uygun bir katilimci arastirmaci tarafindan secilmis ardindan bu katilimcidan elde edilen
bilgiler ve katilimcilarin tavsiyeleri ile diger katilimcilara ulasilmistir (Erdogan, 2012, s.
213).

5. Veri Toplama Siireci

Orneklem dahilindeki katihmcilarla yar1 yapilandirilmis tek turlu gériismeler
gerceklestirilmistir. Veri toplama sturecinde yar1 yapilandirilmis gortiismelerin tercih
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edilmesindeki temel gerekce, bu goériisme biciminin “katilimcilart ¢ok sinirlamadan
konusmalarini saglayarak, diinyay1 anlamlandirdiklari haliyle anlatma 6zgurligii tanimasi
(Noaks & Wincup, 2004, s. 80)”", arastirmaciya konu hakkinda detayl bilgiye ulasmasi icin
ilave soru sorma imkani sunmasi (Giiler, Hacioglu, & Tasgin, 2013, s. 113; Erdogan, 2012,
s. 221) ve gorisme sirasinda sorular ve “goriisiilecek konular arasinda arastirmaciya
siralamanin degisimi (Robson, 2017, s. 331)” noktasinda 6zgtrliik tanimasidir.

Yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda arastirmaci asagidaki sorular1 katilimcilara
yonlendirerek yar1 yapilandirilmis goriismeleri gerceklestirmistir. Ayrica arastirma
sorular1 hazirlanirken seri izleme ile ilgili olarak gergeklestirilmis nitel arastirmalar
(Cayci, 2021; Atesalp & Baslar, 2020; Giimtis, 2021) g6z 6éntlinde bulundurulmustur.

e Netflix’e ne zaman abone oldunuz?

Netflix’e abone olmanizdaki gerekce nedir?

Netflix'i hangi aracglardan izlemeyi tercih ediyorsunuz (bilgisayar, tablet, televizyon)

Netflix’te icerik secerken neye dikkat ediyorsunuz?

Netflix iceriklerini tiiketirken yalniz olmay1 m1 yoksa aile ya da arkadaslarla birlikte
olmayi tercih edersiniz? Neden?

e Seri izleme kavramsallastirmasi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Neden seri izleme yapiyorsunuz?

Seri izlemeyi ne siklikta ve ne kadar siire ile yapiyorsunuz?

Seri izleme yaptiktan sonra ne hissediyorsunuz?

Seri izleme sosyal hayatinizi olumlu ya da olumsuz yonde etkiledi mi?

Geleneksel televizyon yayinlarini da takip ediyor musunuz?

Akisin uzunlugunu denetliyor olmaniz seri izleme deneyiminizi nasil etkiliyor?

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis olup,
goriismelerin buyiik bir cogunlugu yiliz yiize ve pandemi sartlar1 nedeniyle bir araya
gelemeyen katilimcilar icin Zoom Programi iizerinden gercgeklestirilmistir. Veri toplama
siireci, ortaya ¢ikan yeni 6zellikler veya kategoriler olmadan benzer cevaplarin alinmaya
baslandiginda yani “veriler doygunluga ulastiginda (Charmaz, 2014)” tamamlanmistir.
Boylece analize baslamak i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip olundugu saptanmistir.

Yiz ylize ve online gerceklestirilen goriismelerin tamaminin kaydi alinmis olup
arastirmaci tarafindan yaziya dokiilerek dokiiman haline getirilmis, boylece veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler Hesse-Biber ve Leavy’nin (2010) oOnerdigi veri
hazirlama, veri kesfi, veri azaltma ve yorumlama seklindeki veri analiz stratejisine gore
kodlanmistir. Arastirmaci kodlar1 tlimevarimsal bir bicimde organize ederek kategorilere,
kategorilerden de temalara ulasmistir. Bu siirecin sonunda ritiielleri, sonuglari, ¢ikarimlari
ve sinirlamalari ifade etmek amaciyla kategorileri ve tekrarlayan temalar1 siniflandirmak
icin tanimlayici veriler arastirmaci tarafindan analitik olarak yeniden kodlanmistir.

6. Bulgular
6.1. Katihmcilarin Abonelik Siireleri ve Gerekceleri

Arastirmanin o6rneklemi dahilindeki 1 katillmci 2015 yilinda icerik zenginligine
ulasmak icin abone oldugunu soéylerken, farkli 2 katilimci da 2019 yilindan beri abone
oldugunu belirtmistir. 2019 yilinda abone olan 2 katihmcidan K8 Organize Isler Sazan
Sarmal! filmini arkadaslariyla birlikte izlemek istediklerini ancak fiyatlar1 ¢cok yiiksek
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bulduklarini o arada da filmin Netflix'te gosterime girdigini ve Netflix abonelik fiyatinin
da uygun olmasi nedeniyle abone oldugunu, daha sonrasinda da dizilerin igerikleri
ile cok daha fazla ilgilenmeye basladigini icerik zenginliginin onu aboneligi devam
ettirmesinde 6nemli gerekceyi olusturdugunu belirtmistir. Arastirma dahilindeki diger 7
katilimci ise pandemi doneminde Netflix'teki icerik zenginligine ulasabilmek icin abone
olduklarini belirtmislerdir.

6.2. Katihmcilarin Seri izleme Yapmay Tercih Ettikleri Ortamlar

Y kusagina mensup 5 katilima televizyonu rahatlik ve genis ekran olanagi sundugu igin
izleme ortami olarak tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ancak Z kusagina mensup 5 katilimci
telefon ve bilgisayar: tercih ettiklerini belirtmislerdir. Boyle bir tercih yapilmasindaki
temel gerekcelerini ise daha rahat olma ve istedikleri her yerde yolcuklarinda ya da bos
vakit bulduklar her yerde dizilerini izleyebilmek olarak aciklamislardir.

6.3. Seri izleme Tercihindeki Belirleyici Noktalar

Orneklem dahilindeki tiim katihmcilar i¢in belirleyici tiirler belgesel dizileri, tarihi diziler,
psikolojik gerilim, su¢ ve macera dizileridir. Clinkli katilimcilar bu dizilerin siirtikleyici
oldugunu ve bir sonraki boliimiin izlenmesi i¢cin merak uyandirdigini, kendilerini ding
tuttugunu belirtmektedir. K3 Netflix'te icerik tercihini belirtirken tiirlere deginmenin
yani sira slirenin de dnemine de vurgu yapmaktadir: “kisa olmalarina dikkat ediyorum
bazi diziler ¢ok uzun baslayinca bitirmek istiyorum uzun olunca bitirmek zaman aliyor”
seklinde bir aciklama getirirken, K6 ve K7 de benzer bir noktaya dikkat ¢ekmektedir.
K6 “4 sezondan fazla ise bir diisiiniiyorum ¢linkii bir an dnce izleyip bitirmek 6nceligim
merak duygumu gidermek zaman aliyor” derken, K7 de “eger bir dizi 5 ya da 6 sezonu
geciyorsa baslarken bir diisiiniiyorum, o kadar uzun bir silire boyunca bir diziyi izlemeyi
tercih etmiyorum bir an dnce bitirmek sonuca gérmek istiyorum” diyerek dizinin bélim
uzunlugu ve sezon sayisinin kendisi icin seri izleme noktasinda belirleyici oldugunun
altin1 ¢izmektedir.

6.4. Bireyi Yalnizlagtiran Bir Deneyim Olarak Seri izleme

Z kusagina mensup katihimcilar seri izlemeyi kesinlikle tek baslarina yapmak istediklerini
aile bireyleri ile bir izlemeyi kesinlikle yapmak istemediklerini belirtirken, arkadaslari ile
de cok dikkat gerektirmeyen komedi dizileri gibi igerikleri izleyebileceklerini ancak bunun
da ¢ok sik olmasini tercih etmediklerini dile getirmislerdir. K1 “Birileriyle asla izleme
yapmak istemem. Ailemle ya da bir baskasi varken izlemek istemem. Dikkatimi veremem”
derken, K3 “dikkatimi veremem, dikkatimi dagitacak hi¢ kimseyi istemem ¢iinkii hi¢cbir
repligi kacirmak istemiyorum” diyerek yalniz kalma tercihinin altindaki gerekceyi
aciklamaktadir. K2 ise “dizi ile kurdugum bagin disaridan birinin bozmasini istemiyorum”
diyerek baskalari ile birlikte izlemenin izleme siirecini sekteye ugratabilecegine vurgu
yapmaktadir. Benzer sekilde katilimcilardan K4, K5 ve K8 yalniz seri izleme yaptiklarin
cunkii onlara izleme siirecinde soru sorulmasini ve yorum yapilmasini istemediklerini,
bu tiir dis uyaricilarin dikkatlerini dagittiklarinin altini ¢gizmislerdir.

6.5. Seri izlerken Eski Aliskanliklarim Devam Ettiren Y Kusag

Arastirmanin Y kusagina mensup katilimcilan seri izleme yaparken esleri ve cocuklar:
ile birlikte yaptiklarini, esleriyle birlikte dizi sectiklerini eger ¢ocuklar da katilacaksa bu
stirece onlara uygun bir icerik belirlediklerini belirtmektedir. K6, K7, K9 ve K10 yalniz
izleme yapmanin 6zellikle de seri izleme siirecinde ¢ok sikici olabilecegini dile getirmekte
ve aile ile yapilan bu tiirden bir izlemenin onlar i¢in rahatsiz edici bir durum olmadigini
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cunkd ailece izlemeyi gecmiste hep yaptiklarinin da altini ¢cizmektedirler. Bu agiklamalar
dogrultusunda Y kusagi icin baskalariyla birlikte seri izleme yapmak ge¢cmiste oldugu gibi
birlikte yapilabilecek bir izleme bicimidir.

6.6. Gecmiste Bir Deneyim Giiniimiizde Bir Tercih Olarak Seri izleme

Orneklem dahilindeki katihmcilardan K6, K7 ve K10 icin aslinda seri izleme ¢ok da yeni
bir izleme bicimi degildir. Dijital platformlarin yayginlasmasi ile kabuk degistirmistir. K6
“2005°li yillardi, yeni mezun olmustum ve yapacak cok bir sey de yoktu. Yabanci diziler
bu donemde internette yeni yeni popiiler olmaya baslamisti. Lost dizisinin tiim sezonunu
bulup birka¢ giin icerisinde izlemistim CD kayitlarindan” derken K7 de benzer sekilde
o dénem 06grenci oldugunu ve kiz arkadasina yine Lost dizisinin tiim boéliimlerini bulup
CD’ye kaydedip kargo ile gonderdigini, kiz arkadasinin da sabahlara kadar izledigini
belirtmistir. K10 ise 2008 yilinda is i¢in sehir degistirdigi donemde ¢ok fazla tanimadigi
sehirde vakit gecirmek icin Prison Break dizisinin béltimlerini internet tizerinden bulup
geceler boyu izledigini dile getirmistir. Hatta K6 seri izlemeyi daha da eskiye goriirmiis,
1980°li 1990’1 yillarda VHS kasetlerin ¢ok yaygin oldugunu o dénemde babasinin
eve getirdigi filmleri bir iki giin icinde annesi ve ablasi ile birlikte izlediklerini boylece
seri izlemeyi deneyimlediklerini ancak adinin dijital platformlarin yayginlasmas ile
konuldugunu vurgulamistir.

6.7. Bir Diziyi Cok Sevmemek de Seri izleme icin Gecerli Bir Sebep

Arastirmanin Orneklemini olusturan Z kusagina mensup katilimcilarin tamami bir
diziyi cok sevmeseler bile izlemeye devam ettiklerini onu izlemeyi birakmay1 tercih
etmediklerini dile getirmislerdir. Dolayisiyla basladiklar: diziyi sevmeseler bile bitirmek
katilimcilar i¢in 6nemli bir motivasyondur.

6.8. Sosyal Dislanmadan Kaginma Amaci ile Gerceklestirilen Seri izleme

Arastirmanin 6érneklemini olusturan katilimcilardan sadece K8 “bazen basliyorum herkes
cok giizel oldugunu soyliiyor ancak ben sevmiyorum ama lin¢ yememek icin izliyorum
sadece sorduklarinda izledim diyebilmek i¢in” seklinde bir yanit vermistir. Bu durumu
katilimcinin sosyal dislanmadan kaginmak icin seri izlemeyi gerceklestirdigi seklinde
yorumlamak yanlis olmayacaktir.

6.9. Sosyal Hayata Katilmada itici Bir Giic Olarak Seri izleme

Orneklem dahilindeki 4 katthmci seri izlemenin sosyal hayatlarinda olumlu bir
etkiye sahip oldugunu, bir dizi ile ilgili olarak herhangi bir sosyal ortamda sohbete
katilabildiklerini ve bu siirecte yeni arkadaslar edinebildiklerini belirtirmislerdir. Bu
arkadasliklarin devami her zaman gelmese de, bu sayede tanisip iletisimlerinin devam
ettigi arkadasliklarinin da olduguna dikkat cekmislerdir. Dolayisiyla seri izleme onu
gerceklestirenler icin sosyalizasyon stirecinin tetikleyicisi olabilmektedir.

6.10. Pandemi Donemi Yalnizigi ve Kaygilarina Bir Panzehir Olarak Seri izleme

Orneklem dahilindeki katilimcilarin yarisindan fazlasi pandemi déneminde Netflix
abonesi olmus ve seri izlemeyi de sokaga c¢ikma yasaklari déneminde olduk¢a yogun
bir bicimde gerceklestirmislerdir. K10'nun ifadesi diger katilimcilarin diisiincelerini
ozetler niteliktedir: “Pandemi déneminde Netflix abonesi oldum. Daha 6nce de seri
izleme yapiyordum ancak 6zellikle yasaklar doneminde evde yalniz kaldigim i¢in izledim.
Kaygilarimi da biraz olsun unutmak i¢in de seri izleme yaptim” seklinde aciklamistir.
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6.11. Akisin Kontroliinii Elinde Bulunduran Seri izleyici

Katilimcilarin tamami seri izleme yaparken akisin kontroliiniin ellerinde oldugunu
belirtmislerdir. Icerigin diline, oynatma hizina, izleyecekleri boliim sayisina ve bir
bolimii ka¢ kez izleyeceklerine karar verme yetkisinin kendilerinde olmasinin onlari
daha aktif bir kullanic1 haline getirdigi diisiincesine sahiptirler. Hatta katilimcilardan
K4 “Netflix benim ne kadar izleme yapacagima karar veremez. Ben karar veririm hatta
bir boliim bittikten sonra sonraki béltime gecisi saglayan butonu pasif hale getirdim.
Ben istersem sonraki boliime gecerim, istedigim kadar izlerim” diyerek seri izleyicilerin
kontrolii elinde bulundurmanin 6nemini vurgulamistir. K4 ise “ben bazen sindirerek
izlemek istiyorum, ayrintilar1 kagirmak istemiyorum bu nedenle de bir b6liimii birkag kez
izleyebiliyorum” diyerek bir dizinin bir boliimiiniin tekrar tekrar izlenilmesi kararinin
da izleyici tarafindan verilebildigine dikkat ceker. Benzer sekilde K3, K6, K7, K9 ve K10
da istedikleri zaman igerigi durduklarini ve sonrasinda devam edebildikleri i¢in giicii
ellerinde bulundurduklarini bu nedenle de kontrolii saglayabildiklerini belirtmislerdir.

6.12. Geligkileri Olan Bir izleyici Deneyimi Olarak Seri izleme

Arastirmaya katilan 8 katilimc seri izlemeyi bir bagimlilik olarak gormemektedir.
Cinki Seri izleme siireci icinde izleyicinin hangi diziye ne kadar vakit ayiracagini
belirleyebildigini bu noktada kontroliin izleyicide oldugunu savunmaktadirlar. Dolayisiyla
katilimcilar i¢in seri izleme bir asirilik, bir bagimlhilik degil aktif izleyicinin se¢cimidir. Diger
yandan sadece 2 katilimci bu izleme biciminin bir tir bagimlilik olugunu diisiinmekle
beraber bu bagimlihg1 farkl bir yere konumlandirmaktadirlar. Ozellikle K4 “ evet bir
bagimlilik ama alkol, sigara ya da madde bagimlilig1 gibi degil, giinliik hayatimiz sekteye
ugramiyor, her seri izlemede yeni diinyalara dahil olup yeni bir seyler 6greniyoruz. Bu
nedenle seri izlemeye daha az zarari olan bir bagimlilik diyebiliriz” seklinde bir aciklama
getirerek seri izlemeyi bir tir bagimlilik olarak kabul etmekle beraber daha az zararh
oldugu gerekcesi ile diger bagimliliklardan da ayirmaktadir. Bu yonityle seri izleme
celiskileri icinde barindiran bir izleyici deneyimidir.

6.13. Seri izlemenin Altinda Yatan Temel Motivasyon: “Merak”

Katilimcilarin tamami seri izleme yapmalarindaki en 6nemli motivasyonun merak
duygusu oldugunu belirtmislerdir. Bir dizinin bir sonraki b6liimiinde ve sezonun sonunda
ne olacagini merak eden izleyici seri izlemeyi tercih etmektedir. Hatta K7 izledigi dizinin
son sezonu Netflix’e yiiklenmeyince, dizinin yiiklenmesini beklemek yerine merakini
bir an o6nce gidermek adina internetten farkli bir platformdan son sezonu izleyip
rahatladigini belirtmistir. K1 ise ilerleyen boliimde ne olacagini o kadar merak ediyorum
ki boltimleri pesi sira izliyorum derken K2 bir sonraki sezonu beklemenin kendisi i¢in
oldukc¢a zor oldugunu ciinkii 0 merak duygusunun tatmin olmadiginin altin1 ¢izmistir.
Katilimcilar merak duygusu ile diziyi seri bir bicimde izledikten sonra zaman zaman
bosluga diistiiklerini belirtirken bu boslugu doldurmak icin yeni bir dizi arayisina
girdiklerini de eklemislerdir.

6.14. Anlatisal Diinyaya Cekilen Seri izleyici

Katilimcilarin tamami seri izleme yaptiklar1 siire boyunca anlatisal diinyanin igine
cekildiklerini belirtmislerdir. K1 “bir ara tiim giin ve gece seri bicimde dizileri izlerdim, o
kadar Ingilizce diyaloga maruz kaldim ki ailemle de Ingilizce konusmak istedim ama bu
miimkiin olmadi tabii” derken, K3 “seri bicimde izledigim dizilerden birinde bir arkadas
grubunun ettigi sohbeti bir ara dedim biz mi ettik acaba arkadaslarla diye diisiindiim
sonra hayir o izledigim dizideydi deyip kendi gercekligime dondiim” seklinde bir agiklama
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getirmistir. K2 ise bazi karakterleri o kadar igsellestirmektedir ki izledigi dizideki seri
katili gercek hayatta aramakta hatta benim esimin seri katil olma olasilig1 var mi1 diye de
disiinmektedir. Ancak bu diisiincelerden kendini ¢abuk kurtardigini da eklemektedir.
Dolayisiyla izleyiciler uzun ve arka arkaya izledikleri dizilerdeki anlatisal diinyanin icine
cekilmekte, belli bir oranda etkilenmekte ancak bu diinyadan ¢abuk bir sekilde ¢ikmanin
yollarin1 da bulmaktadir.

6.15. Geleneksel Yayin Bicimlerini Yapi Bozumuna Ugratan Seri izleme

Katilimcilardan sadece K8, K9 ve K10, geleneksel televizyon kanallarinda yayinlanan
dizileri de biriktirip seri bir bicimde izlediklerini belirtmektedirler. Boylece hem
reklamdan kagmakta hem de kontrolii yine ellerinde bulundurma isteginin devami olarak
degerlendirilebilecek bir davranis igerisine girmektedirler. Ancak her tli¢c katilimci da
Tiirk dizilerinin olduk¢a uzun oldugunu, seri izlemenin ¢ok vakit aldigin1 bu nedenle de
cok sik bicimde bunu devam ettiremediklerini de eklemektedirler. Dolayisiyla geleneksel
televizyon kanallarinin igeriklerini yeni bir izleme bicimi ile tiiketen izleyici aktif olmanin
yani sira geleneksel yayincilik bicimlerinin de yapisinin bozulmasina neden olmaktadir.

Sonug

21. yiizyillda televizyonun kimligi ve izleyicilerin tercihleri, dijital platformlarin yayin
hayatina baslamasi ile birlikte olduk¢a karmasik bir hale gelmis; mevcut uygulamalarin
ve arastirmalarin bulgulari ¢ok da yeterli olmamaya baslamistir. Dolayisiyla bu arastirma,
gelisen teknoloji ve degisen toplumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital platformlar:
tercih eden izleyicilerin, bir dizinin en az ti¢ béliimiinii tek oturusta ve ¢ok kisa bir siirede
izleme olarak adlandirilabilecek olan seri izlemeye yonelik davranislarinin altinda
yatan temel motivasyonlarini bulgulamak ve seri izleme ile ilgili olarak alandaki bilgi
bosluklarini doldurmak amaci ile gercgeklestirilen nitel bir calismadir.

Arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin yarisindan fazlasi pandemi déneminde
Netflix'e abone olmustur. Netflix’teki icerik zenginligine ulasabilme ve ev ici 6zel alana
hapsolduklar1 yasaklar doneminde kaygilarindan ve belirsizlikten uzaklasarak pandemi
donemi yalnmizligindan kurtulma istekleri abonelik kararlarindaki ana gerekceleri
olusturmustur. Y kusagina mensup katilimcilar icin televizyon seri izleme yaparken
tercih edilen bir ortam olup, Z kusagindakiler icin telefon ve bilgisayar hareket imkani
tanidigindan tercih edilmektedir. Dolayisiyla Y kusagi icin konfor ve 6zel alan halen 6nemli
iken Z kusagi icin mobilite 6n plandadir. Katilimcilarin seri izleme tercihlerindeki temel
motivasyon merak duygusu iken, seri izleme tercihlerindeki temel belirleyici program
tirleridir. Belgesel dizileri, tarihi diziler, psikolojik gerilim, su¢ ve macera dizileri
katilimcilarin merak duygusunu tetikleyen ve seri izleme yapmalarini saglayan tiirlerdir.
Ancak dizilerin uzunlugu ve sezon sayisinin fazlalig1 seri izleme lizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Z kusagina mensup katilimcilar seri izleme siirecinin dikkat gerektirdigi
disiincesi ile yalniz izleme yapmaktadir. Her ne kadar bu katilimcilar seri izleme yaptiklari
streler boyunca yalnizlastiklarini belirtseler de seri izleme yaptiklar1 diziler hakkinda
konusabilmek onlar1 sosyal ortamlarda daha giiclii kilmaktadir. Hem sosyal bir aktiviteyi
gerceklestirememis olmanin hissettirdigi eksiklik duygusunun ontine gecebilmek hem de
basladiklar: diziyi ¢cok da sevmemelerine ragmen bitirmek adina seriler halinde izlemeyi
tercih edebilmektedirler. Diger yandan Y kusagina mensup katilimcilar ise aileleri ile seri
izlemeler yapmakta ve gecmisteki aliskanliklarin1 devam ettirmektedir. Y kusaginin seri
izleme deneyimlerinin daha eskiye dayanmasi bu arastirmanin dikkat ¢ekici bulgular:
arasinda yer almaktadir. Katilimcilar 1980°li 1990’1l yillarda VHS kasetler, 2000°li yillarin
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basindan itibaren de CD’ler araciligiyla seri izlemeler gerceklestirmisler ancak bu izleme
biciminin adinin dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi ile konuldugunun altini ¢izmislerdir.
Dolayisiyla seri izlemenin deneyimlenmesi yillar 6ncesine dayanmaktadir. Ancak her ne
kadar izleyiciler seri izlemeyi yillar 6ncesinden deneyimlemis olsalar da izleyicilerin aktif
bir bicimde akis iizerinde tam anlamiyla kontroli ellerinde bulundurarak seri izleme
yapmalar1 giiniimiizde dijital platformlarin yayin hayatina baslamalarn gerceklesmistir.
Izleyicilerin akis iizerinde kontrolii ellerinde bulundurmalar1 onlarin seri izlemeyi
bir bagimhlik olarak gérmemeleri noktasinda da 6nemlidir. Katihmcilarin biyiik bir
cogunlugu ellerinde bulundurduklar1 bu avantaj sayesinde kendilerini bagiml olarak
gormemekte, seri izlemeyi aktif izleyicinin tercihi olarak nitelendirmektedir. Az sayidaki
katilimci ise seri izlemeye iliskin bagimlilig: sigara, alkol ve madde bagimliligindan keskin
bir bicimde ayirmaktadir. Bu noktada seri izleme onu gerceklestirenler acisindan icinde
celiskileri barindiran bir izleme bi¢cimine déniismektedir. Diger yandan seri izlemenin
icinde barindirdig celiskiler, onu gerceklestirenlerin dizilerdeki anlatisal diinyalara ¢ok
fazla cekilmeleri ile de iliskilidir. Seri izlemenin gerceklestigi stire boyunca izleyiciler
anlatisal dinyanin icine kagmakta ve bu diinyada yolculuk etmektedir. Ancak kendi
diinyalarina kisa siire icerisinde biraz da degismis olarak geri donmeyi basarabildikleri
icin katihmcilar seri izlemeyi bir bagimlilik olarak gérmemektedir. Son olarak bu
arastirmanin 6rneklemini olusturan katihimcilar i¢cin seri izleme bilingli ve aktif bir
bicimde tercih ettikleri dizileri seriler halinde izleyerek doyuma ulastiklar1 bir izleme
bicimi ayni zamanda bir izleme deneyimidir.
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A Qualitative Research on Serial Watching as
the New Normal Type of Watching

0zlem 0ZGUR (Asst. Prof. Dr))

Extended Abstract

With the introduction of digital platforms, major structural changes have occurred
in the entertainment industries, and in parallel with this, the way video narratives are
consumed has also changed, and new forms of watching have emerged. Binge-watching
is the result of tense radical structural changes. The word “binge” is typically associated
with some form of excess, such as an overindulgence of food (binge eating) or perhaps
an over-consumption of alcohol (binge drinking). In the context of exposure to media,
bingeing emerged decades ago as a TV viewing practice mostly associated with a show’s
most devoted fans. In the most general sense, binge-watching is called as watching at least
three episodes of a serial in one sitting and in a very short time. In fact, Netflix declared
binge-watching as “the new normal” in such an early period as 2013; and binge-watching
has become the choice of many audiences in different geographies of the world since
2013. In particular, the audience belonging to the Y and Z generations draw attention
with their binge-watching preferences. However; it is an area with some information gaps
having a limited number of researches on the reasons lying behind these preferences
of the subjects who perform binge-watching and their motivation for binge-watching.
Therefore, this study is a qualitative research based on the Uses and Gratifications
Approach which is conducted in order to discover the binge-watching preferences of the
individuals. The sample of the study consists of university students belonging to the Y and
Z generations who continue their education at the undergraduate and graduate levels and
who are binge-watchers. Participants have been included in the study through purposive
and snowball sampling method. Thus; a participant who meets the revizen criteria has
firstly been selected by the researcher, and then other participants have been reached
through the information obtained from this participant as well as the recommendations
of the participants. Semi-structured single-round interviews have been conducted with
the participants within the sample. All of the face-to-face and zoom interviews have been
recorded, transcribed and documented by the researcher, thus data have been obtained.
The data obtained have been coded in accordance with the data analysis strategy in the
form of data discovery, data reduction and interpretation. The researcher has accessed the
categories and the themes from those categories by organizing the codes in an inductive
way. At the end of this process, descriptive data have been analytically recoded by the
researcher to classify the categories and recurring themes in order to express rituals,
results, inferences and limitations. Among the remarkable findings of the research, it is
seen that traditional forms of watching are now a nostalgic element for a large part of the
participants. They have stated that they can watch something as a family or with friends
from time to time, but they do not intend to go back in their daily watching routines in
any way. In addition, binge-watching on digital platforms is the cheapest and easiest way
to spend time during the pandemic period for all the participants. They have expressed
that the duration of their binge-watching performance has been prolonged because there
is not much to do in the private area at home during the pandemic period, especially
during the period when the prohibitions continue strictly, and they have performed
binge-watching in order to get rid of stress for a while. Moreover; only two participants
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have stated that they have a guilty conscience after performing binge-watching and they
think it would be more beneficial to do their daily housework or to read a book instead
although this is not the case for the majority of the participants. Participants regard binge-
watching as a part of their watching habits and they do not feel uncomfortable about this
situation. In addition, it is an important power for the participants to have the control
while performing binge-watching, and the majority of the participants perform binge-
watching with the comfort of having this power. It is also among the remarkable findings
of the research that the most important motivation behind binge-watching is curiosity.
Finally, it is among the important findings of the research that the vast majority of the
participants are drawn into the narrative world and they escape to the fictional world
through binge-watching.

Keywords: Digital Platforms, New Normal Watching, Binge Watching, Qualitative
Research.
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