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oz

Yashhik fizyolojik, biyolojik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yénleri ile
bir biitiindiir. Bu dénemi anlayabilmek i¢in yaslanmanin ¢cok boyutlu ézelliklerini
bilmek énemlidir. Giiniimiizde yaslh bireyler yasamlarint idame ettirebilmek ve
islevsel olarak siirdiirebilmek adina dijital teknolojilerden yararlanmaktadir.
Yashhkta dijital teknolojilerin kullanimi geronteknoloji kavramini beraberinde
getirir. Geronteknoloji; yash bireylere ydnelik destekleyici sistem, yazilim ve
cihazlar  gelistirmeyi hedefleyen, gerontoloji ve teknolojiyi birlestiren
multidisipliner bir alandiwr. Yashlara yonelik fonksiyonel iiriinlerin tasarlanmast,
dijital teknolojilerin daha etkili kullanilmasi yash yasam kalitesini arttirarak
toplumsal uyum siireglerine katki vermektedir. Dijital teknolojiler yaslinin
giinliik aktivitelerinin devam ettirilmesinin yam sira yasa bagl ortaya ¢ikan
fiziksel, sosyal, psikolojik engellerin onlenmesinde giiclendirici bir etkiye
sahiptir. Sosyal hizmet uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanilmasi
cesitlenen yash ihtiya¢larina cevap vermede anahtar bir ¢oziim olarak
goriilmektedir. Nitekim bu ¢calisma, yashilara yonelik dijital teknolojiler ve sosyal
hizmet uygulamalar aracitligiyla geronteknolojik sosyal hizmet uygulamasinin
kapsamini  gozden  gecirmeyi  amacglamaktadir.  Calismanmin  sonunda
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarmin nasu yapuandirilacagina iliskin
onerilerde bulunulmugstur.

Anahtar kelimeler: Yasiilik, dijital teknolojiler, geronteknoloji, sosyal hizmet.
ABSTRACT

Old age is integrated with its physiological, biological, psychological, social,
cultural, and economic aspects. To understand this period, it is important to know
the multidimensional characteristics of aging. Nowadays, elderly individuals
make use of digital technologies to maintain their lives functionally. The use of
digital technologies in old age brings about the concept of gerontechnology.
Gerontechnology is a multidisciplinary field that aims to develop supportive
systems, software, and devices for the elderly and combines gerontology and
technology. Designing functional products for the elderly and more effective use
of digital technologies contribute to social adaptation processes by improving
the quality of elderly life. Digital technologies have a strengthening effect in
preventing age-related physical, social, and psychological barriers in addition
to maintaining the daily activities of the elderly. The use of digital technologies
in social work practices is considered a key solution in responding to the
diversified elderly needs. Therefore, this study aims to review the scope of
gerontechnological social work practice via digital technologies and social work
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practices for the elderly. At the end of the study, recommendations were made on
how to structure gerontechnological social work practices.

Keywords: Old age, digital technologies, gerontechnology, social work.
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GiRiS

Dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak diinya izerinde yasli nifus da giderek gcogalmaktadir.
Yaslilik kendi icinde heterojen deneyimlere isaret etmektedir ve her yaslinin yasam kosullari,
standartlari birbiri ile ayni degildir (Sever, 2020). Farkh yasam profillerine sahip yasli bireylerin
glnimlz toplumunda ortak ihtiyaclari olabilecegi gibi bireysel farklliklardan kaynakl talepleri de
oldukga fazladir. Bu durum yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin gercevesinin oldukga
genis olmasini gerektirmektedir. Saglik hizmetlerine ulagsma, barinma, beslenme, rehabilitasyon,
gunlik ihtiyaglarinda kendine yetebilme, 6z bakimini saglama, iletisim kurarak sosyallesme
yaslilarin en temel ihtiyaclari arasindadir. Yasllarla ¢alisirken dijital teknolojilerden yararlanmak
onlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda kolaylastirici ve destekleyici bir role sahiptir. ihmal,
istismar, yalnizlik, sosyal izolasyon gibi karmasik alanlardaki sosyal hizmet uygulamalarinin

niteliginin artmasina katki vermektedir.

Yasli bakiminda dijital teknolojilerin sosyal hizmet uygulamasinin bir parcasi haline gelmis olmasi
yaslinin bir bagkasina bagimli olmadan yaslilik dénemini stirdirmesi, yasam kalitesinin ylkselmesi,
koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici sosyal hizmetlere erisiminin hizlanmasi gibi birgcok fayda
saglamaktadir. Destekleyici dijital teknolojinin saglik kuruluslarinda, yatili ve giindiizlli sosyal hizmet
kurumlarinda ve evde bakima iligkin hizmetlerde kullanilmasi yaslinin hem sagliga iligkin bakiminda
hem de sosyal bakiminda iglevselligini blylk o6lglide arttiran olanaklara sahiptir. O halde
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamasi; yashlarin biyopsikososyal ihtiyaglarini karsilama
acisindan kayda deger bir mudahale stratejisi olabilir. Yaglilarin sosyal islevselligine ket vuran buttn
engelleri ortadan kaldirmada nitelikli bir ara¢ olarak ele alinabilir. Nitekim bu c¢alisma, yagsllara
yonelik dijital teknolojiler ve sosyal hizmet uygulamalari araciligiyla geronteknolojik sosyal hizmet

uygulamasinin kapsamini gézden gegirmeyi amaglamaktadir.
YASLILIK VE YASLANMA

Yaslilk bireyin yasam déngusunun son evresidir. S6zluk anlamiyla artan yasin olumlu ve olumsuz
getirilerinin gézlenmesidir. Yaglanma ise bireyin gevreye uyum saglama yeteneginin ve yasamsal
etkinliklerinin giinden gline azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Yaslilik fizyolojik, biyolojik, psikolojik,
sosyal, kilturel ve ekonomik yonleri ile bir butindur ve bu dénemi anlayabilmek igin yaglanmanin
¢cok boyutlu 6zelliklerini bilmek énemlidir. Yaslihgin baslangici igin bir sinir belirlemek oldukga zordur.
Toplumdan topluma, bir toplumun farkli dénemlerine, sosyokultlrel o&zelliklere goére degisim
gOsterebildigi gibi bireysel 6zelliklere gore de farklilik gdsterebilmektedir. Ginlimizde Dinya Saglk
Orgiti (WHO) tanimlamasinda yaslihgin sinirini 65 olarak kabul etmektedir. Siniflandirmada 65-74
yas arasi “geng yasl”, 75-84 yas arasi “yasli”, 85 Uzeri ise “ileri yash” olarak tanimlamaktadir
(Kalinkara, Argun ve Guler, 2014).

Yaslilik biyolojik, psikolojik, sosyolojik boyutlariyla iligkili 6zellikleri nedeniyle ¢ok boyutlu oldugundan

yaslihgin baslangici olarak bir sinir belirlemek oldukga gugtir. Bu nedenle yaslilik tanimlamasi
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Uzerinde bir fikir birligi saglanabilmesi igin Dinya Saglik Orgiti’niin kronolojik yas tanimi esas
alinmaktadir (Sentiirk, 2018). Ulkemizde 65 yas ve iizeri olarak kabul edilen yash nifus 2020 yili
itibariyle 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur. Yash nifusun Glke nifusuna orani 2020 yili itibariyle
%9,5'tir (TUIK, 2021). Gunimizin en énemli demografik olgularindan biri nifusun giderek
yaslanmasi olmustur. 20. yuzyilin ilk yarisindan itibaren dogum ve 6lim oranlarinda dinya genelinde

disusler yasanmis ve ortalama yasam sureleri uzamistir (Garsoy Cuhadar ve Lordoglu, 2016).
Yaslilikta Biyopsikososyal Gereksinimler

Nufusun yaslanmasi yalnizca demografik dedisimleri ifade etmemektedir. Yagh nifusun toplam
nufus icerisindeki payinin artmasi toplumsal yapi unsurlarini da etkilemektedir. Artan yash nufus
beraberinde toplumsal yasam sorunlarini da getirmektedir ve yasliligi cok boyutlu olarak incelenmesi
gereken bir alan haline donusturmektedir. Bu inceleme yaslinin saglik, ekonomik, kultlrel
Ozelliklerini, sosyal icerikli sorunlarini kapsayacak sekilde yapilmaldir (Sentirk, 2018). Yaslilik
deneyimleri 6zinde ¢ok genis bir alana yayildigindan bu donemde yasanan sorun ve ihtiyaglarin

tespitinde hemen hemen tUm akademik disiplinlerin rolu vardir.

Fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal yonleri ile bir bitlin olan yaslilik artan yash niifusunda etkisi
ile kendine 6zgu ihtiyaglari olan bir yasam donemini olusturmaktadir. Yasliik donemine 6zgu bu
ihtiyag ve sorunlarin ¢6zumdu ile yakindan iligkili disiplinlerden biri de sosyal hizmet meslegidir.
Ulkemizde ve diinyada sayilari ginden giine artan yash niifusa yonelik uygun sosyal hizmet
uygulama modellerinin tespiti ve sunumu giderek édnem kazanmistir. Bu olgu; problemleri ve
ihtiyaglari gidermede 6ncl rol ylklenen sosyal hizmetlere duyulan gereksinimi artirarak gincel
sosyal hizmet uygulamalarinin gesitlenmesi ihtiyacini dogurmustur. Yaslilar i¢in planlanan sosyal
hizmetler; yasliik déneminde bireyin mimkin olabildigince bagimsiz, kendi kendine yetebilen,

Uretken ve glinimiz yasam standartlarina uygun olarak yagsamini sirdirmesini amaglamaktadir.

Dolayisiyla yaslilikta temel ihtiyaglarin karsilanamamasi, bagimsizligin kaybedilmesi, yasli dostu ve
odakh hizmetlere erisilememesi, toplum temelli yaslanma modellerinin desteklenememesi, egitimin
gerekliliginin anlasilamamasi, yasgh bakim hizmetlerinin ¢egitlendirilememesi, yasliikta yasam
dizenlemeleri ve emeklilige hazirligin saglanamamasi, yaslandik¢a bireysel ekonomik gelirin
dusmesi ve ekonomik agidan yaslilarin guclenememesi, yaghlikta ruhsal ve bedensel ¢okustn, duyu
kayiplarinin, fiziksel yeti yitimlerinin ve fonksiyonel yeterlilikte azalma gibi saglik sorunlarinin biyolojik
olarak onlne gecilememesi, yaslilikla birlikte dedisen cevre-aile-komsuluk iligkilerinin dneminin
farkina varilamamasi, sosyal etkinligin azalmasi ve yalnizlik baslica biyopsikososyal gereksinimler
olarak degerlendirilebilir (Akdzer, Nuhrat ve Say, 2011). Biyopsikososyal gereksinimleri nedeniyle
hayatini tek basina idame ettiremeyen yaslilar icin ise alternatif olanaklar sunmak yaslhlara yonelik
sosyal hizmet uygulamasinin da temelini olugturmaktadir. Bu kadar gereksinim arasinda ozellikle
yaslilarin tecriibe ettigi yalnizlik ve sosyal izolasyon durumunun olumsuz etkilerinin de éniine

gecebilmek adina geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarina ihtiyag duyulacaktir.
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Yaslilikta Sosyal izolasyon ve Yalnizlik

Yalnizlik ve sosyal izolasyon insanin yasam dongusiunidn herhangi bir zaman diliminde
yasanabilecek bir olgu olmakla birlikte 6zellikle ilerleyen yasta bireyler icin bir risk etmenidir.
Kavramlar benzer anlamlara gelseler de ayni seyi ifade etmezler. Yalnizlik bireyin iligkilerinin
niteliksel ve niceliksel olarak azhgi veya yoklugu ile iliskiliyken sosyal izolasyon ise bireysel ve
toplumsal temasin az olmasi ile ilgilidir (Yildirnrm, Aydiner Boylu ve Glnay, 2020). Yaslanmanin
getirdigi biyolojik, sosyolojik, ekonomik ve kultirel degisimler yaslilari yalnizlasmaya ve izole olmaya
iter. Birey toplumsal yasamdan yavas yavas geri ¢ekilir ve kendi basina veya az sayida insan ile

yasamaya devam eder (Akbas, Yigitoglu ve Cunkus, 2020).

Toplumsal yapinin strekli degisim ve dénutsim iginde olmasi da yaslilari yalnizlastirir ve izole eder.
Yaslilar hem artan yasin olumsuz etkilerinden siyrilip hizla ilerleyen sosyal yasama uyum
saglamakta zorlanir hem de geng nufus yashlari bu yapinin digina iter, damgalar, yas ayrimcilgi
yapar. Yaslinin goézinden bakildiginda yeni seylere uyum saglamak oldukga gugtir. Yenilikleri
o0grenebilmek ve yeniliklere alisabilmek tiim insanlar i¢in korkutucu, tehlikeli olarak algilanabilir

ancak yaslilar bu hisleri daha derinden yasarlar 6zellikle de yalniz ve bakima muhtaclar ise.

Yaslilara ydnelik genel kabul gérmus dislayici, ayirt edici sdylem ve tavirlar toplumlarin geneline
yayllmistir. Sanayilesmeyle birlikte yasl grup; sosyal rolleri elinden alinan, emeklilige suruklenen,
yoksullasan kisilerdir. Hizla gelisen yeni diinyada yaslinin yasi sebebiyle sahip oldugu birikim ve
tecribeleri anlamsiz, eski, ise yaramaz olarak nitelendirilmektedir (Akbas ve dig., 2020; Yildirim ve
dig., 2020). Gengler yashlarin kendilerine katabilecekleri bir seyler olmadigini distundiklerinde
kusaklararasi iletisim ve dayanigsma da azalmaktadir. Tum bu etkenler yaglinin yalnizlagmasini ve

izole olmasini tetikler.

Burada esas meselenin yaslinin kiresellesen dinyaya uyumunu arttirarak toplumda var olabilmesini
surdirmek oldugunu goérebilmek 6nemlidir. Dijital teknolojiler bu amaca hizmet eden araglar olarak
ele ainmalidir. Yaglilarin yagsam kalitesini arttirmayi hedeflemis dijital teknolojiler ne kadar yaygin
olursa ve yaslilarin yeni teknolojiye uyumu ne kadar fazla olursa yalnizlik ve izolasyon sorunlarina
¢6zum gelistirmek bir o kadar kolay olacaktir (Gérgiin Baran, Kogak Kurt ve Serdar Tekeli, 2017;
Uysal, 2020). Yash gruplara hizmet veren tim meslekler yalnizlik, sosyal izolasyon ve daha birgok
yaslilikla iligkili problemleri ¢gozerken yasli odakl teknolojileri birer midahale araci olarak gérmelidir.
Sosyal hizmet mesledi icinde vyagllara yonelik dijital sosyal hizmet uygulamalarinin

islevsellestiriimesi bu baglamda kacginilmaz gérilmektedir.
GERONTEKNOLOJi

Geronteknoloji; yasl bireylere yonelik destekleyici sistem yazilim ve cihazlar gelistirmeyi hedefleyen,
gerontoloji ve teknolojiyi birlestiren multidisipliner bir alandir (Gimus ve Ekici, 2016). Yaslilik ve
sosyal hizmet bilimine dnemli katkilar sunan geronteknoloji fiziksel, zihinsel ve sosyal kapasiteyi

gelistiren uygulama alanlariyla gerontolojinin bir alt dalidir (Hazer ve Ozsungur, 2017a). 1990l
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yillardan itibaren oncelikle Avrupa’da konusulmaya baslanan geronteknoloji yasl sorunlarinin
teknoloji odaginda ¢ézumlenebilecedini vurgular. Gunumuzde literatirde kullanimi gun gegtikce
artan bu kavram gunluk yasantimizda daha az yer tutmaktadir. Hazer ve Atesoglu (2017) bir
calismasinda teknolojinin glnlik yasami kolaylastirdigini ve teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu
bir kabul olmasina ragmen geronteknoloji kavramini bilen yagh sayisinin %8.3 ile sinirli kaldigini
belirtilmistir. Geronteknoloji gunlik yasam aktivitelerinin sUrdirtilmesinde insani gice duyulan
ihtiyaci azaltarak hizmet sunumunu degigtiren ve gelistiren uygulama ortamini olugturmaktadir.
Temel gayesi, yaslinin; bes duyu organina iligkin islevleri gelistirmek, glnlik gérevlerini destek
almadan gerceklestirebilmesine katki vermek, fiziksel kapasiteyi arttirarak yaslinin sosyal hayatin
icinde var olmasini saglamak, iletisimi/sanal iletisimi desteklemek ve aktiviteleri stirdirebilmektir
(Erebak, 2020).

Tim dinyada ve ulkemizde artan yash nudfus, yash bakimina iliskin sorunlari beraberinde
getirmektedir. Geronteknoloji hem formal hem de informal bakimla iliskili sorunlarin
¢cozimlenmesinde etkili bir arag olarak goértlmektedir. Geronteknolojik Grlinler, yaslilarin talep ve
ihtiyaclarina uygun fiziksel ¢evrenin olusturularak koruyucu onleyici tasarimlarla yasliya ve bakim
verene yasanilabilir bir alan sunmayl amaglar. Yapilan bir galismada; arastirmaya katilanlarin
geronteknolojik Grtinleri “modern ve gelismis olan” seklinde tanimladiklari gériimus, gerontolojiden
faydalanmamayi s6z konusu g¢alisma ihmalin bir tlrl olarak ele almis ve bunu geronteknolojik
yoksunluk kavrami ile agiklamistir. Geronteknolojik tasarimlarla daha az yipratici, yorucu ve daha
konforlu yapilacak fiziksel bakimin bu Grtnler kullaniimadan yapildiginda hem bakim alanin hem de

bakim verenin yasam Kalitesini duistirdiigi vurgulanmistir (Arun ve Ozkurt, 2019).

Geronteknolojik tasarimlar yaslinin bireysel olarak kendisine sagladidi faydalarin yani sira ailesi,
bakim verenleri, yakinlarinin yasaminda da kolaylastirici etkiye sahiptir (Ozkurt, 2018). Yaghnin
glnlik yasam kalitesini gelistirmek icin ortaya ¢ikan geronteknolojide iletisim ve ¢evre édnemli bir
yere sahiptir. Kusaklararasi dayanismaya katki saglayarak yaslinin yalnizlik ve sosyal izolasyona
maruz kalmasinin engellenmesinde olumlu bir etki saglar. Yani yalnizca birey dizeyinde degil grup,
aile ve toplum diizeyinde de yasamin iglevsellestiriimesini hedefler (Hazer ve Ozsungur, 2017b). Ote
yandan yaglilikta dijital teknolojilerin ve geronteknolojik tasarimlarin kullanimini kolaylastirabilmek
adina bu nufus grubunda dijital okuryazarlik kultarindn yerlestiriimesi de sosyal hizmet uygulamalari

acisindan énemlidir.
Dijital Okuryazarhk

ilk kez Paul Gilsterin kullandigi dijital okuryazarlik, kelimeyi olusturan dijital ve okuryazar
kavramlarindan daha genis bir anlama sahiptir. Degisen ve gelisen bilisim teknolojilerinin kargisinda
bireylerin uyum saglayabilmek adina geligtirdikleri becerileri dijital okuryazarlik olarak adlandirilir. Bu
beceriler teknik bilginin yaninda biligsel, sosyal ve kiltiirel olarak iginde bulunulan gaga uyumu da
icermektedir (Yildirim, 2021). Teknolojiyi dogru, islevsel ve faydall kullanabilmenin araci olan dijital

okuryazarlik, dijital vatandas olabilmenin de gerekliligidir (Hamutoglu ve dig., 2017).
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Yirmi birinci yizyil insanlara hizli ve kapsamli genis internet teknolojisi, siber gelisim, dijital alanlar,
ortamlar ve teknolojiler sunmaktadir. Dijitallesen toplumda bireyin bir konuma sahip olabilmesi ve
kendine yer edinebilmesi dijital okuryazarlik yeterlilikleri ile saglanir. Ote yandan dijital okuryazarlik
yeterliligine sahip olan bireylerin yeni diinyanin uygulamalarini 6grenebilmesi, bilgiyi verimli ve etkili
ele alabilmesi, sorun ¢dézmek icin teknolojiye, yeniliklere ayak uydurabilmesi ve bilgiyi sosyal
yardimlasma, engelli bireylerin egitimi, yasli bakimi, yash refahi gibi farkh amaclar icin de
kullanabilmesi beklenir (Yildirirm ve Kilig, 2021). Modern yasantida dijital okuryazarlik; egitimden is
ortamina, sagliktan blrokrasiye, sosyal aktivitelerden eglenceye, kiltire ve ekonomiden sosyal
hizmetlere pek ¢cok konuda 6nemli islevlere sahiptir (Jimoyiannis ve Gravani, 2011: 219; Ocak ve
Karakus, 2018: 1429). Gunumuz kosullarinda dijital okuryazarlik yetkinliklerimiz olmadan ne
insanliga bir hizmet sunabiliriz ne de diger insanlarin yagadidi sikintilara ortak olabiliriz (Yildirim ve
Kihg, 2021). Dijital teknolojileri kullanmadan insanlarin neye ihtiyaci oldugunu dahi

ogrenemeyebiliriz.

GUnUmuzde dogru bilgiye ulasarak problem ¢ézmenin ve kendini gelistirmenin en etkili araglarindan
biri olan dijital okuryazarlik genellikle geng ve yetiskinlerin sahip olmasi gereken bir beceriymis gibi
dusunulmektedir. Fakat bu becerilere genclerin ve yetigkinlerin ihtiya¢ duydugu kadar yaslilar da
ihtiyag duymaktadir (Demir Erbil ve Hazer, 2021). Yeni teknolojinin avantajlarindan faydalanabilmek,
bunun icin gerekli arag ve kaynaklara ulasmak her yas grubunun oldugu gibi yaslilarin da hakkidir.
Bu haktan mahrum birakilan yasllarin sosyal yasamdan izole olmasi, kendi icine dénmesi ve

yalnizlagsmasi muhtemel gozukmektedir.
Yaslihk Déneminde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Toplum ve dijital teknolojiler birbirinden bagimsiz olmayan karsilikli olarak birbirini etkileyen olgular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok hizli bir sekilde degisen ve gelisen dijital teknolojiler gtindelik
hayatimizin her alaninin bir pargasi haline gelmislerdir (Cataloglu, 2018). Teknolojik yenilikler
cogunlukla yaghlar tarafindan gengler icin Uretilen triin ve hizmetler olarak distinilir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010). Ancak modern teknolojik araglarin neredeyse hepsi ginimiz yasantisinin bir
parcasi haline gelmistir. Yaslilik déneminde ise gundelik iglerini bagimsiz ve aktif bir sekilde

gerceklestirebilmek isteyen yaglilar dijital teknolojileri kullanmaya ihtiya¢ duyarlar.

Yaslilara yonelik igslevsel drtnlerin tasarlanmasi, dijital teknoloji olanaklarinin daha etkili kullaniimasi
yasli yasam kalitesini arttirarak toplumsal uyum sireclerine de katki vermektedir. Teknolojiyi
kullanarak guvenlik, koruma, bagimsiz yagama, sosyal katilim gibi durumlarda fayda saglamak igin
onemli olan bir konu yaslilarin bu teknolojileri benimsemesidir. Oysa teknoloji ¢cok hizli degistigi ve
ilerledigi icin yashlar tarafindan benimsenmesi glg¢ olabilmektedir. Glnimuzde yaslilarin dijital
teknolojileri yasantilarina entegre etmelerinde televizyon, radyo, kablolu telefon gibi teknolojik
cihazlarin kullanimi yaygin iken akilli telefon, internet, internet bankaciligi, ATM, sira almada

kullanilan otomatik bilet giseleri gibi aracglarin kullanimi yashlar icin nispeten daha ¢ok guglik
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yaratabilmektedir (Yildirim ve Kili¢, 2021). Bunun yani sira yasghlarin teknoloji kullanimini zorlagtiran

birtakim baska zorluklar da séz konusudur.

Yas nedeniyle ortaya gikan gérme, isitme, anlama, kavrama, el becerilerini kullanma guglikleri; dijital
teknolojilerin teknik, karmasik icerikleri; teknolojinin 6grenilmesi zor, pahali ve tehlikeli olduguna
yoénelik tutum; ekonomik olanaklarin yetersizliginden kaynakl trine ulasamama, satin alamama
durumlari; Urun veya hizmeti kullanmayi 6grenmeye yonelik sosyal destek eksikligi gibi engeller
yashlarin teknoloji kullanimini zorlagtirmaktadir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010). Yaslilar igin gevreleri
ile iletisim kurmalari, sosyal iliskilerini strdirmeleri, bos zamanlarini degerlendirmeleri, 6grenme
sureclerini devam ettirebilmeleri, gunlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak gerceklestirebilmeleri
avantajlari nedeniyle dijital teknolojilerinin kullaniimasi iglevseldir. Fakat glinimuzin teknolojik
hizmetleri tasarimlari nedeniyle genc nifusa hizmet verecek sekilde beceriler gerektirdiginde yash

nufus 6zel bir grup olarak bu tasarimlara uyum saglayamamaktadir (Kalinkara ve Sari, 2018).

Dijital teknolojilerin icinde dogan, kullanimda herhangi bir zorluk yasamayan genglerin (dijital
yerlilerin) aksine bilgisayar teknolojilerinin yaygin olmadigi dénemde dogan, teknolojiyi ileri yaslarda
kullanmak durumunda kalan yaslilarin (dijital gocmenlerin) bu yasam tarzina uyum saglama
surecinin ayni olmasi beklenemez (Goérgiin Baran ve dig., 2017). Dijital teknolojilere kendisinden
sonra gelen kusaga goére daha yabanci olan yaslilar, teknoloji tabanli 6grenmelere uyum ve dijital
okuryazarlik konusunda desteklenmeye daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Karabulut, 2015). Bu
nedenle de dijital teknolojileri tasarlayanlar, Uretenler ve uygulama alanlarinda kullananlar yash

nidfusun mevcut kapasitesini goz énine alarak galismalarini yapmaldir.
DiJITAL TEKNOLOJILERIN SOSYAL HiZMET UYGULAMASINA KATKISI

Sosyal hizmetlerin sunumunda gérev yapan meslek elemanlari gergeklestirdikleri uygulamalarin
nitelikli, ¢6ziim odakli, sirdurllebilir ve etkin olmasi igin mesleki etik ilke ve standartlara gore dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. Hayatin her alanina yayillmis olan teknoloji sosyal hizmet
uygulamasinin da pargasi haline gelmistir ve meslegin hizmet verdigi hemen hemen tim alanlarda,
mikro/mezzo/makro boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinda, giderek artan bir bicimde daha yaygin
kullaniimaktadir. Dijital teknolojiler uzmanlarin muaracaatgilara iligkin maksimum duzeyde bilgiyi
toplamasi, bu bilgiyi kayit altina almasi, raporlastirmasi, mduracaatgcinin mali iglemlerini
surdurebilmesi gibi en temel mesleki yukumlaluklerin niteligini arttirmigtir. Boylece dijital teknolojiler

maracaatgilari ihtiyag duyulan kaynaklarla bulusturma noktasinda etkili araglar haline gelmistir.

ilaveten, sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan dijital teknolojiler sosyal hizmet kurumlarinda
yasanabilecek yodunlugu azaltma, meslek elemanlarinin is yikina hafifletme, kaynaklar daha
verimli kullanarak daha cok kisiye ulasma, hizmetlere ulasilabilirligi arttirma ve miracaatcinin yakin
takibi gibi konularda avantajlara sahiptir (Ongen, 2014). Dijitallesme sosyal hizmetlerin sunumunda
coklu firsatlar saglamaktadir. Online platformlar araciligiyla miracaatgilarin segeneklerini arttirarak
daha katilimci olmalarini tesvik etmektedir. ihtiyaclara uygun gelistiriimis mobil uygulamalar,
cevrimici danismanlik, gérintili konusma gibi araglarla sosyal hizmet sunumlari yapilabilmektedir.
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Geleneksel sosyal hizmetlerin yaninda bireylerin yashlik, engellilik gibi nedenlerle hizmetlere
erismede zorluk yasadiklari durumlarda dijital araglar temel koruyucu onleyici hizmetlerin

sunumunda etkili yéntemler haline gelmistir.

Dijital cagda, dogal afetlerde ve insanlarin evlerinden ¢ikmaya tereddut ettikleri pandemi déneminde
dijital sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag daha da artmistir ve artmaya da devam
edecektir (Fidan, 2020). Dijital teknolojilerin kullanimi yayginlastik¢a inovatif uygulama modellerinin
arttirlmasina ve mesleki uygulamalarin cesitlenmesine firsat saglayacaktir (Tuncay, 2010).
Teknolojiden aktif yararlanan uzmanlarin yeterlilikleri arttikga hizmetlerin aksamasi en aza
indirgenecek ve yasli miracaatcilarin haklarinin maksimum diizeyde korunmasina saglanacaktir
(Yildirm ve digd., 2020). Teknoloji ve sosyal hizmet uygulamasina iliskin standartlar uygulayicilarin
teknolojiyi en iyi sekilde kullanmasi gerektigini ortaya koymustur. Riskli gruplarda dijital teknolojilerin
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek mesleki ve etik sorunlarla bas etmek igin de saglik, bakim, korunma
ile ilgili makro sosyal hizmet uygulamalarina teknolojinin dahil edilmesi 6nemlidir (Ozkan ve
Purutcuoglu, 2010).

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Yaslilara Yonelik Kullanilan Dijital Teknolojiler

Modernlesmeye bagh olarak geligen dijital teknolojiler o6zellikle sagdlik hizmetlerini sunan
profesyonellere yasl bireylerin hastaliklarinin teshis, tedavi sireclerinde ve koruyucu, énleyici saglk
hizmetlerinin sunumunda yardimci araglar haline gelmistir. Bunlar arasinda dijital teknolojiler
kullanilan ve en ¢ok One cikan uygulama ise mobil saglik hizmetleridir. Mobil saglik hizmetleri
tedaviyi hizli ve mumkudn kilmak, saglikta koruyuculugu arttirmak amaciyla saglik verilerinin mobil
cihazlara aktariimasini saglamaktadir. Mobil saglik hizmetleri midahalelerin hizlica yapilmasini
saglayarak hasta memnuniyetinin arttirlmasina ve maliyeti azaltarak saglik kuruluslarinin Gzerindeki
yuku hafifletmeye yardimci 6nemli araclar haline gelmistir. Hastaneler disinda sunulan tim saghk
hizmetlerini iceren mobil saglik uygulamalari Tele tip, Tele Evde Bakim, Tibbi Danigmanlik, Tele
Konstltasyon gibi araglarla saghgin korunmasi ve guglendiriimesi igin hizmetlerini sunarlar (Bektas
ve Simsek, 2016).

Tele tip yashlarin kurum bakiminda ya da evlerinde ihtiya¢ duyduklari teshis, tedavi, danigmanlik
gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla karsilikli olarak bilgi ve verilerin iletilebildigi elektronik
iletisim aglarinin kullaniimasidir (Terkes ve Bektas, 2016). Hastalar ve saglik profesyonellerini
birbirine baglayarak hastane digindaki yaslinin saglk kontrollerinin yapiilmasini mumkun kilmaktadir
(Gumus ve Ekici, 2016). Tele evde bakim ise; evde saglik hizmetlerinin sunumunda bilgilendirme ya
da sunulan desteklerin telefon, bilgisayar, televizyon, isitsel, gérsel aygitlar ya da bunlarin bir arada
kullanilarak telekominikasyon teknolojileri araciigiyla bireylere ulastirmasidir (Terkes ve Bektas,
2016). Tele bakim araciligiyla ilk yardim ¢adrilari, ilag ve egzersiz hatirlatmalari, glivenlik saglamaya

yonelik firin, ocak, sofben, su vanasi takipleri yapilabilmektedir (Gimus ve Ekici, 2016). Tele tip ve

735



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 3, Temmuz 2023; s. 727-742

tele evde bakim hizmetleri yashlarin bir bagkasina olan bagimliliklarinin azaltilarak ihtiya¢ duydugu

hizmete ulagmasinda yenilikci inovatif firsatlar saglamaktadir.

Yasli bakiminda en iglevsel model olarak degerlendirilen evde bakim modeli, Glkemizde heniz
istenen seviyede olmasa da giderek yayginlasmaktadir. Ev ortaminda glvenli bir yasamin
surdurdlmesi ve acil durumlarda en erken midahalelerin saglanmasi i¢in yaslilarin evde bakiminda
dijital teknolojik araglarin tasarimi ve kullanimi giinden gune gelismektedir. Geligmis tim Ulkelerde
evde bakimda dijital teknolojinin kullanimi son yillarda hi¢ olmadigi kadar artmigtir. Tele tip ve Tele
evde bakima iligkin hizmetlerle paralel olarak evler yaslinin ihtiyaglarina destek olacak alarmlar,
kolye, bileklik gibi aksesuarlar, evde gerceklesecek herhangi bir tehdidi ilgili birimlere ileten uyari
sistemleri gibi aracglarla donatilmaktadir. Dijital teknolojilerin yardimci araglar olarak kullanimi yasliya
iliskin koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici sosyal hizmet uygulamalarinin uzaktan

surdurdlebilmesine firsat saglamaktadir.

Son bir yildir tim Dinyayi oldugu gibi tGlkemizi de etkiyen COVID-19 Pandemisi tim yas gruplarina
bulasma riskine sahip olmakla birlikte yuksek risk grubunda olan yaslilara yonelik saglik ve sosyal
hizmet kurumlarinca cesitli 6nlemler alinmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplari 7/24 calisma esasina
dayanarak 112, 155, 156 telefon numaralarindan evden c¢ikamayan 65 yas Ustlu bireylerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina destek olmuslardir (Ekici, 2020). Gida, ilag, bankacilik islemleri ve
diger resmi islemler konusunda hizmet sunan vefa sosyal destek gruplari yaslilarin pandemi
surecinde fiziksel ve zihinsel sagliklarinin korunmasi adina énemli aracilar haline gelmiglerdir. Alo
183 Sosyal Destek Hatti ise 6284 sayili kanun ile 2012 yilindan itibaren faaliyete gegmis olan
Ozellikle dezavantajli gruplara ait hizmetler hakkinda vatandaslara rehberlik ve danismanlik
hizmetleri sunmak i¢in kurulmustur. Yaglilara yonelik ayni nakdi yardimlar, huzurevi yerlegtirmeleri,
yaslilik maaslari, korunmaya muhtag yaslilarla ilgili ihbar, istek ve sikayetler Alo 183 hatti tarafindan
degerlendirilerek gerekli olan yonlendirmeler yapiimaktadir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2021). Hatta gelen istek, ihbar ve sikayetler vaka aciliyeti gbéz dnlnde tutularak yash
bireylerin hizmetlere kolay yoldan ulasmasina ve midahale slreglerinin hizlanmasina imkan

saglamigtir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin merkezi bir veri
tabaninda toplanarak dijital uygulamalarin etkili bir sekilde kullaniimasini saglamak Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanh@'nin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Bilgi islem Dairesi Bagkanlg
tarafindan teknolojik gelismelerin takip edilmesi, merkez ve tasra teskilati arasindaki is birliginin
saglanmasi, bilgi gizliliginin korunmasi ve personellerin dijital uygulamalara yonelik egitim almalari
saglanmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) araciligiyla tim sosyal hizmet kuruluglari arasindaki
bilgi agi saglanmaktadir. Muracaatgi gruplarina iliskin kimlik bilgileri, bagvuru, kabul, kayit,
degerlendirme, nakil, sosyal inceleme raporlari gibi bilgilerin takibi yapilmaktadir. Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS) muhtaglik durumunun tespiti ve miiracaat¢inin sosyal yardimlardan etkili,

verimli, bltlncll bir sekilde yararlanmasina imkan saglamistir (Ongen, 2014).
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Dinyadan sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan dijital teknolojik Orneklere baktigimizda;
Japonya’da bir mobil iletisim operatori tarafindan yaslilara yonelik tasarlanan buylk ekranli,
basitlestiriimis tuslardan ve menulerden olusan akilli telefonlar yasllar tarafindan ¢ok rahat bir
sekilde kullanilabilmektedir. ingiltere’de ameliyathanelerde yardimci cerrahi robotlar doktorlarin
uzaktan ameliyatlari gtivenli bir sekilde yapabilmesine ve yasl bakim hizmetlerinin strdirilmesine
olanak saglamaktadir (Dahl ve Boulos, 2014). Birlesik Krallik'ta evinde bakim alanlar kendi
televizyonlarina kurulan bir ag araciligiyla bakim verenler ve profesyonellerle gorintili iletisim
halinde kalabilmekteler (Bulut ve Aslan, 2018). italya’da ise evde bakimda guivenligi saglamak igin
tehlike yaratabilecek esyalara yerlestirilen sensorler kazalarin 6niine gegcmektedir. Hong Kong'da
yaslilarin evlerine kurulan iletisim cihazi saglik ve sosyal hizmetlerle irtibat halinde kalmalarini

saglamaktadir (Ulusoy, 2017).

Almanya’da evden c¢agri hizmeti araciligiyla ev iglerine yerlestirilen sensorler sayesinde yasli, acil
¢agri butonunu kullansa da kullanmasa da c¢agri merkezleri tarafindan izlem ve takipleri
yapilmaktadir. ingiltere’de evde bakim hizmetlerinde ev igi asansorler, otomatik isitma, aydinlatma
cihazlari kullaniimakta teknolojik asistan hizmetleri sayesinde saglik ve sosyal hizmetlere kolayca
erisilmektedir (Kurtodlu ve Kog, 2019). Yine Japonya da huzurevlerinde lamba, musluk, sifon gibi
araclarda kullanilan 1sikli sensdrler; camasir yikayan, tuvalet temizleyen, kahve servisi yapan
robotlar kullanilarak hem personel agigini azaltip hem de yaslilar igin dizenli bir barinma ortami
saglanmistir (Cataloglu, 2018). Tum dinyada sayilari giinden giine artan yasl nifusun saglik ve
sosyal hizmet saglayan kurumlarda artan talebini karsilamak ve bakim elemani eksikligini

giderebilmek adina “Klasik Donanim ve Yazilim Sistemleri’, “Asistan Teknolojiler” ve “Yapay Zeka

Robotlar” bagta Japonya olmak Gzere gelismis dunya Ulkelerinde kullaniimaktadir.

Klasik Donanim ve Yazilim Sistemleri (KDYS) tablet, akilli telefon akilli saat gibi araglar ile yaslilarin
uzaktan teshis ve tedavisini yapilmasina imké&n saglamaktadir. Asistan teknolojiler kurumlardaki
bakim personellerine destek olma islevi ile yaglinin beslenme takibi, disme, hareket etme, odanin
Isik, sicakhk, ariza izlemleri gibi konularda kullanilabilmektedir. Yashnin yurimesi icin
desteklenmesinde kullanilan robotik ylirime araglari, eksoskeleton adi verilen bakim personelinin
yashyi kaldirmak, tasimak gibi fiziksel aktivitelerde glicini arttiran giysiler asistan teknolojilere érnek
olarak verilebilir. Henlz deneme agsamasinda olan yapay zeka robotlar ise yuk tagima, ilag getirip
g6tirme, camasir tasima gibi gorevleri yerine getirerek sosyal hizmet kurumlarindaki is yuklerini

hafifletme araglari olarak tasarlanmaktadir (Un, 2020).
ONERILER

Yaslilar diger dezavantajli gruplar gibi 6zel gereksinimleri bulunan ve ayrica ilgilenilmesi gereken bir
gruptur. Yasam surelerinin uzamasina bagli olarak artan yasli ntfusun beklentilerini karsilamak igin
teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital teknolojiler sagladigi imkanlarla yaslilarin 6z bakim

becerilerinin korunmasina, bagimsizliklarinin arttirimasina, daha aktif ve basarili yaslanma
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sureclerinin desteklenmesine olanak tanirken yagli yagam kalitesinin de yukselmesinde muazzam
Olgude aracidir. Yaglinin yasam kalitesi dijital teknolojiler araciligiyla ylukselirken yaglilar gerontoloji
temelli sosyal hizmet bilgisinden ve uygulamalarindan beslenmektedir. Dolayisiyla geronteknolojik

sosyal hizmet uygulamasi ister istemez gin yUziine ¢gikmaktadir.

Geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari; yasl bireylerin gunluk etkinliklerinin surdurilmesine ek
olarak artan yas ile iliskili fiziksel, sosyal, psikolojik engellerin tGstesinden gelmede guglendirici bir rol
oynar. Bununla birlikte geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari; yashlar icin gindeme
getirilebilecek teknoloji tabanli muhtemel ve farkli sosyal hizmet politikalarinin gelistirimesine de
katki saglayabilir. Calismada deginilen konular isiginda geronteknolojik sosyal hizmet
uygulamalarinin sosyal hizmet alanini da gelistirecek sekilde yapilandiriimasi strecine iliskin

Oneriler asagida sunulmustur.

- Yaslilara yonelik mobil saglik uygulamalari gelistiriimelidir ve bu alanda yapilan ¢alismalar
desteklenmelidir. Mobil sagdlik uygulamalari saglikta inovatif bir anlayisin gelismesine, saglik
turizmine ve Ulkemizin saglik alaninda énemli bir merkez haline gelmesine katki sunacaktir.

- Yaslilarin dijital teknolojilerin avantajlari konusunda bilgilenmeye ve farkindalik kazanmaya
ihtiyaclari vardir. Gelistirilen hizmet ve uygulamalarin etkililigi yash tarafindan benimsenmesi
ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle de yaslinin hizmetler hakkinda bilgi diizeyinin arttiriimasi,
kendisi icin yarar sagladigina inanmasi, hizmeti denemesi ve kullanmasi icin egitiimesi
gerekmektedir.

- Yasglilarin dijital okuryazarlik seviyelerinin artmasi icin birey, grup ve toplum temelli galismalar
yapiimalidir. Bireylere yonelik danigsmanlik ve terapilerle, nesilleri bir araya getiren grup
calismalariyla ve teknoloji atolyeleri araciligiyla egitimler duzenlenebilir.

- Yalnizlik ve sosyal izolasyon yasliigin bir getirisi olarak dogal karsilanmamalidir. TUm
insanlarin hayatin iginde aktif yagslanmasini saglayacak inovatif sosyal hizmet uygulamalari
teknolojiden de yararlanilarak desteklenmelidir

- Koruyucu onleyici sosyal hizmet uygulamalarina teknolojinin entegrasyonu bilimsel
arastirmalar temelli yapilmalidir. Bu kapsamda geronteknolojik uygulamalari gelistirecek ve
cesitlendirecek ARGE galigsmalarina olanak saglanmaldir.

- Dijital teknolojilerin yagli bakiminda bir liks olmadigi, geronteknolojik yoksunlugun yasli
bakiminda 6énemli bir ihmal gesidi oldugunu yashlik alaninda c¢alisan tum kademedeki
personele asilamak, ortak bir kabul saglamak oldukga 6nemlidir.

- Geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari hedef aldigi kesimin bilissel ve fiziksel
becerilerine uygun ergonomik, guvenli, beklentilere hitap edecek sekilde yash dostu
tasarimlar tUzerinden planlamalidir.

- Yaslilara hizmet veren sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda geronteknolojik sosyal hizmet
uygulamalarina gegis igin ihtiya¢ duyulan telekominikasyon alt yapisi Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi tarafindan ivedilikle olusturulmalidir. ilaveten, sosyal hizmet
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uzmanlarinin geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
kurslar, seminerler, calistaylar ve kongreler Universiteler ile is birligi icinde diizenlenebilir.

- Sosyal hizmet uzmanlari geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarini miracaat¢i odaginda
yapilandirirken onlarin dijital ve teknolojik kapasitelerini gelistirmeleri, dijital okuryazarlik
yeterliliklerini arttirmaya yonelik miidahalelerde bulunmalari sunulan hizmetlerin kalitesine
katki saglayacaktir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin dijital ortamin getirdigi mesleki ve etik sorunlara kargi donanimii
olmasi ve hizmet ici egitimlerle becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Miracaatgilara iliskin
kayitlarin gavenliginin ve gizliliginin saglanmasi, verilerin korunmasi, dijital ortamlarin teknik
aksakliklar gibi sorunlara iliskin bas etme becerilerinin gelistiriimesi ve geronteknolojik
sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilacak mesleki standartlara iliskin rehber hazirlanmasi
konusunda énculik etmeleri dGnemlidir.

- Dijital teknolojilerin yaslilar dikkate alarak tasarlanmasini kolaylastirmak amaciyla sosyal
hizmet arastirmalarinin ve bilimsel c¢alismalarin arttiriimasi gerekir. Bunun igin
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarinin basit, yenilikgi, dlistk maliyetli, kaliteli ve

akilci bir sekilde yapilandiriimasi baglangi¢ noktasi olacaktir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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