Elektronik SosyalBilimlerDergisi www.esosder.org
j Electronic Journal of SocialSciences ISSN:1304-0278

\k\%ﬁf Kis-2016 Cilt:15 Savi:56 (83-97) Winter-2016 Volume:15 Issue:56

OGRETMEN OGRENCI ILETiSiIMININ CESITLi DEGiSKENLERE
GORE INCELENMESI"

REVIEW OF THE COMMUNICATION BETWEEN TEACHERS AND STUDENTS
ACCORDING TO VARIOUS VARIANTS

Veysel CAKMAK'

ErcanAKTAN’
Oz
Egitimin basarili olmasinin temel etkenlerinden biri de etkili iletisim teknikleridir. S6zli, yazili, sanal iletisim ve
beden dili aracilifi ile bireyler bu iletisim teknigini egitim sahasinda kullanmaktadirlar. Bilgiyi bilmek farkli,
onu 6grenciye aktarmak farkli bir durumdur. Egitim ortaminda 6gretmen ve Ogrenci arasinda saglikli bir
iletisimin saglanmasi esastir. Bu sebeple egitimin bas aktorii olan 6gretmenlerin iletisimi ¢ok iyi bilmesi ve bunu
ogrencileri egitmede kullanmasi gerekmektedir. Ciinkii 6grencilerin 6rnek aldig1 kisiler Ogretmenlerdir.

Ogretmenlerin konusma tarzi, dgrenciye yaklasimi, bakis agisi, kullandigi kelimeler, ses tonu ve diger
davranislar1 6grencilerin egitiminde dnemli hususlardir.

Bu calismada 6gretmen-6grenci iletisimi iizerinde durulmaktadir. Bunu belirlemek igin yapilan arastirmada
Erbay ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen olgek kullanilmistir.  Aksaray ilinde goérev yapan
6gretmenlerden toplanan veriler ¢esitli degiskenlere gore incelenip, analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
sinif Ogretmenlerinin brang 6gretmenlerine gore 6grenci ile daha basarili iletisim kurduklari, ayrica kadin
6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore dgrencileri ile iletisimde daha basarili olduklart saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Ogretmen Ogrenci Iletisimi, Egitim, Sozlii Iletisim, Kisileraras: Iletisim.

Abstract

One of the major factors for the succeeding of the education are the effective communication techniques. The
individuals use this communication technique through oral, written, virtual, communication and body languages.
Possessing the knowledge and conveying it to the students are two different things. It is essential that a healthy
communication is provided between teachers and students in the educational environment. It is necessary that
teachers who are the main actors of education should know the communicational techniques very well and apply
it during the educational environment, as .the students take their teachers as examples. The parlance of the
teachers, their approach to the students, the words they use, their tone of voice and other attitudes are important
factors in the education of the students.

In this study, the communication between teachers and their students is analyzed. In order to determine this, the
scale developed by Erbay et al., (2012) has been used. The data collected from the teachers working in the
province of Aksaray has been reviewed and analyzed according to various variants. According to the obtained
results; it was determined that the class-teachers make better communication with their students than field-
teachers, moreover, female teachers are better in communication with their students than male teachers.

Keywords: Communication, The Communication Between Teachers and Students, Education, Verbal
communication, Inter-personal Communication.

* Bu ¢aligma 23-25 Nisan 2015 tarihinde IV. Uluslararasi1 Sosyal Bilgiler Egitimi Sempozyumu’nda bildiri olarak
sunulmustur.
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GIRIS

Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek icin bireylerin fikir alisverisinde
bulunmalar1 yada iletisim kurmalar1 gerekir. Uygarca konusma ve tartisma becerisinin
gelistirilmemis oldugu toplumda, bir sorunu ¢ézmek amaciyla iletisime baglandiginda kisa
siire sonra siirtiisme ve tartisma meydana gelir. Boylece var olan1 ¢6zmek yerine soruna
yenileri eklenir; diinyanin birgok {ilkesinde kanli ¢atismalarin kokeninde, bilingsiz kosullar
altinda yaratilan sosyal ortamdaki iletisim diizeysizligi yatar (Ciiceloglu, 2001: 12).

Iletisim ii¢ 6geye dayanmaktadir. iletiyi yollayan (génderen ya da kaynak), iletiyi alan
ve onu ¢ozen (alic1 ve hedef kitle) ve bu ikisi arasinda iletinin génderilmesinde kullanilan bir
iletisim kodlamasidir (ileti yada mesaj). Bununla birlikte iletisim insan i¢in yagamsal bir
eylemdir ve insanlar genel olarak bes amaca yonelik iletisimde bulunurlar. Bunlar; varolus,
haberlesme, paylasma, etkilemek ve yonlendirmek, eglendirmek ve mutlu olmak olarak
aciklanmaktadir (Bigakg1, 2002:13-19).

Iletisim siirecindeki temel 6gelerden en 6nemli ikisi bilgiyi aktaran ve bilgiyi alandur.
Fakat okul ortaminda iletisimin niteligini belirleyen en 6nemli 6ge bilgiyi aktarandir. Okul
ortaminda bu noktada iletisimi baglatan ve yapisin1 belirleyen yonetici ve diger
ogretmenlerdir. Ogretmenler bilgiyi alan ve davranmisi dgrenen Ogrencilerin, tutumlarini,
amaglarii ve bilginin dogru bi¢imde algilanmasini dogrudan etkileyen kisilerdir (Firat &
Kiraz, 2012).

Etkili iletisim becerisi i¢gin gerekli davraniglar arasinda; kendini tanima, kendine deger
verme ve boylece baskalarina deger verme gibi bir¢ok faktdr vardir.Bununla birlikte mesaji
anlatabilme ve karsidakini anlayabilme yetisi ¢ok iyi uygulanmalidir. Anlatabilmek icin
bireyin kendi duygu ve diisiince diinyasini iyi tanimas1 ve kendini ifade edebilmesi gereklidir.
Duygu ve disiinceler kelimelere dokiilirken ayni zamanda mimik, jest gibi beden dili
araglariile de desteklenmesi gerekmektedir. Karsidaki kisiyi tanimali ve ona gore mesaj
aktarilmalidir. Karsidakini anlamak i¢in sadece kelimelerini degil duygu ve anlatmak istenilen
diger diisiinceleri de anlamak gerekmektedir (Uzuntag, 2013).

Okul i¢in iletisim daha da 6nemlidir. Cilinkii egitim, bir etkilesim siirecidir, etkilesimin
aractysa iletisimdir. Bu ylizden okulda iletisim siireci, hem yonetim hem de egitim i¢in temel
gerekliliktir. Iletisim insanlarm toplu yasamasinin {iriinii ve geregidir. ileri toplumlarda
okul,icinde yasadig1 topluma gore daha diizenli ve kuralli 6rgiitlenmis bir topluluktur. Okulun
amaglari, toplumsal amaglara bakarak isgorenlerin daha ¢ok ortaklasa ¢calismasini ve gli¢lerini
esglidiimlemesini gerektirir. Bu ylizden okul toplumunda iletisimin 6nemi su an icinde
yasadigimiz bilgi ¢agina gore daha da biiyiiktiir. letisim bir okulda su islevleri yerine getirir
(Basaran, 2000: 127-128):

e Iletisim bilgi tagir. Okulun en énemli girdisi, ayn1 zamanda ¢iktisidir. Egitim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinin yan sira diislince iiretimininde yeridir.

e Okul iliskilere aracilik eder.

o Etkilesime aracilik eder. Okulda yoneten ve yonetilen, 6grenci ve 6gretmen
iletisiminde bireyler birbirleriyle etkilesim halindedir.

e {letisim kararlari tasir.

e lletisim buyruklari tasr.

e {letisim doniitleri tasir. Ogretmen dgrenci iletisiminde dgrenciden gelen doniitler

egitim- 6gretim agisindan ¢ok dnemlidir.
e iletisim 6grenen okulun 6grenme aracidir.

Ogrenci 6gretmen iletisiminde, ozellikle ilkdgretimde, okulun ilk giinii ve ilk
haftalarinda 6grenciyle olan iletisim taraflar agisindan Onemlidir. Ogretmen 6grencilerine
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giillimsemeli, “hosgeldiniz” diyerek onlar1 karsilamali, gerektiginde onlarla tokalagsmalidir.
Ayrica Ogretmen ilk giinlerde ogrencileri simif arkadaglariyla tanigtirmali ve onlara
birbirlerinin ismini dgretmelidir (Johnson, 2011:93). Ilk kez karsi karsiya gelen iki kisi
arasindaki ilk etkilesim iletisim siirecinin temel belirleyicisi olmaktadir. Bireyin kisisel
ozellikleri ve toplumsal kabuller, ilk karsilasma aninda olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirme yapmasina neden olmaktadir. ilk karsilasma ile birlikte bireyler birbirlerini “ilk
goriiste kan1 1sinma”, “bakisini begenmeme” ya da “cok ciddi” veya “gayri ciddi” gibi
ifadelerle tanimlayabilirler (Isik, 2011: 24).

Ogrenci agisindan, okulun ilk giinleri unultulmazbir andir. Ogrenciye gdre yeni bir
mekan, yeni bir ortam ve yeni insanlar vardir. Tamamen farkli bir diinyaya girmis olmas1 ve
bunlarin hepsi ile birlikte ilk defa kars1 karsiya kalmasi zor ve heyacanli bir durumdur.

Egitim-0gretim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek ig¢in iletisim siirecini ¢ok iyi
bilmek gerekir. Ogretmen-6grenci iletisiminde de egiticinin konuyu etkili bir sekilde
anlatabilmesi i¢in 6grencilerle iyi bir iletisim kurmasi gerekir. Iletisim her zaman bir siiregten
ibarettir. Gonderici, kanal, mesaj, alict ve geri bildirim temel 6geleridir. Egitimde gdnderici

ogretmen, alici 6grencilerdir. Mesaj ise, ders kitabi, program igerigi, panolar araciligi ile
verilir (Demirel, 2008:181; Tasar H. , 2009: 153).

Sekil 1: Egitim ve Ogretimde Iletisim Siireci

Ogretim
Semboller Arag ve

Ogrenci
(Alicr)

Ogretmen

(Kaynak) (Mesaj) Yontemleri

(Kanal)

Déniit (geri bildirim)

Kaynak: (Tasar H. , 2009;154).

Sekil 1°de goriildiigii gibi egitim ortamindaki iletisim siirecinde kaynaktan aliciya
mesajlarin gidisi ve geri bildirim siireci mevcuttur. Egitim ortamlarinda da iletisim siireci
gerceklesmektedir. Ogretmenler sdzlii ve sozsiiz iletisimin yan1 sira okuldaki kitap, defter,
ilanlar, isaretler, duvar yazilar1 ve resimler gibi cesitli iletisim araglar1 vasitasiyla mesajlari
ogrenciye iletirler. Ogrencide bu mesajlara mutlaka olumlu veya olumsuz tepki verecektir,
Ogretmen bunu gorecek duyacak veya hissedecektir. Dolayisiyla geri bildirim ile birlikte
iletigim siireci tamamlanmis olur.

Sinif ici iletisim siirecinde yontem; dgretmenin sinif igerisinde yapacagi etkinliklerle
ilgili olarak vermek istedigi mesaj1 iletirken kullandigi tiim islemler biitiiniidiir. Ortam ise;
ogretme Ogrenme siirecinde, bilgi liretme isleminin meydana geldigi ve dgrencinin iletisim
siirecine katilarak etkilesimde bulundugu personel, ara¢ gereg, tesis ve organizasyon
Ogelerinden olusan cevredir (Tasar H. , 2009: 154).

Smif i¢i iletisimi s6zli, yazili ve sz olmadan ve sdzclikler kullanmadan hareket, jest
ve mimikler yoluyla; yani beden dili araciligiyla, yapilan iletisimdir. Sozli iletisim:
Ogretmenin sozli iletisim diizeyini ve onun igerisinde yansitilmig olan diisiince bi¢imini, onun
igerigini, tarzini, yapisii gdsterir ve bir konusma ogesidir. Ogretmen ayrica kendi konu
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alaninin 6zel dilinde de uzmanlagir. Giiriiltii, sesin dinamigi, tempo, tonlama, anlatim bigimi
ve konusmanin coskunlugu, heyecani, 6gretmenin 6grenci ile olan sozlii iletisiminde dnemli
bir rol oynar (Giindiizalp, 2001: 242).

Yazili iletigim, insanin zaman ve mekandaki iletisim sinirliliklarini genisletmede en
etkin ilk iletisim big¢imidir. S6zlii iletisime gdre daha giivenilir bir ara¢ olan yazi ile iletmenin
kokeni magara resimlerine dayanir. Figiiratif magara resimlerini izleyen cesitli stillerdeki
cizimler bir duygu ve diisiinceyi anlatmaktadir. Ekonomik gerekgelerle ortaya ¢ikan yazi,
toplumsal/kiiltiirel iliski ve kuramlar iizerinde ¢ok etkili olmustur. Ayni zamanda matbaanin
icad1 ile yogun bir yazili iletisim ile insanlar duygu ve diisiincelerini ¢evresine yaymislardir.
Yazili iletisimin en ¢ok basvurulan yonii resmi yazi, brosiir, sozlesme, is mektubu, dilekge,
kitaplar, dergiler, afisler, duvar yazilar1 gibi (Polat, 2009:101) unsurlardir. Ogrenci dgretmen
iletisiminde Ogretmenlerin daha iyi bir egitim verebilmeleri i¢in yazili iletisim araglarini
cogunlukla kullanmasi gerekmektedir. Ogetmenlerin yazili iletisim araglar1 ise yukarida
belirtildigi gibi kitap, brostirler, ilanlar, resimler, duvar yazilari, internet ortamindaki yazilar
vb. gibi araglardir. Siif i¢inde ve sinif disinda dgrenciler bu araglar vasitasiyla daha iyi bir
egitim alabilirler.

Beden bireyin i¢ diinyasini saran bireldivendir ve kisinin varliginin diinyaya a¢ilisidir.
Bu varlik ancak bilingli bir duyarlilikla kavranabilir. Duygu ve disiinceler kelimelere
dokiilmedigi zamanlarda birey, bunu ¢ok acik olarak hisseder. Boyle anlarda bir bakis, basin
bir doniisii, bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden daha fazla anlam tasir. insanlarin
beden dili ile ¢evresine verdigi mesajlar diger insanlarla anlagmalarda ve iletisimde en temel
aractir. Sosyal hayatta, egitim dgretim ortamlarinda bireyler beden dilini kullanirlar (Baltas &
Baltas, 2002: 11-22).

Ogretmen dgrenci iletisiminde de dgretmenler, dgrencilerin sdylemek istedigi fakat
sdyleyemedigi diisiincelerini beden dili ile anlayabilirler. Ogrencilerdeki her hangi bir
problem veya g¢atismay1 daha rahat ¢ozebilirler. Bunun i¢in 6gretmenlerin iyi bir gézlemci
olmasi gerekir.

Toplum hayatinda ve egitimde onemli bir s6z sahibi olan 6gretmenlerin egitim
Qrtamlarlnda beden dilini etkili bir sekilde kullanmalar1 i¢in sunlar Onerilebilir (Habaci,
Urker, Bulut, Atici, & Habac, 2013):

e Egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarinin sozsiiz iletisim becerilerinin gelisimi igin
beden dili dersleri miifredata konulmalidir.

e Ogretmenlerin, beden dilinin farkinda olmasi saglanmali ve onlar1 etkili
kullanabilmeleri i¢in de aydimnlatict brosiirler verilmeli ve egitim seminerleri ile
desteklenmelidir.

e Ogretmenler fiziki goriiniimiin beden dilini etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu
bilmeli ve buna bagli olarak fiziki goriinlimlerine daha fazla 6nem vermelidir.

¢ Egitim fakiiltelerine ve 6gretmen liselerine 6grenci alinirken yapilan puanlama sistemi
sinavlarinin yani sira miilakat sinavlar1 da uygulanmali ve burada 6gretmen adaylarin sézsiiz
iletigsim becerisi test edilmelidir.

Egitim ortamlarinda 6zellikle siniflarda gorsel iletisim, dinleyiciler lizerinde anlatilan
konunun icerigi kadar biiyilkk 6neme sahiptir. Konugmacinin jestleri, mimikleri, ses tonu,
egitim esnasinda giydigi elbise ve yiiriiylis sekli gibi sozsliz iletisimin temel 6zellikleri
ogrenciler iizerinde biiyiik bir etki yaparak onlari 6grenmeye olumlu veya olumsuz motive
etmektedir.

Ogretmen, verdigi kararlarmn ve gerceklestirdigi etkinliklerin ogrenciler, veliler,
ogretmenler ve diger profesyoneller {izerinde etkisini siirekli degerlendirmeli ve kendini
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gelistirmelidir. Ayrica Ogretmen, deneyimlerini baskalariyla paylasabilme, 6grencilerden
kendi performasi ile ilgili geri bildirim alabilmelidir (Tagar, 2011: 97).

Yukarida da belirtildigi gibi, iletisim bir siiregtir ve burada gonderici ve alicinin
birbirlerine karsi tutumlarn iletisim siirecinde ¢ok Onemli yer tutar. Ornegin gonderici
tarafindan asagilanan bir alicinin, iletisimde istenen bir tepkiyi gostermesi beklenemez.
fletisimi olumlu ya da olumsuz yapan en biiyiik etkenin, génderici ile alicinin tutumlari
oldugu bilinmektedir. Ciiceloglu’na (2001: 155) gore olumlu ve olumsuz tutumlar alt1 baglik
altinda toplanmustir.

Olumsuz tutumlar Olumlu tutumlar

Yargilayict tutum Tanitic1 tutum

Denetlemeye yonelik tutum Soruna yonelik tutum

Belli bir stratejiyi izleyen planl tutum Plansiz, kendiliginden olusan tutum,
Aldirmaz, umursamaz tutum Anlayis ve yakinlik gésteren tutum
Ustiinliik belirten tutum Esitlik belirten tutum

Kesin tutum Denemeci tutum

Ogretmenlerin simif ici iletisimi iyilestirmek icin asagidaki hususlara 6nem vermeleri
gerekmektedir (Demirel, 2008: 182):

e Ogretmen konusma yetenegini gelistirmeli,

e Ogretmen dersi iyi bir sekilde planlamals,

e Ogrencinin ihtiyaclarini, yeteneklerini ve ilgilerini degerlendirmeli,

¢ Egitimi esnasinda 6grencinin ilgisini dagitan giiriiltii faktoriinii ortadan kaldirmali,

e lyi bir iletisim ve egitim icin, daha fazla duyu organmna hitap edilmeli, bunun igin de
birden fazla ara¢ gere¢ kullanilmali, diiz anlatim ya da laf salatasindan (verbalism)
kaginilmali,

e Zor ve 0grencinin anlayamayacagi teknik 6gretim araglarindan kaginilmalidir.

Ogretmen 6grenci iletisiminde ¢ok sayida iletisim engeli vardir. Bunlar 6grenciler
tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Cogunlukla 6gretmenler bu hatalara diisebilirlerler. Bunlar
(Gordon, 2006: 74-80):

¢ Emir vermek, yonlendirmek: Bu iletiler, 6grenciye duygularinin, gereksinimlerinin ya
da sorunlarinin 6nemsiz oldugunu anlatir.

eUyarmak, gozdagi vermek: Bunlar ogretmenin, Ogrencilerinin isteklerine ve
gereksinimlerine saygi duymadigini anlatir.

e Ahlak dersi vermek: Bu tiir iliskilerle dis otoritenin ve zorunluluklarin giicli 6grenciye
kars1 kullanilir.

e Ogiit vermek, ¢dziim ve Oneri getirmek: Bu tiir iletiler dgretmenin, &grencilerin
sorunlarini kendi kendilerine ¢dzebilme yetenegi olmadiginin kanitidir.

e Ogretmek, nutuk ¢ekmek, mantikli diisiinceler dnermek: Nutuk ¢ekmek etkisiz bir
ogretim yontemidir.

¢ Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni diisiincede olmamak: Bu iletiler 6grenciler
tizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yaparlar.
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e Ad takmak, alay etmek: Ogrencilerin benlik imajlarinda olumsuz etki yapar.

e Soru sormak, sinamak, c¢apraz sorgulamak: Sorunlu oldugu zaman 6grenciye soru
sormak O0grencide giivensizlik ve kusku uyandirir.

e Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak: Bu
tiir mesajlar 6gretmenin 0grenci ile ilgilenmedigini duygularina saygi gostermedigini, belki de
onu disladigini diisiindiiriir.

fletisimin, iletisim dili (konusma), dinleme, empati, mesaj ve sdzsiiz iletisim olmak
lizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:

Iletisim Dili (Konusma): Konusma, insanlarin birden fazla kisi karsisinda
korkmadan, dogru ve diirlist digsiinerek, diislindiiklerini tasarlayarak, sdyleyecegini
unutmadan, kendine giivenerek s6z soyleyebilmesidir. insanin aklini diliyle kullanma
sanatidir(Kaya, 2011: 10). Egitim ortaminda ise Ogretmen Ozellikle ¢ift yonlii iletisimi
kullanarak dgrencileri ile giizel konusma gergeklestirebilir. Once onlar1 analiz etmelidir. Siif
icindeki iletisimde 6gretmen 6grenciden gelen tepkilere (doniitlere) gore nasil 0grettigini ya
da nasil Ogretmesi gerektigini belirlemelidir. Sinif ortaminda &8rencinin soru sormasi,
giilmesi, derste uyumasi ya da esnemesi bir doniit isareti olarak kabul edilebilir. Sonra
Ogretmen giizel konusan ve davranan bir model olmalidir (Demirel, 2008:181).

Dinleme: Sinif i¢i iletisimde hedefe ulagmak i¢in 6gretmenlerin ve 6grencilerin iyi bir
dinleme becerisine sahip olmasi gerekir. Ogretmenin ogrencileri ile iyi bir iletisim ag
olustururken, dgrencilerine de dinleme aliskanliklarini kazandirmas: gerekir. Iyi bir dinleme
aliskanligr kazandirmak i¢in okulda tekerleme, bilmece, bulmaca gibi smif i¢i etkinlikler,
evde ise; masal fikra anlatma, ninniler sdyleme, cesitli diisiindiiriicii espriler yapma gibi
etkinliklere yer verilebilir (Tagar H. , 2009: 160).

Empati: Kisinin kendisini baskalarinin yerine koyabilmesi ve onun durumundaymis
gibi diisiinmesi olarak adlandirilan empati insan1 sadece kendisi diisiinmekten ve kendisi i¢in
yasamaktan alikoyar. Bireyi daha fazla insancil yapar (Isik, 2011: 58). Karsidaki kisinin
roliine girerek empati kuruldugunda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalinmali, daha sonra bu
rolden ¢ikarak kisi kendi roliine gegmelidir. Aksi takdirde empati kurulmus sayilmaz. Onemli
olan empati kurulmaya calisilan kisinin roliine gecmek “sanki o kisiymiscesine” algilamak ve
hissetmektir (Dokmen, 2005: 136).

Mesaj:lletisim siirecinin bir 6gesidir ve ileti olarak da adlandirilmaktadir. Kaynak
tarafindan olusturularak bir kanal aracilig1 ile hedef kitleye gonderilen her tiirli bilgi duygu
ve diislinceye mesaj adi1 verilir. Mesaj kaynak tarafindan kodlanarak hedef kitleye sunulur
(Isik & Biber, 2008: 20). Egitim ortaminda 6gretmen hedef kitlesi olan dgrencileri ile iletisim
kurarken konusma, hareketler, yazi tahtasi, bilgisayar, ve c¢esitli semboller ile mesajlarini
aktarabilirler.

Sozsiiz letisim: Sozsiiz iletisim, jestler, gdz hareketleri ve sesin tonu ile ilgili sunulan
kodlarla gerceklestirilebilmektedir ve genellikle o ana ve oraya iliskin iletiler verirler. S6zsiiz
iletisimde iki islev vardir. Birincisi konusmaci ve onun durumu hakkindaki bilgiyi verir ve bu
bilgi araciligi ile dinleyici, konugmacinin kimligini, duygularini, tutumlarini, toplumsal
konumunu ve diger dzelliklerini dgrenir. Ikinci islevi ise, o andaki etkilesimi ydnetmesidir
(Fiske, 2014: 157).

Son yillarda 6grencinin sinifta etkin olmadigl 6gretmen merkezIli egitimin yerini yeni
egitsel teknolojilerin katkisiyla 6grenci merkezli uygulamali bir egitim olan tersyiiz sinif
sistemi egitim ortamlarinda yayginlagmistir. Ogretmen ile 6grenciler interaktif ortamda da
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iletisim kurarak soru-cevap ve pekistirme yoluyla daha saglikli egitim yapilmaktadir
(Karadeniz, 2015).

Konu hakkinda yapilan bazi calismalarda alana katki saglayacak bir takim bulgular
elde edilmistir. Bu ¢alismalardan biri olan, Sahin’in (2011) Kirsehir ilindeki 611 6gretmenden
aldig1 bilgiye gore etkili bir 6gretmen i¢in “alanda yeterli bilgiye sahip olma” ve “bildiklerini
aktarabilme” alan bilgisi grubunda en onemli degerlerdir. Etkili ve iletisimi iyi olan bir
ogretmende kisilik 6zellikleri bakimindan ise “glizel ahlakli olma” etkili olmasina ragmen,
“gliclii bir empati becerisinin olmas1” en etkisiz davraniglardir. Etkili ve iletisimi iyi olan bir
Ogretmen icin diger 6zellikler 6nem sirasina gore “derslerine planli ve hazirlikli girmeli”,
“smifin1 iyi yonetmeli, sinif i¢i diizeni ve disiplini saglayabilmeli” ve “Ogrencilerin bireysel
farkliliklarin1 kesfedebilmeli ve hepsinin ayr1 ayr1 6grenme hizi ve bi¢cimine uygun §grenme
imkani saglamalidir” 6zellikleri daha fazla 6nemli bulunmaktadir.

Ogretmen 6grenci iletisimi ile ilgili bir diger ¢alisma Yilmaz ve Tosun(2013)
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, aragtirma sonucuna gore, 6gretmenlerin 6grencileri ile
en ¢ok sinif ve okul iginde iletisimde olduklarini, en az iletisim kurduklar1 yerin okul disinda
oldugunu ifade etmislerdir.

2. YONTEM

Arastirmanin temel amaci bir¢ok egitim ortaminda gerceklesen 6gretmen 6grenci
iletisiminingesitli degiskenlere gore incelenmesidir.

Arastirmada, Orneklem tespitinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda ise yliz yiize goriisme yapilarak anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmen sayist ise 120°dir. Arastirma Aksaray ilinde gorev yapan
ogretmenler {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan &lgek Erbay, Omeroglu ve
Cagdas (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin iletisim dili (konusma), dinleme, empati,
mesaj ve sOzsliz iletisim olmak {izere bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan mesaj alt
boyutu ters maddelerdir. Ogretmenlerin konuya iliskin diisiinceleri; her zaman= 5, sik sik=4,
ara sira=3, nadiren=2, hicbir zaman=1 geklinde besli Likert dlcegi kullanilarak alinmistir.

Verilerin analizinde tanimlayict istatistiklerden merkezi egilim oOlgiileri ve
normallikten sapma 6lg¢iileri, parametrik hipotez testlerinden ise t-testi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dort baslik altinda toplanmistir. ilk olarak arastirma
kapsamina giren 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayict sonuglari,
daha sonra aragtirmanin giivenirlik analizi, ardindan 6gretmen 6grenci iletisiminin iletigim dili
(konusma), dinleme, empati, mesaj ve sOzsliz iletisim alt boyutlar1 ile incelenmesi
olusturmaktadir. Son olarak ise t testi yapilmistir. Arastirma sonuglart SPSS 14.00 programi
kullanilarak basit yiizde yontemi, ortalama ve standart sapmalar ile ortaya konulmustur.

2.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili tespit edilen sonuglar
Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin % 53,31 kadin, % 46,7’si
erkektir. Bununla birlikte katilimcilarin % 27,51 20-30 yas, % 55’1 31-40 yas, % 13,3’ 41-50
yas, % 4,2’si 51-60 yas araligindadir. Katilimcilarin % 36,7’si sinif 6gretmeni, % 63,’1 de
alan-meslek 6gretmenidir. Katilimcilarin % 17,51 1-5 yil, % 25’1 6-10 yil, % 34,2’si 11-15
yil, % 11,7°s1 16-20 y1l, % 5,81 21-25 yil, % 3,31 26-30 y1l, % 1,7’s1 31-35 y1l ve % 0,81 de
36 ve lizeri yillik 6gretmenlik tecriibesine sahiptir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Ogretmenlik N %
Tecriibesi

Kadin 64 53,3 1-5 Yil 21 17,5

Erkek 56 46,7 6-10 Y1l 30 25,0

Toplam 120 100 11-15 Y1l 41 34,2

Yas 16-20 Y1l 14 11,7

20-30 Yas Arast 33 27,5 21-25 Y1l 7 5,8

31-40 Yas Arasi 66 55.0 26-30 Y1l 4 3,3

41-50 Yas Arast 16 13,3 31-35 Y1l 2 1,7

51-60 Yas Arast 5 4,2 36 ve Uzeri Y1l 1 0,8

61 ve Uzeri Yas -- - Toplam 120 100

Toplam 120 100

Ogretmenlik

Kategorisi

Siif Ogretmeni 44 36,7

z’}lan-Meslek 76 63,3

Ogretmeni

Toplam 120 100

2.2. Giivenirlik Analizi

Bu calismada Olgege iliskin gilivenirlik katsayis1 analizinde Cronbach’s Alpha
Katsayis1 yontemi kullanilmistir. Genel olarak sorularin tamami igin Cronbach’sAlpha
Katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir. Olcegin alt boyutlar1 icin elde edilen sonuglar Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogretmen-Ogrenci Iletisimi Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olcek Degisken Sayisi Cronbach’s Alpha
Iletisim Dili (Konusma) 5 0,93
Dinleme 8 0,97
Empati 3 0,94
Mesaj 4 0,76
Sozsiiz Iletisim 4 0,44

Arastirma orijinalinde kullanilan 6gretmen Ogrenci iletisim Ol¢eginin gilivenirlik
analizi ise 0,88 genel, 0,81 iletisim dili, 0,73 dipleme, 0,72 empati, 0,74 mesaj, 0,86 ise
sOzsiiz iletisim degeri olarak bulunmustur (Erbay, Omeroglu, & Cagdas, 2012).
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3.BULGULAR

Bu baslikta 6gretmen 6grenci iletigimiiletisim dili (konusma), dinleme, empati, mesaj
ve sozsiiz iletisim olmak iizere bes alt boyut olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglar
ortalama ve standart sapma olarak verilmistir.

Tletisim Dili (Konusma): Ogretmen &grencilerine agik anlasilir bir sekilde, dgrencileri
kiigiik diisirmeyerek konugma sanatin1 gergeklestirmelidir. Arastirma kapsaminda iletisim dili
(konusma) ile ilgili olarak elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: iletisim Dili (Konusma)

iletisim Dili (Konusma) Ortalama Standart Sapma
Ogrencimle yalniz konusmak istedigimde sessiz, sakin bir

ortam tercih ederim. 3.0417 1,38294
Ogrencimle istenmedik davranislar1 karsisinda onu kiigiik

diisiirtip, 6z giivenini zedeleyecek ve kisiligini hedef alan ifadeler 3,4000 1,56860
kullanmadan konusurum.

Ogrencimle konusurken anlayabilecegi sekilde agik, anlagilir

Veg:)asit climleler kullamrlm.y ) 3,0667 1,53027
Ogrencim duygularim ifade etmekte zorlandiginda,

konusmasini cesaretlendirmek i¢in ona “Anliyorum, ilging, dogru

mu?” gibi kapi aralayicilart ya da “Bu konuda konusmak ister 3,5333 1,34060
misin? Senin goriislerin ilgimi ¢ekiyor, anlatacaklarini dinlemek

istiyorum.” gibi ifadeleri kullanirim.

Baska kisi, durum ya da olaylara olan kizginlik, sinirlilik,

3,5667 1,27506

6fke gibi duygularimi 6grencime yansitmadan konusurum.

Tablo 3’te goriildiigii lizere, 6gretmenlerin 6grencisi ile yalniz konugmak istediginde
sessiz ortami tercih etmesi (Ort: 3,64), onu kiiclik diisiirmemesi (Ort: 3,40), onlarla ilgili
anlayabilecekleri basit ciimleler kullanmas1 (Ort: 3,66), onu cesaretlendirmesi (Ort: 3,53) ve
ogretmenin kizginlik anlarinda bunu 6grenciye yansitmamas: (Ort: 3,56) gibi davranislar
cogunlukla kullandiklar1 anlagilmaktadir.Bu sonuglara ve elde edilen ortalama degerlerine
gore katilimcilarin basarili iletisimler i¢in olmasi gereken etkin iletisim bicimlerini
kullandiklari, bu sayede saglikli iletisimler i¢in uygun zeminlerin olustugu soylenebilir.

Dinleme: Dinleme ile ilgili bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’ten elde edilen sonuglara gore katilimcilarin “6grencimi dinlerken onun o
andaki duygularin1 anlamaya ¢alisir ve bunu ona ifade ederim” seklindeki yargiya her zaman
ve sik sik yanitlarini vererek katilim oranlarinin yiiksek bir ortalama gosterdigi (Ort: 3,60) ve
etkili bir iletisim kurmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4: Dinleme

Dinleme Ortalama Standart Sapma
Ogrencimi dinlerken onun o andaki duygularini anlamayacaligir ve 3,6083 1,43951
bunu ona ifade ederim.

Ogrencimle konusurken beden durusumla onudinlemeye hazir

3,7083 1,46325
oldugumu belli ederim.
Ogrencimin sadece anlattiklarina degil; el, kol, viicut hareketlerine

3,6500 1,34508
de dikkat ederek dinlerim.
Ogrencimi yargilayip elestirme, alay etme, utandirma, dgiit verme,

& .y sl ) Y ) £ 3,5083 1,33471

suglama gibi iletisimengellerini kullanmadan dinlerim.
Ogrencime dinlenmedigi duygusunu yasatmamak igin giiliimseme,
bagimi asag1 yukarisallama, “hihi”, “dinliyorum” gibi ifadeler 3,7750 1,38092
kullanirim.
Ogrencimi dinlerken iyi bir dinleyici olma konusunda ona model

3,6333 1,40188
olurum.
Ogrencimi gzlerinin icine bakarak dinlerim. 3,7417 1,38719
Ogrencimi onunla aym seviyede ve en az mesafede durarak

3,5250 1,25666

dinlerim.

Ayni sekilde “Ogrencimle konusurken beden durusumla onu dinlemeye hazir
oldugumu belli ederim” (Ort: 3,70) ve “6grencimin sadece anlattiklarina degil; el, kol, viicut
hareketlerine de dikkat ederek dinlerim” (Ort: 3,65) yargilarina gore katilimcilarin genellikle
sozsiiz iletisimleri kullandiklar1 anlasiimaktadir. iletisimde beden dilinin etkisi diger iletisim
bilesenlerine oranla daha fazla oldugundan elde edilen katilimci goriislerine gore, katilimer
ogretmenler ile ogrencileri arasindaki iletisimlerin daha basarili olmasi beklenen bir sonug
olacaktir. Bununla birlikte “6grencime dinlenmedigi duygusunu yasatmamak i¢in giiliimseme,
basimi asag1 yukari sallama, “hith1”, “dinliyorum” gibi ifadeler kullanirim seklindeki yargiya
katilimcilarin  pozitif yonde katildiklart anlagilmaktadir (Ort: 3,77). Bu sonuca gore
katilimcilarin ~ 6grencilerini  iletisim siirecinden koparmamak i¢in ¢aba harcadiklari
sOylenebilir.

“Ogrencimi dinlerken iyi bir dinleyici olma konusunda ona model olmaya ¢aligirim”
yargisina katilimcilarin (Ort: 3,63) olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore
katilimcilarin etkin iletisimler i¢in bir model roliine sahip olduklarini ifade ettikleri iddia
edilebilir. Basarili iletisimler i¢in Onemli noktalardan biri géz temasidir. Bu gergevede
katilimcilarin “68rencimi gozlerinin icine bakarak dinlerim” yargisina verdikleri cevaplar
neticesinde (Ort: 3,74) basarili iletisim kurmak i¢in pozitif tavirlar takindiklar
anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda katilimcr 6gretmenlerin basaril iletisimler i¢in gerekli
kosullardan biri olan dinleme hakkinda olumlu davranislar sergiledikleri, bu durumun da
pozitif 6gretmen Ogrenci iligkileri agisindan iyi oldugu sdylenebilir.
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Empati:Kavram 0gretmenin zaman zaman kendisini Ogrencisinin yerine koyarak
diisiinmesi, ona gore egitimde kullanacagi kelimeleri segmesi ve konugsmasi olarak tanimlanir.

Tablo 5: Empati

Empati
N . o Ortalama Standart Sapma
Ogrencimle konusurken onun duygu ve diislincelerini dogru

3,5167 1,37189
olarak anladigimi belirten ifadeler kullanirim.
Ogrencime kiskanglik, dfke, kizginlik gibi duygularin dogal
oldugunu, bu duygular1 herkesin yasayabilecegini ve gegici 3,4583 1,25622
oldugunu agiklarim.
Ogrencimi; kendimi onun yerine koyarak ve olaylara onun

3,4500 1,28893

bakis agisi ile bakarak dinlerim.

Tablo 5’e¢ gore Katilimcilar “6grencimle konusurken onun duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anladigimi belirten ifadeler kullanirim” yargisina olumlu sekilde katilmaktadir
(Ort: 3,51). “Ogrencime kiskanglik, 6fke, kizginhik gibi duygularin dogal oldugunu, bu
duygular1 herkesin yasayabilecegini ve gecici oldugunu agiklarim” yargisina da katilimcilarin
olumlu goriis belirttikleri (Ort: 3,45) goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilar “6grencimi;
kendimi onun yerine koyarak ve olaylara onun bakis agisi1 ile bakarak dinlerim” yargisina da
pozitif bigimde yaklasmaktadirlar (Ort: 3,45). Bu verilere gore katilimcilarin empatik iletigim
konusundaki davranis bigimlerinin iyi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Boylece katilimeilar
ve 6grencileri arasindaki iletisimlerin basarili iletisimler oldugu goriilmektedir.

Mesaj:Egitim ortaminda Ogretmenler hedef kitlesi olan Ogrencileri ile iletisim
kurarken konusma, hareketler, yazi tahtasi, bilgisayar, ve ¢esitli semboller ile mesajlarin
aktarabilirler. Arastirma kapsamina dahil edilen mesaja iliskin sonuglar Tablo 6’da
verilmistir. Bu sorular digerlerine gore ters maddelerdir.

Tablo 6: Mesaj

Mesaj Standart
) Ortalama S
Ogrencimle konusurken emir ciimleleri igeren ifadeler apma

3,1000
kullanirim. 1,11068
Ogrencimin sorunu oldugu zaman ona iiziilmemesi icin “Bog

3,1917 1,23190
ver, tiziilme, zamanla diizelir” gibi ifadeler kullanirim.
Ogrencim olumsuz davramslar gdsterdiginde, onunla

) 2,8417 1,35346

konusmayarak, ona kiiserek ona kizdigimi gosteririm.
Ogrencimle konusurken onu diger gocuklarla kiyaslama

2,8250 1,49881

ifadeleri kullanirim.

Tablo 6’ya gore, Ogretmenin Ogrencisine kizmasi (Ort: 2,84) ve diger cocuklarla onu
kiyaslamasi (Ort: 2,82) nadiren olan durumlardir. Benzer bigimde “6grencimin sorunu oldugu
zaman ona liziilmemesi i¢in ‘Bosver, tiziilme, zamanla diizelir’ gibi ifadeler kullanirim” (Ort:
3,19) yargisina verilen yanitlar da arastirmaya katilanlarin iletisim yeteneklerinin iyi oldugu
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sonucuna ulagtirmaktadir. Ancak “6grencimle konusurken emir ciimleleri iceren ifadeler
kullanirim™ (Ort: 3,10) yargisina verilen yanitlardan elde edilen veriler iletisimin basarisini
bozucu etkilere yol agabilecektir.

Sozsiiz Tletisim: Sozsiiz iletisim de diger alt iletisim alanlar1 gibi 6gretmen ve 6grenci
iletisiminde 6nemli faktorlerden biridir.

Tablo 7: Sozsiiz iletisim

Sézsiiz fletisim

) ) o Ortalama Standart Sapma
Sinirli ve kizgin oldugum zaman dgrencime bunu jest, mimik
3,2333 1,15761
ve ses tonumla belli ederim.
Ogrencimin ihtiya¢ duydugu zaman bana sarilmasina izin
o 3,4583 1,24951
veririm.
Ogrencime sevgimi belli etmek icin sarilirim. 3,4000 1,18393
Ogrencimle giiliimseyerek konusurum. 3,5417 1,26289

Tablo 7°de gorildiigii izere 6gretmenlerin sozsiiz iletisim konusundaki davranislarinin
genelde olumlu oldugu anlasilmaktadir. Buna gore “sinirli ve kizgin oldugum zaman bunu
jest, mimik ve ses tonumla belli ederim” (Ort: 3,23), “6grencimin ihtiya¢ duydugu zaman
bana sarilmasina izin veririm” (Ort: 3,45), “6grencime sevgimi belli etmek i¢in sarilirim”
(Ort: 3,40) ve “6grencimle giilimseyerek konusurum” (Ort: 3,54) yargilarina verilen yanitlara
gore katilimcilarin 1yi bir ortalama ile pozitif goriis belirttikleri sonucu elde edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Ogretmen-ogrenci iletisimine iliskin algilar
farkhlasmakta nadir?

Ogretmen dgrenci iletisiminin cinsiyete gore farklilagmasina iliskin t testi yapilmis ve
sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8:Ogretmen 6grenci iletisiminin cinsiyete gore farklilasmasina iliskin t tablosu

Cinsiyet N Puan ortalamas1  t P
Kadin 64 64,3906 2,807 0,006
Erkek 56 52,9643

Tablo 8’deki t testi sonuglarindan gorildiigii {lizere Ogretmen Ogrenci iletisim
ortalamalarinin cinsiyete gore farkli olup olmadigina iligkin olarak anlamlilik degeri (p
degeri), p=0,006 olarak hesaplanmistir. Bu deger « =0.05 yanilma diizeyinden kiigiik oldugu
icin (p<a) %95 given diizeyinde Ogretmen Ogrenci iletisim ortalamalar1 6gretmenlerin
cinsiyetine gore farklilik goéstermektedir. Bu sonuca gore kadin 6gretmenlerin iletigim
ortalamalarinin (64.39) erkek 6gretmenlerin iletisim ortalamalarindan (52.96) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani kadin Ogretmenlerin Ogrencileri ile iletisimlerinde erkek
ogretmenlere gore daha iyi olduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin 6grencileri ile olan iletisimine iliskin algillar1 simf 6gretmeni ve brans
ogretmeni olmasina gore farkhilasmakta mdir?

Ogretmenlerin 6gretmen dgrenci iletisiminin siif dFretmeni ve brans Ogretmenine gore
farkliliginin anlamliligini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar igin t testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Ogretmen dgrenci iletisiminin simif ve brans dgretmeni algilar:

arasindaki farka iligkin t tablosu

Ogretmenin N Puan ortalamas1  t P
Durumu

Sinif 44 68,9773 4,210 0,000
Brang/Alan 76 53,3158

Tablo 9’da goriildiigii gibi, 6gretmen 6grenci iletisiminin dgretmenin durumuna gore
farkli olup olmadigina iliskin t degeri (4,210), p= 0,00 diizeyinde anlamlidir.Bu sonucu gore
siif  Ogretmenlerinin  puan ortalamalar1  (68,98) brang/alan dgretmenlerin  puan
ortalamalarindan (53,32) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani simif 6gretmenlerinin
ogrencilerle iletisiminin brang/alan 6gretmenlerine gore daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Oncelikle 6gretmen Ogrenci iletisimi alt boyutlar1 olan iletisim dili
(konusma), dinleme, empati, mesaj ve sozsiiz iletisim olarak ele alinmistir. SozlIi iletisimi
O0lcmeye doniik olusturulan ve bes sorudan olusan ilk boliimden elde edilen verilere gore;
Ogretmenlerin genel olarak Ogrencileri ile iletisimde, 6grencinin seviyesine uygun kodlarla
iletisim kurduklari, kisisel durumlarin1 (6fke, kizginlik vb.) 6grencileri ile iletisimlerine
yansitmadiklari, Ogrencilerini  kiiclik  diisiirebilecek bi¢imde tavirlar sergilemekten
kacindiklari, iletisim basarist i¢in Onemli olan giiriiltii unsurunu devreden ¢ikarmak igin
Ogrencileri ile kuracaklar1 iletisimlerde sessiz ortamlar1 tercih ettikleri sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin sozlii iletisim basarilarinin
ogrencileri ile kuracaklari iletisimlerin diizgiin bigimde islemesi adina iyi oldugu sdylenebilir.

Dinleme alt boyutu incelendiginde verilen yanitlarin (Tablo 4) ortalamanin istiinde
oldugu gozlenmektedir. Bu bakimdan o6gretmenlerin iyi bir dinleyici oldugu, bunun da
iletisimin basarisin1 artiracagi sdylenebilir. Bununla birlikte {igiincti alt boyut empati ile ilgili
sorulara verilen yanitlarin da yine ortalamanin istiinde oldugu (Tablo 5), bu sayede
katilanlarin empatik yaklasimi benimsedikleri, bu nedenle de iletisim basarilarinin yiiksek
olacagi tahmin edilmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde de benzer durumlarla
kargilasilmakta dolayistyla dordiincii alt boyutve besinci alt boyut olan sozsiiz iletisim
konularinda da katilimci Ogretmenlerin basarili iletisimler gerceklestirdikleri sonucuna
ulagilmaktadir. Ancak dordiincii alt boyuttakiogretmenlerin 6grencileri ile olan iletisiminde
emir climlelerinin sik sik kullanildig1 goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore genel olarak katilimci kadin 6gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere gore ve katilimcr simif Ggretmenlerinin brang Ogretmenlerine gore 6grenci
iletigimlerinin daha basarili oldugu sonucuna ulagilmaistir.
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Elde edilen sonuglara gore genel olarak katilimeilarin Ogrencileri ile olan
iletigimlerinin basarili iletisimleri yansittig1 soylenebilir. Ancak erkek 6gretmenlerin 6grenci
iletisimlerini giiclendirecek bazi iletisim egitimleri verilerek iletisim basarilar1 artirilabilir.
Bunun yanisira brans 6gretmenleri de benzer bir iletisim egitimi sayesinde sinif 6gretmenleri
gibi daha basarili iletisim yeteneklerine kavusabilir.

Bu dogrultuda 6gretmen 6grenci iletisiminin artirilmasi igin, isbirligine ve etkilesime
dayal1 6grenme yontemleri kullanilabilir. Yo6netim ise okul ortaminda 6gretmen ve dgrencileri
motive edici etkinlikleri artirabilir. Ogretmenler emir ciimleleri yerine rica ciimleleri
kurabilirler. Teknoloji yardimiyla okul disinda da ogrencilerle iletisime gecilebilir.Ayrica
Ogretmenler aile ziyaretleri yaparak ve veli toplantilarigibi etkinlikler diizenleyerek
Ogrencinin yasam tarzi ve ailesi hakkinda bilgi sahibi olur. Bu uygulama da 6gretmen 6grenci
iletisimini artirabilir. Interaktif egitim destekli yeni bir yaklasim olan tersyiiz simf sistemi
bir¢ok ders icin kullanilabilir. Bu sistem sayesinde okul disinda iletisime devam edilebilir.
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