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Sosyal Aglar ve (")rgiitsel Catisma: Devlet
Ilkokullarinda Bir Uygulama

Idris AYDIN® Ozer KOSEOGLU*

Ozet: ilkogretim okullarmin temel paydaslari olan 63-
retmenler, idareciler, veliler ve 6grenciler arasinda ileti-
sim, uzaktan ve yiiz yiize egitimi desteklemek gibi amag-
larla sosyal medyay1 da kapsayan web 2.0 araglar1 yaygin
olarak kullanilmaktadir. Covid 19 pandemisi dncesinde
daha ¢ok Ogretmenlerin dijital okur yazarlik becerilerine
bagli olarak, tercihe gore kullanilan web 2.0 araglari sal-
gin 6nlemleri dogrultusunda yiiz yiize egitime ara verilip
uzaktan egitime gecildigi donemde zorunlu hale gelmis-
tir. Bu gelismeyle birlikte yiiz yiize iletisimde yasanan
catisma ve anlasmazliklarin sanal ortama taginma ihtimali
ortaya ¢cikmistir. Arastirmanin amact, kullanim alani git-
tikce genisleyen sosyal aglarin, orgiitsel ¢atisma yoneti-
mine etkisini incelemektir. Kesitsel tarama arastirmasi
olarak tasarlanan ¢aligmada veriler anket teknigi ile top-
lanmistir. Calismanin 6rneklemini Sakarya il merkezinde
bulunan devlet ilkokullart olusturmaktadir. Arastirmaya
gore anketi cevaplayan dgretmenler sosyal aglari ve uy-
gulamalar iletisim ve egitim siireclerinde yaygin olarak
kullanmakta, sosyal aglarin kullaniminda ¢atisma ve an-
lagsmazliklar yasayabilmekte ve s6z konusu gatisma ve
anlagmazliklarin asilmasinda etik ilke ve kodlarin gelisti-
rilmesi fikrini desteklemektedirler.
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Social Networks and Conflict Manage-
ment in Organizations: A Case Study in
State Primary Schools

Idris AYDIN® Ozer KOSEOGLU?

Abstract: Web 2.0 tools, and specifically social media,
are widely used in communication amongst the stake-
holders of primary schools, including teachers, adminis-
trators, parents, and students, with the aims of commu-
nication, distance education, and supporting face-to-
face education. Before the Covid 19 pandemic, web 2.0
tools, which were used by the preference depending on
the digital literacy skills of teachers, have been used
compulsorily during the period when face-to-face edu-
cation was suspended, and distance education was car-
ried out in line with epidemic measures. Thus, it is ex-
pected that conflicts and disputes among the members
of the schools in face-to-face relations might be seen in
the virtual area. This research basically aims to examine
the effect of social networks, which are increasingly
used, on organizational conflict management. The study
is designed as a cross-sectional survey, and the data
gathered through a survey developed by the researchers.
According to the results of the study, the participant
teachers widely use social network tools in communica-
tion and education processes; they experience conflicts
and disputes by using social networks and support the
idea of developing ethical codes and principles to tackle
with these disputes.
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Giris

Catisma, insanligin basladig: tarihten giiniimiize kadar insan hayati-
nin her doneminde ylizlesmek zorunda oldugu bir olgudur. Bir yan-
dan sosyal iligkilerde ¢atismanin nedenleri ve boyutlar: ¢esitlenirken,
diger yandan yonetim kuramcilarinin ¢atigmaya bakisi degisime ug-
ramistir. Olumsuz tutumlar, diismanlik, saldirganlik, rekabet ve yan-
lis anlama gibi negatif bir imaj1 olan ¢atisma kavrami zaman i¢inde
istenmeyen bir durumdan olmasi gereken bir duruma dogru degis-
mistir (Thakore, 2013). Gliniimiizde bir¢ok ¢alismada insan varolu-
sunun ka¢inilmaz bir gercegi olan ¢atigmayi anlamak ve etkin bir se-
kilde yonetmek icin gosterilen ¢cabanin, sosyal iliskileri gelistirme ve
calisma hayatinda iiretkenligi artirmaya katki saglayacag ileri sii-
rilmektedir (Fisher, 2000).

Disiplinler aras1 anahtar bir kavram olan ¢atigsma, sosyoloji, psikoloji,
ekonomi, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler gibi bir¢cok farkl
alanda ele alinmaktadir. Bu nedenle ¢atismanin tanimi, taraflari, bo-
yutlari, tiirleri ve ¢atismanin yonetimi disiplinler arasinda cesitlilik
gostermektedir.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ve ozellikle sosyal medyay1 da
kapsayan web 2.0 araglari, hayatimizin her alanini giderek artan se-
kilde etkilemektedir. Egitim alaninda internet teknolojisi eksenli
araclar genellikle idari islemler, yiiz yiize egitimi desteklemek ve ile-
tisim gibi amaclarla kullanilmaktadir. Sosyal medyay1 da kapsayan
bu araclarin yaygin kullanimi beraberinde birtakim sorunlar1 da ge-
tirmektedir. Ozellikle ilkokullarda verilen egitimin dogas geregi, 63-
retmen-veli iligkilerinin daha yogun ve sik olmasi okul yonetimi, ai-
leler, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda farkl diizeylerde ¢atigsmala-
ra ve anlasmazliklara zemin hazirlamaktadir (Ozdogru, 2021:69). Bu
calismanin temel varsayimi, egitim ve iletisim siireclerinde dijital
teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte, yiliz yiize iliskilerde
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yasanan ¢atismalarin ve anlagmazliklarin, giderek daha faza sosyal
medyanin da i¢inde yer aldig1 Web 2.0 ortamina tasinmakta oldugu-
dur. Caligsmanin temel problemi, veliler ile 6gretmenler ve okul yone-
timi arasinda Web 2.0 araglarinin kullaniminda yasanan ¢atismalarin
diizeyi ve nasil yonetildigidir.

Bu makalenin problemine zemin olusturan diger husus ise bir yandan
ilkdgretim okullarinda Web 2.0 araglariin kullanimi hizla artarken,
diger yandan bu araglarin okul yonetimi ve egitim siire¢lerinde nasil
kullanilmas1 gerektigine yonelik temel ilkelerin, politikalarin ve etik
kurallarin yetersiz kalmasidir. Yani Web 2.0 araglarinin okullarda
paydaslar arasinda kullanimi ve egitimde dijitallesme hiz kazanirken,
bu alanda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ayn1 hizda yapilamamakta-
dir. Bu kapsamda hazirlanan mevzuat ise uygulamadaki dinamizm ve
degiskenligin etkileriyle sik¢a degistirilmektedir.

Kesfedici arastirma yaklasimina dayanmasi nedeniyle bu ¢alismada
kesitsel tarama yOntemi kullanilmaktadir. Bu baglamda, Sakarya il
merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenle-
rin katilimryla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Toplanan veri-
ler SPSS 22.0 programinda betimsel istatistiki tekniklerle analiz
edilmistir. Calismanin ilk iki boliimiinde ana degiskenler olarak or-
giitsel catisma ve Web 2.0 konular1 incelendikten sonra son boliimde
arastirma tasarimi, bulgularin analizi ve tartigma kisimlarina yer ve-
rilmektedir.

1. f)rgiitsel Catisma: Nedenleri, Boyutlar1 ve Ana Teoriler

Orgiitsel catisma denildiginde genellikle akla ilk gelen sey, ortaya
¢ikan anlagmazliklarin ve huzursuzluklarin 6rgiit imaji1 ve iklimi, ca-
lisma barisi ve ig performansi iizerindeki olumsuzluklar olmaktadir.
Gergekten de catigma ile ilgili ilk varsayimlar ¢atigmalari her durum-
da kotii, taraflar arasi gliven ve isbirligini azaltan, kacinilmasi gere-
ken bir sosyal olgu olarak degerlendirmektedir.
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Klasik organizasyon teorisyenleri, catismanin orgiitler tizerinde sahip
olabilecegi farkli etkilere genellikle olumsuz yaklasmis olup; catis-
manin Orglitsel verimlilige zarar verdigini ve bu nedenle orgiitlerde
en aza indirilmesi gerektigi varsaymaktaydi. Orgiit {iyelerinin olasi
bir catismadan kacinmasi i¢in Orgiit yapilarini (kurallar ve prosediir-
ler, hiyerarsi, komuta kanali vb.) belirlemesi 6nerilmekteydi (Rahim,
2001:8). Bununla birlikte, davranis bilimi ve ydnetim sosyolojisi
alanlarindaki gelismeler ¢atigmaya olumsuz yaklasan varsayimlarin
gbzden gegirilmesine neden olmustur (Kiling, 1986). Modern 6rgiit-
ler i¢in kaginilmaz bir olgu olarak goriilen ¢atismadan orgiit lehine
yararlanma yoluna gidilmis, hatta catigsmanin rekabeti artirma, yeni-
lik¢i fikirler ve yeni yontemler gelistirme gibi konularda fayda iiret-
tigi iddia edilmistir. Boylece bir arada ¢aligma ve birlikte is yapma-
dan kaynaklanan ¢atigsmayi etkili bir sekilde yonetmek giderek daha
fazla 6nem kazanmistir (Giiney, 2011: 299).

1.1. f)rgiitsel Catismaya fliskin Kavramsal ve Teorik Cerceve

Catisma kavrami savas, siddet ve diismanlik gibi olumsuz ¢agrigim-
larla bellegimizde yer etmektedir (Karip, 2000:2) Disiplinler aras1 bir
kavram olan ¢atisma konusu arastirmacilar tarafindan farkli agilardan
ele alindigi i¢in ortak bir tanim yapmak giiclesmektedir. Bununla bir-
likte literatiirde yapilan tanimlarin birkac ortak ozelligi vardir: (1)
Catismanin bireyler ya da grup, orgiit gibi sosyal varliklar arasinda
olmasi, (2) catismanin taraflarca algilanmasi, (3) taraflar arasinda or-
taya ¢ikan uyusmazlik ve (4) catismanin iki veya daha fazla tarafi
iceren bir siire¢ olmasi (Rahim, 2002: 18; Wall & Callister, 1995).

Yonetim bilimi agisindan ele alindiginda ¢atisma en kapsamli olarak
su sekilde tanimlanabilir (bkz. Glimiiseli, 1994: 21): Catisma, birey,
grup, Orgiit gibi sosyal varliklarin arasinda ya da i¢inde ¢esitli sebep-
lerden kaynaklanan uyusmazlik, anlagmazlik, zitlasma seklinde orta-

Bilgi, Yil: 2022, Bahar-Maysis, Cilt: 24, Say1: 1, ss: 174-221



179
Idris Aydin & Ozer Késeoglu

ya ¢ikan ve bazi katkilar1 olmakla birlikte, iyi yonetilmediginde Or-
giite zarar veren dinamik bir siiregtir.

Orgiitsel ¢atismaya iliskin teorik yaklasimlar ve ampirik arastirmalar
belirli asamalar gecirerek degisime ugramistir. Klasik (geleneksel)
yaklasimda catisma, orgiitlerin etkili ve verimli igleyisine ket vuran
ve engellenmesi gereken bir durum olarak goriilmiistir (Rahim,
2001: 8; Aydin, 1984:153; Thakore, 2013: 7). Neoklasik (davranis¢i)
yaklasim, 6rgiitiin bigimsel yapisinin yaninda sosyal yoniine de dik-
kat ¢ekmistir. Bu teoriye gore, iyi niyet ve giiven ortami olusturula-
rak ¢atigmadan kacinilabilir. Yonetim miimkiinse ¢atigmadan kagin-
maya odaklanmali, ortaya ¢ikmasi durumunda ise ¢oziimiine odak-
lanmalidir (Thakore, 2013). Cagdas (Etkilesimci) yaklasim ise ca-
tigmalarin tamamen bastirilmasi ya da ortadan kaldirilmasi yerine Or-
giit icin optimum ¢atisma diizeyi saglanmasini 6nerir. Bunun igin
hem diisiik diizeydeki hem de yiiksek diizeydeki catigmalara miida-
hale edilmelidir (Akkirman, 1998:1). Catisma yOnetimini tim yone-
ticilerin temel sorumlulugu olarak goriir (Robbins, 1978).

Etkilesimci yaklasim catismay1 sadece dogal kabul etmez, ayni za-
manda bir ihtiyag olarak da goriir (Tutar, 2016: 99). Bununla birlikte,
belirtmek gerekir ki etkilesimci felsefe, tim catigsmalarin bir organi-
zasyon i¢in iyi oldugunu 6nermez. Catismanin asir1 diizeyde olmasi-
nin, Orgiitsel etkinligi ve verimliligi engelleyebilecegini vurgular.
Yani orglitler i¢in ¢atismanin diizeyi 6nemlidir. Sekil 1’den de go-
rildiigii gibi gore cok diisiik veya ¢ok yiiksek catisma seviyesi orgiit
performansini olumsuz etkilemektedir.

Sekil 1: Optimum Orgiitsel Catisma Seviyesi

Bilgi, Year: 2022, Spring-May, Volume: 24, Issue: 1, pp: 174-221
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<« Orgift performans (Yiiksek)

A C
/ ~——
(diisiik) Catisma Seviyesi (viksek)

Kaynak: (Robbins, 1998: 464).

Orgiitler igin ¢atismay1 optimum seviyede tutma stratejisi, orgiit per-
formansini artirmak bakimindan 6nemli hale gelmektedir. Bu da o6r-
giitlerde yasanan ¢atismanin nedenlerinin anlagilmasi, anlagsmazlikla-
r1 onleme ve ortadan kaldirma yollarinin nasil kullanilacag: gibi un-
surlar1 igeren ¢atigma yonetiminin 6nemini artirmaktadir.

1.2. Orgiitsel Catismanmn Yénetimi

Modern diinyada orglitler, insanlarin tek baslarina gergeklestireme-
yecekleri isleri bagarmak i¢in bir araya gelen bireylerin ve gruplarin
ihtiyaglarina, degerlerine, menfaatlerine gore sekillenen yapilardir.
Bireylerin ve gruplarin orgiit icinde yasadigi karsilikli ve karmasik
iligkiler farkli diizeylerde ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Altan, 2015:2). Orgiitsel catisma, kisilerin, gruplarin veya orgiit ici
alt birimlerin birlikte ¢calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal

faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan durumlardir
(Eren, 2015: 563).

Catisma yOnetiminin bir pargasini olusturan ¢atisma ¢oziimii ise Or-
giit icinde var olan bir ¢atismanin uzaklastirilmasit veya bertaraf
edilmesidir. Orgiitlerde ¢ok az veya hi¢ ¢atisma olmamasi durgunlu-
ga, kotii kararlara ve etkisizlie yol agabilir. Ote yandan, kontrolsiiz

birakilan orglitsel ¢atisma, islevsel olmayan sonuglar dogurabilir. Bu
Bilgi, Yil: 2022, Bahar-Maysis, Cilt: 24, Say1: 1, ss: 174-221
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nedenle catigma, sorunlara yaratic1 ¢oziimler gelistirilmesi veya bi-
rim ya da oOrgiit hedeflerine etkin bir sekilde ulasilmasi yoluyla so-
nuglandigi 6l¢iide islevsel olabilir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1323).

Orgiitsel catisma ydnetimine yonelik farkli boyutlardan olusan mo-
deller bulunmaktadir. Bu c¢ergevede, Ornegin, Deutsch’un modeli
(1949), isbirligine dayali ve rekabete dayali olmak iizere iki boyuttan
olugmaktadir. Putnam ise (1982), catismama, ¢6ziim odaklilik ve
kontrol olarak adlandirdig: ii¢ faktorli bir model gelistirmistir. Gii-
niimiizde digerlerine gore daha fazla benimsenen ve yaygin olarak
arastirmalarda kullanilan model ise Rahim ve Bonoma’nin (1979)
daha onceki bes faktorlii modelleri revize ederek gelistirdigi model-
dir. Catismay1 ele alma tarzlarin1 yansitan séz konusu model Sekil
2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Catismay1 Ele Alma Tarzlar1

KENDINE YONELIK

YUKSEK DUSUK

‘ POZITIF - SONUG STILI
2 2 | issiruici UYMA (KAZAN-KAZAN]
=i
=
A~ KARMA STIL
> UZLASMA 4B ( (KAYBETME/KAZANMA
.
L
E 7-_. HUKMETME o ‘ NEGATIF SONUC STILI
g B KACINMA {KAYBET - KAYBET)
=
=

Kaynak: (Rahim ve Bonoma, 1979: 1327).

Rahim, orgiitsel catisma yonetim stillerini taraflarin ilgi ve ihtiyagla-
rin1 gidermede hem karsi tarafa hem de kendine verilen 6neme gore
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belirlemistir. Modele gore, is birligi, uyma, hilkkmetme, kaginma ve
uzlagsmadan olusan bes ydnetim tarzi s6z konusudur'.

Bes faktorlii model kullanilarak farkli diizeylerdeki okullarda ampi-
rik arastirmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarda okul yoneticilerinin
catisma yonetim stillerinden en fazla is birligi, en az hilkkmetme stili-
ni kullandiklar1 goriilmiistiir (bkz. Toykok ve Ac¢ikgodz, 2013; Ural,
1997; Ozkara ve Tung, 2020; Kogak ve Atanur Baskan, 2013).

1.3. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiitler, siirs1z istek, arzu ve ihtiyaca sahip olan birden ¢ok insanin
ortak yasam ve caligma alani olmasi bakimindan catisma ve anlas-
mazliklara da zemin hazirlamaktadir. Orgiitler icinde farkli gegmisle-
re, kisisel 6zelliklere ve ilgi alanlarina sahip bireylerin ortak bir plat-
formda bir araya gelerek onceden tanimlanmis amag ve hedefler i¢in
calismasi beklenir (Blank, 2020: 94; Spaho, 2013: 107). Bu birlikte-
lik her zaman sorunsuz islemez. Bireylerin amaglar1 diger calisanla-
rin, c¢alistiklar1 birimin veya organizasyonun amaglarina ters diistii-
giinde catisma ortaya ¢ikar (Ozalp, 1989: 82).

Aslinda orgiitlerde yasanan catismalarin goriiniir kisminda bireyler
arasinda anlasmazliga neden olan meseleler yer alir. Bununla birlik-
te, buzdaginin goriinmeyen kisminda veya problemlerin arkasinda
kisilik 6zelliklerinin, duygusal 6zelliklerin, ¢ikarlarin, ihtiyaglarin ve
arzularin farklilagsmasi, benlik algis1 ve benlik saygisi, gizli beklenti-
ler ve gegmiste ¢oziilmemis meseleler bulunur (Cloke ve Goldsmith,
30). Sekil 3’te catigmanin goriinen ve gdriinmeyen boyutlar1 goste-
rilmektedir. Sekilden de anlasildig1 gibi ¢atigmanin goériinmez kilin-

' Tiirkiye’de Bes faktorlii model kullanilarak farkli diizeylerdeki okullarda
gergeklestirilen ampirik arastirmalarda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stiller-
inden en fazla isbirligi, en az hikkmetme stilini kullandiklar1 goriilmistiir (bkz.
Toykok ve Acikgdz, 2013; Ural, 1997; Ozkara ve Tung, 2020; Kogak ve Atanur
Baskan, 2013).
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masl1 veya yok sayilmasi yerine, altinda yatan gerg¢ek nedenleri bula-
rak c¢oziime kavusturulmaya galisilmasi ¢atisma yonetimi agisindan
onem arz etmektedir.

Sekil 3: Catismada Buz Daginin Alt1

Meseleler

/ Kigilikler \
/ Cruygular \
/ Cikarlar, ihtivaclar. Arzular \

/ Benlik algilan ve benlik saygist \
/ Gizii Beklentiler \
/ Secmisieki cozumlenmemis meseleler \

Kaynak: (Cloke ve Goldsmith, 2019: 115).

Orgiitsel catismanin nedenleri, bu konuda ¢alisan bilim insanlari tara-
findan farkli sekillerde simiflandirilmistir. Bu simiflandirmalar {i¢ ana
gruba ayrilabilir: Orgiit yapisindan kaynaklanan nedenler, kisisel ne-
denler ve haberlesmeye iliskin nedenler (bkz. Kiling, 1985). Belirt-
mek gerekir ki, catismalarin nedenleri birbirinden kesin ¢izgilerle ay-
rilamaz. Hatta gergek hayatta yasanan ¢atismalarin bircogunda ¢a-
tisma nedenler i¢ ice gecmektedir. Bu ¢alismada 6zel olarak konu
edilmesi nedeniyle haberlesmeyle ilgili nedenler {izerinde durulabilir.

Gergekten de haberlesme ve iletisim, bireyler arasi ¢catismadan dev-
letler aras1 ¢atigmaya kadar catigsma siirecinin her asamasinda etkili
bir unsurdur. Orgiitsel baglamda iletisim, érgiit yonetiminin etkin bir
aract olup orgiitiin biitiinliiglinli saglayan temel yapidir (Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2016: 153). Organizasyonlarda tiim idari iglemler
iletisim yoluyla oldugundan, saglikli bir iletisim ortaminin kurula-
mamas1 durumunda soylenti, fisilt1 ve dedikodular artar (Karasoy,

Bilgi, Year: 2022, Spring-May, Volume: 24, Issue: 1, pp: 174-221



184
Sosyal Aglar ve Orgiitsel Catisma: Devlet Ilkokullarinda...

2021). Bu durum ise organizasyonun i¢ ve dis paydaslari arasinda ¢a-
tisma ve anlasmazliklarin artmasina neden olur.

Orgiitlerde yiiz yiize iletisim oldugu kadar basta Web 2.0 araglar
olmak tizere dijital yollarla kurulan iletisim de giderek artmaktadir.
Dijital iletisim kanallar1 ve sosyal platformlar 6rgiit iginde resmi ve
resmi olmayan iliskileri belirsizlestirmektedir. Bu ise orgiitlerde yeni
catisma alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel ca-
tismanin dijital ortamdaki iletisim ve haberlesme siireclerinde nasil
yasandig1 konusu akademik ve sosyal cevreler tarafindan merak
uyandirmaktadir.

1.4. Devlet Ilkokullarinda Orgiitsel Catisma ve Catisma Y 6neti-
mi

Okullar toplumsal sistemlerin varligini devam ettirmesine, sistemi
olusturan bireylerin egitimi ile katkida bulunur (Arslantas ve Ozkan,
2012: 232). Bu yoniiyle okulun birey boyutu kurum boyutundan daha
onemlidir; okul ortaminda insan iliskileri bilyiik 6nem tasir. Insan
iligkileri kurum igi ile sinirlt degildir. Okul, ¢evredeki orgiitlerin de
etkiledigi bir orgiittiir. Kurum i¢i ve kurum dis1 ¢esitli degerlerin bu-
lunmasi ¢atigsmay1 kacinilmaz kilar (Bursalioglu, 2019).

Okullardaki ¢atigmalarda okul miidiirleri ¢atigmanin tarafi, arabulucu
veya catigsmay1 yonetmek zorunda olan lider olarak ¢atismanin mer-
kezindedir. Okulun ana paydaslar1 olan okul miidiirii, miidiir yardim-
cilari, 6gretmenler, 6grenciler, hizmetliler ve velilerin kendi arasinda
ve/veya diger aktorlerle iligkilerinde ¢esitli nedenlere dayali olarak
catismalar yasanabilmektedir.

Bir orgiit olarak okullardaki ¢atisma nedenleri konusunda yapilan
aragtirmalara gore, Orgiitiin biiylikliigt, iletisim yetersizligi ve engel-
leri, yonetim bi¢imi farkliliklari, kaynak yetersizligi, calisanlar ara-
sindaki bireysel farkliliklar, 6grenci davraniglart ve gorev dagilimi
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catismaya yol agan baslica faktdrlerdir (Bayar, 2015; Yurdunkulu ve
Oktay, 2019).

Bu makalede ilkokullarda okul yoneticileri ile 6gretmenler ve veliler
arasinda yasanan catismalara odaklanilmaktadir. {lkokullarda dgret-
men-veli i birliginin 6nemi, yilda en az iki kez yapilmasi gereken
ogretmenler kurulu toplantilarinin ana glindem maddelerinden birisi-
dir. Ayrica 6grencisinin durumu hakkinda bilgi almak isteyen veliler
de ogretmenlerle yilda birkac kez olmak iizere yiiz ylize goristirler.
Sosyal medya araclarinin egitim ve iletisimde daha yaygin kullanil-
masiyla birlikte okul i¢cinde hem okul yonetimi ile 6gretmenler ara-
sinda hem de 6gretmenler ile veliler arasindaki iletisim kanallar1 ge-
nislemektedir.

2. Web 2.0 ve Sosyal Aglar

Iceriklerin kullanicilara tek tarafli sunuldugu internet teknolojisi web
1.0 olarak adlandirilmaktadir. Web 2.0 ise kullanicilarin igerik iirete-
bildigi ya da igerige katkida bulundugu internet teknolojisidir. Web
2.0 teknolojisi yazilabilir web, yeni medya, online medya ve dijital
medya gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Bostanci, 2019: 14).
Web 1.0 teknolojisi igerigin tek tarafli sunuldugu, basili kaynaklarin
bilgisayardan okunmasina benzerken, Web 2.0 teknolojisi kullanici-
lara okuma ve yazma imkén1 sunan interaktif yeni nesil internet site-
lerine isaret eder (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 22).

Web 2.0 ayri bir programlama dili veya yazilim degildir. Kullanict
merkezli kisisel bilgisayarlar1 internet ortamina tasiyan yeni web
teknolojisidir. Web 2.0 teknolojisinin mobil cihazlar, tabletler ve ta-
sinabilir bilgisayarlar araciligiyla kullanilmasi yayginlagsmasinin
onemli bir nedenidir. Cep telefonuna yiiklenen uygulamalar iletisi-
min yaninda aligveris, egitim, eglence gibi pek c¢ok alanda kullanil-
maktadir. Genis bir yelpazeyi kapsamasina ragmen Web 2.0 iginde
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degerlendirilen sosyal aglar bu ¢alismanin odak noktasini olusturdu-
gundan daha detayl olarak incelenmektedir.

2.1. Sosyal Aglar: Gelisimi, Yayilmi ve Bashca Tiirleri

Internet tabanli teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi ile sosyal
aglar ortaya ¢ikmistir. Sosyal ag, bireylerin siirlari belli bir sistem
icinde genel veya kismi agik profil olusturarak diger kullanicilar ile
baglant1 kurabildigi, paylasimlarinin izin verdigi 6l¢iide goriilebildigi
web tabanli hizmetlerin tiimiidiir. Dogas1 ve adlandirilmasi platforma
gore degisebilir (Boyd ve Ellison, 2007). Sosyal ag kullanicilarinin
tirettigi icerikler sosyal medyanin temelini olusturmaktadir (Biiytik-
sener, 2009: 19). Internet teknolojisinin hizla gelisimi ile yeni ileti-
sim ortamlar1 ve yeni kavramlar dogmustur. Hizli gelisim kavram
kargasasina da neden olmustur. Yeni iletisim platformlart genellikle
birbirinin yerine kullanilan sosyal medya, sosyal ag, dijital medya
gibi kavramlarla ifade edilmektedir.

Sosyal aglarda yer alan kullanicilar cesitli medya tiirlerinde igerik
olusturur veya katkida bulunur, kullanicilar igerige etiketlerle agik-
lama ekler, igerigi oylayarak degerlendirir ve benzer ilgi alanlarina
sahip diger kullanicilar1 kisiler veya arkadaslar olarak belirleyerek
sosyal aglar olusturur (bkz. Lerman, 2007).

1970’11 yillarda gelistirilen ve toplanti bilgilerini topluluk iiyeleri ile
paylasmaya yarayan “bilgisayarli biilten tahtas1” ilk sosyal medya
ornegi olarak kabul edilir. 1990’11 yillarin sonunda piyasaya siiriilen
ICQ ve SixDegrees.com uzun siire piyasada kalmamakla birlikte,
giiniimiiz baz1 sosyal medya uygulamalarinin nciisii olmustur. 2003
yilinda ise Friendster, LinkedIn, MySpace ve Wordpress platformlari
kullanima ge¢mistir. 2004 yilinda milyarlarca sayfa fotograf, video
ve topluluk igerigi iceren bir fotograf paylasim sitesi olan Flickr pi-
yasaya slrilmiistiir. Ayni yi1l i¢inde Facebook, dgrencilerin etkile-
simde bulunabilecegi bir platform sunmak amaciyla Harvard Univer-
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sitesi kampiisiinde kullanima agilmistir. Glinlimiizde yogun bir sekil-
de kullanilan sosyal medya araglari olan Youtube 2005 yilinda ve
Twitter ise 2006 yilinda lanse edilmistir (Scott ve Jacka, 2011; Carr
ve Hayes, 2015; Bostanci, 2019). Mobil uygulamalarin ve magazala-
rin gelistirilmesi, akilli cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi gibi
olaylar sosyal medya araglarinin ve platformlarinin diinya ¢apinda
yayilmasina katki saglamistir.

2.2. Egitimde Sosyal Aglarin Kullanilmasi

Stirekli gelisen teknolojisi ile tiim diinyada milyarlarca insan tarafin-
dan kullanilan Web 2.0 teknolojilerine ve sosyal medyadaki yenilik-
lere egitim sektorii de kayitsiz kalmamigtir. Dijitallesme, egitim sek-
torii i¢in muazzam firsatlar getirmistir. Mektupla 6grenme ile basla-
yan uzaktan egitim tarihi, web 2.0 teknolojisi ile adeta masa bagini
sinif ortamina doniistiirmiistiir.

Ogrenme-ogretme alanlar1 teknolojiden bagimsiz olarak diisiiniile-
mez. Sosyal aglar ¢ok fonksiyonlu 6zellikleri, gencler arasinda yay-
gin kullanim orani ile egitim alaninda ciddi bir kullanim potansiyeli-
ne sahiptir (Ekici ve Kiyici, 2012). Egitim kurumlarinda sosyal aglar,
egitim materyali hazirlama, yliz yiize egitimi destekleme, okullardaki
resmi iglemleri yiiriitme, veri ve bilgi depolama ve paylagma, uzaktan
egitim ve iletisim gibi amaglarla kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin da
0zel olarak odaklandigi gibi okul yonetimi, 6gretmen, dgrenci ve veli
arasinda resmi ve sosyal iliskiler i¢in 6nemli iletisim araglarindan bi-
risidir.

Belirtmek gerekir ki, sosyal aglar ve iletisim araclar1 siirekli gelisim
gosteren, dinamik bir alandir. Hangi Web 2.0 teknolojisinin ne za-
man yaygin kullanim gosterecegini kestirmek zordur. Yeni teknoloji-
ler, yenilikgi iletisim araglar1 ve sosyal aglar egitim modiilleri, yazi-
limlar, programlar ve platformlar i¢ine entegre edilmektedir. Litera-
tir incelendiginde egitim alaninda yaygin olarak kullanilan sosyal
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aglar ve iletisim araglarini asagidaki sekilde siniflandirmak miim-
kiindiir (Deperlioglu ve Kose, 2010; Horzum, 2010; Morkog ve Er-
donmez, 2015; Can, 2020; Bostanci, 2019; Ozgﬁr, H, 2020):

Bloglar: En ¢ok kullanilan blog siteleri arasinda Blogger ve
WordPress yer almaktadir. Sinif blog sitesi kurulup 6grenci
ve veliler yazar olarak atanarak her tiirlii gorsel, video ve bel-
ge paylasilabilir. Girdiler kronolojik sirada goriintiilenir, en
yeni paylasim en {isttedir.

Anlik Mesajlasma Araglari: En ¢ok kullanilan anlik mesaj-
lasma araclar1 arasinda Whatsapp, Telegram ve BIP sayilabi-
lir. Ogretmenler, veliler ve okul idaresi arasinda yazili mesaj,
sesli ve goriintiilii iletisim ile dosya paylasiminda yogun kul-
lanilir. Alt gruplar olusturularak grup ici etkilesim saglanabi-
lir; bu yoniiyle sosyal ag 6zelligi tasir.

Cok Fonksiyonlu Sosyal Aglar: Egitimde yaygin olarak kul-
lanilan sosyal aglar arasinda Facebook, Twitter ve Instagram
One ¢cikmaktadir. Popiiler fotograf diizenleme ve paylasim ag1
olan Instagram {izerinden canli yayin da yapilabilmektedir.
Twitter ise daha ¢ok egitim Ogretimde anlik gelismelerden
hizl1 haberdar olmak i¢in kullanilan platformdur. Siif ya da
okula 6zel Facebook sayfalar1 olusturularak her tiirlii dokii-
man, gorsel ve video paylasimi yapilabilmektedir. Paylagim-
lar altina begeni ve yorum eklenebilmektedir.

Video Paylasim Araglari: Youtube, bu alanda en popiiler vi-
deo paylasim ag1 olarak goriilmektedir. Sinif ya da okula 6zel
kanal olusturularak ders videolar1 paylasilabilmektedir. Pan-
demi siirecinde teknolojiye ilgisi olan ve video hazirlayabilen
ogretmenler Youtube kanali kurarak 6grencilerine destek ol-
mustur.

Resim Diizenleme ve Paylasim Araglari: Pinterest en yaygin
kullanilan gorsel paylasim platformudur. Benzer resim ve fo-
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tograflar1 kolaylikla Oniiniize getirdigi i¢in 6gretmenlerin et-
kinlik hazirlarken sik bagvurdugu araclar arasindadir. Benzer
sekilde, Canva, her tiirlii gorsel iiretme, diizenleme ve pay-
lasma aracidir. Ogrencinin iirettigi bir gorsel uygulama {ize-
rinden Ogretmene gonderilerek onayina sunulmakta, &gret-
men ayni uygulama iizerinden smiftaki diger Ogrencilerle
paylasabilmektedir.

e Online Sinav ve Anket Araglari: Giivenirligi sorgulansa bile
ogretmenler i¢in kolaylik saglayan bu araglar kullanilarak
ozellikle pandemi doneminde Google Forms ve Kahoot gibi
online sinav araglar1 iizerinden uzaktan 6lgme degerlendirme
yapilmaktadir.

o Sanal Sinif Araglari: Derslerin es zamanli ve es zamansiz is-
lenmesini saglayan araclardir. Zoom uygulamasi Covid-19 pandemi
stirecinde 6gretmen ve Ogrenciler tarafindan neredeyse zorunlu ola-
rak kullanilmistir. Google Meet, Microsoft Teams, TeamLink, Adobe
Connect diger es zamanli (senkronize) ders yapilabilen diger benzer
araclardir. Es zamansiz (asenkron) ders islenen araglar arasinda
EBA, Edmodo ve Google Classroom yaygin olarak kullanilan sanal
sinif yazilimlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu araglar lizerinden 6gren-
ciler ile gorsel, video, dosya paylasimi yapilabilir; 6grencilerodev ve-
rilebilir. Cok sayida sinif etkinligi, smif veya 6grenci bazinda takip
edilebilir.

Yukarida bahsedilen araglarin disinda ses iiretme ve paylasma aragla-
r1, ortak icerik hazirlama aracglar1 gibi egitimde kullanilan baska Web
2.0 araglar1 ve uygulamalar1 da bulunmaktadir. Ayrica igerik iireti-
minde kullanilan video ¢ekimi, filtreleme, ses kaydi gibi yazilim ve
programlar da destekleyici olarak tercih edilmektedir.
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3. Devlet Ilkokullarinda Catisma Yénetiminde Sosyal Aglarin
Rolii: Ampirik Bir Arastirma

Catisma konusu sagliktan turizme, medyadan sanayi isletmelerine
kadar cesitli sektorlerde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor orga-
nizasyonlarinda incelenmistir. Farkli diizeylerde egitim veren okullar
ise hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi literatiirde orgiitsel catigsma-
nin en yogun calisildigt alanlarin basinda gelmektedir. Bu makalenin
ampirik kisminda son yillarda egitim kurumlarinda giderek daha faz-
la kullanilan Web 2.0 araglarinin orgiitsel ¢atisma yonetimini nasil
etkiledigi konusu arastirilmaktadir.

3.1. Literatiir incelemesi

Catigma literatiirii oldukca zengindir. Daha 1990’11 yillarda yapilan
bir caligmada catigsma literatiiriindeki referanslarin tek aralik olarak
yazilsa bile makaleye ayrilan sayfalarin yetmeyecegi, ¢linkii catis-
manin insanlhigin yazim tarihi kadar eski oldugu belirtilmistir (bkz.
Wall ve Callister, 1995). Catismanin uluslararasi iligskilerden siyaset
bilimine, isletmeden egitim bilimlerine kadar ¢ok ¢esitli disiplinlerin
inceleme nesnesi olmasi literatiirdeki zenginlesmeye katki saglamak-
tadir.

Ozel olarak orgiitsel catisma ile ilgili literatiir incelendiginde alanda-
ki ilk calismalarin catisma yonetimine iliskin kavramsal c¢erceveyi
olusturmaya (Wright, 1951; Pondy, 1967; Robbins, 1978; Rahim,
1985; Wall & Callister, 1995) ve model gelistirmeye (Deutsch, 1949;
Blake ve Mounton, 1970; Rahim ve Bonoma, 1979; Putnam, 1980;
Rubin, 1994) odaklandiklar1 goriilmektedir. Sonraki caligmalarda ise
catismanin nedenleri, 6rgiit ve diger ¢alisanlar iizerindeki etkileri ve
catisma ¢oziim yollar ile miidahale stratejileri gibi konularda ampi-
rik arastirmalara yonelim dikkati ¢cekmektedir (Rahim, Buntzman ve
White, 1999; Rahim, Psenicka vd., 2002).
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Tiirkiye’deki orgiitsel ¢atisma literatiirii de benzer bir gelisim seyri
izlemistir. Bu kapsamdaki ilk caligmalarin genellikle kavramsal ve
teorik diizeyde oldugu (Kiling, 1985; Ertiirk, 1994; Akkirman, 1998;
Tokat, 1999; Karip, 2000), zaman i¢inde ampirik arastirmalarin say1-
smin arttig1 sdylenebilir. Orgiitsel ¢atigma ydnetimiyle ilgili ampirik
calismalarin agirlikli olarak iiniversiteler (Ozmen, 1997; Mirzeoglu,
2005; Erol Korkmaz, 2019), hastaneler (Aslan, 2004; Sahin, Emini
ve Unsal, 2006) ve sanayi isletmelerinde (Erkus ve Tabak, 2009; Un-
lii, Ozcihan, vd. 2014; Diisiikcan, 2018; Ilhan, 2020) yiiriitiildiigii go-
rilmektedir.

Hem sosyal bilimlerin farkli dallarinda hem de egitim bilimlerinde
yaygin olarak calisilan devlet okullarinda ¢atigma ydnetimi konusuna
bakildiginda, baz1 calismalar dgretmenlerin (Ozgan, 2006) veya okul
miidiirlerinin (Arslantas ve Ozkan, 2012) catisma ydnetim stratejileri
veya yaklagimlarini incelemektedir. Baska calismalar ise okul yone-
ticilerinin ¢atigmay1 yonetme tarzlari/stratejileri ile kisisel 6zellikleri
ya da orgiitsel adalet algilar1 gibi farkli degiskenler arasindaki iliskiyi
arastirmaya odaklanmaktadir (bkz. Toytok ve A¢ikgoz, 2013; Yildi-
zoglu ve Burgaz, 2014). Okul paydaslar1 (okul miidiirii, 6gretmen,
ogrenci, veli, denetmen) arasindaki ¢atismalar1 aragtirmaya yonelik
calismalar da azzimsanmayacak diizeydedir (bkz. Ural, 1997; Tiirniik-
lii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Tiirkiye’de devlet okullarinda Web 2.0 araglari lizerine yapilan aras-
tirmalar ise bu araglarin genel olarak egitimde kullanimi (Giilbahar,
Kalelioglu ve Madran, 2010; Ekici ve Kiyict, 2012; Sarsar, Bagbay
ve Basbay, 2015) 6gretmenler veya okul miidiirleri tarafindan kulla-
nimi (Horzum, 2010; Adigiizel, 2010; Hakkari, Tlysiiz ve Atalar,
2016; Karaca ve Aktas, 2019), belli bir dersin 6gretiminde kullanimi
(Ozerbas ve Mart, 2017; Yaylak ve Inan, 2018; Batibay ve Mete ,
2019; Timur, vd., 2020; Kaysi, 2020), belli bir web 2.0 aracinin egi-
timde kullanim1 (Geng, 2010; Durak, Cankaya ve Yiinkiil 2014; Is-
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man ve Albayrak, 2014) iizerinde yogunlagsmaktadir. Son yillarda
pandemi siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitimde web 2.0 aracla-
rimin fonksiyonu (Telli ve Altun, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020;
Kirmizigiil, 2020; Bozkurt, 2020; Demir ve Kale, 2020; Aksiit ve
Ezer, 2021) ile ilgili ¢aligmalarin sayisinda artig da dikkat ¢ekicidir.
Belirtmek gerekir ki, yapilan literatiir taramasinda bu makalenin ko-
nusunu olusturan devlet ilkokullarinda kullanilan Web 2.0 araglarinin
ve Ozel olarak sosyal aglarin ¢atisma yonetimindeki roliine odakla-
nan bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Diger alanlarda oldugu gibi egitimde de dijitallesme giderek artmak-
tadir. Dijital araglar hem egitim-6gretim yontemi olarak hem de okul
idaresinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu durum, 6grenciler,
veliler, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin kendi aralarinda ve karsi-
likl1 iletisimini, iligkilerini ve davraniglarin1 degisime ugratmaktadir.
Ozellikle sosyal aglarin pandeminin de etkisiyle son iki y1lda ¢ok da-
ha hizl1 bir sekilde egitim-6gretim ve idari siireclere eklemlendigi go-
rilmektedir. Boylece yliz ylize gerceklestirilen iletisim siirecleri, egi-
tim-0gretim yontemleri ve bu minvaldeki aktiviteler olabildigince
¢evrimigi ortama taginmaktadir.

Dolayistyla devlet okullart merkeze alindiginda egitimin farkli pay-
daslar1 arasindaki ¢atismalarin ve anlagmazliklarin da ¢evrimigi or-
tama tasindig1 gozlenmektedir. Bu varsayim ekseninde diistintildiigii
zaman Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal aglar1 kullani-
minda ne tiirde ve ne kadar siklikta ¢atismalar yasadigi, bu ¢atismala-
rin gercek hayatta karsilasilan ¢catigma olaylart ile ne kadar benzedigi
ve nasil ¢oziimlendigi gibi bir¢cok soru akla gelmektedir. Bu tiir soru-
larin cevaplanmasi, giderek sosyal aglarla entegre olan kitlesel egi-
timde ortaya c¢ikan veya ¢ikma potansiyeli olan catigma alanlarin
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tespit edilmesi ve etkili ¢6ziim yollarin gelistirilmesi bakimindan
Oonem kazanmaktadir.

Bu caligmanin, yukaridaki tiim sorulara yanit vermesi miimkiin de-
gildir, ancak ileriki aragtirmalara 151k tutmasi beklenebilir. Ayrica or-
giitsel ¢atigmalarin yonetiminde sosyal aglarin kullanimina iliskin
yasal diizenlemeler, politikalar ve etik ilkelerin belirlenmesini giin-
deme getirmek bakimindan da bu ¢alismanin pratik katkilar1 olacag:
sOylenebilir.

3.3. Cahlsmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmanin amaci, devlet ilkogretim okullarinda genel olarak Web
2.0 araglarinin ve 6zelde sosyal aglarin egitim siirecleri ve iletisimde
kullanilirken catismaya yol a¢ip agmadigi ve gatigma yonetiminde
nasil kullanildiklarini aragtirmaktir. Arastirma problemi ve amaci
dikkate alindiginda bu makalenin temel arastirma sorusu su sekilde
formiile edilmistir: “Sosyal aglar, devlet ilkokullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin iletisim ve egitim siire¢lerinde ne diizeyde catigmaya
yol agmakta ve nasil yonetilmektedir?”

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Simirhhiklar

Aragtirma probleminin ilkdgretim okullarinda yasanan ¢atigsma ve an-
lasmazliklarda sosyal aglarin roliine odaklanmasi, arastirma sorusu-
nun bu tiir catigma ve anlagsmazliklarin ne siklikla ve ne diizeyde ya-
sandigini belirlemeye yonelmesi ve aragtirmanin kesfedici bir yakla-
sima sahip olmasi nedeniyle bu ¢aligmada yontem olarak “kesitsel ta-
rama arastirmasi” tercih edilmistir. Bu ¢ercevede, ilgili literatiire da-
yali olarak catigma ve sosyal aglarla iligkili altis1 demografik 6zellik-
leri belirlemeye yénelik olmak iizere toplam 28 sorudan' olusan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formu tamamlandiktan sonra 40

! Bu galismada dogrudan sosyal aglarm gatigmaya etkisine yonelik

sorular kullanilmistir.
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kisilik bir 6gretmen grubu ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Ay-
rica li¢ kisilik uzman grubu tarafindan da anket incelenmis ve geri
doniit alinmigtir. Bu siire¢lerin ardindan ankete son hali verilmistir.
Anketten elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistiki analiz programi
kullanilarak betimsel istatistiki analizler yapilmistir.

Calismanin temel veri toplama aract olan anket formu okullarin hibrit
sistem acgik oldugu 2020-2021 egitim 6gretim yilinin ikinci yarisinda
Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarinda goérev yapan dgretmen-
lere uygulanmstir. Bilyiiksehir kapsaminda mahalle olan ancak daha
oncesinde koy statiisiinde olan yerlesim yerlerinde bulunan ilkokullar
arastirmanin kapsami disindadir. Arastirma problemlerine cevap bu-
lunacag diisiiniilen segkisiz 6rnekleme yontemlerinden tabakali or-
nekleme yontemi secilmistir. Tabakali ornekleme, evrendeki alt
gruplarin belirlenip bunlarin evren biiyilikliigii i¢indeki oraniyla &r-
neklemde temsil etme amaciyla kullanilan yontemdir (Biiyiikoztiirk
vd, 2013:86). Alt grup olarak Sakarya il merkezinde bulunan dort il-
¢e (Adapazari, Serdivan, Erenler, Arifiye) belirlenmistir. Bu ilgeler-
deki 6gretmen sayilarinin oranina gore orneklem alinmistir. Anket
sorular1 Sakarya il merkezindeki toplam 43 ilkokula dagitilmigtir. Bu
okullarda toplam 1160 6gretmen vardir. Evrene gore 6rneklemin 290
kisi olmas1 yeterli goriilmektedir (Ural, Kilig, 2013). Gegersiz veya
eksik sayilabilecek anketler de hesaba katilarak 350 6gretmene ula-
stlmast hedeflenmistir. Arastirmacilarin tiim c¢abasina ragmen 344
Ogretmenin anketi doldurmasi saglanabilmistir. Gegersiz olanlar
elendikten sonra net olarak 327 anket formu degerlendirilmeye alin-
mistir.

3.5. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgulari iki gruba ayrilarak analiz edilmistir. Ik kisimda
arastirma Orneklemini olusturan grubun cinsiyet, egitim, yas, kidem
ve idarecilik siiresinden olusan demografik verilere yer verilmistir.
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Ikinci kistmda 6gretmenler tarafindan kullanilan iletisim yollar1, sos-
yal aglart kullanim amaglar1 ve dgretmenlerin sosyal aglara bakist
gibi genel olarak sosyal aglarin kullanimina iligkin sorular bulun-
maktadir. Son kisimda ise ¢atisma yonetiminde sosyal aglarin kulla-
nilmasina iligkin bulgular bulunmaktadir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenler ile ilgili kisisel bilgiler Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore, ankete katilan 6gretmenlerin %61,8’1 kadin
(n=202), %38,2’si (n=125) erkektir. Egitim durumuna bakildiginda
katilimeilarin %6,1°1 6n lisans (n=20), %84,7’si lisans (n=277) ve

%9,2’si lisansiistii (n=30) mezunudur.

Yas degiskeni acisindan degerlendirildiginde katilimcilarin %0,9°u
(n=3) 24 yas alt1, %8,6’1 (n=28) 25-34 yas, %41’1 (n=134) 35-44 yas,
%41,6’s1 (n=136) 45-54 ve %8’1 (26 kisi) 55 yas ve lizeri yas arali-
gindadir. Anketi cevaplayanlarin yas ortalamasinin yiiksek olmasinin
temel sebebi, aragtirmanin drnekleminin il merkezindeki ilkokullar-
dan olugmasidir. Smif 6gretmenlerinin yer degistirmesi hizmet pua-
nina gore oldugu icin, genellikle meslege en kii¢lik yerlesim birimin-
den baslanmakta ve hizmet yilindaki artisa gére 0gretmenler sehir
merkezindeki okullarda gérev almaktadir.

Katilimcilarin mesleki kidemi incelendiginde; 5 yilin altinda gorev
yapan dgretmenlerin oran1 %4,9 (n=16), 6-10 yil aras1 %7,1 (n=23),
11-15 yillari arast %21,1 (n=69) ve 16 yil iistiinde %67 (n=219) ola-
rak hesaplanmistir. Buna gore, 6gretmenlerin 6nemli bir kismi 16 y1li
askin bir siiredir 6gretmenlik yapmakta, yani mesleki agidan tecriibe-
li kisilerden olusmaktadir.

Katilimeilarin %65,7 (n=215) gibi biiyiik bir cogunlugu hig idarecilik
yapmamistir. Bunun disindaki 6gretmenlerin %7,6’s1 (n=25) 1 yildan
az, %15,3’1 (n=50) 1-5 yil aras1, %4,3’1 (n=14) 6-10 y1l aras1, %7’si
(n=23) ise 10 yildan fazla idarecilik yapmustir.
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Tablo 1: Demografik Dagilim

Say1 Yiizde
Kadin 202 61,8
Cinsiyet
Erkek 125 38,2
Toplam 327 100
On lisans 20 6,1
Lisans 277 84,7
Egitim :
Lisans tistii 30 9,2
Toplam 327 100
24 yas ve alt1 3 1,2
25 — 34 yas 28 8,8
35— 44 yas 134 40,6
Yas
45 — 54 yag 136 41,5
55 yas ve lizeri 26 7,9
Toplam 327 100
0-5wyil 16 4,9
6—10 y1l 23 7
Kidem 11-15yil 69 21,1
16 y1l ve yukari 219 67
Toplam 327 100
Hi¢ yapmadim 215 65,7
1 yildan az 25 7,6
. 1-5yil 50 15,3
Idarecilik Siiresi
6—10 y1l 14 4,3
10 yildan fazla 23 7,0
Toplam 327 100

3.5.2. Genel Olarak Sosyal Aglarin Kullanimiyla flgili Bulgular

Tablo 2’den de goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin %30,6’s1
(n=101 kisi) sosyal ag ve uygulamalar hakkinda egitim aldigin belir-
tirken, %64,4’1 (n=226) ise egitim almadigini ifade etmistir. Kati-
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limcilarin yaklagik 2/3 gibi yiiksek bir orani sosyal aglar ve uygula-
malara iligkin herhangi bir egitim almamustir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Ag ve Uygulamalar Hakkinda Egitim
Alma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 101 30,9
Hayir 226 69,1
Toplam 327 100

Ogretmenlerin velilerle iletisimde en ¢ok hangi yollar tercih ettikle-
rini anlamak amaciyla telefonla sesli goriisme, yiiz yiize iletisim ve
sosyal aglar gibi farkl alternatiflerin bulundugu bir soru hazirlanmis-
tir. Bu soruda birden cok sikki isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Daha o6nce belirtildigi gibi, bu ¢alismada, devlet ilkokullarindaki 6g-
retmenlerin sosyal aglari iletisim siireclerinde daha fazla kullandikla-
r1 varsayillmaktaydi. Tablo 2 incelendiginde &gretmenlerin velilerle
iletisimde agik bir farkla (%82,3) sosyal aglar tercih ettigi anlasil-
maktadir. Diger se¢eneklerin sikligina bakildiginda sirasiyla telefonla
sesli goriisme (n=31), yliz yiize goriisme (n=19) ve SMS (n=5) gel-
mektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 3: Velilerle Iletisim Kurma Yollar

Frekans | Yiizde
Telefonla sesli goriisme 31 9,5
SMS 5 1,5
Sosyal aglar (Whatsapp, Telegram, BIP gibi) 269 82,3
Yiiz yiize 19 5,8
Diger 3 0,9
Toplam 327 100

Web 2.0 teknolojisini kullanarak iiretilen uygulama ve araglarin sayi-
s1 her gecen giin artmaktadir. Ucretsiz olmasi, aninda iletisim sagla-
masi, gonderinin alinip alinmadiginin ya da goriiliip goriilmediginin
bilinmesi, dosya, video ve fotograf paylasimi yapilabilmesi gibi
avantajlar1 nedeniyle sosyal aglar farkli alanlarda hizla yayilmakta-
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dir. Bu minvalde, katilimcilardan egitim siireglerinde en ¢ok kullan-
diklar1t Web 2.0 araclarinmi isaretlemeleri istenmistir. Bu soruda 6g-
retmenlerin birden ¢ok segenegi isaretleyebilecegi belirtilmistir.

Tablo 4’teki veriler incelendiginde en sik kullanilan araglar arasinda
Zoom, EBA ve Whatsapp 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak You-
tube, Telegram, Instagram, Facebook, Google Forms, BIP ve Twitter
da belirli oranlarda egitim i¢in tercih edilmektedir. Bu soruda agik
uglu olarak cevap verilmesi miimkiin olan “diger” se¢enegine de yer
verilmistir. Diger secenegini cevaplayanlarin 18 farkli Web 2.0 aract
daha ekledigi tespit edilmistir. Bu araglar arasinda Kahoot, Plickerd,
Wordwall, Avatar Maker, Magic Certificate maker, Canva, Wide-
oShow, Picsart, Microsoft Teams, Pixton, Classdojo ve Learning
Apps yer almaktadir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Egitimde Kullandig1 Sosyal Ag ve Uygula-
malar

Frekans Yiizde

Zoom 312 95,4
EBA 296 90,5
Whatsapp 294 89,9
Youtube 88 26,9
Telegram 66 20,2
Instagram 61 18,7
Facebook 53 16,2
Google Form 51 15,6
BIP 49 15

Twitter 19 5,8

Diger 7 2,1

Bu noktada, katilimci 6gretmenlerin sosyal aglar1 ve uygulamalar
spesifik olarak hangi amaglarla kullandiklar1 sorusu akla gelmektedir. Bu
kapsamda sorulan bir soruya 6gretmenlerin siklikla sinif ve okulla ilgili du-
yurulart paylasmak (%40,4, n=132) ve ddevlerle ilgili velileri bilgilendir-
mek (%30,6, n=100) i¢in kullandiklar1 ifade edilmistir. Ayrica sinif i¢i et-
kinlikler (%16,8, n=55) ve 6grencinin durumuyla ilgili bilgilendirme yap-
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mak (%5,5, n=18) amaciyla da s6z konusu platformlar tercih edilmektedir
(bkz. Tablo 5). “Diger” secenegini isaretleyen iki kisi dersler i¢in kullandi-
gin1 belirtirken, kalan 16 kisi ise “hepsi” ifadesini kullanmistir.

Tablo 5: Sosyal Aglarin Kullanim Amaci

Frekans | Yiizde
Sinif ve okulla ilgili duyurular1 paylagmak 132 40,4
Odevler hakkinda velileri bilgilendirmek 100 30,6
Smif i¢i etkinlikler hakkinda velilere bilgi vermek 55 16,8
Diger 22 6,7
Ogrencinin durumu hakkinda velilere bilgi vermek 18 5,5
Toplam 327 100

Tablo 6 incelendiginde, anketi cevaplayan 6gretmenlerin énemli bir
kisminin (%63,9) velilerle iletisimde sosyal aglarin ve uygulamalarin
daha fazla kullanilmasimi destekledigi goriilmektedir. Katilimcilarin
sosyal aglar ve uygulamalara yonelik farkindaligin1 gostermesi ba-
kimindan bu veri 6nemli goriilmektedir.

Tablo 6: “Ogretmenler velilerle iletisimde sosyal ag ve uygulamalari
daha fazla kullanmalidir” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 19 5,8
Katilmiyorum 57 17,4
Kararsizim 42 12,8
Katiliyorum 153 46,8
Kesinlikle katiliyorum 56 17,1

X:3,528: 1,13
3.5.3. Sosyal Aglarin Catismaya Etkilerine iliskin Bulgular

Devlet ilkokullarinda 6gretmenlerin yiiz yiize iliskilerde yasadigi catigma-
larin sosyal aglar iizerinden yiiriitiilen iletisim ve egitim siireglerine nasil
yansidigini anlamak {izere dgretmenlere yedi soru sorulmustur. Ogretmen-
lerin en ¢ok kullandigr Web 2.0 araglar1 arasinda yer alan Zoom ve EBA
daha ¢ok ogrencilere yonelik iken Whatsapp velilerle iletisimde kullanil-
maktadir. Bu nedenle, velilerle Whatsapp uygulamas: {izerinden gercekles-

Bilgi, Year: 2022, Spring-May, Volume: 24, Issue: 1, pp: 174-221



200
Sosyal Aglar ve Orgiitsel Catisma: Devlet Ilkokullarinda...

tirilen haberlesmede yasanan gatigmalar daha detayli olarak aragtirilmakta-
dir.

Tablo 7°de “sosyal aglarin velilerle iletisimde faydasiz oldugunu diisiiniiyo-
rum” ifadesine katilim oranlar1 yer almaktadir. Bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%78,5, n=257) bu ifade-
ye katilmadig1, yani sosyal aglarin velilerle iletisimde énemli bir arag ola-
rak goriildigii anlagiimaktadir.

Tablo 7: “Sosyal aglarin velilerle iletisimde faydasiz oldugunu dii-
stinliyorum.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 60 18,3
Katilmiyorum 197 60,2
Kararsizim 46 14,1
Katiliyorum 17 5,2
Kesinlikle katilryorum 7 2,1

X:2.13;S: 0,84

Whatsapp basta olmak {izere benzeri sosyal aglarda velilerle ne dii-
zeyde iletisim sorunlarinin yasadigini 6grenmek {izere katilimcilara
bir soru yoneltilmistir. Buna gore, soruya yanit verenlerin %16,8’1
(kararsizlarla birlikte %27,0) velilerle Whatsapp vb. platformlar iize-
rinden gerceklestirdigi iletisimde sorun yasadigini ifade etmektedir.

Tablo 8: “Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile iletisim so-
runlar1 yasarim.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 66 20,2
Katilmiyorum 166 50,8
Kararsizim 40 12,2
Katiliyorum 48 14,7
Kesinlikle katiliyorum 7 2,1
Toplam 327 100
X:2.28;S:1.01
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Tablo 8’de de belirtildigi gibi velilerle iletisimde sosyal aglar {izerinden so-
run yasayan Ogretmenlerin orani nispeten azdir. Bununla birlikte, anketi
cevaplayan 0gretmenlerin %34,6’s1 (n=111), smif etkinlikleriyle ilgili sos-
yal ag paylasimlar1 nedeniyle yasadig1 anlagmazliklarin is verimini diistire-
cegini diistinmektedir.

Tablo 9: “Sinif etkinlikleriyle ilgili sosyal ag paylasimlarim nedeniyle veli-
ler ile yagsadigim anlagsmazliklar is verimimi diisiiriir.” ifadesine katilim du-
rumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 51 15,6
Katilmiyorum 125 38,2
Kararsizim 38 11,6
Katiltyorum 87 26,6
Kesinlikle katilryorum 26 8,0
Toplam 327 100

X:2,73;S:1.23

Ankete cevap veren 6gretmenlerin 6nemli bir kismi (%67,9; n=222)
Whatsapp ve benzeri haberlesme gruplarinda yasanan anlasmazlikla-
rin velilerden kaynaklandigini diisiinmektedir (bkz. Tablo 10).

Tablo 10: “Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile yasadigi-
miz anlagsmazliklar genellikle velilerden kaynaklanmaktadir.” ifade-
sine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 4,6
Katilmiyorum 35 10,7
Kararsizim 55 16,8
Katiltyorum 155 47,4
Kesinlikle katilryorum 67 20,5
Toplam 327 100

X: 3,69; S: 1.05
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Bu caligmada, 6gretmenlerin velilerle iletisimi oldugu kadar okul yo-
netimi ve diger 6gretmenlerle iletisimlerinde de sosyal aglarin bir ca-
tisma ve anlagmazlik alani ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi arastirilmakta-
dir. Bu baglamda, anketi cevaplayan 6gretmenlere kurum igi ileti-
simde sosyal aglarin kullaniminin sorun olusturup olusturmadig1 so-
rulmustur. Tablo 11 incelendiginde 6gretmenlerin velilerle sorun ya-
sama oranindan daha diisiik bir oranda (%15,0; n=49) kurum igi ileti-
simde sosyal aglarin kullaniminda ¢atisma veya anlasmazlik yasadik-
lar1 goriilmektedir. Kararsizlarla birlikte degerlendirildiginde bu ora-
nin nispeten yiikseldigini (%34,3) de dikkate almak gerekir.

Tablo 11: “Kurum ig¢i iletisimde sosyal aglarin kullanim1 sorunlara
neden olmaktadir.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 38 11,6
Katilmiyorum 177 54,1
Kararsizim 63 19,3
Katiliyorum 45 13,8
Kesinlikle katiliyorum 4 1,2
Toplam 327 100
X:2,39;S:0,9

Ogretmenlerin egitim siireclerinde sosyal ag ve uygulamalari kulla-
nirken sorun yasayip yasamadiklarin1 anlamak ig¢in sorulan soruya
biiytik bir kismi1 (%73,0; n=239) olumsuz cevap vermistir (bkz. Tablo
12). Yani anketi yanitlayanlarin yaklasik {igte ikisi egitimde sosyal
ag ve uygulamalar1 kullanirken sorun yasamadigini belirtmistir.

Tablo 12: “Egitimde sosyal ag ve uygulamalar1 kullanirken sorun
yasamaktayim.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 43 13,1
Katilmiyorum 196 59,9
Kararsizim 31 9,5
Katiliyorum 47 14,4
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Kesinlikle katilryorum 10 3,1
Toplam 327 100
X:2,34;S: 0,98

I¢inde bulundugumuz Covid 19 pandemi kosullarinin gretmenlerin
veliler ile iletisiminde normal déneme gore daha fazla catismaya ne-
den olup olmadigi da katilimcilara bir soru olarak yoneltilmistir.
Pandemi siirecinde velilerle iletisimde normal zamanlara gore daha
fazla g¢atisma yasadim ifadesine katilim orani %19,3’tlir (n=63). Di-
ger bir ifadeyle, katilimcilarin %72,2’si normal donemlere gore pan-
demi déneminde velilerle yasadiklar1 catisma bakimindan belirgin bir
fark hissetmedikleri sdylenebilir.

Tablo 13: “Pandemi siirecinde veliler ile iletisimde normal zamanla-
ra gore daha fazla ¢atigma yasadim.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 69 21,1
Katilmiyorum 167 51,1
Kararsizim 28 8,6
Katiltyorum 44 13,5
Kesinlikle katiliyorum 19 5,8
Toplam 327 100
X:2,32;8: 1,1

3.5.4. Sosyal Aglarin Catisma Yénetimindeki Roliine iliskin Bul-
gular

Aragtirmanin temel sorusu ile dogrudan ilgili olan ¢atismanin y&ne-
timinde, yani taraflar arasi ¢catismadan kaginma veya catigma ¢6ziimii
bakimindan sosyal aglarin ne gibi bir fonksiyona sahip olduguna ilis-
kin katilimcilara bes soru yoneltilmistir.

Bu ¢ercevede katilimcilara ilk olarak sosyal aglarin velilerle yagana-
cak catismalardan kaginmaya yardimci olup olmayacagina iliskin bir
soru sorulmustur. Anketi cevaplayan 6gretmenlerin %32,5’1 (n=106)
sosyal aglarin catismadan kaginma islevini kabul etmektedir (bkz.
Tablo 14).
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Tablo 14: “Sosyal aglar, velilerle yasanacak catigmalardan kagin-
mama yardimci olur.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 16 4,9
Katilmiyorum 112 343
Kararsizim 93 28,4
Katiltyorum 95 29,1
Kesinlikle katilryorum 11 34

X:2,92;S:0,97

Sosyal aglarin etkili bir sekilde kullanimina yonelik verilecek egitim-
ler, bu mecralarda yasanacak ¢atisma ve anlagsmazliklarin yonetimi
bakimindan 6ne ¢ikan politikalardan birisidir. Nitekim, katilime1 68-
retmenlerin %72,1°1 (n=236; X: 4,0) 6gretmenlere, sosyal aglarin
egitimde nasil kullanilacagiyla ilgili egitim verilmesi gerektigini dii-
sinmektedir. Anketi cevaplayan ogretmenlerin sadece %30’ unun
sosyal aglarla ilgili egitim aldigini belirtmesi de dikkate alindiginda
bu alandaki egitim ihtiyaci daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 15: “Ogretmenlere, sosyal aglarmn egitim siireglerinde nasil
kullanilacagiyla ilgili egitim verilmelidir.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 7 2,1
Katilmiyorum 48 14,7
Kararsizim 36 11
Katiliyorum 177 54,1
Kesinlikle katiliyorum 59 18
Toplam 327 100
X:4,0;S: 0,98

Sosyal medyada yasanacak potansiyel ¢atisma ve anlagsmazliklarin
onlenmesinde etkili bir sosyal medya politikasinin gelistirilmesi bir
ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal medya politi-
kasinin gelistirilmesinde; uyulmasi beklenen etik ilke ve degerler ki-
lavuz, el kitab1, brosiir gibi aracglarla diizenlenmektedir. Ankete kati-
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lan 6gretmenlerin %82,9°’u (n=271) okul yonetiminin ve/veya Milli
Egitim Bakanligi’nin velilerle iletisimde sosyal aglarin kullanimiyla
ilgili ilke ve degerleri yazili olarak ilan etmesi fikrini desteklemekte-

dir (bkz. Tablo 16).

Tablo 16: “Okul yonetimi ve/veya Milli Egitim Bakanlig1 velilerle
iletisimde sosyal aglarin kullanimiyla ilgili ilke ve degerleri yazili
olarak ilan etmelidir.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 3 0,9
Katilmiyorum 18 5,5
Kararsizim 35 10,7
Katiltyorum 198 60,6
Kesinlikle katiliyorum 73 22,3
Toplam 327 100

X:4,0;S:0,79

Sosyal aglarin kurumsal yonetimi oldugu kadar 6gretmenlerle veliler
arasinda yaygin bir iletisim yontemi olmasi nedeniyle 6gretmenlerin
de sosyal aglarla iletisimde uyulmasi gereken etik ilke ve kodlar1 be-
lirlemesi taraflar arasinda yasanacak catisma ve anlasmazliklarin yo-
netilmesi bakiminda 6nemli goriilmektedir. Gergekten de ankete kati-
lan 6gretmenlerin %85,5’1 (n=279) velilerle iletisimde uyulmas1 ge-
reken etik ilke ve kodlar1 yazili olarak duyurmasi gerektigini diisiin-
mektedir (bkz. Tablo 17).

Tablo 17: “Ogretmenler, velilerle iletisimde uyulmas: gereken etik
ilke ve kodlar1 yazili olarak duyurmalidir.” ifadesine katilim durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,2
Katilmiyorum 7 2,1
Kararsizim 37 11,3
Katiliyorum 207 63,3
Kesinlikle katiliyorum 72 22
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Toplam 327 100

X:4,0;S:0,72
3.5. Tartisma

Bu caligmada Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarinda gorev
yapan ogretmenlerin iletisim ve egitim siireglerinde sosyal aglari na-
sil kullandiklari, sosyal aglarin veliler ve okul yonetimi ile yeni ¢a-
tisma alanlar1 olusturup olusturmadigi ve ¢atisma yonetiminde sosyal
aglarin nasil daha etkili bir sekilde kullanilabilecegi hususlar1 kesitsel
tarama yontemi ile arastirilmistir.

Genel olarak sosyal aglarin 6gretmenler tarafindan kullanimryla ilgili
bulgular incelendiginde katilimcilarin neredeyse %70’inin sosyal ag-
lar ve uygulamalarla ilgili herhangi bir egitim almadigi; bununla bir-
likte Whatsapp, Telegram ve BIP gibi sosyal aglar velilerle iletisim-
de yogun bir sekilde kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica egitim sii-
reclerinde de Zoom, EBA, Whatsapp ve Youtube gibi Web 2.0 arac-
lar1 siklikla tercih edilmektedir. Hatta ankete cevap veren tiim Ogret-
menlerin en az bir Web 2.0 aracini egitim siireglerinde kullandig:
sOylenebilir.

Ozellikle pandemi déneminde veli toplantilar1 ve derslerin agirlikl
olarak Zoom programi iizerinden yapildig1 bilinmektedir. Bir anlik
iletisim arac1 olan ancak fonksiyonlar1 ile sosyal ag kategorisine da-
hil edilen Whatsapp gibi uygulamalar da pandemi siirecinde ¢gevrimi-
¢i Ogrenmeyi giliclendirmek icin pek cok iilkede kullanilmistir
(Ramdhani ve Nandiyanto, 2021). Anlik iletisim araglar1 toplu bilgi-
lendirme yapilabilmesi, goriindii/okundu bildirimi vermesi, hizli ve
licretsiz olmasi1 gibi avantajlarindan dolay1 genelde okullarda tercih
edilmektedir (Bak vd., 2018).

Tarama arastirmasina katilan 6gretmenler sosyal aglari; duyuru pay-
lasimi1, ddevler ve smif i¢i etkinlikler hakkinda bilgi vermek, 6gren-
cinin durumuyla ilgili bilgilendirme yapmak gibi amagclarla kullandi-
gin1 belirtmektedir. Bu veriler, sosyal aglarin agirlikli olarak egitim
stiregleriyle ilgili velilerle bilgi paylasimi i¢in kullanildigini goster-
mektedir. Covid 19 salgin1 nedeniyle son yillarda sosyal aglarin du-
yuru ve bilgilendirme amaciyla kullanimi daha da yaygilasmistir.
Covid sonras1 donemde de bu islevini korumaya devam edecegi soy-
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lenebilir. Nitekim, MEB bu ¢ercevede sosyal aglarin kurumsal kulla-
nimina iligkin idari diizenlemeler yapmis ve kullanim kilavuzu ya-
yinlamigtir. Ayrica ankete katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu
(%73,9) Ogretmenlerin velilerle iletisimde sosyal aglar1 daha fazla
kullanmas1 gerektigini diistinmektedir.

Sosyal aglarin devlet ilkokullarinda 6gretmenler ile veliler ve okul
yonetimi arasindaki catigmalar iizerindeki etkileri bu ¢alismanin te-
mel arastirma sorular1 arasinda yer almaktadir. Bu noktada, katilim-
cilarin %78,5’inin sosyal aglar velilerle iletisimde faydali gérmesi
nedeniyle, sosyal aglarin 6gretmenler ile veliler arasinda siradan bir
iletisim yontemi haline geldigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin énemli bir kismi1 sosyal aglari iletisimde (%84,2) ve
egitim siireclerinde (%78) kullanirken anlagsmazlik veya sorun yasa-
madigimn ifade etmistir. Ogretmenlerin sosyal aglar iizerinden veliler-
le iletisimde fazla sorun yasamamasinin temel nedenlerinden birisi
olarak Whatsapp gruplarimin genellikle bilgilendirme amacli kulla-
nim1 ve bu nedenle velilerin tiim gruba yonelik yorum ve cevap yaz-
masina izin verilmemesi sOylenebilir. Katilimcilara gore iletisim so-
runlar1 genellikle velilerden kaynaklanmaktadir. Ayrica belirtmek ge-
rekir ki, sosyal aglarla ilgili egitim alma oraninin diisiik olmakla bir-
likte, 6gretmenlerin biiylik kisminin egitim siireglerinde sosyal agla-
rin kullanimina uyum sagladig anlasilmaktadir.

Bu c¢aligmada o6gretmenlerin sadece velilerle degil, bunun yaninda
okul yonetimi de dahil olmak tizere kurum i¢i iletisimde yasadig ca-
tigmalar da incelenmistir. Buna iliskin sorulan bir soruya verilen ce-
vaplara gore, katilime1 6gretmenlerin biiyiik bir kismi (%65,7) kurum
ici iletisimde sosyal aglarin kullaniminda sorun ¢ikmadigini ifade
etmektedir. Kurum i¢i iletisimde sosyal aglar {izerinden nispeten
resmi islerle ilgili paylasim yapildig1 dikkate alinirsa, bu konuda faz-
la sorun yasanmamasi olagan karsilanabilir.

Bu calismanin varsayimlar arasinda i¢inde bulundugumuz pandemi
stirecinin velilerle iletisimde normal donemlere gore daha fazla ¢a-
tigma yaratabilecegi yer almaktaydi. Bununla birlikte, katilimcilarin
%72,2’s1 normal donemlere gore pandemi doneminde velilerle yasa-
diklar1 catisma bakimindan belirgin bir fark hissetmedigini ifade et-
migstir. Tiirkiye’de 6gretmenlerin pandeminin ilk donemlerinde kendi
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imkanlar 6lgiistinde 6grencilerinin uzaktan egitimi ile ilgilendigi go-
rilmektedir. Pandemi siirecinde verilen uzaktan egitimde veli goriis-
leri dogrultusunda en fazla yasanan problem, ebeveynlerin online
egitim teknolojilerinin yeterli derecede kullanabilecek dijital yeterli-
liklere sahip olmamalaridir (Arslan, Ari, Kanat, 2021). Nitekim bu
arastirmada da Ogretmenler, uzaktan egitim ve iletisim siireclerinde

yasanan anlagsmazliklarin agirlikli olarak velilerden kaynaklandigini
da belirtmislerdir (bkz. Tablo 10).

Calismanin ikinci aragtirma sorusu devlet ilkokullarinda sosyal agla-
rin ¢atisma yonetimindeki roliine iligkindir. Bu baglamda, katilimci-
larin yaklasik %401 sosyal aglarin velilerle yasanacak catismadan
kacinmasina yardimci olacagini diistinmemektedir. Yani sosyal aglar,
tek basina velilerle yasanacak catigsmalar1 6nleyemeyebilir. Yiiz yiize
iletisimde yasanan catigmalar1 bertaraf etmede kullanilan stratejilerin
biiytik 6lciide sosyal aglarla iletisimde de gegerli oldugu sdylenebilir.
Sosyal aglarin egitim siireglerinde nasil kullanilmas1 gerektigiyle il-
gili 6gretmenlerin egitim ihtiyaci s6z konusudur. Yine arastirma bul-
gular1 analiz edildiginde, sosyal aglarin ¢atisma yonetimi ve etkili bir
iletisim araci olarak kullanilmast bakimindan okullarin ve/veya
MEB’in bir sosyal medya politikas1 gelistirmesi ihtiyaci ortaya ¢ik-
maktadir.

Sonuc¢

Bu calismada devlet ilkokullarinda sosyal aglarin kullanimi ve bu
baglamda 6gretmenlerin yasandigi catisma ve anlagmazliklar konu
edilmistir. Sakarya il merkezinde yer alan devlet ilkokullarinda gorev
yapan 327 6gretmenin katilimiyla bir tarama arastirmasi gergeklesti-
rilmistir. Caligmada devlet ilkogretim okullarinda genel olarak Web
2.0 araglarinin ve 6zelde sosyal aglarin egitim siirecleri ve iletisimde
kullanilirken catismaya yol a¢ip agmadigi ve gatigma yonetiminde
nasil kullanildig1 ampirik olarak arastirilmistir.

Genel olarak sosyal aglarin kullanimiyla ilgili bulgular incelendigin-
de katilimc1 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin bu alanda herhangi
bir egitim almamakla birlikte, iletisim ve egitim siire¢lerinde sosyal
aglar ve uygulamalarin daha fazla kullanilmasini tercih ettikleri go-
rilmektedir. Hepsi ayn1 yogunlukta olmamakla birlikte, katilimct 6g-
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retmenlerin ¢ok sayida Web 2.0 aracinin farkinda oldugu ortaya ¢ik-
maktadir.

Ozellikle pandemi siiresinde daha fazla belirginlesen dgretmenlerin
yetersizliklerine iligskin sorunlar (Sar1 ve Nayir, 2020) dikkate alindi-
ginda, 0gretmenlerin genellikle kendi ¢aba ve girisimleri ile sosyal
aglar ve uygulamalara uyum saglamaya calistiklar1 anlasilmaktadir.
Pandemi doneminde 6gretmenlerin Zoom {iizerinden senkron ve EBA
iizerinden asenkron dersleri yiriittiikleri ve takip ettikleri bilinmekte-
dir. Dikkat ¢eken bir sonu¢ olarak Web 2.0 araclarinin agirlikli ola-
rak bilgilendirme ve duyuru amaclaryla kullanilmasi, etkilesim
odakli kullanimin ise sinirli kalmasidir.

Bu c¢alismanin temel arastirma probleminin bir pargasini olusturan
sosyal aglarin 6gretmenlerin okulda velilerle ve okul yonetimi ile ya-
sadiklar1 catismay1 nasil etkiledigine iliskin sorulan sorulara verilen
yanitlar degerlendirildiginde, aslinda, iletisim ve egitim siireclerinde
yasanan ¢atisma ve anlagsmazliklarin oransal olarak beklenenden dii-
stik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, genel olarak sosyal aglarin
ve Ozelde anlik mesajlasma uygulamalarinin 6gretmenler tarafindan
tek tarafli bilgilendirme amaglariyla kullaniliyor olmasi1 da bu mecra-
larda yliksek diizeyde ¢atisma yasanmamasina sebep olabilir. Nite-
kim, pandemi 6ncesi doneme gore dgretmenlerin yasadigi anlagmaz-
lik ve catismalarda belirgin bir artis tespit edilmemistir. Yine de bu
slirecte yasanan ¢atismalarin diizeyi, tiirleri, yogunlugu ve siklig1 gibi
konularin miilakat gibi farkli nitel arastirmalarla daha derinlemesine
calisilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Mevcut sorunlara ragmen, 6g-
retmenlerin 6nemli bir kismi, sosyal aglarin velilerle iletisimde ol-
dukea faydali oldugunu diistinmektedir.

Ilging bir bulgu olarak, sosyal aglara iliskin egitim alma oranlar1 dii-
stk olmasina ragmen, 6gretmenlerin ¢cogu bu konuda sorun yasama-
digin1 belirtmektedir. Sosyal aglarin kullanict dostu olmasi, giindelik
hayatta da bircogunun halihazirda kullaniliyor olmasi ve iletisimi ko-
laylastiric1 6zellikleri nedeniyle 6gretmenlerin sosyal aglar1 okul i¢i
iletisim ve egitim faaliyetlerinde kullanmaya nispeten hizli bir sekil-
de uyum gosterdikleri sdylenebilir.

Sosyal aglarin ¢atisma ydnetiminde nasil kullanildigina iliskin aras-
tirma sorusu dikkate alindiginda sosyal aglar lizerinden etkili bir ile-
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tisim saglanmasi ve etkilesime dayali olarak sosyal aglarin egitim sii-
reclerine entegre edilmesi bakimindan MEB’in ve okul idarelerinin
sosyal medya politikalar1 gelistirmesi, taraflarin uymas: gereken etik
ilke ve kodlar1 yazili olarak yayinlamasi ve 6gretmenlerin bu kap-
samdaki egitim taleplerinin planli bir sekilde karsilanmasi ihtiyaci
ortaya ¢cikmaktadir.

Belirtmek gerekir ki, bu ¢aligma kapsaminda anket verilerinin saha-
dan toplandig1 dénemde MEB Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
“Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu” yayimlamistir (MEB,
2021). Ozellikle pandemi siirecinde sosyal aglar ve Web 2.0 araglari-
nin yogun olarak kullanilmasi nedeniyle boyle bir kilavuzun ¢ikaril-
mas1 neredeyse zorunluluk haline gelmistir. S6z konusu kilavuzun,
okullarda kurumsal sosyal medya kullanimina iliskin ne diizeyde ba-
sar1l1 olduguna iligkin yeni aragtirmalarin gerceklestirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Ogretmenlerin velilerle iletisimde sosyal aglar iizerinden yasayabile-

cegi catismanin yonetiminde izleyebilecekleri bir diger strateji olarak

taraflarin uymasi gereken etik ilke ve kodlarin yazili olarak duyurul-

masidir. Sene basinda yapilan veli toplantilarinda etik ilke ve kuralla-

rin velilerle birlikte belirlenerek yazili hale getirilmesinin etkili bir

yontem olacagi diisiiniilmektedir.
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