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Oz

[letisim imkanlarimin alabildigine gelistigi ve iletisim aglarimin diinyay bir driimcek ag1 gibi sararak global kdy
haline getirdigi giiniimiizde, iletisim olgusunu konu alan ¢alismalar biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Iletisim
bilimi kapsaminda yapilmis ¢ok sayida iletigim ¢aligmas1 bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarda iletigim olgusu
daha ¢ok kuramsal ve teknik boyutlartyla incelenmektedir. Konunun sosyolojik perspektiften ele alindig:
calismalara da ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyacin énemli 6lciide devam ettigi gdzlenmektedir. Iste boyle bir
ihtiyactan dogan bu calisma, iletisim olgusunu sosyolojik bakis agisiyla tahlil etmeyi ve toplumsal boyutlarini
aciklamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyoloji, Iletisim Sosyolojisi

Abstract

Case studies on the subject of communication are of great importance at the present time in which
communication facilities develop widely and communication networks turn the world into a global village by
wrapping it like a spider web. There are plenty of communication studies made within the context of
communication science. However, communication in these studies is taken rather by its theoretical and technical
aspects. Studies addressing the issue from a sociological perspective are also needed, and it is observed that this
need significantly remains unfulfilled. Arising from such a need, this study aims to analyze the communication
in a sociological perspective and to explain its social dimensions.
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Giris

Insanlik tarihi boyunca birtakim isaret, sembol ve nesneler kullanarak anlasip
haberlesmeden tutun da zengin edebi dillerle konusup yazismaya kadar cesitli sekillerde
gerceklestirilen iletisim, baglanti imkanlarinin alabildigine gelistigi ve iletisim aglarinin
diinyay1 bir 6riimcek ag1 gibi sararak global kdy haline getirdigi giliniimiizde olduk¢a biiyiik
bir ilgiye mazhar olmus bulunmaktadir. Hangi milletten, etnik kdkenden, inan¢ grubundan
olursa olsun, konustugu dil de fark etmeksizin hemen herkes, kiiresellesmis gilinlimiiz
diinyasinda ¢esitli iletisim kanallar1 araciligryla birbiri ile ¢ok kolay ve ¢ok yogun bir bigimde
baglant1 kurmaktadir. Durum bdyle olunca da her bir birey i¢in Oteki ile karsilasmak ve
onunla iletisim kurmak adeta kaginilmaz bir sosyal gergeklik haline gelmektedir. Bu sekilde
yogun cereyan eden iletisim ortaminda, diinyanin degisik yerlerinde yasamakta olan insanlar
arasindaki farkliliklar da giderek azalmakta, toplumlar ve kiiltiirler gittikge benzesmektedir.
Bu durum, kimilerince farkli kiiltirler arasindaki iliskilerde bir firsat olarak
degerlendirilirken, bazilarinca da yeterince direncli olmayan topluluklar ve kiiltiirler i¢in
asimile edici, yozlastirici ve tehdit edici bir etken olarak algilanmaktadir.

Gerek iletisimin kendisine gerekse kiiresel aglar araciligiyla bireylerin yogun bir
sekilde iletisim iginde olmalar1 gerce§ine dair degerlendirmeler ne yonde olursa olsun,
iletisim olgusunun dnemli bir sosyolojik gercek oldugu ortadadir. Iletisim bilimi kapsaminda
yapilmis ¢ok sayida iletisim ¢alismas1 bulunmaktadir. Ancak bu calismalarda iletisim olgusu
daha ¢ok kuramsal ve teknik boyutlartyla incelenmektedir. Konunun sosyolojik perspektiften
ele alindig1 caligmalara da ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyacin 6nemli dl¢iide devam ettigi
gozlenmektedir. Artik biiylik 6l¢iide kurumsallasmis bulunan iletisim gergeginin, iletisim
calismalarindan farkli bir yaklasimla sosyolojik perspektiften incelenmesi gerektigi de
asikardir. Iste bu boliimde, bu diisiinceden hareketle iletisim konusu, kurumsal sosyolojik bir
olgu olarak ele alinmaktadir.

Tletisim

Sozliiklerde, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi; bildirisim, haberlesme, komiinikasyon; bilgi ve deneyim aligverisi
(TDK-Sozliikler) gibi ifadelerle tanimlanan iletisim, konu ile ilgili yayimnlarda birbirinden
farkl1 cok sayida tanim ile aktarilmaktadir. iletisimi genel olarak, bireyler arasinda bilgi, fikir,
duygu, beceri vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesi (Mutlu, 1998:168) seklinde tanimlamak
da miimkiindiir. Insanlarin bir arada yasamasmin getirdigi vazgecilmez ihtiyaclardan olan
iletisim, bilgi, diisiince ve duygularin, bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda s6z, beden dili,

yazi, gorliintli vb. aracilif1 ile degis-tokus edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci
(Yiiksel, 2007a: 7) seklinde de tanimlanabilir.

Iletisim denilince, ilk olarak iletisim araclar1 ve onlarla kurulan baglantilar akla gelse
de c¢esitli sesler, hareketler ya da simgeler aracilifiyla saglanan haberlesme ve bilgi
aktarimindan, aile i¢i iliski tarzlarima kadar insanlar arasinda gerceklesen her tiirlii duygu,
diisiince ve enformasyon paylagimi bir gesit iletisim olarak kabul edilmektedir.

Kisi i¢i iletisim olarak ifade edilen, bireyin kendi kendisi ile iletisiminden soz
edilebilmekle birlikte, genel olarak iletisim olayina ¢ift yonlii yani en az iki birim arasinda
karsilikli olarak cereyan eden bir siirec olarak bakilmaktadir. iletisim olgusunun bu ¢ift yonlii
ya da karsiliklilik 6zelligi sebebiyle iletisim daha ¢ok kisiler arast veya kisi ile ¢esitli birimler
arasi iletisim olarak ele alinmakta ve iletisim olayr karsilikli mesaj alis verisi {izerinden
degerlendirilmektedir. Tabak (1999)’1n belirttigi gibi, bireyler ya da gruplar arasinda karsilikli
giivene dayali iliskiler ag1 olusturan, bilgi ve duygularin paylasilmasini amaclayan ¢ift yonlii
etkilesim stireci, “kisilerarasi iletisim” olarak ifade edilmektedir.
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Bireyler arasinda kurulan iletisimin tarzini, sonuglarini ve etkili olma derecesini
belirleyen ¢ok ¢esitli faktorler bulunmaktadir. S6z konusu faktorler iletisim siirecini dogrudan
veya dolayli olarak, az ya da cok, olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yine bu
etkenler neticesinde iletisim siireci etkili bir tarzda yani amaglanan hedeflerin gergeklesmesini
saglayici tarzda gergeklesebilecegi gibi, tersi bir sonu¢ da elde edilebilir. Siyez (2010:71-
76)’in ifadeleri ile iletisim siirecini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecek temel
faktorler arasinda kisisel ozellikler, algi, duygular, kiiltiir ve fiziksel ¢evreyi sayabiliriz.
Kisilerarasi iletisim, -iletisime gegen kisilerin sahip olduklari- kiiltiire gére dnemli farkliliklar
gosterebilmektedir. Beden dili, deger yargilari, bakis agis1 gibi iletisimde 6nemli olan pek ¢ok
faktor kiiltiire gore farklilagmaktadir.

Iletisim gergeginin insanlik tarihi kadar eski oldugu, en azindan sosyal hayatin var
oldugu her anda ve her alanda iletisimin de var oldugu diisliniilmektedir. Ancak iletisim
olgusunun varlik sahasina ¢ikis1 ¢ok eski olsa da arastirmalara konu edilisi oldukca yeni
sayllmaktadir. Alemdar (2001:253-276)’1n ifadeleri ile aktaracak olursak; insanlar i¢in varligi
ve Onemi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen iletisimin 06zel ilgi alam1 haline gelmesi
yasadigimiz yiizyilin yeniligidir. Bugiin iletisim konusu 6nem kazanmistir derken iki sey
kastediyoruz. Birincisi iletisim eskiye oranla gercekten daha c¢ok insami ilgilendirmektedir.
fletinin yayilmasi, grenilmesi artik ¢ok sayida insan i¢in s6z konusudur. Diinyanin neresinde
olursa olsun insanlar artik iletisim olgusuyla i¢ ice yasamaktadirlar. Ikinci nokta, iletisimin ne
oldugu konusuna ilginin artmasidir. Bagka deyisle, siirecin kendisi diisiinme ve arastirma
konusu yapilmaktadir. Son yillarda diinyanin olaganiistii bir hizla degistigini s6ylemek
aligkanlik haline geldi. Bu degisimde iletisimin 6nemli bir katkis1 ve rolii oldugu da yaygin
bir kanaat olarak aktarilmaktadir.

ILETiSIMIN BILIMSEL CALISMALARDAKI YERI

Iletisim Bilimi ve iletisim Sosyolojisi

fletisim olgusunun bilimsel olarak incelenmesi s6z konusu oldugunda iki sosyal bilim
on plana ¢ikmaktadir; iletisim bilimi ve iletisim sosyolojisi. iletisim bilimi, uzun zamandir
insanlar arasi iletisimin ve kitle iletisiminin niteligi, kapsami, araglari, ilkeleri, sorunlar1 ve
iletisim modelleri gibi boyutlari ile iletisim olgusunu incelemektedir. Iletisim sosyolojisi ise
nispeten yeni bir disiplin konumunda olup iletisim olgusunu sosyolojinin ydntem ve
kavramlar1 ¢ergcevesinde arastirip anlamaya ve aciklamaya calismaktadir. Bal (2013:12)’1n da
belirttigi gibi, iletisim bilimi disiplinler arasi bir bilim dali niteliginde olup sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji gibi farkli sosyal bilimlerden arastirmacilarin, kendi disiplinlerinin
perspektifinden bakarak yaptiklar1 calismalarla gelismektedir. iletisim bilimi, iletisim
siireclerine, Ggelerine, islevlerine, iletisimi engelleyen faktorlere yogunlasirken iletisim
sosyolojisi, iletisimin toplumsal ¢ercevesine odaklanmaktadir.

ILETiSIM SURECI, UNSURLARI VE ENGELLERI:
Iletisim Siireci

Stireg, belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve
hareketler dizisi (TDK-Sozliikler) olarak ifade edildigine gore, iletisim de duygu, diisiince ve
bilginin paylasildig: bir etkilesim siireci olarak nitelendirilebilir. Zira iletigim, belli bir yer ve
zamanda baglatilarak belli bir sonuca ulastirilincaya kadar siiriip giden bir dizi etkilesimlerden
olusmaktadir. fletisim siireci, kaynagin bir duygu, diisiince, kan1, bilgi, haber vs.yi belirli bir
amagla hedef olarak belirledigi bir birime ulastirmak {izere cesitli sekillerde (isaret, sembol,
simge, ses, davranis vb.) kodlamasi ile baslar. Kaynak, mesajini hedef birime ulagtirmak igin;
kisiler aras1 iletisimde sik¢a kullanildig1 ilizere dil, trafik isaretlerinde oldugu gibi gorsel
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unsurlar ve kitle iletisiminde bildigimiz medya igerikleri gibi ¢esitli yazili, isitsel ve gorsel
unsurlarla kodlayabilir ve olusturdugu bu kodlar1 cesitli kanallar ve araglar kullanarak
hedefine gonderebilir. Iletisim siirecinde, kaynak,hedefmesaj, kanal ve geribildirim gibi
iletisim &geleri denilen ¢esitli unsurlar bulunmaktadir (Ergin, 2008; Kaya, 2010; Uzun, 2010;
Yiiksel, 2007a; Yiiksel, 2008).

Tletisim Ogeleri
1. Kaynak

Duygularini, diisiincelerini veya sahip oldugu enformasyonu baskalar ile paylasmak
lizere siireci baslatan gonderici konumundaki birimdir. Basit anlamda kaynak, iletisim
stirecini baglatan, iletiyi gonderen 6gedir. Kaynak, iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, kurum
ya da toplum olabilir. Iletisimin her tiiriinde mutlaka bir kaynak kisi veya birim vardir. Kisiler
arasi yani yiiz yiize iletisimde duygu-diisiincelerini dile getiren birey, orgiitsel iletisimde
talimat veren veya bildirimde bulunan personel, kitle iletisiminde iletileri olusturup
yayimlayan birim (yayin gurubu, haber merkezi gibi) i¢inde bulunduklari iletisim olayinda
kaynak konumundadirlar.

2. Hedef (Alic1)

Kaynak birimin etkilemeyi ya da davraniglarinda degisiklikler olusturmay1 amacladigi
kisi veya birimdir. Alic1 kisaca, kaynagin gonderdigi iletilere maruz kalan ya da hedef olan
kisi/ler olarak da ifade edilebilir. iletisim siirecinin en énemli 6gelerinden olan alici, bir sahis,
grup, kitle ya da toplum olabilir. Alici, kaynagin iletilerine tepki gosteren aktif bir katilimet
olabilecegi gibi tepkisini belli etmeyen pasif bir alict da olabilir. Hedef, genellikle kaynaktan
gelen mesajlart aldiktan sonra acgar, yorumlar, anlamlandirir ve gerektiginde kendisi de bir
mesaj lireterek geri bildirimde bulunur. Alicinin iiretti§i mesaj géndericiye cevap niteliginde
olabilecegi gibi, kendisini ikinci kaynak konumuna getiren 6zgiin bir ileti de olabilir.

3. Mesaj (ileti)

Kaynaktan aliciya gonderilen bir uyari, diisiince, duygu, kani ya da bilginin kaynak
tarafindan kodlanmus halidir. ileti, gesitli simge, sembol, sinyal, kod veya isaretlerden olusan
bir Oriintiidiir. Bir uyari, duygu, diislince, ya da bilgiyi muhatabina iletmede kullanilan ses,
yazi, resim, hareket, jest ve mimik tarzindaki isaretler birer mesajdir. Ileti kisaca, duygu,
diisiince veya enformasyonun kodlanmis ya da paketlenmis hali olarak da ifade edilebilir.
Iletiler, zihindekilerin ifade edilmesini saglayan kodlardir. Bu baglamda iletinin dili, herhangi
bir ulusal dil (lisan) olabilecegi gibi, resim, miizik, sanat, isaret ve hareketler gibi konugma
dili disindaki ifade tarzlar1 da olabilir.

[letisimde kodlama ve kod agma da oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kodlama,
bir bilgi, diisiince, duygu veya kanmnin iletilmeye uygun, hazir bir ileti (mesaj) haline
getirilmesidir. Bir icerigi iletmek i¢in kodlama yapilirken, alicinin anlayabilecegi kodlar
secilmesi ¢cok onemlidir. Yani kaynagin anlatmak istedikleri, alicinin anlayabilecegi bigimde
ifade edilmis olmalidir. Zira alicinin kendisine ulasan kodlar1 anlamlandiramamasi
durumunda ger¢ek anlamda bir iletisimden s6z edilemez. Alictya ulasan ve kendisi tarafindan
alan uyaranin (ileti) yorumlanarak anlamli bir bi¢ime sokulmasina kod agma denir. Kod
acma yoluyla, insanlarca belirlenmis gesitli isaretler, simgeler, ses ve goriintli sinyalleri bize
bir seyler ifade eden gegerli birer anlam kazanirlar. iletisimde kodlamay:1 kaynak yaparken,
kod agmay1 da alic1 gerceklestirmektedir.

4. Kanal (Oluk)

Bir mesajin kaynaktan hedefe ulasmasini saglayan aractir. Bagka bir deyisle kanal,
kaynagin olusturdugu iletinin hedefe ulastirilmasinda devreye giren 6gedir. Iletisim araglari
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da diyebilecegimiz kanal, mesaj iletiminde kullanilan ara¢ gere¢, yontem ve teknikleri
kapsamaktadir. Kitle iletisim araglari, ses, duyu organlari ve ders araglari gibi nesne ve araglar
bu baglamda kanal olarak kabul edilmektedir. iletisimin amacina, olusturulmak istenen etkiye
ve iletisim tiirline gore kullanilacak kanallar da degismektedir. Kisiler arasi iletisimde daha
¢ok konusma dili, beden dili, dokunma ve sembolik anlamlar iceren nesneler (¢icek, hediye
gibi) kullanilirken; kitlelerle iletisimde radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema vb. kitle
iletisim araclar1 kullanilmaktadir. Dis diinyadan gelen uyaricilart almamizi saglamalari
bakimindan bes duyu organimiz da iletisimde oluk olarak kabul gormektedir. Kullanilacak
kanalin segiminde, iletilmek istenen mesajin niteligi oldukga onemlidir. Ornegin, trafikte
verilmek istenen mesajin kolayca algilanabilmesi i¢in ¢okca 1sikli ve sesli sinyalizasyon
sistemleri ile trafik levhalar1 gibi gorsel araclar kullanilmaktadir. Ote taraftan egitimde
bilginin aktarilmasini kolaylastirmaya ve anlagilirhigini arttirmaya yonelik, her gecen giin
yenileri gelistirilen ¢ok sayida ders materyalinin kullanim1 s6z konusu olmaktadir.

5. Geribildirim (Doniit)

Alicidan kaynaga yonelen, alinan iletiye karsilik cevap niteliginde ortaya konulan
tepkilerdir. Kaynagin alicisina gonderdigi mesajlarin alinip alinmadigini, alindiysa anlasilip
anlagilmadigin1 ya da ne denli anlasildigini anlamak icin alicinin verecegi tepkiler ¢ok
onemlidir. Yansima, geri besleme, doniit ya da feed-back olarak da adlandirilan geribildirim,
gerceklestirilmeye calisilan iletisimin etkisi hakkinda ipuglar1 verir. Kisiler arasi iletisimde
karsilikli konusmalar, isaretlesmeler ve ¢esitli sekillerde gergeklesen alis verisler ¢cok sayida
geribildirim icermektedir. Tek yonli iletisimde ise alicinin edilgen bir pozisyonda gelen
iletilere maruz kaldig1 kabul edilir. Oysa gergekte durum gogu zaman boyle degildir. Ornegin
bir konusmada pasif konumda goriinen bir dinleyicinin durusu, bakisi, yiiz ifadeleri ve yaptigi
hareketler, aldig iletilere cevap niteliginde 6nemli doniitler saglayabilir. Hatta TV izleyicisi,
gazete okuyucusu gibi tek yonlii mesaja hedef olan bir alici1 dahi mesajlar1 gonderen kaynak
farkinda olmasa da doniit olarak degerlendirilebilecek cesitli tepkilerde bulunabilmektedir. Bu
tepkiler, verilen mesajlar karsisinda tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmaktan, kaynaga
cesitli yollarla mesaj veya yorumlar iletmeye kadar cesitlenebilir. Hatta TV programlarinin
reytingleri veya gazete tirajlar1 da kaynaga yonelik birer doniit olarak kabul edilebilirler.

Gorildiigii gibi iletisim, kaynak olarak adlandirilan bir kisi ya da birimin belirli
amaglarla bir mesaj kodlamasi, bu mesaji ¢esitli kanallar kullanarak hedef bir kisi ya da
birime gondermesi ve kendisine ulasan mesaji alip anlamlandiran alicinin buna cevap
niteliginde birtakim tepkiler ortaya koymasi seklinde cereyan eden bir siire¢ halinde
gerceklesmektedir. Etkili, yani kaynagin amaglarinin gerceklesmesine hizmet eden bir
iletisimin gerceklestirilmesinde, iletisim unsurlarmin sahip oldugu o6zellikler kadar, iletisim
ortaminda iletisimi engelleyici ya da aksatici faktorlerin bulunmamasi da 6nemlidir. Zira
iletisim ortaminda yer alan asil iletiler digindaki tali (ikincil) faktorler mesaj alig verisini
olumsuz etkileyen engelleyici ya da bozucu etki yapabilirler.

Etkili letisimin Engelleri ve fletisim Catismalar1

1. Etkili Iletisim

Amacina ulagsan veya beklenen sonuclarin gergeklestirildigi iletisimdir denilebilir.
Baska bir ifade ile etkili iletisim, hedef kitleye iletilmek istenilen mesaja beklenen tepkiyi
uyandirmayr amaglayan bilingli bir iletisim etkinligidir. Etkili iletisimden, bir iletisim
siirecinde karsimizdakine iletmek istedigimiz mesaji amagladigimiz sekilde iletmek ve
bekledigimiz tepkiyi o kiside uyandirmis olmayi1 anliyoruz (Kiiniigen, 2007:58). Kisilerin
kurduklar1 bir iletisim olayinda daima acik ya da gizli bir amacin oldugu sdylenebilir.

Goruniste amagsiz goriinen bir havadan sudan konusmada bile paylasma, zaman gegirme,
sikintidan uzak kalma gibi birtakim gizli amaglara rastlanabilir. Ote taraftan bir iletisim
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etkinliginde bir bilgiyi aktarma, bir durumdan haberdar etme, egitme, ikaz ya da duygu
paylasimi gibi 6nemli amaglar gozetilmis olabilir. Dolayisiyla etkili bir iletisim etkinliginde
taraflar ya da en azindan kaynak kisi acgisindan iletisim baslatilirken amaglanan sonuglarin
elde edilmis olmasi beklenir. Sayet o iletisim siirecinde arzulanan sonuglara ulasilmis ya da en
azindan taraflarda olumlu bir etki ve doyum saglanmissa etkili bir iletisim gerceklestirildigi
sOylenebilir. Aksine arzulanan sonuglarin elde edilemedigi, bireylerin doyum elde etmek
yerine eksiklik hissi ya da gerginlik yasadiklar iletisim, basarisiz, etkisiz hatta catisma ile
sonuglanan bir iletisim olmaya mahkiimdur.

2. Giiriiltii (Bozucu Etki)

Mesajin hedefe ulagsmasini aksatan veya biitlinliyle engelleyen, boylece etkili bir
iletisim kurulmasini zorlagtiran engelleyici nitelikteki unsurlardir. Kaynaktan gelen mesajin
alici tarafindan dogru ve net olarak algilanmasini zorlagtiran her sey giiriiltii olarak
nitelendirilir. Yiksel (2007a:22)’in ifadesi ile giiriiltii, bir bakima iletisime yapilan
miidahalelerdir. Bagka bir deyisle, iletisim siirecindeki asil iletiye bilingli ya da bilingsiz
miidahale bigiminde olusan tali iletilerdir. Oksiirme, okunamayan bir yazi, elektronik ya da
mekanik araclardan olusan parazitler bu tiir engellerden olup kaynagin iletisim konusundaki
niyetlerini alt-iist edici bir nitelik gosterirler. Boylelikle gonderilmek istenen bilgi miktarini
sinirlarlar.

Bozucu etki olarak da ifade edebilecegimiz giiriiltii, kaynaktan, alicidan ya da
kanaldan kaynaklanabilecegi gibi, fiziksel cevre faktorlerinden de kaynaklanabilir. Giiriilti
etkenlerinin en problematik yonii, iletisim siirecinde hedefe ulastirilmasi amaglanan ileti ile
hedef tarafindan algilanan ileti arasinda bir farka yol agmalar1 hatta kimi zaman iletilerin
hedefe ulastirilmasi imkanini biitliniiyle ortadan kaldirmalaridir.

3. Algi, Anlam Problemi ve Catisma

Etkili bir iletisimin gerceklesmesinde ve iletisim catismalarindan uzak kalabilmede
mesajin alictya dogru bir sekilde ulasmast cok dnemlidir. Hedefe tam anlamiyla ulasamayan
bir mesajin beklenen etkiyi yapmasini ve dogru sonucu dogurmasini beklemek giictiir. Ancak
cogu iletisim c¢abasi mesajin aliciya tam ya da dogru ulasamamasi nedeniyle basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Mesajin dogru ve tam iletimini engelleyen fiziksel, sosyal ve psikolojik
olmak iizere ¢ok cesitli engeller bulunmaktadir. Engellenmenin 6nemli etkenlerinden biri de
algt ve anlam sorunudur. Genel anlamiyla algilama, duyu organlarina etki eden uyaricilarin
farkinda olmaktir. Algilama, duyu organlarina etki eden ve sinir u¢larini uyaran uyaricilarin
beyne ulagmasi sonucu yorumlanip anlamlandirilmast ile olusur. Algilama, ¢evremizden
haberdar olmamizi saglayan bir siirectir ve iletisimin gergeklestirilebilmesinin baslica
etkenlerindendir. Ancak algi goreli olup duyu organlarina etki eden uyaricilarin algilanmasi
cok cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Dikkat, algida secicilik, algi kapasitesi, ortam,
uyaricilarin diizenlenme sekli vb. ¢cok sayidaki etken iletisimde paylasilan iletilerin dogru,
yanlis ya da eksik algilanmasi {izerinde rol oynamaktadir. Bu durum iletisimde algi ve anlam
konusunu 6nemli bir sorun haline getirmektedir.

Iletisimde duygu, diisiince ve bilgileri iletmek icin kullanilan simge, sembol, hareket,
isaret vb. kod sistemlerinin anlamlar kiiltiire, yere ve duruma gore degismektedir. Dolayisiyla
gonderilen bir mesajin gonderici i¢in ifade ettigi anlam ile alicinin anlayacagi seyin ayni
olmasi 6nem arz eder. Bundan dolayi, etkili iletisim kurabilmek i¢in olusturulan mesajlarin
anlamlarma dikkat etmek gerekir. Iletisim ¢atigmalarinin, ¢ogu zaman kaynak kisinin niyet
ettigi anlam ile hedef bireyin anladig1 sey arasindaki tutarsizliktan kaynaklandigir goz ardi
edilmemesi gereken bir realitedir.
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Insan yasami boyunca bircok farkli bireyle iletisim kuran sosyal bir varliktir. Bu
iletisim durumunda, bireyler arasinda bir¢ok nedenden dolayr catisma ¢ikmaktadir. Ailede,
okulda, isyerinde, sokakta yani her yerde, her zaman ¢atisma durumlar ile karsilasiriz (Unlii,
2008:190). Kisilerarasi etkilesimler siirecinde taraflar arasindaki uyusmazlik ve tutarsizliklar
sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanan c¢atisma, birbirine uymayan etkinlikler
sonucunda olusmaktadir (Koruklu, 2010:224). Vural’a gore, catisma genel olarak bireyin
diger bireylerle arasinda gerek kisiliginden, gerek olaylara bakis acilarinin ve degerlendirme
oOlgiitlerinin farkliligindan ve gerekse sosyal-kiiltiirel birikim ve deneyiminden kaynaklanan
farkliliklardan dolay1 ortaya c¢ikmakta ve iletisim siirecinde biiyiikk Ol¢lide tikanmalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Catisma siirecinde iletisimin ortadan kalkmasindaki temel
nedenler bireylerin birbirlerini dinlememeleri, siirekli olarak kendilerini hakli bulmalari,
kargidaki bireyin bakis agisini gormeye ve Onerilerini degerlendirmeye caligmamalari ve bu
baglamda savunucu iletisim gelistirerek yargilayici bir tutum takinmalar1 ve uzlagma istek ve
cabasindan yoksun olma olarak ifade edilebilir. Catisma bireyler arasinda yasanabildigi gibi
bireyin kendi i¢ diinyasinda da yasanabilmektedir (Vural, 2007: 186). Cesitli tiirleri bulunan
ve degisik sekillerde cereyan eden catisma, genellikle iletisimsizlik {iriinii olarak kabul edilir.
Dolayisiyla catismalardan uzak kalabilmenin ve yasanmakta olan catismalarin daha da
bliylimesini Onleyerek uzlasma ile sonuclandirilabilmenin temel c¢aresi olarak alanin
uzmanlari, kisiler arasinda etkili tarzda bir iletisim kurmanin geregine vurgu yapmakta ve
bunun imkanina dair 6nerilerde bulunmaktadirlar.

ILETIiSiM TURLERI:

Bir konuda karsimiza ¢ikan olgularin daha iyi ve kolay anlasilabilmesini saglamak
lizere birtakim siniflandirmalar yapilmasi sik basvurulan bir yontemdir. ilgili kaynaklarda
iletisim olgusunun da cesitli kriterlere gore degisik sekillerde siniflandirildigini gérmek
miimkiindiir. Bu siniflamalar genellikle iletisimin ¢esitli nitelikleri agisindan yapilmakta olup
baz1 farkliliklar arz edebilmektedir. iletisim tiirleri konusunda genel hatlariyla soyle bir
siniflama yapmak miimkiindiir: ligki sistemlerine gore, kisi i¢i iletisim, kisiler arasi iletigim,
grup igci iletisim ve kitle iletisimi; kod sistemlerine gore, sozlii iletisim, sézsiiz iletisim ve
yazili iletisim; etkilerine gore, olumlu ve olumsuz iletisim; yoniine gore, tek ve cift yonli
iletisim; zaman-mekan boyutuna gore ise yiiz yiize ve uzaktan iletisim (Kaya, 2010:16).

Iliski Sistemlerine Gore iletisim

1. Kisi I¢i Iletisim (Oz Iletisim)

Kisinin kendi kendisi ile kurdugu iletisim, i¢ diinyasinda yasadig: etkilesimdir. Bir
insanin diistinmesi, ¢esitli duygular yasamasi, i¢ gozlem yapmasi, akil yiiriiterek kendi
sorularina cevaplar liretmesi, i¢cinden konusmasi hatta riiya gdrmesi kisi i¢i iletisim, baska bir
deyisle 6z iletisim olarak adlandirilmaktadir (Oktem: 2007:17). Yunus Emre’nin de sdyledigi
gibi i¢imizde bir “ben” var ve biz onunla siirekli iligki ve iletisim halindeyiz (Kaya, 2010:20).
Kisacasi insanin bagkalari ile oldugu gibi kendi kendisi ile de iletisim kurmasi miimkiin
olabilmektedir. Burada kisi i¢ diinyasinda bir takim mesajlar iiretip kendi kendine
gondermekte ve yine bunlara cevap niteliginde bir takim tutum ve davranislar, tepkiler
geligtirmektedir. Bu tiir iletisimde kaynak da hedef de yani iletiyi gonderen de alip
yorumlayan ve geribildirimde bulunan da ayni kisidir.

2. Kisiler Arasi letisim

Birden fazla insan arasinda gerceklesen bilgi, duygu, diislince, haber paylagimidir. En
az iki kisi arasinda gergeklesir. Bu baglamda aile i¢i, arkadaglar arasi, 6gretmen-6grenci, is¢i-
igveren arasindaki iletisim Ornekleri sayilabilir. Kisiler arasi iletisim, bireyler ya da kiiciik
gruplar arasindaki karsilikli giivene dayali, iliskiler agi olusturan, bilgi ve duygularin
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paylasilmasin1 amaglayan cift yonlii bir etkilesim siireci olarak ifade edilebilir (Tabak, 1999;
Siyez, 2010:70). Bu tiir iletisimde az sayidaki kisi arasinda duygusal bir bag, yiiz yiize olma
ve kisisel yasantilarin paylasimi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla yeterince yakinlik
kurmamig  kigiler = arasinda  yasanan  yiizeysel  karsilasmalar bu  kategoride
degerlendirilmemektedir. Kisiler aras1 iletisim genel olarak yiiz yiize olmay1, bagka bir ifade
ile zaman ve mekan birligini gerektirdiginden uzaktan iletisim bu kapsamda kabul
gormemekte ancak belli bir siireklilik kazanmis baglar cergevesinde telefon, internet gibi
iletigsim araglart araciligi ile kurulan iletisimin de bu ¢ercevede degerlendirilebilecegi goriisii
kabul gérmektedir.

3. Orgiitsel Tletisim

Bireyler ve kiigiik gruplar icin oldugu gibi, orgiit ve teskilatlar icin de iletisim sz
konusudur. Birer tiizel kisilik niteliginde olan orgiitler arasinda oldugu gibi, her bir orgiit
icinde yer alan elemanlar arasinda da orgiitiin amacinm1 gerceklestirmeye yonelik olarak ¢esitli
bigimlerde iletisim kurulmaktadir. Orgiitsel iletisim, hem orgiit icine hem de &rgiit disina
dogru gergeklesen bilgi akisin1 ve geribildirimleri igeren iletisim bi¢imlerini kapsamaktadir
(Giiriiz, 1998; Oktem, 2007:19). Orgiitler, degisik goriis ve bilgilere sahip ve ortak amaca
ulasmak igin birbirlerine bagimli olan insanlarin olusturdugu birimlerdir. Orgiitlerde
yoneticilerin dogru kararlar almalarinda iletisim, 6nemli bir 6gedir (Arslan-Arslan, 2010:149).
Bir orgiit icinde gerceklesen yazigsmalar, talimatlar, resmi normlar cergevesinde kurulan
iligkiler (ast-iist etkilesimi, gorevlendirmeler vb.) ya da kurumlar aras1 mesaj alig verisi bu tiir
iletisime ornek verilebilir. Orgiitsel iletisim temel olarak 6rgiit iginde yer alan bireylerin
sosyal statiilerine ve rollerine bagl olarak sekillenmektedir. Bu iletisim, statiilere bagli olarak
dikey (ast-iist arasi1), yatay (esit statiiler aras1) ya da ¢apraz (farkli konumdaki bdliimler aras1)
kanallarla gerceklestirilebilir.

4. Kitle iletisimi

Herhangi bir kaynagin, genis bir insan toplulugu ile kurdugu yiiz yiize olmayan
iletisimdir. Burada belirli bir kaynaktan hedef kitleye iletinin tek yonlii olarak génderilmesi
s0z konusudur. Kitle iletisiminde kaynagin gonderdigi ileti alictya dogrudan ve (¢cogunlukla)
aninda ulasirken, alicinin kimligini ve iletiyi nasil algiladigimi 6grenmekte giicliikler
bulunmaktadir (Ecevit, 2007:93). Kitle iletisimi ya da diger deyisle kitleler ile iletisim, radyo,
televizyon, gazete ve giliniimiizde 6nemli 6l¢iide internet gibi kitle iletisim araclar1 kanaliyla
gerceklestirilmektedir. Bu acidan kitle iletisimini, bilgi, haber veya fikirlerin belirli
merkezlerden insan topluluklarina ¢esitli araglar vasitasiyla dagitimi ya da ulastirilmasi olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Kitle iletigim siirecinde genellikle uzman kisiler belirli amaglarla
cesitli iletiler olusturur ve bunlar1 amaca uygun araglarla hedef kitlelere gonderirler. Cesitli
birimler haber-bilgi saglama, sosyallestirme-egitme, gilidiileme, eglendirme, biitiinlesmeyi
saglama vb. amaglarla kitle iletisim araglarini, bagka bir deyisle basin yayin ve medya gibi
araglart kullanarak kitlelere tek yonlii mesaj iletiminde bulunabilirler. Bu yontemin siyaset,
habercilik ve egitimde ¢ok sik kullanildigi bilinmektedir.

Kullanilan Kod Sistemlerine Gore Iletisim
1. Sozlii Tletisim

Kelimelere ve konugsmaya dayali, yliz yiize veya telefonda konusma ya da yazigma
biciminde gergeklestirilen iletisimdir. Mesajlarin belli ve tlizerinde anlasilmis bir semboller
sistemi olan dil ve o dile 6zgii sesler ve sozciiklerle kodlanmis oldugu sozlii iletisim, sese,
konusmaya ve dinlemeye dayali bir iletisim tiiridiir (Kaya, 2010:19). Sozli iletisimin en
onemli unsuru dildir. Sozli iletisim i¢in dil ile iletisim kavrami da kullanilmaktadir. Dil,
duygu ve diislincelerin ifadesinde kullanilan bir isaret, gosterge ve ses sistemidir. Sozlii
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iletisim, iletisimin en yaygin bi¢cimi olup konusma dili olarak da adlandirilir. Konusmada
ama¢ c¢ogu zaman bir fikri, duyguyu, bilgiyi aktarmak ve dinleyicinin bir davranigini
degistirmek ya da onu bir konuda ikna etmektir (Esmeray, 2007:24). Iletisimin en dnemli
araclarindan olan konusma, Oylesine sarf edilecek bir 6ge olmaktan ziyade, insanlarla
iligkilerimizde amagclarimiz1 gergeklestirmeye hizmet eden etkili bir iletisim kurmada
basvurulacak yararli ve kullanigh bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir. S6zlii iletisimde dilin
yaninda “dil 6tesi” unsurlar da ¢ok yogun olarak kullanilmaktadir. Dil 6tesi, sesin niteligi ile
ilgilidir. Sesin tonu, hizi, siddeti, yapilan vurgulamalar, duraklamalar vb. dil 6tesi unsurlari
olusturmaktadir. Etkili bir iletisim icin konusmanin ve konugmayi destekleyici nitelikte
kullanilacak dil 6tesi unsurlarin ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

2. Sozsiiz Tletisim

[letisimin dnemli tarzlarindan biri de sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisim, sozlii ya da
yazili kelimeler olmaksizin, duygulari, diislinceleri ifade etmek amaciyla gelistirilen ve
insanlar igin cesitli anlamlara gelebilen sembol, simge, isaret, hal ve tavir gibi kodlarin
kullanimi ile gerceklestirilen iletisimdir. Sozsiiz iletisim, susma, sesin rengi (¢esitli halleri) ve
miizigi, beden dili, mekan ve zaman 6zellikleri, renk ve giyim kusam kodlarini igerir (Yiiksel,
2007b:37). Sozlii iletisimden bagimsiz olarak ya da onunla birlikte iletisimi giliglendirmek i¢in
basvurulan bu iletisim tiiriinde, insanlar birbirlerine konugma dili disinda beden dili, esya ve
hadiselerin dili gibi gorsel, dokunsal vb. mana igeren unsurlarla mesaj gonderirler. Acar
(2007: 48)’1n ifadeleri ile sozsiiz iletisim, biiyiik 6l¢iide sezgiseldir, duygusal bilgiyi yansitir,
icinde kelimeler yer almaz, kullanilan ses tonlamasi, yliz ifadeleri, beden hareketleri, jest ve
mimiklerden olusur ve s6zli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verir. SOzsiiz iletisim, dokunma,
g0z temast ve hareketleri, bas hareketleri, el kol hareketleri, yliz ifadeleri, beden durusu ve
oturus diizeni, kilik kiyafet, esyanin ve mekanin dili gibi unsurlar aracilifi ile
gerceklestirilebilmektedir. Kisaca, sdzel olmayan iletisimin, sozlii iletisim disinda kalan tim
iletisim unsurlarini kapsadig1 sdylenebilir (Yazici, 2010:178).

3. Yazih liletisim

Yazigma yoluyla gergeklestirilen iletisimdir. Her tiirlii yazili ve basilt materyal (kitap,
dergi, gazete vb.) yazili iletisim araci olarak kullanilabilmektedir. Yazili iletisimin en iyi
bilinen ornekleri, mektup, elektronik posta ve SMS denilen telefon araciligi ile yazigsma
olaylaridir. Burada mesajlar kelimelerle kodlanmakta ancak ses ve konusmaya yer
verilmemektedir. Ozdil (2007:64)’in ifadesiyle yazi ile kendimizi ifade ederiz. Bu ifade edis
yakin kisiler arasinda ozel paylasimlar icin olabildigi gibi, resmi platformda, hukuk
miicadelesinde vb. amaglar i¢in de olabilmektedir. Kamu kuruluslarinin kendi aralarinda ya da
gercek kigilerle iletisim saglamak amaciyla yaptiklar1 yazigsmalar da bu tlirdendir. Bu acidan
basarili bir iletisim i¢in etkili konusma ve beden dili kullaniminin yaninda yazili iletisimdeki
ustalik ve beceri de 6nem tasimaktadir.

Yoéniine Gore Iletisim
Tek Yonlii veya Cift Yonlii Tletisim

Tek yonli iletisim, belirli bir kaynaktan bir hedefe dogru tek yonlii olarak
gerceklestirilen mesaj iletimidir. Burada hedef sadece gonderilen iletileri alir, kendisi bu
iletilere yanit olarak bir ileti liretmez ve gdndermez, dolayisiyla siirece katilmaz. Kaynak
aktif, hedef ise pasif alict durumundadir. Bu durumda geri bildirim 6gesi yoktur. Onun i¢in
buna iletisim yerine iletim (iletme) demek daha dogru olur. Sadece anlatimin oldugu ders,
okunan kitap, izlenen film, dinlenen radyo, talimat ve emirler bu tiir mesaj iletimine 6rnek
verilebilirler. Cift yonlii iletisim ise en az iki kisi arasindaki bilgi, duygu, diisiince alig
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verigidir. Bu tiir iletisimde iletiler kaynak ile hedef arasinda gider gelir, karsiliklidir ve
katilanlarin tiimii aktif olarak siirece dahil olurlar (Kaya, 2010:18).

Etkilerine Gore Iletisim
Olumlu veya Olumsuz iletisim

Olumlu iletisim, katilanlarda olumlu etkiler birakan, hos duygular yasatan, taraflarin
gereksinimlerini karsilayan tarzdaki iletisimdir. Bu tiir iletisimde kisiler doyum saglar,
kendilerini 1yi hisseder ve iletisimin devamui i¢in ¢aba harcarlar. Bu tarz iletisimin bireylerin
ruh sagligin1 besleyici bir iglevi vardir. Olumsuz iletisim ise katilanlar {izerinde olumsuz
etkileri olan, hos duygular yasatmayan iletisimdir. Bu tiir iletisimde karsilikli kabul ve saygi
yerine elestiri ve suclama vardir (Kaya, 2010:17).

Zaman ve Mekan Boyutuna Gére Iletisim
Yiiz yiize veya Uzaktan letisim

Yiiz yiize iletisim, iletisimde bulunan bireylerin fiziksel olarak ayni mekan1
paylastiklari, iletisim kurmak icin araya bagka herhangi bir ara¢ koymadiklari iletisimdir.
Uzaktan iletisim ise aynmi fiziksel mekani paylagsmayan bireylerin, ¢esitli ara¢c gere¢ ve
materyaller aracilifiyla kurmus olduklart iletisim tiiriidiir. Mektup, telefon ve internet
teknolojilerine dayali araclar ile kitap, dergi, gazete gibi her tiirlii basili materyal ile kurulan
iletisim bu tiirdendir (Kaya, 2010:24).

ILETiSIM MODELLERI

Her bilim dali ele aldig1 konular1 herkesin anlayabilecegi basitlikte anlatabilmek icin
onlar1 somutlastirma yoluna gider. Konular1 goriiniir nesneler olan bilimler bizzat o nesnelerin
kendilerini ya da biiyiitilmiis veya kiiciiltiilmiis maketlerini, modellerini kullanirken; soyut
kavram ve olgular1 ele alan bilimler tablo, grafik gibi birtakim gorsellerin yam sira kimi
teoriler, kuramlar ve modeller gelistirirler. Iste iletisim modelleri de Kaya’nin ifadesi ile
iletisim olgusunun temel unsurlarin1 ve bunlar arasindaki iligkileri bir sistem biitiinliigii
icerisinde gostermeyi ve agiklamay1 amaglayan sekil, grafik ve semalardir (Kaya, 2010:27).
Iletisimbilimciler, iletisim olgusunu daha iyi aciklamak icin onu somut bir goriiniime
kavusturmak ya da iletisimin nasil bir sey oldugunu, neye benzedigini gostermek {iizere
birtakim modeller gelistirmislerdir. Bu modelleri, iletisime dair ileri siiriilen ve birbirinden
cesitli agilardan farkliliklar gosteren kuramsal agiklamalar olarak okumak da miimkiindiir.
Iletisim biliminde ortaya konulmus, iletisim olgusunun farkli boyutlarina yogunlasan ve
birbirinden farkli agiklamalari olan ¢esitli modeller bulunmaktadir. Burada s6z konusu
modeller, icerdikleri yaklagimlar yoniinden kisaca ii¢ baslik altinda ele alinabilir (Kaya, 2010;
Demiray, 2008).

1. Tek Yonlii (Dogrusal) Iletim Odakh Modeller

Iletinin kaynaktan hedefe tek yonlii akisina vurgu yapan modellerdir. Ornek olarak
Aristo ve Lasswell modelleri verilebilir. Aristo Modelinde bilgi, belirli bir kaynaktan belirli
bir hedefe dogru tek yonlii olarak akar. Yani iletisim siireci kaynak, ileti ve alic1 gibi {i¢ temel
iletisim unsurundan olugmaktadir. Aristo modeli, bugilinkii anlamiyla iletisim olgusunu
aciklamaktan uzaktir. Ancak ilk model olmasi agisindan Onemlidir. Lasswell’in Genel
Iletisim Modeli, Kim, Neyi, Hangi Kanalla, Kime, Hangi Etki Diizeyinde soyliiyor? Seklinde
formiillestirilen, tek yonlii iletisim siirecini vurgulayan dogrusal bir modeldir. Modelde
iletisim siirecinin kaynak, mesaj, kanal ve hedef gibi dort temel unsurunun yer aldigi
goriilmektedir. Burada, kaynak birimin kimligi, amaci, yararlandigi ortam ve araglar,
muhatabinin kimligi ve kaynagin baslattig1 iletisim etkinliginde elde ettigi etki diizeyi gibi
konularin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Cikis noktasi siyasal iletisim ve siyasal etki olan bu
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model, bir kitle iletisim modeli olup geri bildirim ve giiriiltii gibi Ogeler tiizerinde
durulmamaktadir.

2. Karsihkh iletim Odakh Modeller

[letisimin gonderici ve alic1 arasinda karsilikli olarak déngiisel bir sekilde gerceklesen
bir siire¢ oldugunu vurgulayan modellerdir. Ornek olarak Osgood ve Schramm’m dairesel
modeli verilebilir. Ozellikle kisilerarasi iletisimi agiklamaya uygun olan bu model, iletisim
siirecindeki aktorlerin davraniglari iizerine odaklanmistir. Bu modelde mesaji gonderen ve
alan sabitlestirilmemistir. Roller siirekli degismektedir. iletisim basladiginda bir kisi bir
mesaj1 kodlayarak gondermekte, alict bunu acimlamakta ve yorumlamakta, kendisi de bir
mesaj Ureterek kaynaga geri gondermektedir. Yani alicinin da mesaj iiretip gondermesi
suretiyle iletisim bir yerde baslayip baska bir noktada bitmemekte, dairesel olarak devam
etmektedir.

3. Etkilesim Odakh Modeller

Bu modellerin ¢ikis noktasi, iletisimin asla bagladigi noktaya dairesel olarak geri
donmeyecegi elestirisi olmustur. Buna Dance’in Sarmal modeli 6rnek verilebilir. Sarmal
model, etkilesim odakli modellerin Onciisli sayilir. Buna gore, iletisim ileriye doniik ve
dinamik bir siirectir. Su anki iletisim daha sonraki iletisimin yapisini ve igerigini belirler.
fletisim siireci, diger toplumsal siireglerde oldugu gibi devamli degisen Ogeleri, iliskileri ve
cevresel etmenleri igerir. Spiral model, bu siirecin zamanla nasil degistigini, boyutlarin nasil
farklilagtigini tanimlar.

llgili kaynaklarda, burada &rneklendirilen modeller disinda, ayrica Shannon ve
Weaver’in Matematiksel Iletisim Modeli, Berlo Modeli, Gerbner Modeli, Newcomb’mn ABX
Denge Modeli, Westley-MacLean Modeli, Riley-Riley Modeli gibi ¢ok sayida iletisim
modelinden s6z edilmektedir.

ILETISIME SOSYOLOJIK BAKIS
fletisim ve Toplum

Iletisim olgusunu toplumdan bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Zira iletisim
oncelikle toplumsal sistem iginde gelistirilmis olan kodlarla gerceklestirilmektedir. Ote
taraftan, iletisimin toplumsal boyutu sadece kitle iletisimi gibi ¢ok sayida bireyin isin i¢inde
oldugu bir iletisim tarzinin varligindan ibaret degildir. Bireyler aras1 yiiz yiize iletisim tarzlari
da toplumsal yapidan cok Onemli izler tasir. Toplumsal hayatin baslangicindan beri birlikte
yagamanin geregi olarak siirekli iletisim etkinligi i¢cinde bulunan insanlar, bu tarihsel siirecte
gerek kisiler aras1 gerekse toplumsal iliskilerinde iletisimin c¢esitli yollarini gelistirmis ve
kullanmislardir. Yaylagiil’iin belirttigi gibi (2013:14-17), “iletisim faaliyeti toplumsal hayati
iiretmenin ve birlikte yasamanin temel kosuludur. iletisim siireci, belli bir tarihsel ve
toplumsal baglam icerisinde gerceklestirilir. iletisim iliskisinde iiretilen her tiirlii anlam,
toplumsal olarak iiretilir ve ancak diger insanlarla kurulan iiretim iligkileri baglaminda
gerceklestirilir. Insanlar uzun yillar yiiz yiize iletisim kanallarmi kullanmuslardir. Tarihsel
siire¢ igerisinde gelistirilen ¢esitli teknolojik araclarla yiiz yiize iletisimin yani sira
teknolojiyle aracilanmais iletisim tarzlarini da gelistirmislerdir”.

Bal’in ifadeleri ile (2013:24), “iletisim bir sistem olup sosyal, kitle ve elektronik
iletisim gibi alt sistemleri vardir. Bu sistem sadece toplumun i¢ dinamiklerinden etkilenmez, o
ayn1 zamanda dis diinyadaki olgusal/kurumsal yapilardan da etkilenir. Her toplum kendi alt
sistemlerini i¢ ve dis gelismelere bagl olarak yeniden yapilandirmaktadir. iletisim sistemi de
bu siiregten bagimsiz degildir”.
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Iletisim Becerisi

Bireyin kisilerle doyum saglayici iliskiler kurabilmesini saglayan, baskalarindan
olumlu tepkiler getiren ve bireyin toplum icinde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis
davraniglar olarak tanimlanabilir (Sahin, 2010:36). Kisaca, catismasiz ve etkili iletisim
kurabilme becerisi de denilebilir. Iletisim becerisine sahip Kkisiler, iletisim kurarken
muhatabina saygiy1 ve empatiyi esas alir, etkin dinleme tarzini benimser, iliskilerinde diirtist
ve seffaf davranir, kendi haklarimin yaninda bagkalarinin haklarini da korumaya 06zen
gosterirler. iletisim becerilerine sahip olmak bireylere aile i¢i, esler aras1 ve ebeveyn ¢ocuk
arasi iliskilerde; egitim, is ve meslek alanlarindaki etkilesimlerde; sosyal hayat ve arkadaslik
iligkilerinde saglikli, uzun siireli ve doyurucu iligkilerin gelistirilmesini saglama yoniinde
olumlu Kkatkilar saglar. Iletisim siirecinde yer alan Kkisilerin iletisim becerisindeki
yetersizlikleri, etkili iletisimin kurulup siirdiiriilmesinde ¢ok ciddi engeller olusturmaktadir.
Ileti olusturmanin gerektirdigi asgari becerilere baska bir ifade ile anlam, algy, iletisim ortamu,
alicinin kimlik, kisiligi, iletisimde kullanilacak araglar ve iletisimin doguracagr muhtemel
sonuclar konusunda yeterli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmamak, bireylerin etkili iletisim
kurmalarini zorlastirdig1 gibi, ¢esitli ¢atismalart da beraberinde getirebilmektedir.

Iletisim Cahsmalarinda Sosyolojik Yaklasimlar

Iletisim alaninda gelistirilen ¢ogu yaklasim, iletisimin bireysel-psikolojik boyutuna
yogunlagmis ve toplumsal yapinin iletisim siireci iizerindeki etkisini géz ardi etmistir. Ancak
Riley ve RileyModeliile farkl bir yaklagim sergilenmeye baglanmistir. Yaylagiil (2013:64)’iin
ifadeleri ile 1959°da John W. Riley ve Mathilda W. Riley iletisim faaliyetlerinin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in iletisim siirecine etki eden faktor olarak toplumsal gruplarin énemine
dikkat ¢cekmislerdir. Onlara gore, birincil ve ikincil gruplar iletisim siirecinde etkin ve dnemli
bir yere sahiptirler. Bu gruplar, alicinin iletileri almasini, anlamasini ve anlamlandirmasini ve
bu siire¢ sonucunda bu iletiye karsi nasil bir reaksiyonda bulunacagini bigimlendirir. Ancak
toplumsal yap1 sadece alict konumunda olanlari etkilemez, hem iletisimde bulunan génderici
ve alictyt hem de onlarin iginde yer aldiklari gruplari kapsar. Kitle iletisim siireci ile
toplumsal yap1 karsilikli etkilesim icerisindedir.

Iletisim’e sosyolojik yaklasim olarak degerlendirilebilecek kuramlardan biri de
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi adiyla anilmaktadir. Psikolog ElihuKatz, medya
alanindaki g¢aligmalarin medyanin insana ne yaptigi sorusuna odaklandiklarini, oysa asil
sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklar1 oldugunu belirtmistir. Katz’a gore
insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar sonucunda insanlar,
medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarini gidermek i¢in birtakim beklentilere girerler.
Bu yaklagima gore izleyiciler birtakim ihtiyaclarint gidermek i¢in medya igeriklerini
kullanirlar. Bu kullanmanin sonucunda izleyicinin ihtiyaci giderilmis yani ihtiya¢ doyurulmus
dolayistyla da izleyiciler ihtiyaclar1 yoniinden medya igeriklerini kullanarak doyuma ulasmis
olurlar. Bu yaklagimda medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iligski oldugu kabul edilir
(Yaylagiil, 2013:71).

Giindem Belirleme Kurami sosyolojik aciklamalariyla 6ne ¢ikan bir diger kuramdir.
Bu kurama gore, medyanin onemli 6zelliklerinden biri giindem belirleme 6zelligidir. Kitle
iletisim araglan iilkede ve diinyada olup bitenler hakkinda haber-bilgi aktarmak suretiyle
kisilerin, var olan durumlar, yenilikler ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasim
saglamaktadir. Bu islevi yerine getirirken de bazi konu ve gelismelere yayinlarinda daha ¢ok
ve sik araliklarla yer verirken, bazilarina daha seyrek yer vermekte, daha az zaman
ayirmaktadir. Bazilarina ise hi¢ yer ve zaman ayirmamaktadir. Bu isleyis ise hedef kitlede,
daha ¢ok yer ve zaman ayrilan konularin daha ¢ok 6nemli oldugu, digerlerinin ise daha az
onemde oldugu algis1 olusturmaktadir (Goktiirk, 2007:115).
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Insanlar, medyanin belirlemis oldugu giindem sayesinde olaylarin hangi énemde
olduklarini 6grenirler. Yani, medya istedigi bir konu ya da olaya agirlikli olarak yer vererek
toplumun giindemini belirler. Bodylece medyanin olaylara verdigi 6nem ve 0&ncelik
kamuoyunun da 6nem ve onceligi haline gelir. Kisaca, bu yaklagima gore, medyanin 6nem ve
yer verdigi konular izleyicilerin giindemini olusturacak ve onlarin gilindemini mesgul
edecekken, yer vermedigi konular halkin ve izleyicilerin giindemine gelmeyecektir (Yaylagiil,
2013:78).

Yetmisli yillara dayanan ve daha g¢ok siyasal olaylar baglaminda yorumlamalarda
bulunan bu yaklasimin temel varsayimina gore kitleler, glindem belirleme giiciinii elinde
bulunduran medyadan, hangi konularla ilgileneceklerinin yani sira, onlarla hangi Olclide
ilgileneceklerini de Ogrenirler. Medyada c¢ok sesliligin ve cesitliligin hakim oldugu
giinimiizde konu yeni bir boyut kazanmistir. Medyanin giindem belirleme giicii siiphesiz
giiniimiizde de devam etmekte ancak, izleyici farkli bir problem ile kars1 karsiya
bulunmaktadir. Bugiin sesli, yazili ve gorsel yayin yapan c¢ok sayida medya organi
bulunmaktadir. Yayin politikalar1 birbirinden farkli olan bu medya organlari, yayin yaparken,
cesitli kaygilarla hareket ederek ayni konularda birbirinden farkli yaklasimlar sergilemekte,
hatta kimi zaman birbirine taban tabana zit bilgiler aktarabilmektedirler. Bu ise izleyicide kafa
karisikligina yol agmaktadir. Burada izleyicinin, belirli kaynaklardan aldigi haber ve bilgiyi
baska kaynaklardan da takip ederek test etme firsati bulunmakta, ancak hangi enformasyon
kaynagina giivenecegi konusunda kafasi karigsmaktadir. Ciddi bir giiven sorunu yasamakta
olan okuyucu/izleyici haber kaynaklarinin giivenilirligini belirlemede gegerli bir 6lgiite sahip
bulunmadigindan ¢ogu zaman yayimn organinin ideolojik konumlanigini esas almakta, bu ise
gecerli ve giivenilir bir yol olmaktan uzak bulunmaktadir.

Ele alinmasinda yarar bulunabilecek diger bir yaklasim da Suskunluk Sarmal
Varsayimidir. Sessizlik sarmali olarak da bilinen bu yaklagima gore, goriislerinin
desteklenmedigini hissettikleri durumlarda insanlar kanaatlerini gizlemekte, yani susmay1
tercih etmektedirler. Yaylagiil (2013:81)’iin ifadeleri ile ElisabethNoelle-Neumann tarafindan
gelistirilen bu kurama gore insanlar, kendi diisiinceleri toplumun egemen diisiincesinden
farkli oldugu zaman toplum tarafindan dislanmaktan korkarlar. Medya tarafindan ele alinan
konular toplumun egemen goriisiinii yansitir. Bunlara kars1 ¢ikmak ve aksi goriisler savunmak
icin insanlar yeterli giicii ve imkanlar1 kendilerinde bulamazlar. Bu goriislere katilmayan pek
cok izleyici, kendi gorislerini dile getirmekten kaginmaktadir. Bunu dile getirmeye cesaret
edenler ise toplum tarafindan diglanmaktadir. Bu dislanmaya maruz kalmamak i¢in insanlar
sessiz kalmaya ve kendilerini giivende hissetmeye devam etmektedirler.

Bu hipoteze gore, bireylerin toplumdan yalitilma korkusu, insanin dogasi geregi
toplumsal varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu korkuyla insanlar, toplumda hangi
kanilarin yayginlagtigini, hangilerinin gézden diistiigiinii saptamak ic¢in cevrelerini siirekli
denetlemektedirler; kendi goriisleri yayginlastikca bunlar1 acikga dile getirmekte, buna
karsilik gortisleri desteklenmedigi siirece kanilarini gizlemektedirler (Goktiirk, 2007:116).

Insan dogasi geregi toplumda farkli goriislerin bulunmasi tabiidir. Ancak farkl
goriislere hayat hakki taninmamasi ve toplumun genelinden farkli goriislere sahip bireylerin
baski altinda tutularak susmaya mahkiim edilmesi agir sonuglar1 olabilecek ¢ok biiyiik bir
toplumsal problemdir. Bu problemin yegane ¢oOziim yolu ise bireylerin higbir baski
hissetmeden ve gizlenme geregi duymadan kendilerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir
hosgorii ortaminin tesis edilmesidir. Aksi bir tutum ise suskunluk sarmalina biiriinen
bireylerin tagsma noktasina gelerek sosyal patlamalara sebebiyet vermesi, durumsal davranmak
suretiyle giivenilmez kisilik tipleri gelistirerek sosyal giiven bunalimina yol agmasi, hatta
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topluma ¢esitli konularda yon gostererek yararli olabilecek fikirlerin giin yiizline
¢ikarilamadan heba edilmesi gibi ¢ok ¢esitli sosyal sorunlara yol agabilir.

Burada Bagimhlik Kuramimdan da kisaca s6z edilebilir. Bu kurama gore, bireyler
tolumda neler olup bittigini 6grenme ve buna gore kendilerine yon tayin etmede kitle iletisim
araglar1 gibi bilgi kaynaklarina bagimhidirlar (Yaylagiil, 2013:85). Burada vurgulanmak
istenen, bireylerin bilgiye ulasmada medyaya mecbur olduklar1 goriisii olmakla birlikte,
giiniimiizde pek cok kisi i¢cin medya takibinin artik bir ihtiya¢ olma boyutunu asip bu medya
ve haber takibinden kendini alamama seklinde bir bagimliliga doniistigti de ayr1 bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet bagimlilig: basta olmak iizere bu konuda zamanimizda
cok sey yazilip ¢izildiginden ayrintiya ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Iletisim ¢alismalarinda varilan genel kabul, kitle iletisim siirecinin baslatilmasindaki
amacin hedef kitlelerin bilgi, duygu, diisiince ve davraniglarinda degisim gergeklestirmek
oldugudur. Gergeklesecek bu degisim ise etki olarak nitelendirilmektedir. Buna gore iletisim
araglarmin etkisi; bilgide, duyguda, diislince, tutum ve nihayet davranista ortaya ¢ikan bir
degisiklik veya degisme olmaktadir. Olusacak etki her zaman var olanin tiimden ve aksi
yonde degismesi anlamini icermemekte, var olanin giiclendirilmesi ya da pekistirilmesi
anlamina da gelmektedir (Goktiirk, 2007:117).

Iletisim ve Birlikte Yasama Kiiltiirii

Bir arada yasamanin kag¢inilmaz unsurlarindan olan iletisim, bireyler arasinda cesitli
farkliliklar bulunsun ya da bulunmasin, sosyal hayatin vazgecilmez unsurlarindandir ve
iletisimin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilmektedir. Giintimiizde iletisim
denildiginde her ne kadar ilk olarak iletisim araglari ile kurulan baglantilar akla gelse de
aslinda ilkellerin kullandiklar c¢esitli sesler, harekeler ya da duman vb. araciligiyla saglanan
haberlesme ve bilgi aktarimindan, aile i¢i iliski aglarina kadar insanlar arasinda gerceklesen
duygu, diisiince ve enformasyon paylasimina dair her tiirlii etkilesim bir ¢esit iletisim olarak
kabul edilmektedir. Ancak insanlar arasinda etkili bir iletisim kurulabilmesi ve kurulan
iletisimin doyurucu bir birliktelikle sonug¢lanabilmesi icin iletisime giren bireylerin dikkat
etmesi gereken cesitli ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkelerin basinda ise muhatabi dinleme ve
anlama cabasi1 gelmektedir. Muhatab1 anlamanin en kolay yolu da empati denilen, kendini
onun yerine koyarak muhatabinin ne diistindiigiinii, ne hissettigini ve neden nasil davrandigini
anlamaya caligmaktan ge¢mektedir. Oysa pek cok insan bu vb. iletisim ilkelerini géz ardi
ettiginden toplumda sik¢a iletisimsizlikten, daha dogru ifadesi ile iletisim ¢atismalarindan
sikayet edilmektedir.

Her seyin her giin degisip yenilendigi diinyamizda, 6zellikle teknolojik gelismelere ve
onun toplumsal hayatta yol actigi hizli degisim ve doniisiime ayak uydurma cabasi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ge¢misten giiniimiize toplumlarin kiiltiirel hayatlarini
derinden etkileyen teknolojik gelismeler, sadece maddi kiiltiir 6gelerini degistirmekle
kalmamis, manevi kiiltliri de derinden etkilemistir. Boylece, toplumlarin sahip olduklari
kiiltiirel aligkanliklar, tutumlar ve beklentiler de kokli bigimde degismistir. Dolayisiyla, eski
caglarda toplumlar1 ve bireyleri harekete gegiren birtakim degerler, glinlimiiz toplumlar i¢in
anlamlarim yitirmis, bu durum yeni anlayis ve degerler gelistirmeyi kagimilmaz kilmigtir. Iste
bu asamada kimi toplumlar yeni deger, norm ve ideolojiler gelistirirken; kimi toplumlar da
kendilerine gore daha ileri ve geligsmis kabul ettikleri baska toplumlari takip ve taklit etmeye
baslamiglardir.

Iletisimin 6nemli boyutlarindan birini de insanlarin diinya capinda birbirleri ile
baglant1 kurmalarini miimkiin kilan dijital aglarin bi¢imlendirdigi ve giiniimiiz diinyasini
anlamlandirmada sik¢a kendisine vurgu yapilan kiiresellesme olusturmaktadir. Globallesme,
hizla gelisen iletisim teknolojileri araciligi ile diinyayr derinden etkilemektedir. Globallesme
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ile yerel diizeyde meydana gelen bir olay binlerce kilometre uzakliga hemen aktarilabilmekte;
diinya c¢apinda c¢esitli iligkilerin kurulmasi saglanabilmektedir (Ka¢gmazoglu, 2002:221).
Diinyanin kiiresel bir kdy halini almis oldugu giinlimiizde birey, toplum ve milletlerin bu
konudaki yaklagimlari ne olacaktir? Bugiin kars1 karsiya oldugumuz gergek, sahip oldugumuz
veya alisa geldigimiz ozellik, tutum ve aligkanliklara uymayan, ¢esitli farkliliklara sahip 6teki
insanlarin varliginin inkar hatta géz ardi edilemeyecegi gercegidir. Artik ideolojiler, dinler,
mezhepler ve etnik aidiyetler tek baslarina insanlari kategorize etmeye ve birbirinden ayirarak
siiflamaya yetmemektedir. Kompleks yapidaki dogasi geregi insanoglu, sosyal ¢evresi, ruh
diinyas1 ve psikolojik yasantilar1 itibariyle c¢ok boyutlu olarak incelenmesi gereken,
anlasilmasi1 oldukga gii¢ bir varlik konumundadir.

Iki kisinin birbirinin kopyasi olabilecek derecede aynilasmasinin miimkiin olmadig1
tarih¢e de, bilimsel arastirmalarca da sabittir. Ayni ailede diinyaya gelse, ayn1 sosyal ¢evrede
gelisip ayni egitim siirecine tabi tutulsalar bile mutlak farkliliklar sergileyen bireylerin
olusturdugu insan tiirii i¢in farklilagma kaginilmazdir. Baska bir ifade ile her toplumda,
insanlar arasinda zeka, yas, cinsiyet vb. biyolojik degiskenler ve insan organizmasindan
kaynaklanan diger 6zellikler gibi farkliliklar vardir ve toplum iiyeleri bu kisisel farkliliklara
gore kabul edilmis sosyal ayrimlarla farklilasmaktadirlar (Korkmaz, 2006:75).

Pekiyi, kagmilmaz olan farklilasma, c¢atismayr mi1 yoksa biitiinlesmeyi mi
getirmektedir? Yani birtakim farkliliklara sahip, baska bir deyisle bize benzemeyen birini
“oteki” kategorisine yerlestirmek ve Otekilestirdigimiz bu kisiligi dislamak dogal bir tepki
midir? Yoksa insan dogasi, aslinda bu farkliliklar1 birer bilisme ve biitiinlesme araci olarak
gormeye ve bir zenginlik olarak degerlendirmeye daha mi1 uygundur? “Sadece
farkliliklarindan hareketle bagkalarini 6tekilestirme hakkina sahip olabilir miyiz?” diye soran
Bulag, “insani 0zlimiize doniis bizi birlige gotiiriir, ontolojik diizeyde kalip durmak ise
catismalara siiriikler” demekte ve eklemektedir: “Insan yeryiiziinde tek basina yasayamaz.
Unsiyet 6zelligi onun dogas1 geregi baska insanlarla bir arada yasamasmi zorunlu kilar.
Anlayan ve taniyan insan baskalariyla saglikli ve kendini gelistirici iliskiye girer” (Bulag,
2000:45-47). Yani farklilagsma, farkli ihtiyaglarin karsilanmasini kolaylastirmak suretiyle
sosyal bir birliktelik olusturmayi ve olusan sosyal biinyenin varligini devam ettirmeyi
miimkiin kilmaktadir denilebilir. Hatta, insan viicudunda siirekli ayni tiir hiicrelerde artis
yasanmasinin kanser denilen 6liimciil sonucu dogurmasi gibi, toplum bireylerinin de giderek
benzesmesinin olumlu ve istenir bir netice degil, hatta hastalikli bir durum oldugu iddia
edilebilir.

Her toplum kendi kiiltiiriinii yasatmak ve giiclendirerek yarinlara tagimak isteyebilir.
Ancak, diinyadan izole edilmis kapal1 bir toplum yapisini siirdiirmenin neredeyse imkansiz
hale gelmis olmasi1 sebebiyle, Oteki toplumlarin kiiltiirel yasantilarina uzak kalmak ve
onlardan etkilenmeden kiiltiirel varligmi ve yerel degerleri siirdiirebilmek miimkiin
goriinmemektedir. Berkay’in deyimiyle, “diinya iizerindeki toplumlar1 birbirinden biisbiitiin
soyutlanmis ve etkilenmez ya da etkilenmemis bir modele geri gotiirmek giigtiir” (Berkay,
2002:56). Dolayisiyla, ister istemez ¢agimizin kiiresel diinya diizeninde bilgi ve kiiltiir alig
verisi, tabiattaki biyolojik alis veris kadar dogal bir durum arz edecektir.

Giinlimiizde bilisim teknolojileri toplumlar, kiiltiirler ve bireyler arasindaki duvarlari
kaldirmis, “sanal” olarak adlandirdigimiz, dijital diinya ya da siber uzaya dair pek ¢ok olay
gercek hayatta etkisini gdstermeye baslamistir. Internet iizerinden iletisim yoluyla kurulan
evlilikler gibi, sanal ihanet sonucu meydana gelen bosanmalarin da artik saskinlikla
karsilanmadigini gérmekteyiz. Ote taraftan yasam boyu 6grenme ihtiyaci hisseden bireyler,
bu teknoloji ile kitalar Gtesi bilgi merkezlerinden yararlanabildikleri gibi, diinyanin 6teki
tilkelerini, kiiltiirlerini ve insanlarin1 daha yakindan tanima imkéani da bulabilmektedirler.
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Bugiin diinyanin ¢esitli cografyalarinda cereyan etmekte olan sosyal patlamalarin, degisim-
doniisiim istegi iceren olaylarin, biiyiik ¢apta siber evrenin sundugu sosyal paylasim siteleri
gibi bilisim ve iletisim araglar1 aracilig1 ile gerceklesmekte oldugu gézlemi bu gecege canl
bir 6rnek niteligindedir.

Iletisimde Empati

Empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Rogers’inempati anlayisindan hareketle genel
cizgileriyle su tanima ulasilmaktadir: Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diislincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir (Ddkmen,
2003:135).

Yagamakta oldugumuz bilisim ve iletisim ¢aginda, "Oteki" dedigimiz kisi, toplum,
kiiltiir, deger ve diislincelerle bir arada yasamay1 reddetmenin neredeyse imkéansiz oldugu
goriilmektedir. Boyle bir agmazin var oldugu apagik ortada ama isin i¢inden nasil ¢ikacagimiz
konusunda pek ¢ogumuz itibariyle kafalarimiz karisik goriinmektedir. Teorik olarak hak-
hukuk cercevesinde bir arada yasama imkani olusturmaya doniik cesitli tasarilar ortaya
konmus ise de pratikte, toplumun biitlin katmanlar1 i¢in bunun realize edilmesi pek miimkiin
olmamustir. Iste bu realite, giiniimiiz birey ve toplumlarma cesitli sorumluluklar diistiigiinii
gostermektedir. Margosyan (2000:93)’1n ifadeleriyle yapilmasi gereken, otekileri diglamanin
aksine onlarin yagam tarzini, orf ve adetlerini, sosyal yapilarini, duygu ve diisiincelerini,
Ozetle kiiltiirlerini yakindan tantyip gelismelerine yonelik bir ¢alisma olmalidir.

Pekiyi, farkliliklarla birlikte barig ve huzur i¢inde bir diinyayr paylagsmak nasil
miimkiin olacak. Cocukluklarindan beri aldiklar1 egitim ve tabi tutulduklar1 siyasallagsma
neticesinde daima oOtekilestirmeyi 0grenmis, hatta kendini 6teki {izerinden tanimlamay1 bir
kimlik sorunu haline getirmis bireylerle bunun basarilmasi miimkiin olabilir mi. Bu noktada,
otekini kabullenmenin, anlamanin ve birlikte yasamayr mimkiin kilmanin en onemli
unsurlarindan olan hosgdrii kavrami giindeme gelmektedir. Zira, “6tekine katlanabilmenin
temel kosulu, hosgorii ile bakmaktir. Hosgorii; bir insanin kendinden farkli diisiinceleri,
inanglari, degerler sistemi vb. olan insanlara kars1 sevecen bir tahammiil gostermesi demektir,
yani katlanmaktir” (Ates 2000:121).

Etkili iletisim, diyalog ve hosgorii ancak empatik bakis agisi ile miimkiin olabilir.
Bireyler arasi iliskilerde oldugu kadar, sosyal sorunlarin tespiti, anlagilmasi ve ¢dziimiinde de
sosyal empati olduk¢a Onemli bir rol oynayabilir. “Sosyal empati, bir kisi ya da sosyal
grubun, belli bir duruma iligkin olarak, karsisindaki kisinin ve sosyal grubun duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, onlarin hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu onlara
iletmesi siirecidir. Giinliik hayatta, hukukta, etikte, inancgta ve birgok alanda tartisila gelen
hosgorii’niin yaygin ve yasanabilen bir olgu ve tavir haline gelmesinin makul ve miimkiin
sinirlar1 da boyle bir temelden yola ¢ikilarak dogru cizilebilir” (Berkay, 2002:61).

Cagimizda, teknoloji sayesinde olaylar ¢ok biiyiik bir hizla gelismektedir. Cogu zaman
bu hiza yetismekte zorlaniyoruz. Bugiin ¢6ziim bekleyen yiizlerce toplumsal ve uluslararasi
problem bulunmaktadir. Insan dedigimiz varlik, adeta evrenin merkezinde yer alan ve her
olayin onun ekseninde cereyan ettigi bir varlik olmasina ragmen, ulastigimiz 21. yilizyilda hala
insan haklarint ve demokrasiyi yeterince Oziimseyememis sosyal-siyasal yapilara
rastlamaktayiz. Farklilasmanin bir zenginlik ve renklilik kaynagi oldugu gercegi biitiin
ciplakligr ile ortada olmasina ragmen bunu catisma ve ayrilik bahanesi olarak ileri siirenler
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Kald1 ki, diinyanin ¢esitli cografyalarinda etnik, ideolojik veya
dinsel ¢atigmalar yaganmakta, siddet olaylari tiim hizi ile devam etmektedir.
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Bu noktada vurgulanmasi gereken, toplumsal farkliliklarin ve farklilagmanin ¢atisma
vesilesi kabul edilmesinin yanlighgidir. Artik {lkeler arasindaki sinirlar -her zaman siyasi
olmasa da ekonomik ve teknolojik anlamda- ortadan kalkmakta, piyasalar ¢ok uluslu
sirketlerin satrang tahtasindaki hamlelerine gore belirlenen bir kiiresel finans oyununa sahne
olmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde masa basinda birkag tiklama ile kitalar otesi ticaretin
miimkiin hale geldigi bilgi ¢caginda, ¢atisma ve rekabetin rengi de degismistir. Artik herhangi
bir toplumun kabuguna ¢ekilmesi, i¢ine kapanmasi ve kendini diinyadan ve kiiresel olaylardan
soyutlamas1 imkani kalmamuistir. Yani biitiin farkliliklara ragmen, kiiresel aktorlerin cirit attig1
bilisim meydaninda hi¢ kimsenin etrafini1 kusatan diinyadan uzak durma sansi kalmamistir.
Geldigimiz nokta bize, kendi farkliliklarimizi ya da karsidakinin farkliliklarin1 6n plana
cikararak disimizdaki diinyaya yabanci kalma sansi tanimamaktadir. Bilisim ve iletisimin
kacinilmaz oldugu boyle bir ortamda yapilacak sey, uzlagsma zemininde bulusarak 6tekinin
farkliliklarina yeni bir gézle bakmak olacaktir.

Sonu¢ olarak insanlar, dogustan getirdikleri 1k, cinsiyet vb. bireysel biyolojik
farkliliklarin yaninda, toplum olarak tarihsel gelisim siirecinde kazandiklar1 pek c¢ok kiiltiirel
farkliliklara da sahip bulunmaktadirlar. S6z konusu farkliliklar, tarih boyunca insanlar
arasinda esitsizlik ve toplumlar arasinda g¢atisma sebebi olarak degerlendirilmistir. Oysa
ulastigimiz uygarlik diizeyi ¢ercevesinden olaylara baktigimiz zaman, farkliliklarin birer
ayrilik ve catisma sebebi degil, aksine zenginlik, paylasma ve biitiinlesme vesilesi
olabilecekleri kolayca goriilebilmektedir. Giliniimiiziin kiiresel iletisim aglari araciligiyla
bireysel ve toplumsal farkliliklar giderek azalmakla birlikte, her zaman varligim1 devam
ettirecek farkliliklar da bulunacaktir. Yani giderek benzesen kiiltiirler, bu kiiltlirlere ait
topluluklar ve bireyler arasinda her zaman bazi farkliliklar olmaya devam edecektir. Cagdas
toplumlarin ve aydinlanmis bireylerin yapmasi gereken kendi farkliliklarini 6tekine dayatmak
degil, onun farkliliklarinin farkinda olmak, onu oldugu gibi kabul etmek ve uzlasilabilecek
ortak degerler zemininde iletisim kurarak kendini ifade etmektir. Boyle bir atmosferde kendi
zenginliklerini kars1 tarafa gostermek daha kolay olabilecegi gibi, evrensel baris ve huzur
ortaminin tesisine daha fazla katki saglama imkani da yakalanmig olacaktir.

Medya ve iletisim

Medya, her tiirden sozlii, yazili, basili, gorsel metin ve imgeleri igeren ¢ok genis
yelpazedeki iletisim araclarini kapsayan bir kavramdir. Bu kavramin igine gazete, dergi, kitap,
brosiir, radyo, televizyon, sinema ve internet gibi gorsel ve isitsel kitle iletisim araglart
girmektedir. Nalcaoglu (2005:51)’nun ifadeleri ile Tiirkgede “medya” olarak kullandigimiz,
Ingilizcedeki “media” sozciigii, arag, orta, ortam, araci anlamlarma gelen “medium” (Latince
medius)’un ¢oguludur. Tiirkcede “media” sozciigiinii karsilamak {tizere, “kitle iletisim
araglar’” kavrami da kullanilmaktadir. Kavram en genis anlami ile kullanildiginda karsimiza,
cok kisiye ulasabilen, her tiirden sozlii, yazili, basili, gorsel metin ve imgeleri iceren ¢ok genis
bir iletisim araclar1 yelpazesi ¢ikiyor.

Ecevit’in ifade ettigi gibi, medya veya kitle iletisim araglari, gelisen teknolojinin de
etkisiyle toplumsal yasamin vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Kitle iletisim araglari, birey ve
toplumlara yalnizca bilgi aktaran araglar olmaktan c¢ok, onlar1 egiten, nerede nasil
davranacaklarini, neyi nasil algilayarak anlayacaklarini, hatta neyin iyi ya da koétii olduguna
nelere bagli olarak karar vereceklerini 0greten araclar haline biirinmiiglerdir. Bu aracglarin
islevleri; haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, egitim, eglendirme,
biitiinlestirme, kiiltiirii gelistirme vb. olarak siralanmaktadir (Ecevit, 2006:93-97).

Kitle iletisimi basta olmak iizere, kisiler arasi iletisim, kiiltlirler arasi iletisim vb.
iletigsim alanlarinda kitle iletisim araglarindan olusan medyanin ¢ok biiyiikk ve 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. S6z konusu iletisim araglar1 hayatimiza girdikleri giinden beri toplumsal
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hayatimiz1 ¢ok yogun olarak ve giderek artan bir sekilde etkilemeye devam etmektedirler. ilk
iletisim araglarindan olan gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema gibi araglara gore, yazili,
sOzlii, gorsel, sayisal biitlin unsurlar1 biinyesinde barindiran, kapasitesi, hizi ve maliyeti ile de
dikkat ¢ekici olan internet, giinlimiiz insanina oldukca zengin bir medya deneyimi
sunmaktadir. Bugiin radyolar, gazeteler ve televizyon kanallar1 gibi medya organlari internet
denilen dijital platformdan yogun bir sekilde yararlanmakta, artik tiiketiciye giinlik veya
saatlik yayinlarla degil, anlik iletilerle, evlerinden, is yerlerinden hatta mobil telefonlarindan
bu ortamin sagladigi imkanlarla ulagabilmektedirler.

Uzun yillardir hayatimizda yer edinen, haberdar olma, bilgilenme ve eglenme ihtiyact
basta olmak lizere ¢esitli sosyal ihtiyaclarimizi karsilamak tizere organize olmus, yerel, ulusal
ya da uluslararas1 diizeyde yayin yapan c¢esitli medya kuruluslari, teknolojik gelismeler
sayesinde kiiresel birer aktor haline gelmis durumdadirlar. Ulug (2002:290)’un ifadeleri ile
medyanin kiiresellesmesi ile cografi uzaklik/yakinlik 6nemini kaybederken, kiiresel medya
sitketlerinin hedefi, faaliyetlerini ve piyasalari1 genisleterek ¢ok daha fazla sayida
izleyici/tiiketiciye ulasabilmektir. Uluslararas1 hale gelmeyi kolaylastiran unsurlar iginde
kuskusuz, yeni iletisim teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir. Piyasalarin kiiresellesmesi sonucu,
zaten cesitli iilkelerin dillerine ¢evrilen ve konulari o iilkelere uyarlanan siireli yayinlarin bu
tiir periyodik yayinlart da uluslararasilasmistir. Savaslardan terdr hareketlerine ve diger
politik siddet olaylarina, ihtilallerden ayaklanmalara, dramatik bilimsel, politik olaylardan
balinalarin acikli durumu gibi pek ¢ok olaya iligskin haberin televizyonda yer almasi, olaylarin
gerceklestigi yerleri kiiresel bir sahneye, izleyicileri de kiiresel izleyiciye dontistiirmiistiir.

Goktiirk (2007:118)’lin ifadeleri ile, kitle iletisim araglari ile gonderilen farkli iirlin
icerikleriyle kisiler yeniliklerden, farkli yasayislardan, farkli diisiiniis bicimlerinden, farkli
kiiltiirlerden, yeni mal ve hizmetlerden haberdar olabilmekte, egitimlerini
gerceklestirebilmektedir. Kisi boylelikle ufkunu genisletebilmekte, satin alma kararmi
verirken daha akilc1 davranabilmekte, eglenme, dinlenme, stres ve sikintidan kurtulma gibi
bir¢cok ihtiyacin1 karsilayabilmektedir. Kitle iletisim araciligiyla bazi goriis, diisiiniis ve
yasayis bigimleri farkli igerikteki trilinlerle siirekli gonderilmekte, bazilar1 ise bu araglarda
kendilerine ya ¢ok az yer bulmakta ya da hi¢ yer bulamamaktadir. Bireylerin toplumda yaygin
olan goriis, dislinlis ve yasayis bicimlerini kitle iletisim araciligiyla O0grenmesi, sikca
gonderilen igerige tarafgir olmayanlarin suskun kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
kitle iletisim araglarinin etkisi kimi kisileri kaygilandirmaktadir. Buradan anlasilacag: lizere
kitle iletisim araglarinin etkileri hem bireyler hem de toplum iizerindeki etkiler olarak
goriilmelidir.

I¢inde bulundugumuz ¢aga ne isim verilirse verilsin, ister elektronik cagi, ister uzay
cag1 ve isterse iletisim ¢ag1 olarak adlandirilsin, acik¢a goriilen ve herkesce kabul edilen tek
gercek, ¢agimiz insaninin yogun bir iletisim ortaminda ve tam bir iletisim patlamasinin i¢inde
bulundugudur. Bu durumu meydana getiren en Onemli unsur hi¢ siiphesiz iletisim
teknolojisindeki ve buna bagli olarak kitle iletisimindeki inanilmaz gelisme egilimidir
(Goksel, 1991: 1). Cagimizin iletisim ya da bilisim cag1 olarak adlandirilmasinda en biiytlik
paya sahip olan internet teknolojisi, sadece kitle iletisim imkanlarini arttirarak haber ve
enformasyon akisini1 hizlandirmakla kalmamais, bireyler arasi iletisim ve etkilesimde de ¢igir
acmustir. Oncelikle elektronik posta ve hizli veri transferi sayesinde bireyler, gruplar ve
toplumlar arasinda mesafeyi ve sinirlari birer engel olmaktan ¢ikaran bu teknoloji, goriintii ve
ses transferi konusunda yasanan son gelismeler sayesinde kazandigi kapasite ve hiz
imkanlarin1 kullanima sunarak iletisim imkanlarmi daha da arttirmustir. Ozellikle sosyal
medya olarak adlandirilan ve elektronik baglantilarla olusturulan sanal ortamlar, bireylerin
diinyanin her tarafindaki tanidiklarina ulagsmalarini, yeni arkadaslik ve dostluklar kurmalarini,
eszamanli olarak haberlesme, goriisme ve sosyallesmelerini miimkiin hale getirmistir. Bu
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arada medya (radyo, televizyon, gazete gibi basin yaymn organlari anlaminda) da bu yeni
duruma adapte olarak, yayin politikalarini ve haber akisini izleyicilerinin kiiresel capta gelisen
erisim ve bilisim stillerine gore giincellemis, bu yoniiyle “degisen medya” ya da “yeni
medya” olarak anilmaya baglamistir.

Iletisim ve Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami, kiiresel capta yani diinya c¢apinda, diinyanin her yerinde
bulunabilir, etki edebilir, iletisim kurabilir hale gelme durumunu ifade eder. Kiiresellesme ya
da globalization, ¢ok karmasik iligkiler agindan olusan kompleks bir duruma karsilik olarak
kullanilmakta ve bu durumdan kaynaklanan yapisi nedeniyle cok acik ve net olarak
tanimlanamamaktadir. Ancak ilgili literatiirde yine de kiiresellesmeye dair ¢ok cesitli
aciklamalara rastlanmaktadir. Cok boyutlu bir kavram olan kiiresellesme, 0zellikle siyasi,
ekonomik ve teknolojik boyutlariyla 6ne c¢ikmakta ve en ¢ok da bu alanlardaki olgular
tizerinden somutlagmaktadir.

Erdem’e gore, yirminci ylizyilin sonlarinda popiiler bir kavram olmaya baglayan
kiiresellesme kelimesinin kokenini olusturan “global” terimi, “diinya ¢apinda/biitiine iliskin”
anlaminda Ingilizceye bir sifat olarak on dokuzuncu yiizyilin sonunda girmistir. Globallesme,
cok boyutlu, ulusasir1 bir siirectir. Bu siireg, ekoloji, kiiltiir, ekonomi, politika ve sivil toplum
alanlarindaki geligsmeleri yan yana igerir ve arttk on planda olanin uluslararasi aktorler
oldugunu gosterir. Globalite kavrami, bir “diinya toplumu” anlayis1 dogrultusunda, iilkelerin
birbirlerine ¢ok boyutlu iliskiler ag1 ile bagli hale gelmelerini ifade eder (Erdem, 2006: 389).
Kiiresellesme sistemi, pazarlarin, ulus-devletlerin ve teknolojilerin kars1 konulmaz bigimde,
diinyanin daha once hi¢ gormedigi bir Olc¢lide biitiinlesmesini igermektedir ve bireylerin,
sirketlerin ve ulus-devletlerin diinyanin dort bir yanina her zamankinden daha kolay, daha
hizli, daha derinden ve daha ucuza ulasmasini saglamaktadir (Friedman, 2000:30-31).
Kiiresellesme konusunda birbirinden farkli cesitli bakis agilar1 yakalamak miimkiindiir.
Kiiresellesmeye olumlu yaklasanlarin goriislerine gore, kiiresellesme dinamik bir siirectir ve
bu siirecte piyasalar, ulus devletler ve teknolojiler kars1 konulmaz bir bicimde biitiinlesmekte
ve karsilikli olarak birbirine giderek daha bagimli hale gelmektedirler. Kiiresellesme ile
birlikte bireyler, topluluklar, sirketler ve ulus devletler diinyanin her tarafina her zamankinden
daha kolay ve daha hizli bir sekilde ulasmaktadirlar. Kiiresellesmeye olumsuz bakanlar ise bu
siire¢ ile birlikte diinyadaki cesitliligin giderek azaldiginmi ve diinyanin gittikgce daha da
homojenlestigini 6ne siirmektedir. Doniisiimcii olarak adlandirilan bir diger bakis agisina gore
ise kiiresellesme, tek basina taraftar ya da karsit olunamayacak kadar ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Dolayisi ile kiiresellesmeye salt olumlu ya da olumsuz, taraftar ya da karsit olma
perspektifinden yaklagmak yerine onu g¢esitli boyutlar1 ile derinlemesine incelemek daha
yararlt olacaktir.

Yeni teknolojik yayin bi¢imlerinin bir sonucu olarak bilgi ve iletisim aracglarinda
Oonemli doniisiimler yasiyoruz. Bilgi ve goriintii (image) mekanlarinin yeniden yapilandigina
ve yeni bir iletisim cografyasinin iretildigine tanik oluyoruz (Morley&Robins, 2011:17).
Icinde bulundugumuz ¢ag ister elektronik ¢agi, ister uzay cagi, isterse iletisim c¢agi olarak
adlandirilsin, acik¢a goriilen ve herkesgce kabul edilen gercek, ¢agimiz insaninin tam bir
iletisim patlamasinin i¢inde bulundugudur. Bu durumu meydana getiren en énemli unsur hig¢
stiphesiz iletisim teknolojisindeki ve buna bagl olarak kitle iletisimindeki inanilmaz gelisme
egilimidir (Goksel, 1991:1). Global kdy olarak adlandirilan giinlimiiz diinyasinda ulasim
araglarin, iletisim kanallarinin sayilarinda, kapasitelerinde, hizlarinda meydana gelen
muazzam artig biitlin diinyay1 birbirine bagli ve bagimli hale getirmistir. Artik kiiresel ya da
yerel farki kalmaksizin her seye her yerde rastlamamiz kolaylikla miimkiin olabilmektedir.
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Dolayisiyla diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik, degisim ya da olayin
etkileri lokal diizeyde kalmamakta, hizl1 bir sekilde yayilarak yer kiireye mal olmaktadir.

Kiiresellesme stirecinin en Onemli dinamiklerinden biri, genel olarak teknolojik
alandaki gelismeler, 6zel olarak da iletisim ve ulasim teknolojisinin getirdigi olanaklardir.
Teknoloji alanindaki gelismelerin en 6nemlisi ise bilgi teknolojisindeki gelismelerdir (Tutar,
2000: 27). Kimi yazarlara gore (Kejanlioglu, 2005:81), seksenler sonrast iletisim ortami goz
oniinde bulunduruldugunda “iletisimin kiiresellesmesi” gibi bir durumdan s6z edilmesi
gerekmektedir. Giddens’in ifadeleri ile kiiresel iletisimdeki patlama, teknoloji ile diinyanin
telekomiinikasyon altyapisindaki bir dizi 6nemli ilerleme tarafindan kolaylastirilmistir. Fiber
optik kablolarin gelistirilmesi iletilebilen kanallarin sayisini ¢arpici bir bigimde yiikseltmistir.
1960’lardan baslayarak, iletisim uydularinin yayilmasi da uluslararasi iletisimin artmasinda
onemli rol oynamistir. Cok gelismis telekomiinikasyon altyapisi olan iilkelerde, evler ve
biirolar artik dis diinya ile telefon, televizyon ve internet i¢inde olmak iizere ¢oklu baglanti
icindedir. Internet simdiye kadar gelistirilen, en hizli biiyiiyen iletisim arac1 olarak ortaya
cikmustir. Teknolojinin bu bigimleri zamanin ve mekanin yakinlagmasini saglamistir. Internet
ve cep telefonlarinin yaygin kullanimi, kiiresellesme stireclerini derinlestirmekte ve
hizlandirmaktadir (Giddens, 2008:84). Kiiresellesmeyi zaman ve mekan baglaminda
aciklamaya c¢alisan Giddens, toplumlarin birbirlerinden etkilenmelerinde iletisim araglarina
onemli bir islev yiikler. Ciinkii iletisim araglar1 sayesinde kiiresel diizlemde bir bilgi alis verisi
olanakli hale gelmistir (Erkizan, 2002:62-65).

Gortldiigii gibi, kiiresellesme ile ulagim, iletisim ve bilisim teknolojileri arasinda ¢ok
sik1 bir iligki bulunmaktadir. Bu teknolojilerin basta geleni, diinya ¢apinda bir bilgisayarlar
aras1 ag olan internettir. Biitiin diinyada herkesin her an birbirine baglanabilmesine imkéan
tanima kapasitesine sahip bir iletisim ve bilisim teknolojisi olan internet kiiresellesmenin
lokomotifi konumundadir. Cagimizin iletisim ya da bilisim ¢ag1 olarak adlandirilmasinda en
biiyiik paya sahip olan internet teknolojisi, sadece kitle iletisim imkanlarini arttirarak haber ve
enformasyon akisini1 hizlandirmakla kalmamis, bireyler arasi iletisim ve etkilesimde de ¢igir
acmustir. Oncelikle elektronik posta ve hizli veri transferi sayesinde bireyler, gruplar ve
toplumlar arasinda mesafeyi ve sinirlari birer engel olmaktan ¢ikaran bu teknoloji, goriintii ve
ses transferi konusunda yasanan son gelismeler sayesinde kazandigi kapasite ve hiz
imkanlarin1 kullanima sunarak iletisim imkanlarmi daha da arttirmistir. Ozellikle sosyal
medya olarak adlandirilan ve elektronik baglantilarla olusturulan sanal ortamlar, bireylerin
diinyanin her tarafindaki tanidiklarina ulagsmalarini, yeni arkadaslik ve dostluklar kurmalarini,
eszamanli olarak haberlesme, goriisme ve sosyallesmelerini miimkiin hale getirmistir. Bu
arada klasik medya (radyo, televizyon, gazete gibi basin yayin organlar1) da bu yeni duruma
adapte olarak, yayin politikalarini ve haber akisini izleyicilerinin kiiresel ¢apta gelisen erisim
ve bilisim stillerine gore giincellemis, bu yoniiyle “degisen medya” ya da “yeni medya”
olarak anilmaya baslamistir.

Sonug olarak, diinyanin her yerinde var olabilmeyi miimkiin kilan bir diinya diizeni ya
da fikri olarak da ifade edebilecegimiz kiiresellesmenin biiyiik dl¢iide iletisim teknolojileri
tizerine kurulu oldugu, dolayisi ile kiiresellesme tabirinin biiyiik Ol¢iide kiiresel ¢apta bir
iletisim modeline gondermede bulundugu sdylenebilir,

Kiiltiirlerarasi letisim

Medya ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireyler arasindaki iletisim imkanlarini
arttirip onlara yeni sosyallesme firsatlar1 sundugu gibi, toplumlar, medeniyetler ve kiiltiirler
arasindaki iletisim olanaklarini da alabildigine arttirmis, kiiltiirler arasi iletisimi kacinilmaz
bir zorunluluk haline getirmistir. Bu durum ise yeryiiziindeki degisik kiiltiirleri birbirleri ile
yeniden kiiltiir alis verisine mecbur birakmis ve adeta yeni bir kiiltiirlesme vetiresine
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sokmustur. Yagbasan (2008:310)’in ifadeleri ile insanlarin yasadiklari sinirlarin Gtesinde
yasayabilmesini kismen mesrulastiran kiiresellesme dalgast yeni vatanlar yaratmistir.
Kiiltiirlerarasi iletisim tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Zira siirecle birlikte iilkelerin
olusturmaya basladiklar1 yeni bloklasmalar ve degisen iilkelerarast komsuluk iliskileri,
uluslar1 birlikte yasamaya, farkli kiiltiirdeki bireyleri ise birbirlerini kabullenmeye
zorlamaktadir. Yakin bir ge¢mise kadar yalnizca misyonerlerin, uluslararasi is yapan
sirketlerin  yoneticilerinin, gazetecilerin ve baz1 politikacilarin taraflar1  oldugunu
diistindiigiimiiz kiltiirlerarasi iletisim olgusu bugiin hemen hemen herkesi ilgilendirmektedir.

“Farkl1 kiiltlirlerin ya da alt kiiltiirlerin tiyeleri arasindaki iletisim” (Mutlu, 1998: 240)
seklinde tanimlanan kiiltiirleraras1 iletisim, farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasindaki
etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin
gozetilmesi (Kartari, 2006: 23) gibi boyutlar1 ile ele alinan bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Goriildiigii gibi, kiiltiirleraras1 iletisim denildiginde gerek farkli kiiltiirel
cografyalara ait birey ve gruplar, gerekse ayni cografi bolgedeki alt kiiltiir gruplar1 ve bunlarin
liyeleri arasinda varsayilan bir iletisimden s6z edilmektedir. Geg¢misten giinliimiize var
olagelen ve kiiltiirel degismelerin temel dinamiklerinden olan kiiltiirlerarast etkilesim
giiniimiiz kiiresel diinyasinda ¢ok daha ileri boyutlara varmig bulunmakta ve daha yaygin bir
surette gergeklesmeye baslamis durumdadir.

Kiiltiirlerarasi iletigim, farkli kiiltiirel kimliklere sahip bireyler arasinda gerceklesen bir
stirectir ve kiiltiirel kimligin iletisime katilanlar agisindan ne kadar onemli olduguna bagl
olarak, kisilerarasi iletisimden ayrilir. Her birey liyesi oldugu kiiltiiriin diisiince tarzina, diinya
goriisiine dayali sozsiiz kodlar kullanir ve etkilesimde bulundugu bireyden belirli tepkiler
bekler. Ancak bu tiir iletisimde her zaman birtakim riskler s6z konusu olabilmektedir.
Gostergelerin - hi¢ algilanmamasi veya niyetlenilenden farkli anlamda algilanmasi,
davraniglarin bilingsiz olarak kodlanmasi, etkilesime katilan bireyin kiiltiirtinde hi¢bir anlam
tagimayan bir davranisin digeri tarafindan kendi kiiltiir kodlarina gore anlamlandirilmasi gibi
(Kartar1, 2006: 27-40).

Tarih boyunca yeryiiziinde yasayan hemen hicbir toplum, kiiltiir ya da etnik grup
otekilerle iletisim kurmaktan ger¢ek manada uzak kalamamustir. Farkli olan1 bir tehlike ve
tehdit unsuru olarak algilayan ve kimliklerini koruma gayretiyle disariya kars1 oldukca kapali
bir yap1 ortaya koyan etnik ya da dini azinliklar bile dis diinyaya karsi kapanmakla onun
degistirici ve doniistiiriicii etkilerinden tam olarak azade olamamislardir. Onceleri ya ticaret
veya savaglarla gerceklestirilen ancak oldukca sinirl capta kalan milletler ve kiiltiirler arasi
iligkiler, yeni kitalarin ve yeni ticaret yollarinin kesfi ile degisim gegirerek daha yogun bir hal
kazanmigtir. Diinya savaglariyla kitalar arasi ¢atismalar seklinde cereyan eden bu siireg,
kiiresel captaki ulasim ve iletisim aglarinin gelismesi ile bambaska bir boyut kazanmistir.
Ekonomide kiiresel aktorlerin rol oynadigi, elektronik aglarin biitiin diinyay1 sardigi, ulasim
ve iletisimde mesafenin bir engel olmaktan ¢iktig1, ulusal siirlarin fiziki olarak degilse de
anlam diinyasinda ortadan kalkmaya basladig1 bir diinyay1 ifade eden kiiresellesme, her seyi
degistirip doniistiirdiigii gibi kiiltiirler arasi iletisime de bambaska bir boyut kazandirmistir.
Berlin duvarinin yikilmasi ve Sovyetler birliginin dagilmasi ile ortadan kalkmaya baslayan
demir perdelerin arta kalanlar1 da Kiiba, Cin vb. iilkelerde sergilenen kisa siireli dirence
ragmen bu {lilkelere girilmesini ve vatandaglarinin diinyaya erisimlerini saglayan internet agi
ile biisbiitiin islevsiz hale gelmistir.

Bugiin biitiin diinyay1 birbirine baglayan internet agi ile her milletten, her din, dil ve
kiiltiirden insanlar her an iletisim halindedir. Surasi da muhakkak ki, iletisim kiiltiiriin
dogasinda vardir. Zira ayni toplumda tarihi siirecte iiretilen kiiltiirel varliklar bireyler arasi
iletisim ve etkilesimin {irlinii oldugu gibi, biitiin toplumlar milli kiiltiirlerinin gelisip
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zenginlesmesini de biiyiik 6lciide kiiltiirler arasi iletisime ve kiiltiir alis verisine bor¢ludurlar.
Bir milleti, bir medeniyeti var eden, kimligini belirleyen ve onu 6tekilerden ayiran unsurlarin
basinda manevi kiiltiir 6geleri gelmektedir. Bununla birlikte, bugiline kadar varlik sahasina
¢ikmig olan medeniyetler arasinda, sinirli da olsa manevi degerler alaninda gesitli diizeylerde
bir alis veris yasandig1 goriilebilmektedir. Ote taraftan, maddi kiiltiir {iriinlerinin yeryiiziinde
yayilmasi1 konusunda, 6zellikle teknik ve teknoloji transferi alaninda kiiltiirler ve medeniyetler
arasinda daha yogun bir alis veris ve etkilesim yasana gelmistir. Bu arada, toplumlarin
kiiltiirel hayatlarina niifuz eden teknolojik gelismeler, sadece maddi kiiltiir 6gelerini
degistirmekle kalmamis, manevi kiiltiiri de derinden etkilemistir.

Tarihte yasanan savaglar, baskilar, soykirimlar ve somiirgeci uygulamalar, gesitli
kiiltiirleri yok olma noktasina getirdigi gibi, cagimiz kiiresel diinyasinda da oOzellikle az
gelismis toplumlarin sahip bulundugu yerel kiiltiirlerin risk altinda oldugu yoniinde birtakim
endiseler dillendirilmektedir. Hatta kiiresellesmenin kendisini, diinya ¢apinda yeni bir somiirii
ve asimilasyon siireci olarak yansitan goriiglere rastlanmaktadir. Yasanan bunca degisim
doniisiim ve alt iist oluslar arasinda kendi kiiltiiriinii yasatmak ve giiclendirerek yarinlara
tasimak konusunda her toplum var giicii ile ¢abalayabilir. Ancak, kiiresel koy olarak ifade
edilen glinimiiz diinyasinda artik oteki kiiltiirlere uzak kalmak ve onlarla bir etkilesim
yasamadan varligini siirdiirmek imkansiz goriinmemektedir. Dolayisiyla, ¢cagimizin kiiresel
diinya diizeninde bilgi, teknoloji ve kiiltiir alis verisi ile bu alis verisin dogurdugu karsilikli
bagimlilik, tabiat sistemindeki varliklar arasi karsilikli bagimlilik kadar dogal bir durum arz
edecektir. Kendi kiiltiiriinii korumaya calismak her toplumun en temel hakkidir ve bu eylem
genellikle dogal bir refleks seklinde cereyan eder. Ancak, bir toplumun kendi kiiltiir ve
kimligini koruma gayretiyle 6teki kiiltlirlere biisbiitiin kapali kalmasi ve bagkalarinin da
evrensel kabul gérmeye layik degerlerinin olabilecegini goz ardi etmesi ¢ok saglikli bir
yaklasim olmasa gerek. Tersine, Otekilere ait kiiltiirel unsurlari, kendi kimliginin
yozlagsmasina miisaade etmeyecek bigimde, kendi biinyesine uygun hale getirerek almanin,
var olan kiiltiirii zenginlestirmede énemli bir yol oldugu sdylenebilir.
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