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Oz

Kamu yonetimi anlayiginda gelistirilen yeni uygulamalar, hem merkezi hem de yerel diizeyde Onemli
degisikliklere neden olmustur. Halkin kendisine en yakin idarelerin faaliyetlerine katilim istegi neticesinde
ozellikle belediyelerde katilimer biitceleme ve stratejik planlamaya dayali bir ydonetim anlayisi gelistirilmistir. Bu
cergevede belediyelerin stratejik planlarini hazirlarken katilimer biitcelemeyi esas almasi halkin yerel hizmet
sunumunda s6z sahibi olabilmesini saglayacaktir. Bu calismada, katilimer biitceleme anlayist ¢ergevesinde
gelistirilen stratejik planlama siirecinin gelisimine yer verilerek, izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin
kapsayan son stratejik plani katilimcr biitgeleme yoniinden degerlendirilmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilimci biitgeleme, Stratejik Planlama, Kent Konseyi
Jel Kodlari: H61, H68, H72.

Abstract

The development of new public administration approaches brings out significant changes both on central and
local level. As a result of public’s demand to participate in local administration activities, an administration
based on participatory budgeting and strategic planning has been developed. In this context, taking into
account of the participatory budgeting by municipalities while preparing strategic plans will ensure the public’s
having a say in local service delivery. In this study, by referinng the development of strategic planning within
the frame of participatory budgeting, an evaluation of izmir Metropolitan Municipality’s final strategic plan
which covers the period from 2015 through to 2019, wanted to be done within the context of participatory
budgeting.
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda kamu ydnetimi anlayiginda
daha rekabetci, kaynak kullaniminda etkinligi esas alan, katilimci ve hesap verilebilir bir
stirece girilmistir. Bu stirecin biitiinsel anlamda ifadesi stratejik yonetim ve planlama seklinde
nitelendirilmekte ve iilkemiz dahil birgok {ilke bu ydnde cesitli yasal diizenlemelere
gitmektedir. Bu tiir yasal diizenlemeler gerek merkezi otorite gerekse mahalli otorite nezdinde
katilimc1 bir anlayis1 hedef alan ve kaynak kullaniminda etkinligi arzulayan bir nitelikte
sekillenmektedir. Nitekim 06zellikle mahalli diizeyde bunun yansimasi katilimci biitgeleme
seklinde kendini gosterebilmektedir.

Katilimer biitgeleme; mahalli diizeyde halkin kendilerini dogrudan ilgilendiren
hususlarda dogrudan sz sahibi olmasini ve bu yondeki biit¢eleme siirecinde karar verici
olmasini saglamaya yonelik gelistirilmis bir biitcelemedir. Bu tiir biitgelemenin mahalli
diizeyde stratejik yonetim ve planlamadan beklenen etkinligin saglanabilmesi i¢in gerekli
oldugu soOylenebilir. Elbette katilimci biitgeleme sadece stratejik yonetimin islerligi igin
gerekli olmayip Ote yandan bir bolgedeki halk arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin
giderilmesi ve demokratik olmayan kararlarin alinmasmi engelleyici bir nitelik de
tasimaktadir. Zaten ilk defa bu amagcla Brezilya’nin Porto Alegre sehrinde gelistirilmistir. Bu
kentte yasanan yoksulluklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi amaciyla halkin dogrudan karar
alma siirecine katilim esas1 getirilmistir. Ancak giiniimiizde pek ¢ok modern kentte bu tiir bir
anlayis ¢esitli amagla uygulamaya konulmaktadir. Bu amaclarin ortak noktasi ise kentteki
vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetini arttirmak ve bu yonde onlar1 daha fazla
s0z sahibi kilmaktir. Bu kentlerden biri de {zmir’dir.

Tiirkiye nin ii¢ biiyiik kentinden biri ve dért milyondan fazla kisinin yasadig1 Izmir’de
halkin memnuniyetini arttirmak i¢in bir dizi ¢alisma yiiriitiilmektedir. Bu yonde en son 2015-
2019 donemine iligkin stratejik amag¢ ve hedefleri kapsayan bir stratejik plan yaymlanmistir.
Bu planda halkin kente yonelik karar alma siirecine katilimciligina yonelik cesitli amag ve
hedefler ortaya konulmustur. Nitekim bu ¢aligmada oncelikle katilimer biitceleme ve stratejik
planlama kavramlar1 iizerinde durularak Izmir’in son stratejik plan1 bu gergevede
degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

1. KATILIMCI BUTCELEME ANLAYISI

Latincede “Bulga”; Fransizcada “Bouge”, “Bougette” olarak ifade edilen, on yedinci
yiizyildan itibaren Ingilizcede “Budget” seklinde kullanilmaya baslanan “biitge” kelimesi
Fransizcadan Tiirkgeye gecmistir (Tiigen, 2014:1). Biitge, gelecek bir donemde elde
edilebilecek gelirleri ve yapilmasi planlanan harcamalar1 gosteren belge seklinde
nitelendirilebilmektedir. Katilimer biitce ise vatandaslarin belirli Olciilerde olsa bile karar
verme siirecine katilabildikleri bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir. Katilimci biitgeleme
anlayis1 ile yoneticilerin, biitgesel planlama, koordinasyon ve denetimi daha etkili sekilde
yapabilmeleri i¢in halk ve yonetim arasinda bir koprii kurulmus olmaktadir. Tiirkiye’de
katilimcr biit¢eleme uygulamalari ise 2005-2007 yillar1 arasinda uygulanan Yerel Yonetim
Reformuna Destek Projesi (LAR-I), 2006 yilinda Isvec Yerel ve Bélgesel Yonetimler Birligi
ile Tirkiye Belediyeler Birligi’'nin ortaklasa yirittiigii Belediyeler Ortaklik Projesi
(TUSUNET) ve son olarak da 2009-2011 yillar1 arasinda yiiriitiilen Yerel Yonetim Reformu
Uygulamasinin Devamina Destek Projesi ile hayata gecirilmistir.
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1.1. Katihhmc Biitceleme Kavrami ve Gelisimi

Kavram olarak Ingilizcede “participatory budgeting” ve Portekizcedeki orjinal adiyla
“Orcamento Participativo” olarak literatiire giren katilimci biitgeleme, Katilimer demokrasi ve
yonetisim yaklagimlarinin en basarili Orneklerinden biri olarak Brezilya’daki mevcut
demokrasinin giiclendirilmesine yonelik cabalar neticesinde ortaya ¢ikmustir. 1985 yilinda
yapilan demokratik reformlarin ardindan kamu yonetiminde yasanan adam kayirmaciligi,
yolsuzluk vb. sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak katilimer biitgelemeye iligkin ¢alismalar
baslatilmistir (Ozen ve Yontar, 2009:284). Katilimci biitceleme, diinyada ilk defa
Brezilya’nin Porto Alegre sehrinde 1989 yilinda uygulamaya konulmus olup, vatandasin
katilimcilig1 ile dogrudan ve temsili demokrasinin birlikte oldugu, danigmayla birlikte
tartismaya imkan veren, yoksullara yonelik yeniden dagitict olan ve kaynaklarin tahsisine
iligkin yonetim siirecinin belirlenmesine katilimcilarin da dahil olmasini saglayan bir yonetim
yapisini benimsemistir. Bu yoniiyle katilimci biitceleme, bir topluluga iiye olmayan
vatandaglarin da s6z haklarinin olmasina imkan taniyan bir anlayistir.

Katilimc biitgeleme anlayist gercevesinde temsilci olarak halk tarafindan belirlenmis
katilimcilarin yapacaklar1 Oneriler halkin tamaminin istekleri ve ¢ikarlari ile paralel olup,
dogrudan ve temsili demokrasi aracilifiyla kolayca ifade edilebilecektir. Karar vericiler ise
katilimcilar tarafindan sunulan girdileri en iyi sekilde degerlendirip ¢iktilar1 elde edeceklerdir
(Franklin ve Ebdon, 2005:170). Katilimc1 biitceleme, yerellesme siirecinin daha ileri bir
asamas1 olarak da degerlendirilmektedir. Oyle ki yerellesmede merkezi ydnetimden yetki ve
kaynak aktarimi s6z konusu iken, katilimeci biit¢celemede karar verebilme yetkileri kamu
idarecilerinden topluma devredilmektedir (Zamboni, 2007:4). Bu yoniiyle katilimci biitge,
yerel yonetim biit¢esinin uygulama siirecinde mahallede yasayanlardan muhtara, sivil toplum
kuruluglarindan belediye gorevlilerine ve temsil gorevini iistlenen secilmis meclis iliyelerinden
ilgili olabilecek diger sosyal aktorlere kadar biitge ile ilgili kararlarin alinmasi sirasinda
birlikte ¢alisilmasi ve tiretilmesi anlamina gelmektedir.

1.2. Katihhmc Biitceleme Siireci

Katilimcer biitgceleme siirecine iliskin temel kosullar, hem yerel hem de merkezi
hiiklimet tarafindan gelistirilen programlarin uygulanabilmesi, secimle basa gelmis
hiikiimetlerin ilerici, vatandas odakli ve sosyal adalet yonii gelismis bir bakis agisina sahip
olmalar1 ile dogrudan iliskilendirilmistir (Wampler, 2000:3). Siirece vatandaslar karar verici
konumunda dahil olurken, ge¢mis ve gelecek yillara iligkin biitce biiyiikliikleri, plan ve
projelerin finansmani hakkinda tartisma yetkisine de sahiptirler (Ergen, 2012:326). Bu siirecte
uygulayict konumundaki aktoriin de tistlenmis oldugu gorevi yerine getirirken yeni kamu mali
yonetim anlayisina sahip olmasi oldukca onem arz etmektedir. Yeni kamu mali yonetim
anlayisinin temelinde ise katilimci, saydam, hesap verebilir, performans odakli gibi
degiskenler yer almaktadir.

Katilimei biitge siirecine temel olusturan bazi aktorler bulunmaktadir. Bunlar baslica
mabhalli idareler, vatandaslar, ¢ikar ve baski gruplaridir. Bu baglamda katilimer biitge aktorleri
Sekil 1°de ifade edildigi gibidir.

1298



2016, 15,59 (1296-1310)

http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder

Sekil 1: Katihmei Biitceleme Siirecinde Yer Alan Aktorler

Mahalli idareler

Diisiik gelirli mahallelerin
yatirimlardan ve
kaynaklardan daha fazla
pay almasini
saglamaktadir.

Katilimei biitge
uygulamasinin
vatandaglarin politik ve
sosyal anlayiglarini
degistirecegi ve
gelistirecegine
inanmaktadir.

Vatandaslar

Katilime: biitceleme ile
yalnizca segim
donemlerinde s6z sahibi
olmamaktadir.

Idareyi, idarenin
sorumluluklarini, politika ve
politika olusturmay1
anlayarak, bu konuda bilgi
sahibi olmaktadirlar.

Yasal ve teknik
problemlerin ¢éziimiinde
yerel yonetim ile birlikte
¢aligma firsati
bulabilmektedir.

Cikar ve Baski Gruplar

Sivil Toplum Kuruluglari,
medya ve is topluluklarindan
olusmaktadirlar.

Mabhalli idare birimi
gerceklestirmis oldugu
hizmet ve yatirimlara iliskin
bilgi arzimi saglarken, talep
yoniinii vatandaslar ile
onlarin haklarini savunan
sivil toplum kuruluslari
olusturmaktadir.

Katilimer biitce uygulayicisi
ile vatandas arasinda
arabuluculuk gorevini

ustlenir.

Katilimcr biitgeleme siirecinin bas aktorii olan vatandaglar gelecek yilin biit¢esini
olusturmaya ve bir Onceki yilin sonuglarni tartigmaya karar verici konumunda dahil
olmaktadir. Bu silirecin en Onemli unsurlarindan biri yerel yonetim birimlerinin mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugu i¢inde hareket etmeleridir. Katilimeiliga gecis siireci,
vatandaslara bigilen eski roliin terk edilmesini, sinirlar1 icerisinde yasanan yerel birimlerin
sahiplenilmesini ve kamu kaynaklarmin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.
lgili siiregte kendi sorunlarmin kaynaginin nedenini daha iyi anlayabilen vatandaslar, gerek
mabhallesi ile ilgili gerekse kent ile ilgili sorunlarin c¢oziilmesinde goriis ortaya
koyabileceklerdir. Bu durum da vatandaslarin hem katilimc1 demokrasiye hem de katilime1
biitgelemeye katki sagladiklarini gostermektedir.

Cogunlukla hizmet temelli ¢alisan yerel yonetimlerde katilimei biitceleme ile halkin
katilimini saglamak miimkiin oldugu i¢in bu biit¢eleme siirecine iliskin alinan kararlarin da
benzerlik gostermesi gerekmektedir. Siirecin 1yi yonetilebilmesi de biitge uygulayicilarinin
katilimct biitceleme anlayisi ile hazirlanmis sorulara uygun cevaplar bulabilmeleri ile iliskili
olabilmektedir. Katilimci biitce siirecinde dogru kararlar alinmasina imkan veren séz konusu
sorular genel hatlariyla su sekilde belirlenebilmektedir:

m Harcamalarimizi nereye yonlendirecegiz?

m Hangi Onceliklere gore harcama yapacagiz ve hangi hizmetler 6nceliklidir?

m Harcama yapabilmemiz i¢in yeterince kaynagimiz var midir?

m Kaynaklarimiz yetersiz ise vatandaslar yeni ytikiimliilikkler alacak m1?

m Vatandaglar yeni yiikiimliiliikkler almayacaksa, bor¢lanmaya mi1 bagvuracagiz?
m Projeleri segerken nelere dikkat edecegiz?

m Sececegimiz projelerde vatandasin fikirleri dogrultusunda kararlar aldik mi1?

m Gelecege iliskin yiikiimliiliklerimiz nelerdir?
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Yukarida yer alan sorular 1s1g1nda yiiriitiilen katilime1 biitceleme siirecinde yer almasi
gereken hususlarin basinda, vatandaslarin katilimci biitgenin planlamasina katilmasi ve
saydamligin hedeflenmesi gelmektedir. Diger bir husus, vatandaslarin katilimini1 saglayan
yapilarin olusturulmasidir. Ayrica, harcamalarin nasil ve hangi Onceliklendirme ile
yapilacagina katilimer biitgeleme siirecinde yer alan vatandaslarin seg¢imlerine gore karar
verilmesi olarak 6zetlenebilir.

1.3. Katilime1 Biit¢eleme Uygulamalar:

Diinya genelinde katilimci biit¢e uygulamast ilk olarak 1989 yilinda Brezilya’nin Porto
Alegre sehrinde ortaya ¢ikmistir. Uygulama zaman igerisinde gerek tilkedeki diger kentlerde
gerekse diinyadaki bir¢cok kent ve iilkede uygulama alani bulabilmistir. Katilimci biitgenin
uygulandigr iilkeler arasinda Italya, Almanya, Ispanya, Ekvator, El Salvador, Peru,
Endonezya, Afrika iilkeleri v.b. gibi birgok iilke bulunmaktadir. Katilimci biitgeleme anlayisi
kapsaminda kamusal karar siireglerine katilim hakki bazi iilkelerde belli bir mevzuatta yer
alirken, bazilarinda ise hukuki bir dayanagi olmaksizin gergeklesebilmektedir. Hukuki temeli
olan diizenlemelerde vatandaslarin politika gelistirme siireclerine ne zaman ve nasil dahil
olacaklarin1 dngoéren maddeler yer almaktadir (TEPAV, 2014:15). Nitekim Tiirkiye’de de
5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayili i1 Ozel
Idaresi Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda vatandaslarin yerel diizeyde
katilimlarini diizenleyen hiikiimleri barindirmaktadir. S6z konusu hiikiimler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Belediyelerde Katilhmci Biitceleme Anlayisina Yonelik

Yasal Diizenlemeler

Ilgili Kanun Maddesi Katihmci Biitcelemeye Yonelik Diizenlemeler
5393 sayili Belediye “Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
Kanunu Madde76: gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma,

cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap
sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirmeye caligir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluslarimin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek
saglar.

Kent konseyinde olugturulan gériisler belediye meclisinin ilk toplantisinda
giindeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usil ve esaslari
I¢isleri Bakanhginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.”

“Belediye,; saghk, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashilara, kadin ve c¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayamisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kigilerin katthmina yénelik

5393 sayili Belediye programlar upgular.

Kanunu
Madde 77: Goniilliilerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarina iligkin usil ve esaslar I¢isleri

Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.”
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5216 sayih Biiyiiksehir “Saglhik merkezleri, hastaneler, gezici saghk iiniteleri ile yetiskinler,
Belediyesi Kanunu yashlar, engelliler, kadinlar, geng¢ler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler

Sl e kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart ag¢mak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kurulugslari ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.”

5302 sayih il Ozel idaresi “Il ozel idaresi saglik, egitim, spor, ¢evre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle

Kanunu Madde65: vashlara, kadin ve ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik

hizmetlerin yapimasinda ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kigilerin
katihmina yonelik programlar uygular. Goniilliilerin nitelikleri ve
calistirilmalarina iliskin usul ve esaslar Icisleri Bakanligi tarafindan
¢tkarilacak yonetmelikle belirlenir.”

4982 sayih Bilgi Edinme
Hakki Kanunu Maddel: “Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.”

M 2%
adde “Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarinin faaliyetlerinde uygulanir.”
Madde4: “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar

ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanc tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi
kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi ¢ercevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlanirlar.”

Kaynak: Tarafimizca diizenlenmistir.

Katilimcr biitceleme anlayisinin temel yapi taslarindan biri olan kent konseyleri,
katilimcilik, demokrasi, yonetisim gibi 6zellikleriyle yerel demokrasiyi giiclendirme aract
olmakla birlikte, yerel yonetimleri, halki ve sivil toplum 6rgiitlerini bir araya getirerek iletisim
kurmalarint ve ortak bir yonetim modelini olusturabilmelerini saglamaktadir. Bu yoniiyle,
Tiirkiye’de katilimer biit¢eye yonelik bir diger adim da, kent konseylerinin olusturulmasidir.
Nitekim bir mahalle ile ilgili yapilacak olan ¢alismalarda ve yerine getirilecek hizmetlerde
tiim mabhallelinin (ger¢ek ve tiizel kisiliklerin tlimii) s6z sahibi olmasiyla uygulama alani
bulur. Bu sebeple de katilimer biitgeleme siirecinin en temel dinamigi mahalle diizeyinde
yapilan ve vatandaglarin sinirlama olmaksizin katildigi halk toplantilaridir. Bircok yerel
yonetim yatirim  biitcelerinin  yaklagik = %5-%15’ini  katilimer  biitge  siiregleriyle
belirlemektedirler (TEPAV, 2007:2).

Ulkemizde kent konseyleri, daha onceleri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) araciligiyla uygulanan “Yerel Gilindem 21” uygulamasi ile baslamis ve sonraki
stireclerle birlikte yerel yonetim kanunlarinda Kent Konseyi adi altinda kendine yer
bulmustur. Bu kapsamda 2006 tarihli Kent Konseyi Yonetmeligi ile yasal dayanak da
olusturulmustur. Ancak Tiirkiye’de kent konseylerine iliskin yasal bir diizenleme olmasina
ragmen, heniiz tiim kentlerde kent konseyi olusturulamamistir. Kent konseylerinin bulundugu
kentlerde ise bunlarin amaca uygun etkin faaliyette bulunduklarini ifade edebilmek ¢ok kolay
degildir. Katilime1 biitcelemenin uygulanabilmesinde yardimci olacak en temel 6gelerden biri
olan kent konseylerinin Tiirkiye’de yaygin hale getirilmesi ve de yerel yonetim siireglerinde
aktif rol oynayabilmesine imkan taninmasi gerekmektedir.

Katilimer biitceleme uygulamasi kiiresel bir nitelik tasidigr i¢in diinya capinda
yayginlasmis ve Tiirkiye’de katilimci biitce uygulamasina yonelik caligmalar pilot mahalli
idare birimlerinde Yerel Yonetimler Reformuna Destek Projesi (LAR I) kapsaminda 2005-
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2007 yillar1 arasinda baglamigtir. S6z konusu proje Igisleri Bakanligi’nin yararlanicisi oldugu,
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
yiirlitilen bir projedir. Yerel Yonetimler Reformuna Destek Projesi'nde katilimer bir
yaklagimla “Hizmet Gelistirme Planlarimin” hazirlanmasi, “Stratejik Planlama Araglarinin”
gelistirilmesi, “Cok Yilli Yatinm Programlamasi ve Biitcelerin Gelistirilmesi” iizerine
odaklanarak hizmet planlamasi ve biitce tiretilmesinde katilimer yontemler gelistirilmektedir
(TEPAV, 2007:2).

Tiirkiye’de katilimer biitgeye yonelik galismalar, Avrupa Birligi iiyesi bir iilke olan
Isve¢’teki Umea Belediyesi ile Tiirkiye’deki bes belediye (Altindag-ANKARA, Niliifer-
BURSA, Yildirnm-BURSA, Osmangazi-BURSA, Tepebasi-ESKISEHIR) arasinda yiiriitiilen
bir calisma ile baglamistir. 2006 yilinda gerceklestirilen s6z konusu calismay1 Isve¢ Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Birligi ile Tiirkiye Belediyeler Birligi ortaklaga yiirlitmistiir. Proje
uygulama siiresi 16 ay belirlenmis ve amaci ise Tiirk ve Isvec belediyeleri arasinda ozellikle
mali yonetim yoniinden iliskilerin gili¢lendirilmesidir. Ayn1 zamanda bu amag¢ beraberinde
belediyeler arasinda iletisimi arttirarak belediyelerin iyi uygulamalarini paylagsmasina, 6rnek
olusturmasina ve bazen de isbirligi i¢inde ¢aligmalara destek saglamaya yoneliktir. 2009-2011
yillart arasinda uygulanan Yerel Yonetim Reformu Uygulamasina Destek Projesi (LAR II)
yerel yonetimlerde kapasite gelistirme, yerel yonetim birliklerinde kapasite gelistirme, yerel
katithm mekanizmalarmin giiclendirilmesi, Belediyeler Arasi Esgiidiim ve Isbirliginin
Saglanmasi, Igisleri Bakanliginin Kapasite Artirilmasi bilesenlerinden olusmaktadar.

2. TURKIYE’DE STRATEJIK PLANLAMA ANLAYISI VE GELISiMi

Bilgi ve iiretim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme ve kiiresellesme ile
birlikte vatandaslarin kamudan beklentilerinde meydana gelen degisimler ve katilimcilik,
demokrasi ile insan haklariin artan énemi sonucunda Onceki yillarda yapilan reformlara ek
olarak 2000’11 yillarin baglarinda Tiirkiye’de kamusal alanda ciddi reformlara gidilmistir. Bu
alandaki en 6nemli reformlardan birisi de stratejik planlamaya dayali bir ydonetim anlayisinin
kamu kurum ve kuruluslarinda gelistirilmeye ¢alisiimasidir. Onceleri daha ¢ok askeri bir
kavram olarak kullanilan strateji kavrami sonralart 6zel sektorde uygulanmaya baslanmis ve
1980’11 yillardan sonra da kamu yonetimi alaninda meydana gelen degisimlerle birlikte kamu
yonetiminde de kendine yer edinmistir.

1960’11 yillardan baslayarak planli kalkinma donemine girilmesi ile birlikte diger
alanlarda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da reformlar ve yeniden yapilanmalara
gidilmistir. 1962 Yili Program Tasarisinda bu reform ve yeniden yapilanmalarla ilgili
gereklilik vurgulanmistir (DPT,1961:121). 1961 yilinda TODAIE biinyesinde kurulan
komisyon, Tiirkiye’de muhtemel bir idari reform siirecinin hangi alanlar1 kapsamasi
gerektigini ve hangi mekanizmalarla yiiriitiilecegini belirten “Idari Reform ve Reorganizasyon
Hakkinda On Rapor” hazirlamistir.

Kamu yonetimi reformu ile ilgili sistemli ve kapsamli bir sekilde yapilan
calismalardan ilki 1962-1963 yillarinda Devlet Planlama Teskilat1 ve TODAIE isbirliginde
gerceklestirilen Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) dir. 1971 yilinda
ise isbasmna gelen hiikiimet tarafindan Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Idarenin Yeniden
Diizenlenmesinin Genel YOniinii ve Stratejisini Saptama Projesi” hazirlanmistir. Bu reformun
amaci “idari ve ekonomik sistemin modernlestirilmesi” seklinde ifade edilmistir (Hiikiimet
Programi,1971:4-5).
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1988 yilinda Altinct Bes Yillik Kalkinma Programi hazirlik caligmalart siirecinde
Devlet Planlama Teskilat'nin talebi {izerine TODAIE tarafindan kamu y&netiminin
gelistirilmesi ve reorganizasyonu ¢ercevesinde bir arastirma yapilmistir. Kisaca KAYA olarak
adlandirilan Kamu Yonetimi Arastirma kapsaminda, merkezi yonetim kuruluslari, bunlarin
tagra teskilatlar1 ve yerel yonetimler incelenmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde reform siireci ¢aligmalarinin en 6nemlisi 2003 yilindaki
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’dur. 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan 5018 sayili KMYKK ile stratejik planlama iilkemizde merkezi
kamu kurumlar1 ve 6zel biitgeli kuruluslar i¢in zorunlu hale getirilmistir. KMYKK’da
stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yollar ile
kaynak dagilimini igceren plani ifade eder” seklinde tanimlanmistir (KMYKK:3/n maddesi).

KMYKK ile stratejik planlamanin ortaya c¢ikmasi performans esaslt biitgeleme
sistemine gegisin bir yansimast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asil itibariyle performans
esasli biitceleme sistemi ile ilgili ilk gelismeler 1995 yilinda gelistirilen “ Kamu Mali
Yonetimi Projesi” ile ortaya ¢ikmigtir. 2001 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Tiirkiye’ye
oneriler iceren “ Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal G6zden Gegirme” raporu da bu konuda bir
rehber niteligi tasimistir. Bu ¢alismalar i¢in Kamu Mali Yonetimi Projesi Kredisi (1995) ve
Ekonomik Reform Kredisi (2000) ile Diinya Bankasi’ndan finansman saglanmistir.

Kamu Mali Yonetimi Projesi ile mali yonetim sistemimizdeki yapisal problemler ve
projede tahakkuk esasli muhasebe sistemi ve biitce siniflandirmasi iizerinde durulmustur
(Diinya Bankasi, 2003:5). Boylelikle stratejik planlama anlayisinin gelistirilmesine yonelik
tavsiyelerde bulunulmustur. Nitekim iilkemizde de stratejik planlama anlayisina paralel olarak
uygulama alani bulan Analitik biit¢e siniflandirmasi, 2002 yilinda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1, Sahil Giivenlik Komutanligi, Hazine Miistesarligi, Karayollar1 Genel Miidiirliigi,
Hacettepe Universitesi ve Ege Universitesinde pilot diizeyde mevcut biitge siniflandirmasina
paralel olarak uygulanmis, uygulamaya 2003 yilinda da devam edilmistir. 2006 yil1 itibariyle
de merkezi yoOnetim biitcesi kapsaminda tiim kamu kuruluslar1 biit¢eleri analitik biitce
siniflandirmasina uygun olarak hazirlayip uygulamalar1 kararlastirilmistir. Yine stratejik
planlama anlayigin1 tamamlayan bir diger reform da muhasebe alaninda yapilmistir. Analitik
biitce smiflandirmasinin pilot diizeyde uygulandigi kurumlarda 2002 yilindan itibaren
tahakkuk esasina gore muhasebe uygulamasi siirdiiriilmiigtiir. 2004 yilinda ise ¢aligmalar
tamamlanarak tahakkuk esasina dayali muhasebe sistemi kurulmustur.

Diinya Bankas1 ile 2001 yilinda mali ve kamu sektoriine yonelik olarak orta vadeli
reform programlarmin desteklenmesi icin PFPSAL I olarak adlandirilan “Birinci Program
Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi” (Programmatic Financial and Public Sector
Adjustment Loan) ve yine 2002’de devami niteliginde PFPSAL II “ikinci Program Amaglh
Mali ve Kamu Sektdrii Uyum Kredisi” imzalanmistir (Yildirim, 2010:63). imzalanan bu
anlagmalar cergevesinde (Saygili, 2014:9) su an Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 olarak
Kalkinma Bakanligi biinyesine aliman ve o donemki adiyla Devlet Planlama Teskilati
tarafindan Stratejik Plan Hazirlama Klavuzu 2003 yilinda yayimlanmustir.

Kamu kurumlarinda stratejik planlama calismalari, 58’inci Hiikiimet Acil Eylem
Planinda kamu yonetimi reformu ile ilgili yapilacak faaliyetler baslig1 altinda yer alan KYR-
26 numarali Merkezi Idare Reformu faaliyeti ile baslatilmistir. 4 Temmuz 2003 tarih ve
2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve Mali Y1l Biit¢esi Makro Cergeve Yiiksek Planlama
Kurulu Kararinda ise “Kamu kesiminde yiiriitiilen reform ¢alismalar: kapsaminda kamu
kuruluslarimin stratejik planlarin hazirlamalar: ve gelecek donemlerde kurulus biitcelerini bu
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plan dogrultusunda olugturmalar: 6ngériilmiistiir.” hikkmii ile s6z konusu ¢alismalarin kamu
kurulusglar1 arasinda yaygin hale getirilmesi kararlastirilmistir.

Bu kapsamda yiiriitiilecek stratejik planlama caligmalarinin gerekgesi, kapsami ve
yontemi, 5018 sayili Kanunda yer alan Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢eleme
baslig1 altinda yer almaktadir. Buna gore; kamu idarelerinin, stratejik planlarini, “kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve ol¢iilebilir hedefler saptamatk,
performanslarint onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda é6l¢mek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak” amactyla ve katilimec1 yontemlerle hazirlayacaklar
belirtilmektedir.

5018 sayihi KMYKK’da stratejik planlamayla ilgili diizenleme yetkisi Kalkinma
Bakanligi’na, performans esasl biitgelemeyle ilgili diizenleme yetkisi ise Maliye Bakanligi’na
verilmistir (md.9). Bu cergevede stratejik planlarin biit¢e ile iliskilendirilmesi Maliye
Bakanligi’ndadir ve bunun igin bakanlik¢a “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik” ile “Performans Programi Hazirlama Rehberi’ni
hazirlamistir. Yonetmelik ¢ercevesinde hazirlanacak olan performans programlar1 kalkinma
plani, hiikiimet programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, yillik program ve
idarenin stratejik plani esas alinarak hazirlanmalidir.

KMYKK’da stratejik planlarin hazirlanmasi siirecinde iist yoneticilere ve bunlarin
sorumluluguna atif yapilarak, Bakanliklarda iist yOnetici olarak miistesar, diger kamu
idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde de belediye baskani
olarak tanimlanmistir (md 11). Ust yoneticiler; idarelerin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedeflerine,
hizmet gereksinimlerine uygun olarak hazirlanmasi ve olusacak olan aksakliklarda bakana
karsi, yerel yonetimlerde ise meclise kars1 sorumludurlar.

Ust yoneticiler ve biitce ile ddenek tahsis edilmis olan harcama yetkililerine hesap
verme sorumlulugu cercevesinde her yil faaliyet raporu hazirlama ve bunlarin kamuoyuna
aciklanmasi gorevi verilmistir (md.41). Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlarinin birer drnegi Sayistay ve Igisleri Bakanlhigi'na gonderilmesi zorunludur. Igisleri
Bakanlig1 yerel yonetimler tarafindan gonderilen biitiin faaliyet raporlarini esas alarak
degerlendirmede bulunur ve bu degerlendirmeyi de iceren mahalli idareler genel faaliyet
raporunu hazirlayarak kamuoyuna agiklar ve raporun birer 6rnegini de Sayistay ve Maliye
Bakanligi’na gonderir.

5018 sayili KMYKK ile yapilan reform cercevesinde yerel yonetim kanunlarinda da
degisikliklere gidilmistir. Ik olarak 2004 yili Temmuz ayinda 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu yiiriirliige girmis ve ilgili kanunda biiyiiksehir belediyelerine stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir (md 7/a). Biiyiiksehir belediyeleri stratejik planlarin
yerel se¢imleri miiteakiben 6 ay icerisinde hazirlamak zorundadirlar.

22 Subat 2005 yilinda 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerinin de
belediyeler gibi yerel se¢imleri miiteakiben 6 ay icerisinde stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirmistir (md 10/a). 3 Temmuz 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu ile de yerel secimleri miiteakiben alti ay igerisinde niifusu 50.000’in
tizerinde olan belediyelerin stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Belediye
biit¢esinin, stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanmasi ve biitgenin
mali y1l ve izleyen iki yil icerisindeki gelir ve gider tahminlerini gdstermesi gerekmektedir
(md. 61).
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5 Temmuz 2008 tarihli Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik ile Kamu idarelerine stratejik planlart ile uyumlu olarak bir mali yilda
yiiriitiilecek faaliyetlerini; faaliyet ve proje bazinda kaynak ihtiyacini, performans hedeflerini
ve gostergelerini igeren performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Hazirlanan
performans programi ilgili idarenin biit¢esinin ve faaliyet raporunun hazirlanmasina esas
teskil etmektedir.

Ozetle, stratejik planlar 5 yilda bir hazirlanirken, performans programlari stratejik
planin yillik olarak hedeflenen uygulamalarini icermektedir. Faaliyet raporu ise performans
programinda belirtilen hedef ve gostergelerin gergeklesme durumunu Ozetleyen raporlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2015-2019 STRATEJIK PLANININ
KATILIMCI BUTCELEME ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

[zmir; Tiirkiye cografyasmin yaklasik %1,4’{inii kapsayan, 4 milyon civarinda niifusu
olan ve Ege Bolgesi’nin incisi olarak nitelendirilen bir kenttir. Kentin toplam 30 ilge
bulunmakta ve bu ilgelerin tamami 6360 sayili Kanunun birinci maddesinde yapilan
degisiklik ile Biiyiiksehir Belediyesi smirlari igine girmektedir. Béylece Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin alacagi tiim kararlarin tiim sehrin ve yasayanlarinin tamamin1 dogrudan
ilgilendirdigini belirtmek gerekir. Bu ylizden gelecek bes yillik doneme iliskin amag¢ ve
hedefleri sekillendiren stratejik planinin ele alinmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

5018 sayili Kanun ve yerel yonetimlerle ilgili diger kanunlarda stratejik plan
yapilirken katilimer bir yontemle yapilmasi esas1 benimsenmistir. Bir bagka deyisle katilimct
biitceleme siireci vatandasin biitge hakki olarak ilgili planlamada ve buna gore kaynagin
nereye harcanacagi, hizmetlerin ne sekilde finanse edilecegi, amag¢ ve stratejilerin
onceliklendirilmesi gibi konularda s6z sahibi olmasi siirecini ifade etmektedir. Planlarin
katilimc1 bir yontem ile hazirlanmasi ya da kisaca i¢ ve dis paydas analizlerinin yapilmast
katilimci biitceleme siirecinin ger¢eklesmesi agisindan en 6énemli unsurdur.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ilk defa 2006 yilinda ilki hazirlanmis olan
stratejik planlarindan {i¢iinciisii 2015-2019 yillarim1 kapsayacak sekilde hazirlanmis ve 2015
yili bagi itibariyle de yiiriirliige girmistir. Her sehrin stratejik planinda oldugu gibi Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinin da il genelindeki tiim vatandaslara dogrudan hizmet
verecek sekilde ve mahalli diizeyde katilimciligin etkin sekilde saglanabilirligini ortaya koyan
temel bir belge niteligi tasimasi gerekmektedir. Bu belge bir sekilde kentin yol haritasini
yansitmakta ve bu yoOniiyle idare ile vatandas uyumunun giiglii bir yansimasi olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu amacla 2015-2019 yillar1 arasin1 kapsayacak plan dahilinde Hane
Halki Alan Arastirmasi yapilmis ve dis paydaslarin bir grubu olarak nitelendirilen halkin
kentin 5 yillik gelecegine iliskin diisiinceleri, hizmet memnuniyetleri ve kent projelerine
iligskin farkindalik diizeyleri tespit edilmek istenmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hane Halki Alan Arastirmasi’nin yapilmasi katilimei
biitcelemenin etkin sekilde tesisi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte bu
arastirmanin kapsadigi boyutun da katilimcilik acisindan onemli bir gosterge oldugu
unutulmamalidir. Nitekim ankete katilan toplam 8000 kisiden % 61,1°1 erkek iken % 38,4’i
kadinlardan olugmaktadir. Bu yoniiyle demografik dagilimin daha isabetli olabilecegi hususu
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica katilimcilik agisindan ¢ok Onemli oldugunun bilimsel olarak
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ortaya konuldugu kent konseyi (kentsel demokrasi) konusunda halkin farkindaliginin tespitine
yonelik veriler de olduk¢a onemli sonuglar1 ortaya koymaktadir. Katilimeilarin toplam %
58,9’u konsey faaliyetleri konusunda ya “cok memnun” ya da “memnun olduklarini” ortaya
koymuslarsa da dikkati ¢eken husus % 33,7’sinin bu konuda kararsiz (ne memnun ne de
memnun degil) olmasidir. Bu kararsizligin temel nedeni kent konseyi konusunda halkin
yeterli biling sahibi olmamasidir. Giiniimiiz internet diinyasinda izmir Kent Konseyi’nin ¢ok
iyl hazirlanmis bir web sitesinin bulunmasina ragmen bu tiir bir kararsizlik ¢ok manidardir.
Belki de bunun altinda yatan neden Izmir’in ¢ok fazla go¢ alan bir kent olmasindan dolay1
kendini izmir’e ait hissetme konusunda bazi vatandaslarin yasadig1 kararsizliktir. Ancak bu
durumun konumuz agisindan dikkate deger oldugunu ifade etmek gerekir.

Hane Halki Alan Arastirmast kapsaminda katilimcilara Biiyiiksehir Belediyesi
hakkindaki goriisleri de sorulmustur. Katilimcilarin belediye hakkinda yaygin bir sekilde
olumlu kanaatlerinin bulundugu elde edilen verilerden ortaya c¢ikmaktadir. Ancak
kararsizlarin da dikkat ceken bir yiizdeye sahip olmalar1 diisiindiiriiciidiir. Izmir gibi tarihi cok
eskilere dayanan ve belediyecilik anlayisinin ¢ok kokli oldugu bir kentte belediye
hizmetlerinin degerlendirilmesinde kararsiz kalinmasi belirli sorular1 da beraberinde
getirmektedir. Acaba bu kisiler kendilerini ne kadar Izmir’e ait hissetmektedir? Biiyiiksehir
Belediyesi’nin diizenli olarak dagittig1 brosiirlere veya siirekli gorsel yayin yapilarak kent
hakkinda bilgilere yer verilen billboardlara yeterince dikkat edilmemekte midir? Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bu konuda yapmasi gereken baska neler olabilir? Bu tiir sorularin {izerinde
dikkatli durulmasi gereklidir.

Stratejik Plan Dis Paydas Muhtar Arastirmasi kapsaminda ise toplam 1292 muhtar
davet edilmis ancak bunlardan 517 tanesi davete icap etmis ve 14 tane muhtarin yetersiz
cevap vermesinden dolayr 503 muhtardan elde edilen veriler analize tabi tutulabilmistir.
Muhtarlarin yaklasik %40’min kendini dis paydas olarak gormiis ve ankete katilmislardir.
Ancak bu sonu¢ ¢ok manidardir. Katilimct biitgeleme anlayisinin temeli mahallelerdir ve
mahallede halkin talep ve sikayetlerini {ist idari mercilere yansitabilecek esas kisiler ise
muhtarlardir. Neden muhtarlarin % 60’lik kismmin ankete katilmadiklari hususu {izerinde
dikkatle durulmasi1 gereken temel bir sorundur. Ankete katilan muhtarlarin verdikleri cevaplar
dikkate alindiginda; mevcut sorunlarin ¢oziimii agisindan gerek Biiyliksehir Belediyesi
gerekse ilge belediyesi ile irtibata gegme konusunda % 60 oraninda bir memnuniyet yasandigi
sonucuna ulagilmistir. Ancak merkezden cevreye dogru gidildik¢e potansiyel olarak
mubhtarlarla Biiyliksehir Belediyesi arasinda iletisim-irtibat baginin zayiflamaya basladig da
vurgulanmistir.

Dis paydas analizi yaninda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi calisanlariyla i¢ paydas
analizi de yapilmistir. Ankete toplamda 511 kisi katilmig ve bunlarin % 60,9’unu erkekler
olusturmustur. i¢ paydaslarin sorulara iliskin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda genel
olarak kurumsal faaliyetler konusunda genel bir memnuniyetin oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Elbette koklii bir belediyecilik anlayisina sahip Izmir agisindan bu durum pek sasirtici
degildir. Bununla birlikte “kurumsal gelisime yonelik diislincelerim dikkate alinir” seklinde
bir soruya katilimcilarin sadece % 7,4’ “kesinlikle katiliyorum” cevabin1 vermisken % 27°lik
kisminin ise bunun tam aksi sekilde “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermis olmalari
katilimc biit¢eleme agisindan {izerinde durulmasi gereken bir husustur. Ayrica calisanlarin
yaklasik % 70’i Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alismaktan mutlu olduklar1 konusunda
“katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. Yani ¢alisma yoniinde
yiikksek oranli bir memnuniyet varken karar alma siirecinde de buna yakin bir goriisiin elde
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edilebilmesi i¢in tiim kurum c¢alisanlar1 ile mevcut isbirliginin daha da arttirilmasi 6nem arz
etmektedir.

Paydas analizi ve diger calismalar 1s13inda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-
2019 Stratejik Planindaki stratejik amag ve hedefler sekillendirilmistir. Mevcut plan birgok
belediyeye ornek teskil edecek nicelikli ve nitelikli 6zelliklere sahiptir. Toplam 226 sayfadan
olusan Planda toplam 9 adet stratejik amag ve bunlara iligskin ¢esitli stratejik hedef, strateji ve
gostergeler bulunmaktadir. Planda katilimer biitcelemeyi destekleyecek sekilde bir yonetim
anlayis1 benimsenmis ve bu yonde ilk stratejik amacta katilimcilik vurgusu yapilmistir.
Nitekim “Katilimc1 ve Seffaf Yonetim Anlayisiyla Modern ve Kaliteli Hizmet Sunmak”
seklinde ifade edilmis stratejik amaca yonelik {i¢ tane de stratejik hedef ortaya konulmustur.
Bu amaglar ve hedefler incelendigi zaman dogrudan halkin taleplerini dikkate alan cesitli
strateji ve performans gostergelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin stratejiler arasinda
“halkla iligkiler hizmetlerine 6nem verme” yer almaktayken; performans gostergeleri arasinda
ise “vatandaslardan HIM’e gelen basvurularm karsilanma orami” yer almaktadir. Bununla
birlikte halkin dogrudan biitceleme siirecine katiliminin saglanmasina iligkin taleplerinin yer
alacagi ve karar alma siirecinde dogrudan aktif rol alacagi sekilde stratejiler ve performans
gostergeleri de tesis edilmelidir. Nitekim kent konseylerinin varligi bunu desteklemekteyken
kent konseylerinin daha katilimci bir anlayis sergileyerek tiim kesimleri kapsar hale gelmesi
ve bu konseylerin aldiklari kararlarin biitceleme siirecinde esas kabul edilmesinin saglanmasi
da Oonem arz etmektedir. Boylece katilimci biitcelemenin etkin bir sekilde tesis edilmesi
miimkiin hale gelebilecektir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik plani1 genel itibariyle degerlendirildiginde
kentin biitlinlinii ilgilendiren konularda faaliyetleri icerdigi buna karsin mahalle bazl
hizmetlere yonelik daha ayrintili 6nermelere yer vermesi gerektigi dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum katilimer biitgeleme anlayist icin gerekli bir husus olup mahallelere 6nceliklerini
belirleme esnekliginin taninmasi agisindan da arzulanan bir asamadir. Elbette Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin mahalle ya da ilge bazli faaliyetlerden ziyade kentin geneli ile
ilgili faaliyetleri planda gdstermesi son derece dogaldir. Burada deginilen nokta katilimeiligin
arttirllmas1 amaciyla birinci stratejik amaca dordiincii bir stratejik hedef konularak halkin
dogrudan stratejik planla temasinin saglanmasidir. Ornegin bu stratejik hedef “mahalli
diizeyde halkin kendi mahallesine iliskin mali konularda karar verme siirecine katiliminin
arttirtlmas1” seklinde belirlenebilir. Boylece halkin belediye ile dogrudan temas ettigi
alanlarda daha fazla s6z sahibi olmasi saglanarak kendini Kentin bir parcasi seklinde gérme
hissiyatt daha da giiglendirilebilir. Diger yandan paydas analizi kapsaminda da daha
demografik dagilimin yapilmasi ve ankete katilim say1 ve niteliginin gili¢lendirilmesi de
katilimci biitceleme anlayisinin etkin sekilde tesisi agisindan gerekli goriilebilir.

SONUC

Katilimc1 demokrasinin bir geregi olan katilimci biitceleme anlayisinin en etkin sekilde
tesisinin dncelikle mahalli idarelerde gerceklesebilmesi son derece dogaldir. Ozellikle o bélge
halkinin kendi beklentilerine gore segtigi yerel diizeyde yoneticiler ile cok daha kolay iletisim
kurabilecegi genel kabul gormektedir. Nitekim mahalli diizeyde bu tiir baglantiyr
giiclendirebilecek kent konseyleri, muhtarliklar, dilek-sikayet biirolar1 gibi bir dizi uygulama
da bulunabilmektedir. Bu ydnde 6ne ¢ikan uygulamalardan biri de Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’dir. Belediye yetki sahasi i¢inde 4 milyondan fazla hemserisini kucaklayacak bir
anlayis gozetmekte ve halkin taleplerini karar alma siirecinde dikkate almaya ¢aligmaktadir.
Ancak Izmir siirekli go¢ alan yani siirekli artan bir niifusa ve sosyo-ekonomik cesitlilige sahip
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bir kenttir. Elbette bu tiir kentlerin bir dizi sikintilar1 barindirmasi da dogaldir. Bununla
birlikte artan niifus kent agisindan da yeni firsatlar1 da ifade etmektedir. Oyle ki artan niifus
sehre yeni bir enerji de kazandirabilecek potansiyeli barindirmaktadir. Bunun i¢in herkesi
kapsayacak bir belediyecilik anlayisinin daha da gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu
saglayabilecek temel belge ise basta stratejik plan ve belediyenin biitgesidir. Her vatandasin
kendi mahallesi i¢in dogrudan karar almasini saglayacak bir katilimc biitgeleme anlayisi tesis
edilmeli ve mahalleli kendini Kente ait hissetmelidir. Bu yonde mevcut Kent Konseyinin daha
katilimci-kapsayici olmasinin saglanmasit ve halkin kararlarini yoneticilere baglayicilig
olacak sekilde yansitabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde biitiinciil bir yonetim anlayisi
ile herkese kente ait olma bilinci asilanabilir. Halkin kendine ait hissetmedigi hi¢bir yasal
metnin gergek¢i bir anlam tasimayacagi, sadece sekilsel acidan bir metin olarak kalacagi
kesindir. Sonu¢ olarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani; bircok kente 6rnek
olabilecek ozelliklere sahip bir plan olma yaninda katilimci biitceleme anlayis1 acisindan
atilmasi gereken adimlarin da oldugunu yansitan bir plan olma 6zelligi tasimaktadir. Stratejik
planlamanin en 6nemli bilesenlerinden biri paydas analizi, paydas analizindeki en 6nemli
bilesen de katilimciligin kendisidir. Dolayisiyla etkin ve verimli bir stratejik planin olmazsa
olmaz sartlarindan biri katilimciligin etkin bir diizeyde saglanmasidir. Paydas analizi
cergevesinde yuvarlak masa toplantilari, bilgilendirme toplantilari, halk toplantilart vb.
araglarin kullanildig: stratejik planda, en onemli eksikliklerden biri hizmetlerin belirlenmesi
amactyla s6z konusu yerel halkin goriislerinin yansitilma bigimidir. Kurumsal olarak kendi
oncelikleriniz ile yerelin Onceliginin ¢atistigi durumlar ortaya cikabilir. Bu durumda
yapilmasi gereken sey anket, yiiz ylize goriisme veya mahalleliyle halk toplantilari tertip
edilerek kendileri igin hizmetlerin &nceliklendirilmesidir. Ornegin mahallenin herhangi bir
yerindeki bos bir alan1 kurum olarak park ve yesil alana doniistiirmek isteyebilirsiniz fakat bu
yerle ilgili halkin tasarrufu farkli sekillerde ortaya ¢ikiyorsa bu konuda yerelin sesine kulak
verilmesi gerekir. Izmir ili gocle gelen yogun bir niifusun yasadigi metropollerden biridir.
Kentlilik ve kente aidiyet kimliginin gelistirilmesi icin stratejik plan igerisinde ¢esitli
faaliyetlere yer verilmesi bir gerekliliktir. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin biiyiik bir bolimii
ithale yoluyla iiciincii kisiler eliyle yiiriitiilmektedir. S6z konusu firmalarla yapilacak bir
anlagsma cergevesinde Ozellikle gelir agisindan yoksul mahallelerde gordiiriilecek hizmetlerin
yerine getirilmesinde mahalle sakinlerinden birileri istthdam edilerek hem hizmetin
igsellestirilmesi saglanacak hem de yerel yonetimin kendisine olan aidiyet duygusu
pekistirilecektir.

Katilimeilik stratejik planlamanin bitimine kadar bir siire¢ olarak ele alinmalidir.
Hizmetlerin tespitinde ve yerine getirilmesinde katilimcilik énemli oldugu kadar hizmetlerin
bitimiyle hizmetin ne kadar etkin olarak yerine getirildigine yonelik katilimciligin saglanmasi
ve bu yolla geri bildirimlerin alinmasi bir sonraki stratejik plan dénemine de hazirlikli
girilmesini saglayacaktir. Bu c¢ercevede hizmetin gotiiriildiigii ilgili mahallelerde geri
bildirimin saglanmasi, hizmetin ne kadar etkin olarak yerine getirildiginin tespit edilmesi ve
hizmet memnuniyetinin Ol¢iilmesi 6nemli noktalardan biridir. Bu siirecin koordineli bir
sekilde idare edilmesi ayn1 zamanda katilimciligin diger bir boyutu olan denetim
mekanizmasini da giliglendirecektir. Biitiin slire¢ boyunca kendi taleplerinin dikkate alindigini
goren yerel halk, biitlin siire¢ igerisinde dinamik bir rol iistlenmis olacaktur.
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