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Oz: Ergenlerin internet kullanimlari artik giinliik hayatin vazgegilmez bir parcasi
olmustur. Bununla beraber internet kullaniminin problemli olmasi, ergenlerde bir¢ok
psikolojik ve fiziksel sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu noktada ergenlerde
problemli internet kullanimina iliskin bilgiler edinmek, bu sorunlarin ¢ozlimiinde
yardimc1 olacaktir. Bu aragtirmanin amaci, Izmir ili Karabaglar ilgesindeki liselerde
O0grenim goren Ogrencilerin problemli internet kullanimlarini ve buna etki eden bazi
etmenleri belirlemektir. Arastirma i¢in Karabaglar ilgesindeki 10 lisede 6grenim goren
ogrencilerden veri toplanmustir. Arastirmada Problemli Internet Kullanimi Olgegi-Ergen

(PIKO-E), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) ve kisisel bilgi
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formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda; lise 6grencileri arasinda asir1 kullanimina
iligkin problemin oldugu ve problemli internet kullaniminin okul tiirtine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gdre Anadolu Imam Hatip Lisesi dgrencilerinin
problemli internet kullanim diizeylerinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ogrencilerinden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin baba 6grenim durumu ve
giinliik internet kullanim siiresi problemli internet kullanimlarinda farklilik yaratmistir.
Arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin aile ve arkadastan aldiklar1 sosyal destek ile

glinliik internet kullanim siireleri, problemli internet kullanimlarin1 yordamaktadir.
Anahtar Sézciikler: Internet kullanimi, sosyal destek, lise dgrencileri
Bu makaleyi su sekilde alintilayin: Ozgézgﬁ, S., Simsek, H., Arikan, M. F,,
Alyaprak, A., Giinay, B., & Eyiglingdr, N. (2022). Lise Ogrencilerinde problemli

internet kullanimu ile sosyal destek algilar1 arasindaki iliskiler. Milli Egitim Ozel Egitim
ve Rehberlik Dergisi, 2(3), 33-62.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PROBLEMATIC INTERNET USE
AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT SYSTEMS OF HIGH SCHOOL
STUDENTS

Abstract: Internet use of adolescents has become an indispensable part of daily
life. However, problematic internet use brings many psychological and physical
problems in along. At this point obtaining information about problematic internet use in
adolescents will be helpful in solving these problems. The aim of this study is to
determine the problematic internet use of high school students in Karabaglar district of
[zmir province and some factors affecting it. In this research study, the data were
collected from the students of 10 high schools in Karabaglar district. Problematic
Internet Use Scale-Adolescent (PIUS-A), Multidimensional Scale of Perceived Social
Support (MSPSS) and personal information form were used for data collection. As a
result of this research; it has been determined that there is an excessive use of internet
among high school students, and problematic internet use differs according to the type
of school. Accordingly, it was observed that the level of problematic internet use of
Anadolu Imam Hatip Lisesi (Anatolian Imam Hatip High School) students was higher
than Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Vocational and Technical Anatolian High
School) students. The students' father's education status and the time of daily internet
use made a difference in their problematic internet use. According to the results of this
research, the social support provided by families and friends and the time of daily

internet use predicted students’ problematic internet use.
Keywords: Internet use, social support, high school students
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri glinlimiiz diinyasinda hizli gelismelere sahne
olmustur. Teknoloji alanindaki bu gelismeler ve kullanimdaki yayginlik, insan yagamina
olan etkisini gittikce artirmaktadir. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygiligia iliskin en Onemli gostergelerden biri internet kullanimmudir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (2020) raporuna gore; Tiirkiye’de internet kullananlarin orani
%79,0’a, evden internete erisim imkaniysa %90,7’ye ulagmistir. Bu durum, internet
kullanim1 yogunluguna iligkin olumlu oldugu kadar bunun yaninda bu yogunluktaki

kullanimin olumsuz etkilerinin de gozler oniine serilmesine yol agmaistir.

Giiniimiiz diinyasinda ¢ocuklar internet kullanarak, istedikleri bilgiye kolaylikla
ulasabilmekte ve arastirma yapabilmektedirler. Internet kullanarak bilgiye erisim,
cocuklarin yaraticiliklarini, problem ¢6zme ve kritik diislinme Dbecerilerini
desteklemektedir. Diger taraftan internette uzun zaman gecirmek ve kontrol olmadan,
amacinin digina ¢ikarak, bilingsizce interneti kullanmak, ¢ocuklarda kaygi ve korkuya
yol agmakta, bu sekilde kullanimin ¢ocuklarin yeterliklerinin gelismesine olumsuz etki

yaptig1 belirtilmektedir (Tar1 Comert ve Kayiran, 2010).

Internet, ilgi alanlarina ydnelik ¢ok gesitli paylasimlarin oldugu, ilgiyi aktif tutan
farkli bigimlerin bir arada bulundugu renkli igerigiyle ergenin zaman kavramiyla ilgili
kontroliinii yitirmesine yol ac¢cmaktadir. Ayrica bilgiye dogrudan erisim firsati
vermesinden dolay1 internet, bir toplumsallastirma ajani olarak diisiiniilmektedir. Bu
durumda internetteki icerigin ergene verdigi bicimlenmeyle aile ve okulun ergene
verdigi bigimlenme birbirine uymamaktadir. Bu uyumsuzluk, ¢ocuk ve ergenlerin ig
diinyasinda ikircikli bir durum olugmasina neden olabilmektedir. Bu durum, ergenin
aile, arkadas ve oOgretmenle iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Arslan
Cansever, 2010). Bu olumsuzlugu artiran en 6nemli faktoriin internet kullanimindaki

sorunlar oldugu belirtilmektedir.

Internet kullaniminin ortaya cikardigi sorunlara yonelik alan yazinda gesitli
kavramsallastirmalar yapilmistir. Alan yazinda onceleri “internet bagimliligi” kavrami
daha c¢ok kullanilmaktayken, zamanla bu ifade agir ve klinik bulunmus, yerine
“problemli internet kullanimi” kavrami tercih edilmistir (Altundag, 2016). Problemli

internet kullanimi, bireyin akademik, mesleki ve sosyal hayatinda birtakim sorunlara yol
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agmaktadir. Bunun ¢ok bilesenli bir yapisi ile biligsel ve duyussal 6geleri bulunmaktadir

(Caplan, 2005; Chen ve Tzeng, 2010).

Diinya capindaki arastirmalarda, ergenlerde ve genclerde internetin problemli
kullanim yaygimliginin %0,9 ile %38 arasinda degistigi gozlenmistir. Tiirkiye’deyse son
yillarda lise 6grencilerinde internet bagimlilifiyla ilgili yapilan ¢alismalarda; internet
bagimlilig1 yayginhiginin %6,6 ile %15 arasinda degistigi goriilmektedir (Cam ve Nur,
2015). Asint internet kullanimi, bireylerde bir¢ok psikolojik, bireysel ve toplumsal
olumsuz etkileri (anksiyete bozuklugu, takintili diisiinceler, azalmis diirtii kontrolii, ¢ok
para harcama, diger etkinliklere daha az zaman ayirma, kendini izole etme, yalan
sOyleme, uykusuzluk, akademik/is ya da kisilerarasi iliskilerde sorunlar,
sorumluluklarin ihmal edilmesi, kilo alma vb.) beraberinde getirmektedir (Bozkurt,

Sahin ve Zoroglu, 2016).

Kagikel, Cagiltay, Karakus, Kursun ve Ogan’in (2014) belirttigine gore yapilan
arastirmalarda, Tirkiye ve Avrupa’daki g¢ocuklarin 6nemli bir kisminin interneti
kullanma becerilerinin yetersiz oldugu ve ¢evrim igi risklere agik olduklar1 goriilmiistiir.
Bununla beraber Tiirkiye’de yasayan ebeveynlerin ¢ocuklarini internetteki risklerden
koruyacak bilgilerinin de yetersiz oldugu tespit edilmistir (Kasikci, Cagiltay, Karakus,
Kursun ve Ogan, 2014). Bu yetersizlik durumu ile internette gegirilen siirenin niteligi bu
riskleri daha da artirmaktadir. Demirer, Cintas Yildiz ve Siinbiil’iin (2011) ilkogretim
ogrencileriyle yaptiklar1 arastirmada, glinde bir saatten fazla bilgisayar ve internet
kullananlarda, kitap okuma aliskanliginin olumsuz etkilendigi, 6zellikle ergenligin ileri
doneminde bulunan erkek cocuklarin, bir gin i¢inde dort saatin iizerinde
bilgisayarlarinin basinda bulunduklar: tespit edilmistir. Canbek ve Sagiroglu’na (2007)
gore bilgisayarlariyla ¢ok fazla zaman geciren ¢cocuklarda, fiziksel, sosyal ve psikolojik
gelisim sorunlar1 goriilebilmektedir. Yapilan arastirmalara gore; ergenler gilinliik olarak
en az bir ila ii¢ saatlerini internet basinda gecirmektedirler. Ergenlerin bilgisayar ve
interneti daha ¢ok iletisim ve oyun amacli kullandiklarn goriilmiistiir. Ders amaglh
kullanim, siralamada daha sonra gelmektedir (Aydin, 2011; Giinel, Turhal ve Imal,
2011). Canan, Ataoglu, Nichols, Ustiinel ve Oztiirk’iin (2010) lisedeki 6grencilerle

yaptiklart aragtirmaya gore, problemli internet kullanimi sikligr %11,6°dir. Giinlii’ye
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(2016) gore ergenlerin internet kullaniminin siiresi problemli internet kullanim

diizeylerini de artirmaktadir.

Ergenlerin internet kullanimindaki tutumuna, gelisimsel donemin 6zelliklerinin
de etkili olmast muhtemeldir. Bu donemde ergende birtakim psikolojik degisikliklerin
meydana geldigi goriilmektedir. Ergenlik doneminde kisinin kendi benligine ydnelik
duygu ve diisiinceleri degismeye baslar. Bununla birlikte ergende kendini kabul etmenin
onemi artar ve bu karisik durumda ergen, sosyal destege yogun gereksinim hisseder
(Erdem ve Akman, 1995, aktaran; Kayri, Tanhan, ve Tanriverdi, 2014). Bu dénem i¢in
aileden, arkadastan ve yakin cevreden saglanan dogal desteg§in Onemine vurgu
yapilmigtir. Dogal destek sistemleri, psikolojik sorunlarin ¢oziimlerini kolaylastirma
veya zorlagtirmada 6nemli rol oynamaktadirlar (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Sosyal
destek algisinin, ¢ocuklar ve ergenlerdeki kisisel Ozelliklere katkist olumludur
(Kapikiran ve Ozgiingér, 2009). Cobb (1976), sosyal destegi; bireyin sevildigi, deger
verildigi, onemsendigi ve karsilikli yiikiimliiliiklerin oldugu bir sosyal agin {iyesi oldugu
yoniindeki inancimi saglayan bilgi seklinde tanimlamigstir (Gokler, 2007). Algilanan
sosyal destek, kisilerin psikolojik sagliklar1 iizerinde koruyucu ve iyilestirici etki
yapmakla birlikte, fiziki sagliklarina da olumlu katkilarda bulunmaktadir (Gokler, 2007;
Kapikiran ve Ozgiingdr, 2009). Bireylerin sosyal destek algilar1 yiiksekse, stres
durumlarin1 ve psikolojik problemleri daha kisa zamanda asabilmektedirler. Sosyal
destek diizeyleri yiiksek olan ergenler daha diisiik olanlara gore, stresli olaylardaki
kaygi, depresyon ve davranig problemleri bakimindan daha avantajlidir (Barrera vd.

2004; Lara vd., 1998, aktaran; Gokler, 2007).

Sosyal destek algist diizeyi, diger faktorlerin yaninda internet kullanimi ile de
iliskilidir. Kayri, Tanhan, ve Tanriverdi’ye (2014) gore yapilan ¢alismalarda; ergenlerde
algilanan sosyal destek ile problemli internet kullanimi arasinda iliski oldugu
goriilmiistiir. Algilanan sosyal destek azaldikca internet bagimlilig1 artmakta ve internet
bagimlilig: arttikca algilanan sosyal destek azalmaktadir (Kayri, Tanhan, ve Tanriverdi,

2014).

Internet kullanimimin yayginlasmasi ve kisinin yasaminda &nemli bir yer isgal
ediyor olmasinin, sosyal destek algisinin da degismesine yol a¢tigi goriilmektedir.

Internetin kullanim amaci, siiresi, sosyal iliskilerle etkilesimi; egitim alanindaki son
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donem ragbet goren arastirma konular1 arasindandir. Bununla beraber ergenlerin bazi
demografik 06zellikleri de problemli internet kullanimi davranisinda arastirilmasi

gereken konulardan biridir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, lise Ogrencilerinin problemli internet kullanim
diizeylerini ve problemli internet kullanim1 ile sosyal destek algilar1 ve baz1 demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir. Buradan hareketle asagidaki arastirma

problemleri incelenmistir:

1. Ogrencilerin problemli internet kullanimi1 hangi diizeydedir?
2. Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeyleri,
a) Okul tiirlerine,
b) Cinsiyetlerine,
¢) Smiflarina,
d) Anne 6grenim durumlarina,
e) Baba 6grenim durumlarina,
f) Giinliik internet kullanim siirelerine
gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogrencilerin sosyal destek algilar1 ve bazi demografik degiskenler problemli

internet kullanimlarin1 yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Artan iletisim olanaklart insanlarin yasamlarinda biylik iyilestirmeler
saglamistir. Bu iletisim olanaklarinin en 6nemlisi hi¢ kuskusuz internet teknolojisinde
meydana gelen gelismelerdir. Internet erisiminin insanlar i¢in bir ihtiyag oldugu
glinlimiizde, internet kullanimi1 konusunda bazi sorunlarla karst karsiya kalindigi
goriilmektedir.  Problemli internet kullanimi, internet erisiminin  giderek
yayginlagmasiyla birlikte giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Problemli internet kullaniminin dogrudan ve dolayli olarak c¢ocuk ve
ergenlerin psikolojik sagliklarin1 olumsuz etkiledigi konusunda ©Onemli bilimsel

sonuglara ulasilmistir. Internet erisiminin daha kiigiik yasta olanlara gore, gorece daha
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kolay oldugu ergenlik doneminin c¢alisilmasi, internet kullanimindaki problemleri
arastirmanin degerini artirmaktadir. Bunun yaninda ergenlerin problemli internet
kullanim durumlarimi ortaya ¢ikarmak, c¢evrelerindeki kisi ve/veya gruplarla olan
etkilesimlerini bilmek acisindan Onemlidir. Aileden, arkadastan, diger kisilerden
algilanan sosyal destek, annenin ve babanin &grenim durumu ile giinliik internet
kullanim siiresi gibi ergenlik doneminin bireyin psikolojisi iizerindeki 6nemli
etkenlerini de bu arastirmaya dahil etmenin, arastirma sonuglar1 acisindan daha genis bir
perspektif saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirmada lisedeki 6grencilerin problemli
internet kullanim diizeyleri ¢esitli demografik degiskenlerle belirlenmeye calisiimis,
sosyal destek algilar1 ve bazi degiskenler agisindan yordanmasina bakilmistir. Buradan
hareketle bu arastirmada ergenlerin problemli internet kullanim diizeyleri, bunun sosyal
destek algis1 ve bazi demografik oOzelliklerle iliskisi belirlenerek, ergenlerin bu
baglamda karsilastiklar1 sorunlarla bas etme becerilerinin gelistirilmesi amacina doniik

bulgular elde edilecektir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ergenlerin problemli internet kullanimlarin1 ve bununla iligkili
oldugu diisiiniilen degiskenleri belirlemek amaciyla nicel arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. liskisel tarama modelinin
amaci, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemektir. Iliskisel arastirma, iki ya da daha
fazla nicel degisken arasindaki iligkinin derecesini korelasyon katsayist kullanarak
betimlemektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Arastirma verileri 2019 yilinda
Izmir ilinin Karabaglar ilgesindeki lise ogrencilerinden toplanmustir. Arastirma,
TUBITAK projesi kapsaminda yapilan calismalarin bir boliimii olarak planlanmistir.
Proje calismasinin arastirma sathasinda gerekli calismalara baslamak i¢in Yasar
Universitesi Etik Kurulundan ve Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler

alinmistir.
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Arastirma Grubu

Aragtirmanm  evrenini Izmir ilinin Karabaglar ilgesindeki lise ogrencileri
olusturmaktadir. Izmir’in en fazla niifusa sahip ikinci ilgesi olmasi, arastirmacilarin
bulundugu konum itibariyla kolay erisim imkani1 olmasi nedeniyle arastirma verileri
Karabaglar ilgesindeki okullardan toplanmistir. Karabaglar ilgesindeki 24 lisede toplam
14.647 6grenci kayithidir. Bunlar iginde 10 Anadolu Lisesinde (AL) 6.303, yedi Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesinde (MTAL) 5.587 ve yedi Anadolu imam Hatip Lisesinde
(AIHL) ise 2.757 dgrenci dgrenim gdrmektedir (Karabaglar MEM, 2019). Arastirmanin
yapildig1 okullarin se¢imi, kiime 6rnekleme ydntemiyle yapilmustir. Istatistiki agidan
anlaml1 bir nicel duruma ulasmak i¢in 24 okul arasindan evreni temsil edebilecek en az
10 okula ulasilmasi amaglanmistir. Bu okullar i¢inde ka¢ tanesinin arastirmaya dahil
edilecegini belirlemek icin tiirlerine gore ilgedeki okul sayilarina bakilmistir. Tlgedeki
10 Anadolu Lisesinden dort, yedi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden ii¢ ve yedi
Anadolu Imam Hatip Lisesinden ise ii¢ okula ulasiimasi planlanmigtir. Okul tiirlerine
gore sayilar belli olduktan sonra, hangi okullarda ¢alisma yapilacaginm belirlemek icin
kura ¢ekme yontemine gidilmistir. Okul adlari bir torbaya atilmig, torbadan kura
cekilerek ¢alisma yapilacak okul listesi olusturulmustur. Olasilik oranini esit tutmak i¢in
ad1 ¢ikan okullar torbaya tekrar atilarak kura ¢ekimine devam edilmistir. Buna gore kura
ile belirlenen liselerde 6grenim goren tiim sinif seviyesindeki 6grencilere veri toplama
araglar1 uygulanmistir. Uygulamadan 6nce okul yoneticileri ve §gretmenleri ile iletisime
gecilmis, aragtirmaya katilimin goniilliliik esasina ve veli iznine bagli oldugu
sOylenmistir. Bu amagla 6grencilere Veli Goniillii Katilim Onam Formu dagitilmastir.
Bir siire sonrasinda okula gelerek sadece veli izni olan 6grencilere veri toplama araglari
uygulamasi yapilmistir. Okul listesinde belirtilen Cok Programli Anadolu Liselerinde
(CPAL) mesleki ve teknik program uygulayan boliimlerdeki Ogrencilere oOlgekler
uygulanmistir.

Aragtirma katilimcilarina ait demografik ozellikler Tablo 1’de gdsterilmistir.
Tablo 1’e gore arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin %50,7’si MTAL’de 6grenim
gormekte, %52,4’1 kiz, %32,1°1 10. sinifta, %43,2’sinin annesi, %34,4’linlin babasi
ilkokul mezunudur. Ogrencilerin giinliik internet kullanim siirelerine iliskin frekans ve
yilizde degerlerine bakildiginda 6grencilerin %56,8°1 3 saatten fazla internet kullanirken

%14,1°1 ise 6 saatten fazla internet kullanmaktadir.
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Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degigken Grup n Oran (%)
AL (4 okul) 136 27,8
AIHL (3 okul) 105 21,5
Okul Tiirii
MTAL (3 okul) 248 50,7
Toplam 489 100,0
Kiz 256 52,4
Cins Erkek 233 47,6
Toplam 489 100,0
9 123 252
10 157 32,1
Siuf 11 111 22,7
12 98 20,0
Toplam 489 100,0
Okula gitmemis 53 10,9
ilkokul 211 43,2
Anne O grenim Durumu Ortaokul 112 23,0
Lise 80 16,4
Lisans ve ustii 32 6,5
Toplam 488 100,0
Okula gitmemis 26 53
I1kokul 167 34,4
Baba Ogrenim Durumu Ortaokul 141 29,0
Lise 90 18,5
Lisans ve lstii 62 12,8
Toplam 486 100,0
1 saatten az 51 10,4
1-2 saat arasi 62 12,7
2-3 saat arasi 98 20,1
Giinliik Internet Kulanim  3-4 saat aras1 79 16,2
Siiresi
4-5 saat arasi 77 15,8
5-6 saat arasi 52 10,7
6 saatten fazla 69 14,1
Toplam
488 100,0
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada katilimcilarin arastirma problemleri ile ilgili algilarim belirlemek
amaciyla li¢ bolimden olusan veri toplama araci uygulanmistir. Birinci bdliimde
arastirmacilar tarafindan gelistirilen katilmcinin  sosyodemografik — 6zelliklerini
belirlemeye yarayan Kisisel Bilgi Formu bulunmaktadir. Veri toplama aracinin ikinci
boliimiinde “Problemli Internet Kullanmmi Olgegi-Ergen”, iiciincii bolimdeyse “Cok

Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmacilarin olusturdugu form, ogrencilerin okul
tiirleri, cinsiyetleri, siniflari, ebeveynlerinin 6grenim durumlari ve giinliik internet
kullanim siireleri hakkinda bilgi toplamak {izere gelistirilmistir. Anketin giivenirligini
artirmak amaciyla, 6grencilerin daha objektif cevap verebilmeleri i¢in anket formunda
kimlik bilgilerine yer verilmemis ve isimlerini yazmamalar1 istenmistir. Ayrica goniillii

olma durumlarina gore katilimlar1 saglanmistir.

Problemli Internet Kullamimi Olcegi-Ergen (PIKO-E). Ceyhan, Ceyhan ve
Giircan (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin amaci, kisilerin problemli internet
kullanim1 davraniglarini belirlemektir. Ceyhan ve Ceyhan (2009) ergenlerde kullanimi
icin Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalarim yapmustir. Olgek {ic boyuttan
(Internet’in  olumsuz sonuglari, Sosyal fayda/sosyal rahatlik, Asir1 kullanim)
olusmaktadir. Olgekte, maddelere katilim diizeyi ‘tamamen uygun’, ‘oldukca uygun’,
‘biraz uygun’, ‘nadiren uygun’, ‘hi¢ uygun degil’ olacak sekilde besli dereceleme
kullanilmistir. Olgek 27 maddeden olusmaktadir. Alinan puanin yiiksekligi, grencilerin
internet kullanimlarinin ne derecede sagliksiz hale geldigi, yasami olumsuz etkiledigi ve
bagimliliga yonelik bir egilimin gdstergesi oldugu seklinde yorumlanabilir. Glivenirlik
calismasinda, Ceyhan ve Ceyhan (2009) tarafindan 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi (a)) 0,93,
bu arastirmada ise 0,92 olarak bulunmustur. PIKO-E arastirmalarda yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO). Olgek, ABD’de
Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, (1988) tarafindan gelistirilmis, Tiirkiye’de Eker, Arkar
ve Yaldiz (2001) tarafindan uyarlamasi, gecerligi ve giivenirligiyle ilgili ¢alismalar
yapilmistir. Olgek, kendi konusunda kullanimi yaygin bir dlgektir. Madde sayis1 12 olan

Olcek, aile, arkadas ve Ozel bir insandan alinan sosyal destegin diizeyini 6znel bir
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sekilde degerlendirmektedir. Yedili Likert (1=kesinlikle hayir - T=kesinlikle evet) tipi
bir dlgek olan CBASDO bu konudaki arastirmalarda yaygin olarak kullanilmistir. Bu
aragtirmada oOlgegin giivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayist (a) 0,85

bulunmustur.
Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen formlar arastirmacilar tarafindan gozden gegirilmis,
eksik ve gecersiz veriye sahip olan formlar degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma
verilerinin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, t testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), LSD testi, varyanslarin homojen olmadig1 durumlardaysa parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Ayrica
iliski katsayist i¢in Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi, bagimli degiskenin
yordanmasindaysa Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Enter Metodu kullanilmistir.

Analizlerde varyanslarin homojenlik testi igin Levene Istatistigi kullanilmistir.

Bulgular
1. Ogrencilerin problemli internet kullanimlar

Ogrencilerin PIKO-E boyutlarina iliskin verdigi yamtlardan elde edilen bulgular
Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2.
PIKO-E Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken n X SS

Internetin Olumsuz Sonuglart 489 2,03 0,91
Asir1 Kullanim 489 3,15 0,91
Sosyal Fayda 489 2,17 0,90
PiKO-E Geneli 489 2,45 0,75

Tablo 2’ye gore odgrenciler, “Internetin olumsuz sonuglari”, “Sosyal fayda”
boyutlar1 ve Olgek genelindeki ifadelerin kendileri i¢in Nadiren uygun oldugunu
belirtmigler, “Asir1 kullanim” boyutundaki maddelere ise Biraz uygun diizeyinde

katilmiglardir.
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2. a) OKkul tiirlerine gore 6grencilerin problemli internet kullanim

Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeylerinin okul tiiriine gore

degisimini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 3’tedir:

Tablo 3.
Okul Tiiriine Gore PIKO-E Tek Yonlii Varyans Analizi

) _ Varyans
Degisken Grup X SS KT Sd KO F p
Kaynagi
AL 2,45 0,72 G. Arasi 4,03 2 2,02 3,66 0,03
PiKO-E AIHL 2,62 0,71 G. Ici 267,92 486 0,55
MTAL 2,39 0,77 Toplam 271,95 488

Tablo 3’e gore 6grencilerin problemli internet kullaniminda, okul tiirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucu MTAL &grencilerinin puan

ortalamas1 AIHL &grencilerininkinden daha diisiik ¢ikmistir.

2. b) Cinsiyetlerine gore 6grencilerin problemli internet kullanim

Ogrencilerin problemli internet kullamm diizeylerinin cinsiyetlerine gore

incelenmesini gdsteren analiz sonuglar1 Tablo 4’tedir:

Tablo 4.
Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére PIKO-E Bagimsiz Gruplar t Testi

Degisken Grup n X SS t Sd p
Kiz 256 243 0.78

PIKO-E -0,60 487 0,55
Erkek 233 2,47 0,71

Tablo 4’e¢ gore Ogrencilerin problemli internet kullanimi diizeylerine
bakildiginda cinsiyetlerine gore farklilik istatistiksel bakimdan anlamli degildir

(p>0,095).



Lise Ogrencilerinde Problemli Internet Kullanim ile

Sosyal Destek Algilart Arasindaki Iliskiler

2. ¢) Siniflarina gore 6grencilerin problemli internet kullanim

Ogrencilerin siniflarina goére problemli internet kullaniminin analiz sonuglari

Tablo 5’te gosterilmistir:
Tablo 5.

Osrencilerin Sumflarina Gore PIKO-E Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyans
Degisken Grup X SS KT Sd KO F p
Kaynag
9 2,48 0,77  G. Arast 1,41 3 047 084 047
10 2,42 0,73  G.l¢i 270,54 485 0,56
PIKO-E
11 2,39 0,72 Toplam 271,95 488

12 2,54 0,77

Tablo 5’e bakildiginda &grencilerin  siniflarina  gére problemli internet

kullanimlarindaki farklilik, istatistiksel bakimdan anlamli degildir (p>0,05).

2. d) Anne 6g8renim durumlarina gore 6grencilerin problemli internet

kullanim

Ogrencilerin problemli internet kullanimimin anne 6grenim durumlara gore

analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6.
Osrencilerin Anne Ogrenim Durumlarina Gore PIKO-E Tek Yonlii Varyans Analizi
Degisken  Grup % gs  vamans KT Sd KO F p
Kaynag
Okula gitmemis 2,47 0,83 G. Arasi 4,69 4 1,17 2,13 0,08
I1kokul 2,35 0,69 G.lgi 266,29 483 0,55
PIKO-E Ortaokul 2,50 0,79 Toplam 270,98 487
Lise 2,60 0,77
Lisans ve st 2,57 0,64
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Tablo 6’ya bakildiginda Ogrencilerin problemli internet kullaniminda, anne

Ogrenim durumuna gore fark, istatistiksel bakimdan anlamli degildir (p>0,05).

2. e) Baba 6grenim durumlarina gore ogrencilerin problemli internet

kullanim

Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeylerinin baba 6grenim durumlarina
gore degisip degismedigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.
Katilimer gruplarindan birinin 30’dan daha az sayida oldugundan hareketle Kruskal
Wallis testi yapilmugtir.

Tablo 7.
Osrencilerin Baba Ogrenim Durumlarina Gére PIKO-E Kruskal Wallis Testi
Degisken Grup Ort. Sira Ki Kare Sd p
Okula gitmemis 218,27
[Ikokul 221,61
PiKO-E Ortaokul 245,28 10,66 4 0,03
Lise 265,55
Lisans ve Ustl 276,98

Tablo 7’ye gore 6grencilerin problemli internet kullanma diizeyleri baba 6grenim
durumlarina gore anlamli bir farklilik yaratmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak icin yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda Ilkokul
mezunu babaya sahip 6grencilerin ortalama puanlari, Lise ile Lisans ve iistii mezunu

olan babalara sahip olan 6grencilerden distiktiir.

2. f) Giinliik internet kullamm siirelerine gore ogrencilerin problemli

internet kullanim

Internetin giinliik kullanim siirelerine gdre o6grencilerin problemli internet
kullanimlarina iligskin Tek Yonlii Varyans Analizi bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8’e gore Ogrencilerin giinliik internet kullanim siireleri bakimindan problemli
internet kullaniminda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Farkliligin hangi
gruplar arasinda bulundugunu saptamak i¢in yapilan LSD testine gore 3 saatten az

internet kullananlarin ortalama puanlari, 3 saatten fazla kullananlara gore daha diisiik, 3-
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4 saat arasi ve 4-5 saat arasi internet kullananlarin ortalama puanlari 6 saatten fazla

kullananlara gore daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 8.

Osrencilerin Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gore PIKO-E Tek Yonlii Varyans
Analizi

% sS Varyans

Degisken Grup Kaynag1 KT Sd KO F p
1 saatten az 2,05 0,73  G. Aras1 44,60 6 7,43 15,74 0,00
1-2 saat arasi 2,11 0,63 G.I¢i 227,11 481 047
2-3 saat arasi 2,21 0,63  Toplam 271,71 487

Lo 3-4 saat arasi 2,49 0,66

PIKO-E
4-5 saat arasi 2,70 0,67
5-6 saat arasi 2,67 0,66
6 saatten fazla 2,93 0,83
Toplam 2,45 0,75

3. Problemli internet kullaniminin, algilanan sosyal destek ve bazi

demografik degiskenlerle iliskisi

Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeyleri, sosyal destek algilar1 ve bazi

degiskenler arasindaki iligski Tablo 9°da gdsterilmistir:

Tablo 9.

Problemli I'nternet Kullamminmin Algilanan Sosyal Destek (ASD) ve Bazi Demografik
Degiskenlerle Iligkisi

Degigkenler | 2 3 4 5 6
PIKO-E -0,22%*  -0,15%* 0,01 0,10%* 0,13*%*  0,40%*
1. ASD-Aile 1,00 0,36** 0,25**  0,10* 0,09%* -0,08*
2. ASD-Arkadas 1,00 0,27** 0,06 -0,02 -0,00
3. ASD-Diger 1,00 0,15** 0,07 0,14%**
4. Anne Ogrenim Durumu 1,00 0,50%*  0,11%*
5. Baba Ogrenim Durumu 1,00 0,08*
6. Giinliik Internet Kullanim Siiresi 1,00

#p<0,05 **p<0,01
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Tablo 9’a gore lise Ogrencilerinin problemli internet kullanimi ile aileden
algilanan sosyal destek (r=-0,22) ve arkadastan algilanan sosyal destek arasinda (r=-
0,15) negatif ve anlamli bir iligki vardir. Problemli internet kullaniminin, anne (r=0,10)
ve baba 6grenim durumu (r=0,13) ile pozitif ve anlamli iligkisi varken, gilinliik internet

kullanim siiresi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmustur (r=0,40).

Lise ogrencilerinin problemli internet kullanimi davraniglarinin yordanmasinda
sosyal destek algis1 ve bazi degiskenlerden olusan modelin regresyon analizi bulgulari

Tablo 10°da sunulmustur:

Tablo 10.

Problemli Internet Kullamiminin - Yordanmasinda  Sosyal Destek Algisi ve Bazi
Demografik Degiskenlere Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B SE B AR? F
Sabit 2,14 0,18 0,21  22,26**
ASD-Aile -0,08 0,02 -0,17%*

ASD-Arkadag -0,04 0,02 -0,10*

ASD-Diger 0,00 0,01 0,01

Anne Ogrenim Durumu 0,03 0,03 0,04

Baba Ogrenim Durumu 0,06 0,03 0,09

Giinliik Internet Kullanim Siiresi 0,15 0,02 0,38%*

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 10’a bakildiginda Algilanan Sosyal Destek, Anne Ogrenim Durumu, Baba
Ogrenim Durumu ve Giinliik Internet Kullanim Siiresi degiskenlerinden olusan
kombinasyon, problemli internet kullanimim1 anlamli derecede yordamaktadir
(F6478=22,26 p=0,00). Bu degisken kombinasyonu problemli internet kullanimi
varyansinin %21’ini agiklamaktadir (AR*=0,21). Cohen’e (1988) gore bu, orta diizeyde
bir etki biiylikliigiidir. Modeldeki degiskenlere bakildiginda aileden ve arkadastan
algilanan sosyal destek ve giinliik internet kullanimi siiresi bu yordamaya anlamli

derecede katki yapmiglardir.
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Sonu¢, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin amaci, Karabaglar ilgesindeki lise 6grencilerinin problemli internet
kullanim diizeyleriyle, sosyal destek algis1 ve bazi demografik degiskenler arasindaki
iligkisini belirlemektir. Bu amacla, veri toplamak ic¢in Kisisel Bilgi Formu, Problemli
Internet Kullanimi Olgegi-Ergen ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
uygulanmigtir. Aragtirmanin verileri, Karabaglar ilgesindeki dort Anadolu Lisesi, ii¢
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile {ic Anadolu Imam Hatip Lisesinde 6grenim
goren, arastirmaya gonillii katilan 6grencilerden elde edilmistir. Analizlerde ulasilan

sonuclar agagida 6zetlenmistir:

Aragtirma sonucuna gore Ogrencilerin problemli internet kullanimlart orta
diizeydedir. Bu bulguya benzer sekilde Tiirkoglu da (2013) arastirmasinda internet
kullaniomim1 orta diizeyde bulmustur. Buradan &grencilerin internet kullanim
aligkanliklarinin problemli bir kullanim diizeyine doniismedigi, ama riskli durumda
oldugu anlasilmaktadir. Bu risk, boyutlara iliskin bulgulara bakildiginda daha net
goriilmektedir. Problemli internet kullanimi boyutlarinda asir1 kullanimla ilgili
problemin varligi sdylenebilir. Buna gore 6grenciler interneti asir1 kullanmakla birlikte

problemli kullanim konusunda riskli durumdadirlar.

Okul tiirlerine bakildiginda; AIHL &grencilerinin MTAL 6grencilerinden daha
fazla problemli internet kullandigi goriilmektedir. Meral ve Bahar’in (2016)
arastirmasinda da yine IHL dgrencilerinin puanlarinin AL 6grencilerinden daha yiiksek
oldugu cikmistir. Yine Tas, Eker ve Anli’min (2014) arastirmasinda imam Hatip
Lisesindeki Ogrencilerin  Saglik Meslek Lisesindeki Ogrencilere gore internet
bagimliliginin daha fazla oldugu bulunmustur. Bundan farkli olarak Duman’in (2016)
aragtirmasindaysa Imam Hatip Lisesi &grencileri ile diger lise dgrencileri arasinda
problemli internet kullanimi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Giircan’in
(2010) arastirmasina goreyse Genel Lise ve Meslek Lisesindeki 6grencilerin problemli
internet kullanimi diizeyleri, AL ve Imam Hatip Lisesindeki 6grencilerden anlaml
derecede yiiksektir. Unver ve Kog’a (2017) gore bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda
miifredat, 6gretim yontemleri, 6grenci-veli profilleri, internete erisim olanagi, internetin
kullanim siiresi, ebeveynlerin kontrolii ile Onleyici egitimlerin uygulanmasi gibi
degiskenlerin etkisinin olabilecegi diisiiniilmelidir. Ankarali’'min  (2019) AIHL
ogrencileriyle yaptig1 arastirmasinda ve Cicek (2019), Esen ve Siyez’in (2011)
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arastirmalarinda da akademik basaris1 daha diisilk 6grencilerde internet kullanimi
problemli hale gelmektedir. Buradan hareketle; akademik basari durumunun, elde edilen

sonugta etkisinin olabilecegi sdylenebilir.

Bu arastirmada Ogrencilerin problemli internet kullanimlarinda cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik bulunmamasina karsin, ilgili aragtirmalarda cinsiyetin 6nemli
bir ayirt edici unsur oldugu goriilmektedir. Buna gore erkek 6grenciler kiz 6grencilere
nazaran daha fazla problemli internet kullanma egilimindedirler (Bayhan, 2011; Cagur,
2010; Cakir-Balta ve Horzum, 2008; Doner, 2011; Esen, 2010; Genger, 2011; Giircan,
2010; Inan, 2010; Sahan ve Eraslan Capan, 2017; Tahiroglu vd., 2008; Tutgun, 2009;
Tiirkoglu, 2013; Zorbaz ve Tuzg6l Dost, 2014). Bununla birlikte, fark bulunmadigini
gosteren aragtirmalar da (Ceyhan, 2011; Dogan, Isiklar ve Eroglu, 2010; Kim vd., 2006)
mevcuttur. Gliniimiizde internet kullaniminin amaci ¢esitlenmis ve internetin sagladigi
olanaklar artmistir. internet hem erkek hem de kadin icin iletisimde, eglencede ve
bilgiye ulagsmada onemli bir kaynak haline doniismekte ve birbirine yakin etki

gostermektedir (Ceyhan, 2011).

Ogrencilerin siniflarma gore problemli internet kullamimlarinda anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Giircan’in (2010) arastirmasinda da smif degiskeni, ergenlerin
problemli internet kullanimlarin1 anlaml sekilde farklilastirmamistir. Bunun yaninda
alan yazinda smif diizeyinde farklilik bulunan arastirmalar da mevcuttur (Tiirkoglu,
2013; Yilmaz, Sahin, Haseski ve Erol, 2014). Burada farklilik bulunmamasinin nedeni
olarak internet erisiminin yayginlagsmasi ve Ogrencilerin internete erisimde benzer

tutumlar gostermeleri sdylenebilir.

Ogrencilerin problemli internet kullanimlari, annelerinin 6grenim durumuna gore
bir farklilik yaratmamistir. Bu bulgu Kayri, Tanhan ve Tanriverdi’nin (2014) yaptiklar
arastirmada da saptanmistir. Aragtirmanin bir bagska sonucunda, 6grencilerin problemli
internet kullaniminda baba 6grenim durumlarina gore farklilik bulunmustur. Buna gore
lise ve lstii 6grenim mezunu babalar1 olan 6grencilerin, ilkokul mezunu babalari
olanlara gore problemli internet kullanimlar1 daha yiiksektir. Benzer sekilde Kayri,
Tanhan ve Tanriverdi’nin (2014) yaptiklar1 arastirmada da buna paralel bulgulara
ulagilmistir. Buradan hareketle babanin 6grenim durumu yiikseldikge Ogrencilerin
problemli internet kullamim diizeylerinin de arttig1 soylenebilir. Ciftci ve Caglar’in

(2014) yaptig1 arastirma sonucuna gore baba egitim diizeyi Ogrencinin basarisini
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etkilemektedir. Ailelerin ekonomik yonden durumu, g¢ocuklar1 i¢in olusturacaklari
egitim ortaminin ozelliklerini dogrudan etkilemektedir (Oniir, 2013). Babanin grenim
durumunun, ailenin ge¢im diizeyini daha fazla etkiledigi, bu yiizden daha yiiksek
Ogrenime sahip olan babalarin, ailelerine internet kullanma konusunda daha fazla imkan
yaratabildikleri, teknolojiye daha fazla 6nem verdikleri, gelismelere daha iyi uyum
sagladiklari, bundan dolayr ¢ocuklarin internet erisiminde kolayliklar saglandigi ve

bunun da problemli internet kullanimin1 artirdig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin problemli internet kullanimi ile aileden ve arkadastan algilanan
sosyal destek arasinda negatif, anne/baba 6grenim durumu ve giinliik internet kullanim
stiresi ile pozitif bir iligki bulunmustur. Buna gore aile ve arkadastan alinan sosyal
destek arttikca Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeyleri diismektedir. Bu
bulguya paralel olarak Kayri, Tanhan ve Tanriverdi’nin (2014) yaptiklar arastirmada da
algilanan sosyal destek azaldik¢a internet bagimliligi artmaktadir. Yine Esen Kiran
(2009) ve Esen’in (2010) yaptig1 arastirmada da lise 68rencilerinin aileden algiladiklari
sosyal destekle internet bagimliligi arasinda negatif ve anlamli bir iliski saptanmustir.
Tagyildiz’in (2010) arastirmasindaysa ailenin yaninda arkadastan algilanan sosyal
destek internet bagimliligi yordanmaktadir. Bundan farkli olarak Ceyhan’in (2011)
aragtirmasinda, internet kullanim siiresi dnemliyken sosyal destek algisi onemli bir
yordayici degildir. Problemli internet kullanimi ve algilanan sosyal destek karsilikli

olarak iliski i¢indedirler (Kayri, Tanhan, ve Tanriverdi, 2014).

Yapilan arastirmalarda problemli internet kullaniminin yordayicilar1 olarak;
internet kullanim siiresi, sinif diizeyi ve okul tiirii goriilmiistiir (Ceyhan, 2011). Bu
aragtirmadaysa sosyal destek algis1 ve giinliik internet kullanim siiresi anlamli
yordayicilardir. Bu sonuca gore, sosyal destek algisi ve giinlilk internet kullanim
siiresine bakarak Ogrencilerin problemli internet kullanimlar1 hakkinda fikir One
stiriilebilir. Bununla beraber Ogrencilerin aile ve arkadastan aldiklar1 sosyal destegin
artmasi, problemli internet kullanimlarim1 azalmaktadir. Bayraktutan’a (2005) gore
gercekte sosyal destegi yetersiz bireyler i¢in internet, islevsel olarak sosyal destek
yerine gecmektedir. Bireyin aile iligkileri iyi degilse, arkadaslar1 azsa, akrabalariyla
icten bir iliski yoksa internet kullanimi olumsuz etkilenmektedir (Bayraktutan, 2005).
Arastirmadan elde edilen bir baska sonuca gore, Ogrencilerin internet basinda

gecirdikleri zamanin artmasi, problemli internet kullanimlarimi da artirmaktadir.
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Bulgulara gore dgrencilerin %56,8’1 li¢ saatten fazla internet kullanirken %14,1’1yse alt1
saatten fazla internet kullanmaktadir. Yine bulgulara gore problemli internet kullanimi1
icin 6ne ¢ikan giinliik internet kullanim siiresi 3 saattir. Buna gore 3 saatten fazla
internet kullanan 6grencilerin problemli internet kullanimlarinin arttigi soylenebilir.
Giinlii ve Ceyhan (2017), Tiirkoglu (2013) internet kullanimu stireleri arttikga problemli
internet kullaniminin, Yilmaz, Sahin, Haseski ve Erol (2014) ise internet bagimliliginin
arttigini bulmustur. Ogrenci internette belirli bir siirenin {istiine ¢iktiginda risklere daha
acik hale gelmektedir. Internet kullanimimin optimum siiresi bu arastirmaya gore giinde

ti¢ saat olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma, lise Ogrencilerinin problemli internet kullanimlarini ve bunun
kestiriminde 6nemli olan degiskenleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nemli bulgular
tasimaktadir. Bununla beraber arastirma bazi smirliliklar da barindirmaktadir. Bu
arastirma Izmir ilinin Karabaglar ilgesinde 6rnekleme dahil olan ve géniillii katilan
ogrencilerle yapildigindan daha farkli ilgelerden daha ¢ok sayida katilimla yapilmasina
ihtiya¢ vardir. Bu arastirmada ele aliman demografik degiskenler cesitlendirilebilir.

Ayrica baska olgekler kullanilarak yordama giicii artirilabilir.

Aragtirma, internet kullaniminin problemli diizeye gelmemesi igin ergenlere
sosyal destegin artirilmasi ve giinliik internet kullanim siirelerinin makul bir seviyede
tutulmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunun i¢in ergenlerin yaninda, onlara sosyal
destek saglayacak unsurlarin da bilgilendirilmesi ve ise kosulmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin ¢esitli yontemlerle ve belli araliklarla

yapilmasi bu konudaki riski en aza indirecektir.
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Summary

Information and communication technologies have witnessed rapid
developments in today's world. These developments gradually increase their impact on
human life. One of the most important indicators of the prevalence of information and
communication technologies is internet use. Since internet use is much more common,
especially among adolescents, it can be seen that adolescents and children are at higher
risk. The time spent on the Internet increases the rate of being affected by negative
situations. Problematic internet use is a multidimensional problem area with cognitive
and affective aspects, which causes some problems in the academic, professional and
social life of the individual due to excessive and uncontrolled internet use. According to

researches, adolescents spend at least 1 to 3 hours daily on the internet.

It is stated that perceived social support has positive contributions to various
personal characteristics of children and adolescents. Many studies conclude that social
support has a positive effect on physical health as well as its protective and healing
effects on individuals' mental health. On the other hand, problematic internet use and

perceived social support are negatively correlated.

Problematic internet use emerges as one of the most important problems of the
new age. Problematic internet use directly and indirectly affects the psychological
health of children and adolescents. In this context, it is important to reveal the
problematic internet use of adolescents and to know their interactions with people and /
or groups around them at macro and micro levels. From this point of view, knowing the
problematic internet use levels of adolescents and their relationship with their perceived
social support will provide data for developing their skills to cope with the problems

they encounter.

The aim of this study is to determine the relationship between high school
students' problematic internet use levels and their perceptions of social support and
some demographic variables. For this purpose, Problematic Internet Use Scale-
Adolescent (PIUS-A), Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS)
and Personal Information Form were used to collect data. In this research, the data were
collected from students who voluntarily participated to the research from four Anatolian

High Schools, three Vocational and Technical Anatolian High Schools, and three
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Anatolian Imam Hatip High Schools in Karabaglar district.

In this study, one of the quantitative research approaches (i.e., correlational
model) was used to determine the relationship between adolescents' problematic internet
use and social support perceptions. In the study, it was investigated whether the
problematic internet use levels of high school students differ according to school type,

gender, class, education status of mother and father and daily internet use time.

According to the results of this research, problematic internet use of the students
is at medium level. It is understood that students' internet use habits do not turn into
problematic use behavior, but they are in a risky situation. This risk is seen more clearly
when the findings regarding the dimensions are examined. Considering the dimensions
of problematic internet use, it can be said that the dimension of excessive use is higher

than the others.

Considering the types of schools, it can be said that Anatolian Imam Hatip High
School students have higher levels of problematic internet use than their peers from
Vocational and Technical Anatolian High Schools. There was no significant difference
in problematic internet use of students according to their gender and classes.
Problematic internet use of students did not make a difference according to mother's
education level. However, a difference was found in problematic internet use according
to the education status of the students’ fathers. According to this, problematic internet
use of students with fathers who are high school and higher education graduates is
higher than students with fathers who are primary school graduates. Based on this, it can
be said that as the education level of the father increases, the problematic internet use

levels of the students also increase.

According to this results of the research, 56.8 percent of the students spend more
than three hours a day on the internet. More than three quarters of students use the
internet for more than two hours a day, while approximately one in seven children use
the internet for more than six hours a day. According to this, it can be said that the
problematic internet use levels of the students who use the internet for more than three

hours increase.

A negative relationship was found between problematic internet use of students

and perceived social support from family and friends, and a positive correlation was
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found with parents' educational status and the time of daily internet use. Accordingly,
the problematic internet use levels of students who perceived to have social support
from family and friends decrease. Problematic internet use and perceived social support
were found to be negatively correlated, meaning that as social support decreases,

internet addiction increases.

This research has important findings in terms of revealing the problematic
internet use of high school students and the variables that are important predictors.
However, this research has some limitations. This research could have been conducted
with more participants from different districts because it was conducted only in
Karabaglar district of Izmir province with students who volunteered to participate. The
demographic variables discussed in this study can be diversified. In addition, the

predictive power can be increased by using other scales.

This research revealed that social support given to adolescents should be
increased and the time of daily internet use can be kept at a reasonable level so that
internet use does not become problematic. For this, adolescents and other stakeholders
who would provide social support to adolescents should be informed and activated.
These studies should be carried out by various methods and at regular intervals. The
results obtained can be used to raise awareness of the society on this issue and to take

necessary precautions, so that the risks of problematic internet use can be reduced.



