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Ozet

Diinyada etkisini gosteren kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet edebilmek igin
pazarlama stratejilerini gelistirmek zorunda kalmistir. Gelisen yazilimlar ve cografi bilgi
sistemlerinin de kullanilmaya baslanmas: ile isletmelerin daha kolay pazar arastirmasi
yapabilecekleri cografi pazarlama yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Mekansal problemlerin
¢oztimiinde cografi bilgi sistemleri kullanimi en etkili yontemlerden biridir. Cografi bilgi
sistemleri kullanimi1 sayesinde cografi 6zellikleri sosyal ve ekonomik verilerle iligkilendirip
analiz etmek perakende ticaretin pazar analizinde biiyiik Olciide kolaylik saglamigtir.

Bu calismada gesitli alanlarda hizmet veren sektorlere pazarlama aktiviteleri i¢in cografi karar
destek saglamasi amaciyla gelistirilen Geomarket uygulamasindan bahsedilecektir. Ankara
ilinin Cankaya ilgesindeki ornek isletmeler iizerinde sirasiyla etki alan1 analizi, demografik
analizler, kendi isletmelerinin yaninda rakip isletmelerin de goriilebilecegi ilgi ¢ekici noktalar
(POI) analizi, isletmenin sokak bazli ticaret hacmi analizi ve yogunluk analizi yapilmistir.
Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan perakende ticaret alanlar igin
cografi pazarlama araglarinin gelistirilebilmesi, bunlarin tematik haritalarla gosterilmesi son
derece 6nemli bir konudur.

Aligveris aliskanliklarimin degismesi ile kisilerin yaptiklari harcamalarin sektor ve konum
bazli gorebilmesini gerektirmis bu yiizden de pazarlama aktivitelerinin cografi konumlar ile
birlestirilip incelenmesini daha da onemli hale getirmistir. Yapilan analizlerde ise hem
demografik veriler hem de POI noktalar1 ve trafik yogunlugu da kullanilarak; secili alandaki
rakip firma yogunlugu, kisi sayisi, hane basina diisen ortalama gelir, o alandaki kisilerin hangi
alanlarda ne kadarlik harcama yaptig1 gibi sonuglar verilebilecektir. Bu sonuglar subelerin yer
secimindeki karar1 almasinda kisilerin, kurum ve kuruluslarin referans noktasi olabilecektir.
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ANALYSIS OF MARKETING ACTIVITIES THROUGH GEOGRAPHICAL
DECISION SUPPORT SYSTEM: GEOMARKET APPLICATION

Abstract

Businesses have had to develop their marketing strategies to compate other companys with
the effect of globalization in the world. A geographical marketing approach has emerged
where businesses can conduct market research more easly with the use of developing software
technologies and geographic information systems. One of the most effective methods of spatial
problem solving is using geographic information systems. Thanks to this method, associating
and analyzing geographical features with social and economic data has greatly facilitated the
market analysis of retail.

In this study, the Geomarket application is mentioned, which was developed to provide
geographical decision support for marketing activities to sectors serving in various fields.
Cankaya, Ankara district was selected as a study area and implemented respectively
catchment analysis, demographic analysis, points of interest (POI) analysis, street-based trade
volume analysis, and density analysis in case businesses. Retail trade areas are one of the
sectors most affected by the Covid-19 pandemic and it is extremely important to develop
geographic marketing tools for this sector and visualize them with thematic maps.

With the change in shopping habits, it has become necessary for people to see their
expenditures on the basis of sector and location, therefore, combining and examining
marketing activities with geographical locations has made it even more important. Results
show that density of competitors, the average income per household and people’s spending
in the selected area with using both demographic data, POI points and traffic density. These
results can be the reference of individuals, institutions and organizations in making the
decision on the location of the branches.

Keywords: Geomarket, geomarketing, POI analysis, demographic analysis
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1.GIRIS

Diinyada etkisini gosteren kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet edebilmek igin
pazarlama stratejilerini gelistirmek zorunda kalmistir. Yazilim destekli ¢calismalardan once
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in sahada arastirma yapip, calisilacak bolgenin
yas, cinsiyet, 6grenim durumu gibi demografik 6zellikler ya da gevresel 6zellikleri ile ilgili
bilgilerin toplanmasi1 gerekmektedir. Gelisen yazilimlar ve cografi bilgi sistemlerinin de
kullanilmaya baglanmasi ile isletmelerin daha kolay pazar arastirmasi yapabilecekleri cografi
pazarlama yaklasimi ortaya ¢ikmistir(Baviera-Puig vd., 2009; Giovanardi ve Lucarelli, 2018).

Fransiz akademisyen Beaujeu-Garnier tarafindan ilk defa 70li yillarda telaffuz edilen cografi
pazarlama pazar aktivitelerinin cografi bilgi sistemleri yoOntemleri ile planlanmasi,
diizenlenmesi ve koordine edilmesi, ¢ikan sonuglarin haritalarla birlestirilmesidir (Beaujeu-
Garnier ve Delobez, 1983; Fidan, 2009; Schiissler, 2006). Bilgisayar bilimi ve cografyanin
birlesmesine dayanan Cografi pazarlama demografik veriler, sirket verileri ve dis
kaynaklardan gelen cografi ve istatistiksel bilgilerden olusur (Cliquet ve Baray, 2020; Krek,
2000). “Kim nereden satin alir?” sorusuna cevap olan cografi pazarlama lokasyon bazl bir
uygulama aracidir ve rota planlamasi, zon planlamasi ve yer secimi gibi analizlerin
uygulanabilmesini saglar (Chasko Yrigoyen, 2003; Suhaibah vd., 2016).

Cografi pazarlama bazli ¢alismalar ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanabilmektedir. Hedef kitle
secilerek yapilan reklam alani se¢imi ¢alismalar1 en iyi cografi pazarlama Orneklerinden
biridir. Calismada kamp malzemeleri satis1 yapan bir sirketin hedef kitlesinin bulundugu
mabhallenin segilmesi ve ardindan potansiyel miisteri alanlarinin belirlenip, bu boélgelere
reklam brosiirlerinin dagitilmas: gergeklesmistir (Miller, 2007). Bankacilik ve sigorta
hizmetleri igin niifus ve yer se¢imi analizleri, benzin istasyonlarimin konumunun bayi ve servis
etkinliklerinin degerlendirilmesi, ticaret alanlar1 ve magazalar igin rekabet bolgelerinin tespit
edilmesi gibi calismalar cografi pazarlama uygulamalar: kapsamindadir (Fatties ve Gorbunov,
2015). Cografi pazarlama bankacilik icin bolgesel yatirim politikalarinin belirlenmesinin
yaninda tasimacilik sektoriinde kargo rotalari ve konumlarmin belirlenmesi, turist
rehberlerinin secilmesi gibi alanlarda kullanilir (Tkhorikov vd., 2020).

Widaningrum (2015) Bat1 Jakarta bolgesinde mahalle bakkallarmin yer secimi igin cesitli
cografi pazarlama analizleri yapmislardir. Cesitli ticaret alan kullanim verileri ve bolgenin
demografik bilgilerini kullanarak mahalle bakkallar: i¢in konum bazli bir pazar arastirmasi
yapmuglardir. Cikan sonuglar gesitli ticaret alanlarinin bolgedeki is potansiyeli ve sektdrdeki
rakiplerinin anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir. Diger ¢calismalar cografi pazar arastirmasini
ticaret alanlarinin hizmet alan1 analizi ile incelemislerdir. Murad (2008) calismasinda ticaret
alanlarmin hizmet alanini ii¢ sinifa ayrilmustir. 800.000 kisiye hizmet veren ticaret alanlari
biiyiik 6lgekli merkez, 200.000 kisiye hizmet veren alanlar orta 6lgekli merkez, 150.000 kisiye
hizmet sunan ticaret alanlar: ise kiigiik 6lgekli merkez olarak simiflandirilmistir. Ergun vd.,
(2020) Eskisehir ili mahalleleri demografik yonden farkliliklarina gore boliimlere ayirmis ve
hane halki diizeyinde cesitli analizlerini yaparak cografi pazarlama ile demografi verilerini
entegre ederek literatiire katkida bulunmustur. Pazarlama faaliyetlerinde cografi bilgi
sistemlerinin etkin kullanimi sayesinde pazar arastirmalar1 igin gesitli sosyo-demografik
ozellikler, is ve alanin fiziksel 6zellikleri gibi cografi faktorler entegre edilmistir (Melnyk L. ve
Nyzhnyk L, 2018).
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Mekansal problemlerin ¢oziimiinde cografi bilgi sistemleri kullanimi en etkili yontemlerden
biridir. Cografi bilgi sistemleri kullanim1 sayesinde cografi 6zellikleri sosyal ve ekonomik
verilerle iligskilendirip analiz etmek perakende ticaretin pazar analizinde biiyiik Olciide
kolaylik saglamistir (Benoit ve Clarke, 1997, Maguire vd., 2005). Perakende magazacilik
cografi pazarlamanin ilk kullanildigr sektorlerden biridir. Yapilan uygulamalar satig
noktalarinin konumu ve analizleri ile ilgili problemlerin ¢oziilmesidir (Applebaum,1966).
Belyaeva vd. (2016) c¢alismasinda perakende sektoriinde jeodemografik verilerin
kullanilmasmin éneminden bahsetmistir ve bunun perakende alanlarin yer seciminde, rakip
isletmelerin gézlemlenebilmesindeki 6nemini vurgulamistir. Tiim bunlarin yaninda cografi
pazarlama miisterilerin aliskanliklara gore de verileri analiz edip uygun ¢oziimler sunar,
satislar1 tahmin etmektedir (Battista, 1995). Bu ylizden pazar arastirmalarinda ve
tahminlemesinde cografi bilgi sistemleri ideal bir kullanim aracidir (Ramadani vd., 2018).

Bu calismada gesitli alanlarda hizmet veren sektorlere pazarlama aktiviteleri i¢in cografi karar
destek saglamasi amaciyla gelistirilen Geomarket uygulamasindan bahsedilmistir. Bu
kapsamda dinamik ve siirekli giincellenen veriler iizerinden gerceklestirilen cografi
analizlerin bulgular1 paylasilmistir. Segilen ¢alisma alaninda sirasiyla etki alami analizi,
demografik analizler, kendi isletmelerinin yaninda rakip isletmelerin de goriilebilecegi ilgi
¢ekici noktalar (POI) analizi, isletmenin sokak bazli ticaret hacmi analizi ve yogunluk analizi
yapilmistir. Yapilan bu cografi analizler sonucunda pazarlama firmalar1 “Markalarina gore
rakiplerim nerede?”, “En yakin rakibim nerede?”, “En yakin Acentam/Subem/Bayim
nerede?”, “Miisteri yogunlugu, dagilimi ve miisteri profili nedir?”, “Acenta/Sube/Bayi bazli
miisteri dagilimi nedir?”, “Uriin/Hizmet cesitlerine gore miisteri dagilimlari nedir?”
sorularina cevap bulunabilecektir. Bu cevaplar 1s1§inda sektore katki saglamak ve
Acenta/Sube/Bayi agma, kapatma, yenileme, igerigini degistirme gibi konularda karar destek
saglamak projenin temeldeki amacidir.

Calismada pazarlama faaliyetleri ytiriiten firmalarin uygulamadaki kullanimindan ve ¢ikan
sonuglardan bahsedilmistir. Uygulamadan ¢ikan sonuglar i¢in Basarsoft'un mevcut verileri
kullanilmis olup tek bir 6rnek firmaya ait veriler degildir. Bunun gibi benzer ¢oziimler farkl
sektorlere uygulanabilir. Bu kapsamda pazarlama faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin Ankara
ili Cankaya ilgesinde bulunan sube noktalar1 tizerinden cografi analizler ve ¢ikan sonuglar
incelenmistir. Tkinci boliimde calisma alanindan ve kullanilan verilerle birlikte uygulamanin
anlatim1 ve alanda yapilan analizlerden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise uygulamanin
sonugclar1 tartisilmistir.

2. YONTEM VE BULGULAR
2.1.Calisma Alani

Calisma kapsaminda pazarlama aktivitelerinin cografi karar destek sistemi {izerinden
analizlerini incelemek icin calisma alani olarak Ankara Ilinin Cankaya ilgesi segilmistir.
Cankaya ilgesinin cografi konumu 39° 55" 4" kuzey ile 32° 51" 45" dogu koordinatlaridir.
Cankaya’ya bagl 123 adet mahalle olup ilgenin toplam niifusu 925.828'dir (TUIK). Cankaya
ilgesinin ytizol¢imii ise 2516 km? dir. Cankaya Ankara’nin en kalabalik ilgesi olup giindiiz
niifusu iki milyonu asmaktadir. Bunlarin yaninda ilgede 333.537 konut 107.000 ise isyeri
bulunmaktadir (Cankaya Belediyesi, 2022). Cankaya ilgesi ticaret alanlar1 agisindan canli bir
yapidadir, 6zellikle ana akslar iizerinde ulusal ve uluslararasi bir ¢ok isletme yer almaktadir
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(Eroskun ve Oziiduru, 2013). MapInfo Pro 17’de hazirlanan galisma alani Sekil 1’de
gosterilmistir.
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Ankara Mahalle Sinin

Sekil 1. Calisma Alan1
2.2. Veri Seti

Cografi bilgi sistemlerini kullanarak yapilan analizlerde en énemli etken veridir. Bu alandaki
ilge ve mahalle sinirlar1 goz 6niine alinmis TUIK ve anket verileri Basarsoft'un cografi verileri
ile birlestirilerek uygulama igin bir veri seti ortaya ¢ikmistir. Yapilacak analizlerde il, ilge,
mahalle ve segili bolgelerdeki verilerle iliskilendirilebilmesi saglanmistir. Bu calismada
kullanilmis olan veriler Tablo 1'de gosterilmistir. Bunun disinda sektordeki analizlerini
yapmak isteyen firmalar kendi sube, miisteri vb. verilerini uygulama icerisine koyabilir veya
entegrasyon yontemi ile baska sistemlerden alabilir.

Tablo 1. Veri Seti
Veri Acgiklama
Cografi sinirlarla belirlenmis alanlara gore il /
i1/ lce / Mahalle Ads ilce / mahalle bilgisi
Cografi simrlarla belirlenmis alanlara ve
2014-2020 Yillar1 Aras1 Niifus yillara gore niifus
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Cinsiyete ve

Yasa Gore Niifus

Cografi smirlarla  belirlenmis  alanlarda

cinsiyete ve yasa gore niifus dagilimlar:

Yas Ortalamasi

Cografi smirlarla belirlenmis alanlarda yas
ortalamasi dagilimi

Cografi sinirlara gore olan alanlarda niifus

Niifus Artis Hiz1 artis hiz1
Cografi sinirlara gore olan alanlarda kirsal ve
Kirsal / Kentsel Niifus kentsel niifus

Hane Sayis1 / Hane Buytikligi

Cografi smirlarla belirlenmis alanlarda hane
sayis1 ve hane biiytikltigii

Konut Sayis1 / Konut Yogunlugu

Cografi sinirlarla belirlenmis alanlarda konut
say1s1 ve km? cinsinden konut yogunlugu

Isyeri Sayst / Isyeri Yogunlugu

Cografi sinirlarla belirlenmis alanlarda isyeri
sayi1si ve km? cinsinden isyeri yogunlugu

Kentlesme / Zenginlesme Indeksi

Cografi smirlarla belirlenmis alanlardaki

kentlesme ve zenginlesme indeksi

Kampiis Sayis1

Cografi smirlarla belirlenmis alanlardaki
kampiis sayis1

Ogrenim Durumuna Gore Niifus

Cografi smirlarla belirlenmis alanlardaki
ilkokul / ortaokul / lise / yiiksekokul / lisans /
yiiksek lisans / doktora mezunu sayisi

Basarsoft'un anlasmali oldugu kurumlardan
toplanan anket verileri ile cografi smirlarla
belirlenmis alanlardaki TL cinsinden aylk

Aylik Gelir gelir
Basarsoft'un anlagsmali oldugu kurumlardan
toplanan anket verileri ile cografi smirlarla
belirlenmis alanlardaki TL cinsinden aylk
Aylik Harcama harcama

Kaynak: Basarsoft demografik ve ilgi ¢ekici noktalar (POI) verisi
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Bu veriler igerisinde herhangi bir perakende ya da hizmet noktas: igin (Market, akaryakit
istasyonu, hastane, restaurant vb.) analizleri il, ilge, mahalle kiriliml olarak hiyerarsik bir
yapidadir.

2.3. Geomarket Uygulamasi

Geomarket uygulamasi, perakende sirketler igin web tabanli olusturulan, cografi verilerden,
demografik verilerden yararlanarak gesitli parametrelere gore analizler yapan ve haritada
gosterim saglayarak kullanicilara karar destek saglayan cografi bilgi sistemi tabanli bir
yazilimdir. Yazilimda kullanilan verilerin, veri tabaninin ve bu verilerin cografi bilgi
sistemiyle nasil iliskilendirildiginin ve yazilimin bilesenleri Sekil 2'de gosterilmistir. Ayrica
yazilimda bir¢ok analiz, raporlama ve entegrasyon yapilabilmektedir.

8@$

9 Musteri Verileri POl verisi
Y oAl

Cografi Bilgi Sistemi Cografi Kodlama
GEOMARKET oL
Raporlama Entegrasyon

Tematik Haritalar ll Pazar ve Saha Arastirmasi
Analizler

Sekil 2. Geomarket uygulamasinin bilesenleri
2.4.Cografi analizler

Cografi bilgi sistemlerini kullanarak mekanda gesitli analizler yapmak miimkiindiir. Bu
calismada da bir Geomarket uygulamasinin yetenekleri kullanilarak isletmelerin gesitli cografi
analizleri yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cografi Analizler

Cografi Analiz Agiklama

Hizmet Alan1 Analizi Sube, satis ve tedarik vb. noktalarmnin
calisma alanindaki mesafe ve siire bazh
talepleri karsilay1p karsilamadigin ve yaya /
arag bazli erisimleri gorebilmeyi saglar.

Demografik Analiz Bolge bazli yas, cinsiyet vb. demografik
bilgileri ve anket wverileri igerisindeki
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bilgileri gorebilmeyi ve raporlayabilmeyi
saglar.

POI Analizi Isletmeler kendi satis noktalar, rakip satis
noktalari, marka ve kategori bazli potansiyel
satig noktalarmi gorebilmeyi saglar.

Sokak Bazli Ticaret Hacmi Analizi Isletmelerin cadde ve sokak iizerinden
marka/ kategori /para birimi olarak ticaret
hacmini tematik haritalarla gosterir.

Yogunluk Analizi Isletmelerin satis noktalarinin, mevcut ve
potasniyel satislarin, miisterilerin nerelerde
yogunlastigin1 tematik olarak gorebilmeyi
saglar.

2.4.1. Hizmet Alan1 Analizi

Ticaret hizmet alanlari, bir magazanin veya perakende ticaretin ana miisterilerinin tipik olarak
bulunacagi yer olarak tanimlanabilir (Dolega vd., 2016). Ticaret merkezlerinin hizmet alanlar1
belirlenirken arz ve talep faktorleri ve tiiketici etkilesimleri dikkate alinir (Birkin vd., 2010).
Perakende sektoriinde hizmet alani analizi i¢in alandaki niifus ve potansiyel ticaret alanina
erisilebilirlik verileri kullanilir (Bozdo vd., 2013).

Cografi ve demografik verilerin konumsal olarak eglestirilmesi sonrasinda sahadan toplanan
verilerle birlestirilerek yaya ve ara¢ yolu ile mesafe ve siire olarak ulasim bilgileri elde
edilmistir. Hangi bolgede hangi miisteri tipinin oldugu, aylik bazda ortalama olarak hangi
sektore ne kadar harcama yaptig1 bilgileri cografi tabanli gosterebilmektedir. Boylelikle hem
potansiyel miisterilerin bulunacagi alanlar hem de dagitim opsiyonlar1 goriintiilenebilecek ve
karar destek saglanacaktir. Isletmenin hizmet alanini belirlemek icin, harita iizerinde secilen
herhangi bir miisteri, sube, bayi noktasmin arac ya da yaya yoluna gore cesitli mesafedeki
erisim sinurlar1 belirleyerek bir alan olusturulur. Sekil 3'te 6rnek bir isletmenin arag ile 10
dakikalik mesafedeki hizmet verdigi alan goriilmektedir.
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2.4.2.Demografik Analizler

Ticaret alanlarinin mevcut olan ve yeni yaratacag: hedef kitleleri i¢in pazarlama faaliyetleri
olusturmasinda cografi verilerin disinda demografik verilere de ihtiyaci vardir. Belirli
lokasyonlardaki her adres i¢in yas, hane halki sayisi, ekonomik bilgiler de cografi pazarlama
acisindan 6nem tasir. Boylelikle farkli ihtiyaclar1 olan hedef kitleler i¢in kapsamli analizler
yapilabilir (Bossche vd. 2010). Bu analizler i¢in demografik veriler ile cografi veriler
iliskilendirilerek konum bazli demografik gosterimler yapilabilmektedir. Bu veriler i, ilge ve
mabhalle alt bolgelerinde gosterilebildigi gibi dinamik olarak yonetilebilen belirli bir alan
igerisindeki demografik verilerin de gosterimi saglanmaktadir.

Calismanin veri boliimiinde il / ilge / mahalle alt bolgelerine gore yapilan demografik
verilerden bahsedilmistir. Ankara ili Cankaya ilgesi mahallesinde, mahalle bazli 6rnek
demografik veriler analiz edilmistir. Cankaya ilgesi igin cinsiyete gore niifus, hane sayisi, is
yeri sayisy, isyeri yogunlugu, konut sayisi, konut yogunlugu, zenginlesme indeksi, kentlesme
indeksi gibi verilere ulasmak miimkiindiir. Bu isletmenin Cankaya ilgesinin mahalle bazinda
ya da birden fazla mahallenin kesisimi olan segili bir bolgedeki sayisal verilerine ve yine
haritada bu boélgedeki diger isletmelerinin konumlarina bakarak bir sube ihtiyact olup
olmadig1 analizi yapilabilmektedir. Sekil 4'te Cankaya ilgesi mahallelerinin isyeri sayisi
gorsellestirilmistir.
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Sekil 4. Mahallelere gore isyeri sayilarinin gosterimi
2.4.3. POI Analizi

Ilgi Cekici Noktalar (POI), tarihi yerler, kamu hizmet binalari, magazalar, restoranlar gibi
cografi alandaki belirli konumlari isaret eden 6zellikli noktalardir (De Tré vd., 2013). POI
verileri niifus verilerine gore perakende magazalar hakkinda daha 6nemli bilgiler saglar ve bu
veriler kullanilarak cgesitli ticaret hacmi analizleri yapilabilir. Lin ve arkadaslar1 (2018) ise
Cin’de yer alan bir sehir olan Guangzhou’da POI ve sokak ag1 verilerini kullanarak perakende
magazalarin caddelerdeki merkeziligini analiz etmistir.

Bu uygulama sayesinde ise harita tizerinde segilen belirli bir bolge igin igerisinde bulunan
isletme subelerinin 53 (aligveris, saglk, egitim vb.) kategoride kirilmig POI bilgileri
goriuintiilenebilir. Geocode islemi ile agik adresleri bilinen mdiisterilerin harita iizerindeki
konumlar1 goriintiilenerek cografi dagilim analizleri yapilabilir. Elde edilen adresler ile il, ilge,
mabhalle, cadde-sokak ya da belirli bir bolge bazinda analizler yapilabilir. Sekil 5'teki gibi veri
tabanindaki ticaret noktalarmin ilge bazindaki konumlar1 goriintiilenebilmektedir. Cografi
bilgi sistemi tabanli bu uygulama perakende ticaret alanlarmin harita tizerinde bir ilin, ilgenin
ya da mahallenin hangi bolgelerinde kag adet subesi oldugunu gorebilmesini saglamaktadir.
Isletmelerin kendi POI'leri diginda rakip firmalarin POI'lerini de gorebilmektedir. POI
verilerinin goriintiilenmesi noktalarin kiimelenmesiyle olusturulmustur daha alt Olgege
inildiginde POI'ler ayrintili olarak goriilebilmektedir. Sekil 6’da Cankaya ilgesindeki toplam
622 adet eczane POl noktalar1 gosterilmistir.
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Sekil 6. Eczane POI verileri

2.4.4. Sokak Bazli Ticaret Hacmi Analizi

Kiicik 6lcekli ticaret alanlari

kentte ¢cok¢a bulunmaktadir. Bu ticaret alanlarinin ya da satig

noktalarnin cografi bilgi sistemi yardimi ile mekansal yogunlugunun yaninda bu alanlarmn
sokakta yarattig1 etki ya da sokak ag1 merkezligi (centrality) de hesaplanabilir (Cui ve Han,

2015).
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Calismada sokak diizeyinde ticaret hacmi analizi yapilmistir. Bu analiz igin ticaret, yol ve
trafik verilerinin cografi olarak haritayla iligkilendirilmesi saglanmaktadir. Ticaret hacmi,
sektor, kurum gibi parametreler secerek bu renklendirmede kullanilabilir ve bir sokak
baslangic noktasindan bitis noktasina kadar farkli renk kategorilerinde gosterilebilir.
Perakende ticaret alanlarmin sube lokasyonlar: ile bu ticaret hacmi verileri ayni harita
ekraninda gosterilecek yeni agilacak lokasyonun hangi sokakta olmasi gerektigi ya da yeri
degistirilmek istenen subenin nereden nereye tasinacag ile ilgili analiz yapilabilir. Sekil 7’de
Cankaya ilgesinde bir bolgenin trafik hacmi analizi gosterilmistir.

g.l\\\',// A

Sekil 7. Sokak bazli ticaret hacmi analizi

2.4.5. Yogunluk Analizi

Yogunluk analizi cografi bilgi sistemlerinde kullanilan mekansal analiz tekniklerinden biridir.
Bu analiz, her birine diizgiin bir sekilde ytizey sigdirmak igin bir ¢ekirdek iglevi kullanarak
nokta ozelliklerinden birim bagina alan biiytikliigii hesaplar. CBS tabanl Cekirdek Yogunluk
Tahmini (KDE), gesitli yogunluk seviyelerinin bir yarigap girisi ile hesaplanir (Giindogdu,
2010). Kernel teknigi kullanilarak yapilan yogunluk analizi ile bir bolgedeki sug haritalar1 ve
turizm akis1 ¢ikartilabilir, deprem c¢alismalarina girdi olusturulabilir (Bailey ve Gatrell, 1995;
Nistor et al., 2020; Kim vd., 2020).

Cografi veriler ve miisteriden elde edilen verilerin bir araya gelmesiyle cografi tabanl olarak
tematik haritalar olusturulabilir. Bu haritalar niifus yogunluguna gore kategori bazinda
belirlenebilir. 11, ilge ve mahalle alt bolgelerine ait 1s1 haritas olusturulabilir. Bu baglamda yine
isletmeler i¢in niifusun ya da isletmelerin yogun oldugu yerler bir biitiin olarak gortintiilenip
degerlendirilebilir. Sekil 8’de Cankaya ilgesindeki isyeri sayilarina gore yogunluk haritasi
olusturulmustur. Isletmelerin yogun bulundugu kirmizi ile gosterilen Kizilay semtinde
yogunlugun fazla oldugu goriilmektedir. Yine agik sar1 ile gosterilen ve Kizilay'in
glineybatisinda kalan Cukurambar-Balgat mahallelerinde biiytiik ve kiigiik 6lgekli isletmeler
sayica ¢ok oldugundan haritada segilebilmesi kolaydir.
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Sekil 8. Yogunluk analizi

3.SONUCLAR

Cografi bilgi sistemlerini gesitli verilerle zenginlestirerek gerek gorsel gerekse yazili olarak
bir¢ok analiz yapilabilmektedir. Kisiye bagh olarak ya da arka planda galisan algoritmaya
bagiml olarak iiretilen bu analizler pazarlama aktivitesi yapacak olan kisi, kurum ve
kuruluslara 6nemli 6l¢lide karar destek saglamaktadir. Cografi olarak saglanan bu karar
destek sistemi is kararlar1 verirken yoneticilerin kararlarini kolaylastirmaktadir (Ergun vd.,
2020). Pazar alanindaki rekabet yeni degisimleri beraberinde getirmis ve cografi bilgi
sistemleri ve pazarlamanin birlikte kullanilmasi i¢in olanaklar ortaya ¢ikmistir (Ramadani vd.,
2018). Calisma igin segilen Cankaya ilgesinin yiizolgtimii biiyiik, niifusu fazla oldugundan bu
alanda pazarlama kararlarinin sahada toplanarak yapilabilmesi oldukga zordur. Bu ytizden
de cografi pazarlama anlayisi ile Cankaya ilgesinde perakende ticaret alanlar icin gesitli
analizler yapilmistir.

Literatiir taramasi sonucu yapilan diger calismalar goz oniine alindiginda genel olarak teoride
kalmus, sektor icin yapilan ¢alismalara ¢ok az rastlanmistir. Yapilan ¢alismalar genel olarak bir
bolge ile smirli kalmis, dinamik olmayan ve tek seferlik analizler yapmistir. Pazarlama
aktivitelerinin cografi karar destek sistemi {izerinden analizinde ise herhangi bir bolge sinir1
olmaksizin dinamik olarak, giincel veriler {izerinden analizler yapilabilir ve sektore katkilar:
pratikte goriilebilir. Bu analizlerin ve verilerin tek bir sistem iizerinden yoOnetilebilmesi,
sektorde pratige gecirilebilmesi agisindan son derece énemlidir.
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Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan perakende ticaret alanlar1 i¢in
cografi pazarlama araglarinin gelistirilebilmesi, bunlarin tematik haritalarla desteklenmesi son
derece onemli bir konudur. Insanlarn yaptiklar1 harcamalarin sektér ve konum bazl
irdelenebilmesi, aligveris aliskanliklarinin degismesi, pazarlama aktivitelerinin cografi
konumlar ile birlestirilip incelenmesini daha da 6nemli hale getirmistir. Online satislarin
artmasi, pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalari, birgok magazanin kapanmasina,
hizmet seklinin degismesine ya da hizmet boélgesinin degismesine neden olmustur. Bu
projedeki giincel veriler ve dinamik kullanim kolaylig1 sayesinde bdlge, il, ilce ve mahalle
bazinda anlik analizler gergeklestirilerek ortam kosullarina gore sektordeki firmalar bu
yazilim sayesinde fayda saglayabilecektir.

Sektordeki bircok firma bu tiir yazilimlar: kullanmaktadir ve kendi sistemlerine entegre edip
planlamadan saha isgiiciine kadar olan siirecleri yonetmektedir. Geomarket tarzi yazilimlar
kullanilarak firmalar ulasim maliyetlerini diistirmekte ve subelerinin yer secimlerini etkili
olarak belirleyebilmektedir. Ticaret noktalarmin Cankaya ilgesindeki durumu
degerlendirildiginde ise mevcut subelerinin genel olarak ticari hacmi yiiksek olan, gida
harcamalar1 ve hane geliri yiiksek olan bolgelerde konumlandirildig: goriilmiistiir. Yapilan
analizlere ve olusturulan 1s1 haritalarina bakildiginda niifus yogunlugunun fazla oldugu ama
ticari hacmin diisiik oldugu bolgelerde subelerin oldugu goriilmiistiir.

Uygulama ticaret alanlarmin disinda saghk sektorii icin 6nem arz eden eczanelerin yer
se¢ciminde de kullanilabilmektedir. Genel olarak yapilan analizlerde ise hem demografik
veriler hem de POI noktalar ve trafik yogunlugu da kullanilarak; segili alandaki rakip firma
yogunlugu, kisi sayisi, hane basina diisen ortalama gelir, o alandaki kisilerin hangi alanlarda
ne kadarhk harcama yaptigi gibi sonuclar verilebilecektir. Bu sonuglar subelerin yer
secimindeki karar1 almasinda kisilerin, kurum ve kuruluslarin referans noktasi olabilecektir.
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