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2020 yih basindan itibaren diinya genelinde yayilan Covid-19 pandemisi ile birlikte
hem dinyada hem de Tirkiye’de ylz ylze egitime ara verilerek uzaktan 6gretim
yoluyla egitim devam ettirilmistir. Uzaktan 0Ogretim ile birlikte sanal siniflarda
gerceklestirilen egitim, 6gretim siregleri bilesenleri bakimindan geleneksel siniflardan
farklihk gostermektedir. Ozellikle iletisimin temel bilesenlerinden olan geribildirimin
sanal siniflarda nasil gergeklestigi, arastiriimasi gereken 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci uzaktan Ogretim sirecindeki sanal
siniflarda  6gretim  elemanlari  tarafindan  6grencilere  verilen  geribildirim
mekanizmalarini incelemektir. Betimsel tarama modelinde gerceklestirilen bu
arastirma 2020-2021 egitim Ogretim yilinda uzaktan egitim gerceklestiren bir kamu
Universitesindeki 6gretmen adaylarinin  gorugleri alinarak gergeklestirilmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve geribildirimin igerigini 6lgmeye yonelik 20
maddeden olusan “Uzaktan Egitim Siniflarinda Geribildirim” anketi kullaniimigtir.
Arastirma verileri online formlar kullanilarak 6gretmen adaylarindan toplanmistir.
Veriler bilgisayar paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore uzaktan egitim siniflarinda Ogretim elemanlari genel olarak orta dizeyde
geribildirim  kullanmaktadirlar. Arastirma kapsaminda gorislerine basvurulan
dgretmen adaylarinin en ¢ok katildiklari maddeler arasinda “Ogrencilerin yanhslarini
diizeltir” ve “Geribildirim verirken adil davranir” maddeleri dikkat ¢ekmektedir. Buna
karsin bu arastirmada katilimcilarin en diisiik ortalamaya sahip goérusleri “Birebir/kisiye
6zel geribildirimde bulunur” ve “Dersi degerlendirmemiz icin bize firsat sunar”
maddelerinde goriilmektedir. Buna gore oOgretim elemanlarinin  geribildirim
mekanizmalarini kullanirken iletisim ilkelerine daha fazla dikkat etmelerinin 6nemi
ortaya ¢tkmaktadir.

Abstract

With the Covid-19 pandemic spreading around the world since the beginning of 2020,
face-to-face education has been suspended both in the world and in Turkey, and
education through distance education has continued. The education carried out in
virtual classrooms together with distance education differs from traditional
classrooms in terms of the components of the teaching processes. In particular, how
feedback, which is one of the basic components of communication, takes place in
virtual classrooms is an important issue that needs to be investigated. The aim of this
research is to examine the feedback mechanisms given to the students by the
instructors in the distance education virtual classrooms. The research was carried out
based on the views of teacher candidates from a public university that provided
distance education. The questionnaire of “Feedback in Distance Education Classes”
prepared by the researcher and consisting of 20 items to measure the content of the
feedback was applied to the teacher candidates using online forms. The data were
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Covid-19 analyzed using computer package programs. According to the results of the research,
instructors generally use high-level feedback in distance education classes. The items
"He corrects students' mistakes" and "He acts fairly when giving feedback" draw
attention among the items most agreed by the teacher candidates. On the other hand,
the opinions of the participants with the lowest mean are seen in the items “Gives us
one-on-one/personal-specific feedback” and “Gives us an opportunity to evaluate the
course”. As a result, it is important for instructors to pay more attention to
communication rules in using feedback.

1. GIRIS

Covid-19 pandemisi ile birlikte hem diinyada hem de Tirkiye’de uzaktan egitime
gecilmesiyle birlikte sanal siniflarin sayisi artmistir. Sanal siniflarda gergeklestirilen egitim,
O0gretim sirecleri bilesenleri bakimindan geleneksel siniflardan farkliik géstermektedir. Yiiz
ylize siniflarda gergeklestirilen egitimde fiziksel olarak ayni ortamda bulunan 6gretici ve
O0grenen arasinda gerceklesen etkilesim, iletisimi tamamlayici bir unsur olabilmektedir. Bu
durum uzaktan egitim surecindeki sanal siniflarda farkl bir 6zellik tasimaktadir. Fiziksel
olarak farkli ortamlarda bulunan 6gretici ve 6grenen arasinda gergeklesen iletisim de farkli
Ozellikler tasiyabilmektedir. YUz ylize Ogretimin sagladigi firsatlardan yoksun olan sanal
siniflarda  gerceklesen iletisimin icerigi merak konusudur. Ozellikle iletisimin temel
bilesenlerinden olan geribildirimin sanal siniflarda nasil gergeklestigi, arastirilmasi gereken
onemli bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Geribildirim, 0©6grenene onun performansini iyilestirmeyi amacglayan dogrudan
gozleme dayali bilgilerin verilmesidir (Jug, Jiang & Bean, 2019). Geribildirim 6grencilerin
eylem ya da davranislarin sonucu olarak onlara verilen tepkileri ifade eder. Buna gore
geribildirim, bir hedefe ulasmak icin ne yapilmasi gerektigi ve nasil yapilmasi gerektigine
iliskin bilgilerdir. Geribildirim vermenin amaci 6grenmenin ilerlemesini desteklemek igin
o0grencinin glicli oldugu ve gelistiriimesi gereken alanlar hakkinda anlamli bilgi saglamaktir
(MEB, 2020).

Olumlu geribildirimin 6grencilerin i¢csel motivasyonunun en giicli yordayicisi oldugu
ortaya konulmustur (Koka & Hein, 2005). Geribildirim, 6grencinin giglli yonleri hakkinda
donit vermekle birlikte, 6grenenin performansinin kontroliinii de saglayarak 6grenme
surecini destekler (Gielen, et al., 2010). Geribildirim, Ogrencilere calismalari hakkinda
o0gretmenlerinin ne disindugiini 6grenme firsati verir (Skipper & Douglas, 2015). Bundan
dolay! sinifta 6gretmen geribildiriminin son derece énemli oldugu kabul edilmeye devam

etmektedir (Zacharias, 2007). Geribildirim, 6grenmeyi ve degerlendirmeyi destekleyebilecek
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onemli bir egitim aracidir (Economides, 2009). Arastirmalarda geribildirim, 6grenme ve
performansin 6nemli bir kolaylastiricisi olarak ele alinmistir (Shute, 2008). Geribildirim,
0grenme hedeflerine ulasma ve 06z-dizenleme becerilerini gelistirme acisindan da
ogrenenlerin yardimci olur (Cavalcanti, vd., 2021).

Geribildirim, 6grenme ve 6grenme hedeflerine yonelik bir yonelimi tesvik etme firsati
olarak gorllmelidir. Geribildirim, 06grencinin gelecekteki c¢alismalari agisindan nasil
gelisebilecegini gostermelidir (Knight & Yorke 2003). Etkili geri bildirim, siklikla 6grenme ve
ogretmede kilit bir strateji olarak tanimlanmistir (Poulos & Mahony, 2008).

Geri bildirim vermek egitim ortamlarinda genel olarak kabul edilen bir uygulama
olmasina ragmen, geri bildirimin karmasikhgl (yani daha az bilgiye karsi daha fazla) ve
zamanlamasi (yani hemen veya gecikmeli) gibi etkili geri bildirimin belirli 6zellikleri buyik
Olclide tartismalidir (Nelson & Schunn, 2009). Pedagojik teoride olumlu geribildirim,
O0grenciye duyussal destek sagladigi ve 6grenmeye devam etmek icin motivasyonu tesvik
ettigi icin 6nemli olarak goralir (Ellis, 2009). Geri bildirim, anlayis olusturmak, saglikh
etkilesimleri tesvik etmek ve sicak sinif ortamlarini tesvik etmek icin bir 6gretmen ve 6grenci
arasinda kritik bir mekanizmadir (Sprouls, Mathur & Upreti, 2015).

Motivasyonu dogrudan etkileyen geribildirim mekanizmasinin egitim sisteminde aktif
bir sekilde kullanilmasi ve eksikleri gidermek amaciyla yeni geribildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir (Kirbag, Bali & Macit, 2017). Grupla 6grenme durumlarinda
donit ve dizeltme islemleri 6grenmeyi 6nemli oOlglide etkilemektedir. Bu islemlerdeki
aksamalar o6nemli 6grenme eksiklerine ve 06grenme glgliklerine yol agmaktadir. Bu
islemlerin ihtiyaclari karsilayacak hale getirilmesi ise 0Ogrencilerde istenilen davranis
degisikligini saglama diizeyini dnemli 6lctide artirmaktadir (Erisen, 1997). Ozellikle farkl geri
bildirim kaynaklarinin yabanci dil 6gretimi izerindeki etkili oldugu saptanmistir (Tian & Zhou,
2020).

Geribildirimin 6grenme sirecinin gelisimini saglamada 6nemli bir bilesen oldugu
akademik cevrelerce kabul edilmektedir (Kégce, 2012). Ozellikle diizeltici geribildirim
ogrencilerin dil gelisimini kolaylastirmanin etkili yollarindan biri olarak kabul edilmektedir
(Buylkbay, 2007). Farkh geribildirim stratejisi uygulanan 6grencilerin, bilissel ve 6gretimsel
hazirbulunusluk algilarinin yiiksek oldugu ve iyi derecede de sosyal hazirbulunusluk algisina

sahip olduklari belirlenmistir (Olpak, 2013).
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Geribildirim, etkili 6grenmenin gelistirilmesinde 6nemli olmasina karsin nispeten
daha az arastirilmistir (Carless, 2006; Eksi, 2012). Cevrimici 6grenme ile iliskili teknolojiler,
bircok yeni geribildirim uygulamasina yol agmasina ragmen cevrimici geri bildirim Uzerine
kavramsal calismalarin yeterli olmadig1 sdylenebilir (Jensen, Bearman & Boud, 2021). Online
derslerde, egitmenler ve 6grenciler fiziksel olarak ayri yerlerde oldugundan geribildirim daha
da kritik hale gelir (Cavalcanti, vd., 2021). Carless ve Winstone, (2020) geribildirim streglerini
yonetmenin zor oldugunu ifade etmektedirler. Henderson, Ryan ve Phillips’e (2019) gore ise
degerlendirici geribildirim, 6grenme slirecinin en énemli bilesenlerinden biridir. Ancak, geri
bildirim uygulamalarindan 6grenci ve egitimci memnuniyetsizligi yiksekogretimde dnemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Bu baglamda sanal siniflarda iletisim slrecinde 6gretici
tarafindan saglanan geribildirim mekanizmasinin durumu bu arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci 6gretim elemanlarinin sanal siniflarda kullandigi
geribildirimin 6zelliklerini 6gretmen adaylarinin gorisleri dogrultusunda incelemektir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma nicel arastirma yontemiyle gerceklestiriimis betimsel bir arastirmadir.
Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Tarama modeli arastirmalarda, bir konuya ya da olaya
iliskin katihmcilarin gorusleri, ilgi, beceri, yetenek ve tutum vb. 6zellikleri kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Fraenkel & Wallen, 2006; Buyukoztirk, vd.,
2010; Karasar, 1998). Bu arastirmada sanal siniflarda kullanilan geribildirimin igerginin
betimlenerek incelenmesi amaclandigi icin bu model tercih edilmistir.

Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Egitim
Fakiltesinin gesitli bolimlerinde uzaktan egitim ile 6grenimlerine devam eden 254 6gretmen
adayinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma verileri basit seckisiz yolla secilen
O0gretmen adaylarindan online formlar kullanilarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan literatiire dayali olarak hazirlanan “Uzaktan Egitim Siniflarinda
Geribildirim” anketi kullanilmistir. Anket, 6gretim elemanlarinin sanal siniflarda 6grencilere
vermis olduklari geribildirimin icerigi, yontemi, tiri ve etkilili§ine yonelik sorulardan

olusmaktadir.
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2.2. Veri Analizi

Verilerin analizi bilgisayar paket programlari araciligiyla yapilmistir. Arastirmada veri
analizi icin betimsel analizler (ylzde ve frekans) kullaniimistir. Ayrica madde bazli ve anket
toplaminin ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanmistir.

Anketin gegerlik ve glivenirligi uzman gorlsu alinarak saglanmistir. Egitim yonetimi
alaninda danisilan uzmanlarin gorusleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak anket
sorularina son hali verilmistir.

2.3. Katihmcilari Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin kisisel bilgilerinden cinsiyet, sinif, bolim
gibi ozellikleri incelenmis ve asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyetine iliskin veriler

Cinsiyet N %
Kadin 216 85,0
Erkek 38 15,0
Toplam 254 100,0

Tabloda gorildigi gibi katihmcilarin %85,0'i (n=216) kadin iken %15,0’i ise (n=38)
erkek 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin bélimlerine iligkin veriler

Boliim N %
Temel egitim bolimi 88 34,6
Matematik ve fen bolumi 77 30,3
Turkge ve sosyal bolimu 52 20,5
Din kaltra 37 14,6
Toplam 254 100,0

Tabloda goruldigi gibi katihmcilarin %34,6’s1 (n=88) Temel egitim bolimu, %30,3’{
(n=77) Matematik ve fen bolimi, %20,5’i (n=52) Tirkge ve sosyal bélimu, %14,6’s1 (n=37)
Din kiltari bolimlerinde 6grenimlerine devam etmektedirler.

Tablo 3. Katilimcilarin siniflarina iliskin veriler

Sinif N %

1. sinif 65 25,6
2. sinif 97 38,2
3. sinif 59 23,2
4, sinif 33 13,0
Toplam 254 100,0

Tabloda gorildigu gibi katilimcilarin %25,6’s1 (n=65) 1. sinif, %38,2’si (n=97) 2. sinif,
%23,2’si (n=59) 3. sinif, %13,0’( (n=33) 4. sinifta okuyan 6grencilerinden olusmaktadir.
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3. BULGULAR

1. Katihmcilarin Sanal Siniflardaki Geribildirime iliskin Gorisleri

Arastirma kapsaminda gorisleri alinan katihmcilarin  uzaktan egitim siirecinde
katildiklari sanal siniflardaki geribildirime yonelik gortsleri madde bazinda anket toplaminda

hesaplanmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin sanal siniflardaki geribildirime iliskin gorisleri

Ogretim elemani; N X sd
1. Ogrencilere geribildirim verir 254 3,89 0,86
2. Geribildirimleri aninda/zamaninda verir 254 3,72 0,91
3. Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadigini kontrol eder 254 3,39 0,98
4. Ogrencinin cevaplarini onaylar 254 3,74 0,81
5. Ogrencileri derse katmak icin yiireklendirir 254 3,34 1,05
6. Cevap veren 6grenciyi cesaretlendirici s6zler soyler 254 3,29 1,02
7. Ogrencilere soru sorar 254 3,48 0,94
8. Ogrencilerin yanlislarini diizeltir 254 3,92 0,88
9. Ogrencilere pekistireg verir 254 3,30 0,97
10. Derste 6grencilerin goriisiinii alir 254 3,50 0,96
11. Ogrencilerden gelen cevaplari dikkate alir 254 3,78 0,93
12. Verdigi geribildirimlerle bize katki sunar 254 3,83 0,93
13. Geribildirim verirken adil davranir 254 3,90 0,98
14. Sozel geribildirimleri kullanir 254 3,79 0,88
15. Yazili geribildirimleri kullanir 254 3,20 1,07
16. Dersi degerlendirmemiz igin bize firsat sunar 254 3,19 1,09
17. Ogrencilerden gelen déniitleri dikkate alir 254 3,62 1,01
18. Birebir/kisiye 6zel geribildirimde bulunur 254 3,10 1,14
19. Tim sinifa yonelik genel geribildirimde bulunur 254 3,74 0,86
20. Geribildirimleri ile dersin verimini artirir 254 3,69 1,00

Geribildirim Toplam 254 3,57 0,69

Tablo 4, 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim silirecinde ders gordikleri sanal
siniflarda kullanilan geribildirime yonelik gorislerinin madde bazinda ve anket toplamindaki

ortalamasini ve standart sapmasini gostermektedir. Buna gbre O6gretmen adaylarinin
geribildirime yonelik goérusleri anket toplaminda (§=3,57) olarak saptanmistir. Ogretmen

adaylarinin en ¢ok katildiklar maddeler arasinda “Odrencilerin yanlislarini diizeltir (i =3,92)"
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ve “Geribildirim verirken adil davranir (§=3,90)" maddeleri dikkat cekmektedir. Buna karsin
katihmcilarin en dislik ortalamaya sahip gorusleri “Birebir/kisiye 6zel geribildirimde bulunur (

X =3,10)" ve “Dersi degerlendirmemiz icin bize firsat sunar (X =3,19)” maddelerinde

gorilmektedir.

2. Madde Bazinda Sanal Siniflardaki Geribildirime iliskin Goriisler
Katilimcilarin sanal siniflardaki geribildirime iliskin gorisleri madde bazli incelenmis

ve tablolar halinde sunulmustur.

1. Ogrencilere geribildirim verir

Higbir zaman 2 %,8

Nadiren 17 %6,7
Bazen 46 %18,1
Sikhkla 130 %51,2
Her zaman 59 %23,2

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencilere geribildirim verir”

maddesine blylk oranda katilmaktadirlar.

2. Geribildirimleri aninda/zamaninda verir

Higbir zaman 3 1,2
Nadiren 22 8,7
Bazen 68 26,8
Sikhkla 112 44,1
Her zaman 49 19,3

Ogretmen adaylar, sanal siniflarda  6gretim  elemani  “Geribildirimleri

aninda/zamaninda verir” maddesine blylik oranda katilmaktadirlar.

3. Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadigini kontrol eder

Higcbir zaman 9 3,5
Nadiren 35 13,8
Bazen 86 33,9
Siklikla 95 37,4
Her zaman 29 11,4

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda égretim elemani “Ogrencilerin konuyu anlayip

anlamadigini kontrol eder” maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.
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4. Ogrencinin cevaplarini onaylar

Hicbir zaman 4 1,6
Nadiren 12 4,7
Bazen 65 25,6
Sikhkla 139 54,7
Her zaman 34 13,4

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencinin cevaplarini onaylar”

maddesine blylk oranda katilmaktadirlar.

5. Ogrencileri derse katmak igin yiireklendirir

Hicbir zaman 14 5,5
Nadiren 37 14,6
Bazen 83 32,7
Sikhkla 88 34,6
Her zaman 32 12,6

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencileri derse katmak igin

ylreklendirir” maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.

6. Cevap veren 6grenciyi cesaretlendirici s6zler soyler

Hicbir zaman 13 51
Nadiren 40 15,7
Bazen 88 34,6
Siklikla 86 33,9
Her zaman 27 10,6

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Cevap veren 6grenciyi

cesaretlendirici sozler soyler” maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.

7. Ogrencilere soru sorar

Higcbir zaman 7 2,8
Nadiren 26 10,2
Bazen 93 36,6
Siklikla 95 37,4
Her zaman 33 13,0

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencilere soru sorar”

maddesine yiksek dizeyde katilmaktadirlar.
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8. Ogrencilerin yanhslarini diizeltir

Hicbir zaman 3 1,2
Nadiren 14 5,5
Bazen 50 19,7
Sikhkla 121 47,6
Her zaman 66 26,0

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencilerin yanlislarini

dizeltir’ maddesine blyik oranda katilmaktadirlar.

9. Ogrencilere pekistireg verir

Hicbir zaman 8 3,1
Nadiren 40 15,7
Bazen 100 39,4
Sikhkla 79 31,1
Her zaman 27 10,6

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda égretim elemani “Ogrencilere pekistire¢ verir”

maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.

10. Derste 6grencilerin goriisiinii alir

Hicbir zaman 4 1,6
Nadiren 34 13,4
Bazen 86 33,9
Siklikla 92 36,2
Her zaman 38 15,0

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda dgretim elemani “Derste dgrencilerin goriisiini

alir” maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.

11. Ogrencilerden gelen cevaplari dikkate alir

Higcbir zaman 3 1,2
Nadiren 24 9,4
Bazen 53 20,9
Siklikla 120 47,2
Her zaman 54 21,3

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Ogrencilerden gelen cevaplari

dikkate alir” maddesine yliksek diizeyde katilmaktadirlar.
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12. Verdigi geribildirimlerle bize katki sunar

Hicbir zaman 3 1,2
Nadiren 19 7,5
Bazen 58 22,8
Sikhkla 111 43,7
Her zaman 63 24,8

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda dgretim elemani “Verdigi geribildirimlerle bize

katki sunar” maddesine ylksek diizeyde katilmaktadirlar.

13. Geribildirim verirken adil davranir

Hicbir zaman 2 ,8

Nadiren 27 10,6
Bazen 42 16,5
Sikhkla 106 41,7
Her zaman 77 30,3

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Geribildirim verirken adil

davranir” maddesine bliyik oranda katilmaktadirlar.

14. Sozel geribildirimleri kullanir

Hicbir zaman 4 1,6
Nadiren 15 5,9
Bazen 62 24,4
Siklikla 123 48,4
Her zaman 50 19,7

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Sézel geribildirimleri kullanir”

maddesine yliksek diizeyde katilmaktadirlar.

15. Yazih geribildirimleri kullanir

Higcbir zaman 15 5,9
Nadiren 50 19,7
Bazen 87 34,3
Siklikla 73 28,7
Her zaman 29 11,4

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Yazili geribildirimleri kullanir”

maddesine dislik diizeyde katilmaktadirlar.

87



Han, B. / Uygulamada Egitim ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), (2022), 78-93

16. Dersi degerlendirmemiz igin bize firsat sunar

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Siklikla

Her zaman

20
40
95
69
30

7,9
15,7
37,4
27,2
11,8

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Dersi degerlendirmemiz igin

bize firsat sunar” maddesine disik dizeyde katilmaktadirlar.

17. Ogrencilerden gelen doniitleri dikkate alir

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Siklikla

Her zaman

8
29
60

111
46

3,1
11,4
23,6
43,7
18,1

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda dgretim elemani “Ogrencilerden gelen dénditleri

dikkate alir” maddesine yiiksek diizeyde katilmaktadirlar.

18. Birebir/kisiye 6zel geribildirimde bulunur

Hicbir zaman 23 9,1
Nadiren 54 21,3
Bazen 81 31,9
Siklikla 66 26,0
Her zaman 30 11,8
Ogretmen adaylar, sanal siniflarda  6gretim elemani “Birebir/kisiye &zel

geribildirimde bulunur” maddesine distk dizeyde katilmaktadirlar.

19. Tiim sinifa yonelik genel geribildirimde bulunur

Higcbir zaman
Nadiren
Bazen
Sikhkla

Her zaman

1
23
61
126
43

4

9,1
24,0
49,6
16,9

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Tim

geribildirimde bulunur” maddesine yiksek diizeyde katilmaktadirlar.
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20. Geribildirimleri ile dersin verimini artirir

Hicbir zaman 9 3,5
Nadiren 19 7,5
Bazen 67 26,4
Sikhkla 105 41,3
Her zaman 54 21,3

Ogretmen adaylari, sanal siniflarda 6gretim elemani “Geribildirimleri ile dersin
verimini artirir’” maddesine orta diizeyde katilmaktadirlar.

4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada Covid-19 pandemisiyle birlikte Glkemizde yayginlasan ve zorunlu hale
gelen uzaktan egitim sirecindeki sanal siniflarda 6gretim elemanlar tarafindan verilen
geribildirimler, 6gretmen adaylarinin gérislerine dayali olarak incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara goére 6gretmen adaylarinin geribildirime yonelik
gorusleri anket toplaminda orta dizeyde oldugu saptanmistir. Buna gore uzaktan egitim
siniflarinda 6gretim elemanlari genel olarak yeterli diizeyde geribildirim kullanmaktadirlar.
Ogretmen adaylarinin geribildirime yoénelik genel gériisleri anket sorulari bazinda
degerlendirilerek yorumlanmistir.

Ogretmen adaylarinin sanal derslerde muhatap olduklari geribildirimler anket
maddeleri dikkate alinarak incelendiginde 6gretim elemanlari; 6grencilere geribildirim verir,
geribildirimleri aninda/zamaninda verir, 6grencilerin konuyu anlayip anlamadigini kontrol
eder, 6grencinin cevaplarini onaylar, 6grencileri derse katmak icin yireklendirir, cevap veren
O0grenciyi cesaretlendirici sozler soyler, 6grencilere soru sorar, 6grencilerin yanhslarini
dizeltir, 68rencilere pekistireg verir, derste 6grencilerin gorisiini alir, 6grencilerden gelen
cevaplari dikkate alir, verdigi geribildirimlerle 6grencilere katki sunar, geribildirim verirken
adil davranir, sozel geribildirimleri kullanir, yazili geribildirimleri kullanir, dersi
degerlendirmemiz igin firsat sunar, 6grencilerden gelen donutleri dikkate alir, birebir/kisiye
Ozel geribildirimde bulunur, tim sinifa yonelik genel geribildirimde bulunur, geribildirimleri
ile dersin verimini artirir. Madde icerikleri incelendiginde 6gretim elemanlarinin genel olarak
geribildirimi yeterince kullandiklari ve bunun da dersi etkili kilmanin bir yolu olarak
gordukleri séylenebilir.

Arastirma sonuclarina gore 6gretim elamanlarinin geribildirimi genel olarak yeterli

dizeyde kullanmalar egitimsel verimlilik bakimindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Zira
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geribildirimin 6grenci merkezli egitimde ©6nemli bir ara¢ (Economides, 2009) oldugunu
sdylemek mimkindir. Arastirmalar, geribildirimin gesitli yonlerden hem kisa hem de uzun
vadede aktif 6grenmeyi iyilestirildigini ortaya koymaktadirlar (Van den Bergh, Ros & Beijaard,
2014). Geribildirim etkili 6grenmeye katki saglar (Han & Xu, 2020; Henderson, vd., 2019;
Dawson, vd., 2019; Henderson, Ryan & Phillips, 2019). Egitim ortamlarinda geribildirim,
gerekli kosullar saglandiginda 6grenme Uzerinde glgcli bir olumlu etkiye sahip olabilir
(Gielen, et al., 2010). Bu konuda Koka ve Hein (2005) yaptiklari arastirmada olumlu genel
geribildirimin, 6grencilerin i¢sel motivasyonunun en glcli yordayicisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Burnett (2002) de yetenek ve cabalara yonelik 6gretmen geribildirimi alan
o0grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla
etkili kullanilan geribildirimin 6grenci motivasyonunu artirdigini séylemek mimkiinddr. Yine
Bitchener (2008) ders silirecinde kullanilan yazili diizeltici geri bildirimin 6grencilerin
performansini artirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Zacharias (2007) tarafindan
yapilan arastirmada da ogretmen geribildiriminin 6grencilerin duygusal durumlarina,
Ozellikle de yazmaya yonelik motivasyonlarina ve tutumlarina blytk katki sagladig
saptanmistir.

Geribildirimin performansi arttirici ve gelistirici bir yontem oldugu kabul edilmektedir
(Kara, Kazak & Asci, 2018). Bundan dolayl 6gretmenlerin tim 6grencilere sik sik olumlu geri
bildirim saglayarak olumlu degisimleri baslatabileceklerini ileri strilmektedir (Sprouls,
Mathur & Upreti, 2015). Ozellikle dizeltici geribildirim, &grencilerin gelisimini
kolaylastirmanin etkili yollarindan biri olarak kabul edilmektedir (Blylikbay, 2007). Bu
noktada etkililigi ortaya konulan geribildirimin sanal siniflarda da kullanilmasinin sirecin
basarisina katki saglayacagini soylemek mimkindir. Bu konuda sanal 6gretme-6grenme
sureclerinde uygulanan geribildirim stratejilerinin 6grencilerin akademik basarilari izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Olpak, 2013; Cavalcanti, vd., 2021; Wisniewski,
Zierer & Hattie, 2020).

Geribildirimin kullanilma sekli de sirecte dikkat edilmesi gereken bir durumdur.
Arastirmalar geribildirimin verilme biciminin de sirece etkisini ortaya koymuslardir. Nitekim
bu arastirma kapsaminda gorislerine basvurulan 6gretmen adaylarinin en ¢ok katildiklari
maddeler arasinda “Odrencilerin yanlslarini diizeltir” ve “Geribildirim verirken adil davranir”
maddeleri dikkat cekmektedir. Buna gore geribildirim yoluyla 6grencilerin yanlislarinin

dizeltilmesi islevi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda Lee (2019) yazili dizeltici geribildirimin
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Ogreticiler ve 6grenenler icin faydali oldugunu belirtmektedir. Yine 6gretim elemanlarinin
geribildirim verirken adil davranmasi, esitlik ilkelerine riayet etmesi ve haksizlik, kayirmacilik
gibi olumsuz davranislardan uzak durmasi 6gretmen adaylarina sinif ici iletisimde model
olma konusunda istendik bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda Knight ve Yorke
(2003) geribildirimde esitlik olmasi gerektigini ve farkli dizeylerdeki 6grenciler igin farkli
geribildirimlerin olmasi gerektigini belirtmektedir.

Geribildirim kullanilirken dikkat edilmesi gereken ©6nemli konulardan biri de
geribildirimin bireysel ve kisiye 6zel verilmesidir. Genel geribildirimler etkili olmakla birlikte
strecin basarisini artiran geribildirim tiridnidn bireysel geribildirimler oldugu séylenebilir. Bu
konuda Kirbag, Bali ve Macit (2017) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin cogu egitim
surecinde geribildirime ihtiya¢ oldugunu, geribildirimin bireysel olarak verilmesi gerektigini
belirtmistir. Buna karsin bu arastirmada katiimcilarin en disitk ortalamaya sahip gorisleri
“Birebir/kisiye ézel geribildirimde bulunur (X=3,10)" ve “Dersi dederlendirmemiz igin bize
firsat sunar (X=3,19)” maddelerinde gorilmektedir. Benzer sekilde Usun ve Kocasarag (2007)
tarafindan yapilan arastirmada da 6gretim elemanlarinin geribildirim vermeye yonelik ilkeleri
uygulama vyeterliligi orta dizeyde bulunmustur. Bu durumda 6gretim elemanlarinin etkili
geribildirim kullanma noktasinda yeterliklerinin artirilmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle
o0grencilerin dersi degerlendirmeleri igin firsat saglama akran geribildirimini de artiracagi igin
onemli gorilmektedir. Bu konuda arastirmalar akran geribildiriminin faydalarindan
bahsetmektedirler (Han & Xu, 2020; Carless & Boud, 2018). Carless (2022) geribildirim
sureglerinin etkili olmasi igin, 6grencilerin geribildirim bilgilerini tGretme, isleme ve yanit
verme slreglerine aktif olarak dahil edilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Buna gore
O0gretim elemanlarinin geribildirim mekanizmalarini kullanirken iletisim ilkelerine daha fazla

dikkat etmelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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