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SAGLIK YONETIMINDE UYGULANAN LIiDERLIK MODELLERI
UZERINE BiR INCELEME"

Atll TASER?, Tarik SEMIZ?, Turgay KANBAY?
Ozet

Saglk kurumlarindaki yoneticilerin gelistirdikleri liderlik tarzlarimin, “saglik,
liderlik, yonetici” anahtar sozciikleri ve belirlenmis kriterler ile secilen ¢alismalarin
incelenmesi amacglanmistiv. Bu amacgla; genis kapsamli bilimsel literatiir arama
motoru olan Google Akademik kullanilarak, 2016-2021 yillar: arasinda yapilan
makaleler taranmustir. Belirlenen anahtar sozciikler ve kriterleri ile yapilan tarama
neticesinde; 16 makalenin arastirmaya uygun oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen
arastirmalarda; etkilesimci, dontisiimcii, etik, paternalist, hizmetkar liderlik tipleri
irdelenmigtir.  Arasturmalarin ~ yarist  kamuya  bagh  saghk  kurumlarinda
gerceklestirilirken sadece 5 tanesinin ozel hastanede yapildigi daha ¢ok ozel hastane
ve ozel hastane - kamu hastanesini karsilastiran iceriklere ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.
Makalelerin dortte birinde orneklem grubunu yalnizca hemsireler olustururken 13
makalede ise hemsgirelerin érnekleme dahil oldugu tespit edilmis, ¢ok sayida meslek
grubunun yer aldigi saglik kurumlarinda liderlik ile ilgili dogru sonuclara
ulasilabilmesi icin multidisipliner ¢alisma ekipleriyle arastirmalar yiiriitiilmesi
gerektigi sonucuna varimigstir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Liderlik, Yonetici, Liderlik Modelleri, Saglhk Calisanlar

A REVIEW OF LEADERSHIP MODELS APPLIED IN HEALTH
MANAGEMENT

Abstract

It is aimed to examine the leadership styles developed by the managers in health
institutions, the keywords "health, leadership, manager" and the selected studies with
determined criteria. For this purpose; articles conducted between 2016 and 2021 were
scanned using Google Academic, a comprehensive scientific literature search engine.
As a result of the scan with the specified keywords and criteria; It was determined that
16 articles were suitable for research. In the researches detected; interactive,
transformative, ethical, paternistic, servant leadership types are examined. While half
of the studies were carried out in public health institutions, it was seen that only 5 of
them were conducted in private hospitals, and there was a need for content comparing
more private hospitals and private hospitals - public hospitals. While only nurses
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constituted the sample group in one quarter of the articles, it was determined that
nurses were included in the sample in 13 articles, and it was concluded that research
should be conducted with multidisciplinary work teams in order to reach the right
conclusions about leadership in health institutions where many professional groups
are involved.

Keywords: Health, Leadership, Manager, Leadership Models, Health Workers
1. Giris

Glinlimiiz gelismis toplumlarinda yasam kalitesinin Ooneminin artmasiyla saglik
sektoriinde de pek ¢ok sey degismistir. Her alanda yeni teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasi, rekabetin artmasi, ulasilmak istenen kisi sayisinin ve kisilerin talep
cesitliliginin artmas1 saglik kurumlarinda da kurumu rakiplerden ayiracak ve istiin
duruma getirecek liderlik 6zelligi gosteren lider yoneticileri gerekli kilmistir.

Hizla degisip ve gelisen toplumsal diizeninin en Onemli unsuru olan saglik
sistemindeki yoOnetenlerin de liderlik modellerini yenilemeleri gereklidir. Saglik
sektoriinde verimliligi ve motivasyonu en ist seviyede tutmak icin liderlik ve
yoneticilik, biitiinlesik bir sekilde uygulanmalidir. Biitiinlesik yoneticilik ve liderlikten
sOz etmek i¢in asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Marquis ve Huston,
2009: 44):

. Giin igerisinde biirokratik yonetimi uygularken, gelecege yonelik diisiiniirler.

. Giincel yonetim ve liderlik modellerini takip eder ve bulundugu ortama
entegre etmeye caligir.

. Kendi bulundugu kisim, sube veya birimden farkl takipgileri bulunur.

o Takipgileri ile ilgili sorunlarda ve gelen taleplerine ilgilidir.

. Ortaya ¢ikan durumlara genis bir perspektif ile yaklasir.

Saglik sektorii yoneticilerin is ortamlarina pozitif yaklagmalari ile ¢alisanlarin yiiksek
motivasyonu neticesinde performans ve hizmet kalitesi, pozitif yonlii ilerleme saglar.
Liderin hizla ilerleyen yonetim siireglerini takibi ve saglik sektoriinde bulundugu
ortama kendine has uygulamalar1 ile harmanlayarak, yeni bir lider yonetim tarzi, hasta
ve yakinlari, ¢alisanlar {izerinde pozitif etkiler meydana getirir (Lombardi, 2017: 96).

Medeniyetin en eski konularindan biri olan liderlik ge¢cmiste politik askeri ve dini
konularda ele alinsa da sanayi devrimi ile birlikte orgiitsel diizeyde de 6nemli hale
gelmistir. Bireysel ve grup amaclarini gergeklestirebilmek tizere belirli sartlar altinda
kisinin digerlerinin etkinligini belirleyerek, yon gosterme siirecidir (Kogel,2018: 585).
Liderler belirli bir amag¢ etrafinda birlesmis insanlardan olusan organizasyonlari
istenilen sonuca ulastirabilmek i¢in firsatlar1 fark etmekte ve yeniliklere adapte
olmakta, sahip oldugu vizyon ile kisilerin motivasyon ve yeterliliklerini etkilemekte
ve gidilecek yolda onlar1 harekete gecirmektedir. Liderlik, i¢inde bulundugu grup
iyelerinin yiirtittiikleri gorevlerini bagarmasinda destek ve katkida bulunma yoniinde
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motive edebilme yetenegidir (Yukl, 2018: 3). Bu sebeple kurumu ve ¢alistig1 kisileri
iyi tantyan, onlarin istek ve ihtiyaglarina hakim, etkileme ve yonlendirme kabiliyeti
yiiksek liderler amaglarin1 gergeklestirmek ve basarili olmak isteyen kurumlar igin
elzemdir.

Liderligin her zaman ve her yerde gegerliligi olan, herkesin {izerinde uzlastig1 bir
tanimi1 veya Ozellikler listesi yoktur. Ciinkii liderlik, i¢cinde bulunulan orgiite, zaman
dilimine, siirece ve ortak amaglara gore algilanis1 farkli olan bir kavramdir. Liderler
ise birbirinden farkli kisisel o6zelliklere ve yeteneklere sahip insanlardir. Liderlerin
farkli sartlar ve durumlar i¢cinde yonetim ve yonlendirme sekli de degisik bicimler
almakta farkli tarz ve yaklasimlari olusturmaktadir. Liderlik tarzlarimin ortaya
cikmasinda etkili olan; yoneticinin kisisel 6zelligi, liderlik edebilme giicii, bulundugu
pozisyon ve liderlik edilecek toplulugun niteligidir (Yilmaz ve Kantek, 2016: 110).
Etkili bir lider etkili bir yoneticilik yapabilir ancak her yoneticinin liderlik 6zelliklerine
sahip olmadigi, tespit edilmis bir gercektir (Robbins,1998: 347).

Liderlik tarih boyunca pek ¢ok degisime sebep oldugu ve olaylara yon verdigi i¢in
medeniyetin en eski konularindan biridir ve bu sebeple bir¢ok farkli disiplinden
arastirmacinin ¢alismalarina konu olmustur. Bu sebeple literatiirde liderlik kavramu ile
ilgili ¢cok sayida kuram, siniflama ve modeller bulunmaktadir. Liderlik kavramim
aciklamaya iliskin yaklasimlari; Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklagim,
durumsallik yaklasimi ve modern liderlik yaklasimlari olmak iizere dort ana unsur
altinda toplamak miimkiindiir (Ugurluoglu ve Celik,2009: 123):

o [lk olarak gelistirilen; Ozellikler Yaklasimi, bireylerin lider olarak
nitelendirilebilmesi i¢in dogustan getirdigi  Ozellikler olmas1  gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklagima gore liderin kendine 6zgii Ozelliklerinin, iginde
bulundugu grup iiyelerinden farkli olmasi gerekliligi vurgulanmistir.

. Liderin orgiit tiyeleri ile olan iliskileri {izerinde durulan Davranigsal Liderlik
Yaklagimi’na gore ise liderin sergiledigi davranislar en 6énemli unsurdur. Davranigsal
Yaklagimda liderin 6zelliklerinden ziyade, sergiledigi davranislari 6nemsenmekte;
liderin astlar ile iletisimi, yetkilendirme, planlama ve arastirma eylemleri inceleme
konularin1 olusturmaktadir.

° Durumsal Liderlik Yaklasiminin temel varsayimi ise farkli kosullar altinda
farkli liderlik tarzlarmma ihtiyag duyulmasidir. Ozellikler yaklasiminda liderin
ozellikleri, davranigsal yaklagimlarda ise liderin davranislar1 {izerinde yapilmaya
calisilan genellemelerin aksine bu yaklasimda genellenebilir, tek tip bir liderlik tarzi
bulunmamaktadir. Calisanlarin i¢inde bulunduklari durumsal faktorlerin goz ardi
edilmemesi ve farkli kosullarda farkli lider profillerine ihtiyag duydugu kabul
edilmistir.

o 1978 yilindan itibaren J.M. Burns ve B.M. Bass tarafindan yapilan

arastirmalarla desteklenen Modern Liderlik Yaklasimlari, farkli igeriklere sahip
yaklagim ve calismalardan meydana gelmektedir. Yapilan arastirma ve calismalar
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neticesinde yeni liderlik modelleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bilinen temel
yaklasimlar; karizmatik, stratejik, hizmetkar ve etkilesimci liderliktir.

o Gegmise ve geleneklere baglh etkilesimci liderlik modeli, riskten kaginip
geemisteki faaliyetleri daha etkin verimli kilarak Orgiit hedeflerine ulasilmasini
saglamaktadir. Bu modelde lider, 6rgiitsel amaca ulasma konusunda ¢aba gosteren
astlarini 6diillendirerek yiiksek performans gostermeleri igin onlar1 motive etmektedir.
Etkilesimci liderler ge¢gmisten gelen yararli olarak nitelendirilebilecek gelenek ve
faaliyetleri devam ettirmek iizerine ¢alismaktadir. Bu bilindik faaliyetlerde verimliligi
artirmak i¢in ¢alisanlar ya oOdiillerle motive edilmekte ya da cezalarla hatalar
diizeltilmeye ¢alisilmaktadir.

Etkilesimci liderlik yaklagiminin aksine doniisiimcii liderlikte ise esas olan degisim ve
yeniliktir. Gelecege odakli bu tarz liderler icim degisim elzemdir ve ileride orgiite
getirecegi faydalar planlanmalidir. Doniisiimcii lider, diisiinceleri ve uygulamalarinin
orgiit calisanlar1 tarafindan goriilmesini ve igsellestirilmesini saglayip fayda yaratacagi
diisiincesiyle motivasyonu saglar. Entelektiiel bir bakis agisiyla ileriye yonelik uyum
hedefiyle sinerji yaratir. Liderin i¢inde bulundugu grup iiyelerine, orgiite ait vizyon ve
misyon bilincini kazandirarak, amag¢ ve hedeflere ait iliskin uygulamalarin
giiclendirilmesini saglar. Boylelikle, birey sahsi kazanimlardan ¢ok grup ¢ikarlarina
oncelik verir (Bass, 1990: 23).

Karizmatik liderlik yaklasimi, liderin sahip oldugu kisisel 6zellikler ve nitelikler ile
astlar1 tizerinde olusturdugu etkiye dayanmaktadir. Karizmatik liderler vizyon, ileri
gorisliiliik ve digerlerini harekete gegirme 6zellikleriyle digerlerinden ayrilmaktadir.
Bu tarz liderler telkin ve inandirma giicline sahiptir ve c¢alisanlarda hayranlik
uyandirarak orgiit amaclarin1 gergeklestirmek igin onlar1 motive etmektedir. Astlari
liderlerinin inanglarin1 benimsemekte ve ona itaat etmektedir. Bu baglamda karizmatik
liderler kriz donemlerinde bir kurtarici olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerde hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in her alanda rekabetin yogunlasmasiyla
birlikte stratejik yonetim de nem kazanmustir. Stratejik liderlik yaklasimina gore lider
ait oldugu orgiitii ve liyelerini iyi tan1yip analiz edebilmeli bu analizler dogrultusunda
planlama yapabilmelidir. Diger liderlik modellerinden ayrilmasinda iki énemli fark
vardir. Stratejik liderlik sadece tist diizey yonetim uygulamalarini kapsar ve liderin
rutin uygulamalarindan uzaklasarak, stratejik ve gelecege yonelik uygulamalar tizerine
odaklanmasidir (Sayli, Baytok, 2014: 132). Bu baglamda birinin stratejik lider olarak
tanimlanabilmesi i¢in stratejik diistiniip karar verebilme, astlarini iyi tanima ve onlar1
yonlendirebilme i¢inde bulundugu kurumun giiclii ve zayif yanlarini analiz edip firsat
ve tehditleri degerlendirebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Stratejik
liderler ileri goriisliiliikk, vizyon sahibi olma, belirsizliklerle bas edebilme, etkili
iletisim yetileri ile astlarini etkileyerek onlar1 yonlendirebilmekte bu sayede iginde
bulundugu kurum i¢in rekabet avantaj1 saglayabilmektedir.

Liderin astlarma hizmet etmesinin temelini olusturdugu hizmetkar liderlik tarzinda
esas olan liderin menfaati degil orgiit ve toplumun ¢ikaridir. Bu tarz liderler
calisanlarin1 6nemsemekte, onlarla empati kurabilmekte, onlarin gelisimi ve refah1 igin
caba gostermektedir. Kendi sahsi ¢ikarlarindan, gii¢ ve s6hretten ziyade insanlarin ve
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toplumun gelismesini 6nemseyen hizmetkar liderler calisanlarla birlik olarak hareket
etmeyi, onlart karar siireglerine dahil etmeyi ve sorumluluk vererek gelisimlerine katki
saglamay1 amag edinmistir. Hizmetkar liderler kuruma ¢alisanlara ve topluma goniillii
olarak hizmet etmekte ve liderlik etmektedir. Orgiit amaglarma ulasmada ¢alisanlar
anahtar olarak goren bu tarz liderler, onlar1 motive etmek, gelistirmek ic¢in vaat ve
taahhiitlerde bulunmaktadir.

Liderligin tek bir kaliba sigmayan, zamana, orgiite, hedefe gore degisik tarzlarla sekil
degistiren yapis1 ve liderligin siireclere etkisi fark edilip, liderlik {izerine yapilan
calismalarin da sayisin artmasiyla ortaya pek ¢ok liderlik tarzi ¢ikmistir. Glinlimiiz sert
rekabet kosullariyla basa ¢ikilmasi, maksimum verimlilik ve olumlu g¢iktilara
ulagilmast i¢in liderlik stiregleri her kurum i¢in olduk¢a Onemlidir. Giinlimiiz
toplumlarinin degerleri i¢inde en 6nde yer alan saglik alaninda da hataya yer olmadig;,
zamanlama ve planlama elzem oldugu i¢in liderlik davraniglar1 kilit roldedir. Saglik
kurumlarinda g¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve is doyumu arttikga hizmet
kalitesini etkileyecek, hayati sonuglara olumlu yansiyacaktir. Kompleks bir yapiya
sahip saglik sisteminde, liderlerin yonetim tarzinin ortak bir ekip ¢aligmasi neticesinde
maksimum verimlilik ancak liderin bazi 6zellikleri sayesinde ortaya c¢ikmaktadir
(Marsap, 2015: 598). Bu durumda c¢alistig1 saglik kurumunu iyi taniyan, kurumun
hedeflerini kaniksamis, astlariyla birlikte hareket edebilen liderler calisanlar ve
hastalar i¢in saglik kurumlarini en st diizeyde olumlu ve yararli kurumlar haline
getirecektir. Bu basarmin saglanmasi dogrudan liderlik gérevini iistlenen kisinin
calistig1 kurumun 6zelliklerine ve hedeflerine, calisma arkadaslarina uygun bir liderlik
tarzi ile hareket etmesi ve siiregleri yonetmesi ile ilgilidir.

Dolayisiyla bu g¢alismanin ana amaci, saglik kurumlarindaki yoneticilerin
gelistirdikleri liderlik tarzlarinin incelenmesidir.

2. Onem

Literatiir incelendiginde son yiizyilda liderligin Oneminin anlasilmasiyla liderlik
tarzlart ile 1ilgili aragtirmalarin da artis gosterdigi tespit edilmistir. Saglik
yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ilgili de ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen bir biitiin halinde bu arastirmalarin sonuglarinin incelendigi ¢alismalarin sinirh
sayida oldugu ve yiiksek lisans ve doktora tezleri iizerinde yogunlasildigi tespit
edilmistir. Saghk kurumlarinda yoneticilerin gelistirdikleri liderlik tarzlar ile ilgili
yazilmis bilimsel makalelerin irdelendigi baska bir calismaya rastlanmamustir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin; alanda konuyla ilgili yapilacak baska
arastirmalara 151k tutacagi; liderlik tarzlarinin saglik kurumlarindaki yeri ile ilgili
saglik sektorii ¢alisanlarina da katki sunacagi umulmaktadir.

3. Yontem
Calisma, kesitsel-tanimlayici nitelikte bir literatiir incelemesidir. Calismada veri
taban1 olarak Google Akademik kullanilmistir. Incelenmek istenen ¢alismalara

“saglik, liderlik, yonetici” anahtar kelimeleri aratilarak ulasilmistir. Calisma 2016-
2021 yillar1 arasinda sinirlandirilmistir. Calismaya sadece Tiirkge dilindeki tam metin
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formatlarina ulagilabilen makaleler dahil edilmis, saglik sektorii iginde yer alan liderlik
tarzlarini ele almayan makaleler inceleme kapsamina alinmamastir.

4. Smmirhliklar

Bu ¢alismada; Google Akademik veri tabanindaki makaleler esas alinarak, diger veri
tabanlar1 ve bilimsel yaymlar kullanilmamustir. incelenen calismalar ise Tiirkiye
sinirlarinda gergeklesmis ve yalnizca Tiirkge dilinde olup, 2016-2021 yillart ile
sinirlandirilmastir.

5. Bulgular

Onceden belirlenen anahtar kelimeler ve arastirma kriterleri ile yapilan taramada
toplam 57 caligma arastirmaya dahil edilmis, bunlar i¢cinden liderlik tarzlarimi ele
almayan arastirmalar ve derleme calismalar ¢ikartildiktan sonra 18 makale iizerinde
inceleme yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 2 adet makalenin 6lgek degerlendirme
caligmasi oldugu goriilmiis ve arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak; Sekil-
1’de belirtildigi iizere, bu ¢alismada Tiirkiye sinirlarinda yapilmis ve Tiirkce dilinde
tam metin formatlarina ulasilabilen, liderlik tarzlarini ele almis 16 makale
incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmadaki Calismalarin Sec¢ilme Stirecini Gosteren Akiy Semast

Anahtar kelimeler ve
smirlandirma sonucu elde
edilen makale n=57
Liderlik tarz1 barindirmayan
ve derleme seklinde olan
makaleler ¢ikartildi n=39

Tarama yapilan ¢aligmalar n=18 ﬁ
l Olgeklerin degerlendirildigi
makaleler ¢ikartildi n=2

Calismaya dahil edilen
makaleler n=16

Saglik sektoriinde yonetici olarak gorevlendirilen personelin uyguladiklart liderlik
modellerinin, belirlenen kriterler ile “saglik, liderlik, yonetici” anahtar kelimeleriyle
ulagilan makalelerin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; Google Akademik
iizerinden giincel olmasini saglamak iizere 2016-2021 yillar1 arasinda tanzim edilen
makalelere ulasilarak, dzellikleri asagida belirtilen Tablo-1’de incelenmistir.

38



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 33-45
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 33-45

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

Caligman

Caligmanin yapildigt

No | Yazar Yil m yeri Kurum ve calisma grubu Yontem ve 6lgme aract | Sonuglar
Arastirma neticesinde; caliganlarin
Ozel hastanc performanslarinda  artisga  sebep  oldugu
tkilesimei  (transaksiyonel) doniisiimeti
Gelmez, 96 Doktor Anket formu ¢ ’ ‘
1 Akga 2019 | Ankara 132 Hemsire Algilanan Liderlik (ktra_nsforT(asyonel), I.ba?.ican‘ dlfm.Ok:at”T(‘
Urtiirk 110 diger saglik personeli Davranis Olgegi baqlzmatl » katiimer liderlik modelleri olara
Lo ; A ulunmustur.
157 idari personel ls performansi Slgegi Is performansi ile otokratik liderlik algist
arasinda anlamli bir iliski saptanmamugtir.
Caligmada saglik sektoriinde yoneticilerin
. sergiledikleri etkilesimei liderlik
2 Crranoglu 2020 | Bursa ;;ﬁg:;elir};astane églte{::l?:::ﬁl Liderlik davraniglarinin, hemgirelerin isten ayrilma
s Bleesi niyetlerini azaltici bir etkiye sahip oldugu
seg anlagilmistir.
Poliklinik, yatan hasta ve diger birimlerdeki
Demoarafik Bilai saglik ¢alisanlarindan daha yiiksek seviyelerde,
Formug 9 ameliyathane  biriminde  gorevli  saglk
Serger, Ozel Zincir Hastaneye ait 3 | Hasta Emniyeti Tutum galisanlan tarafmqar}. ..algllanqlg' _Sonucuna
3 Aktas 2019 | istanbul sube Olgegi Val‘ll.‘ml$Fll’. %alt'donusumse] hderllgm hastg
258 Hastane Personeli Hata Yonetimi iklimi | SM7Wyetl ~ Gzerinde anlamh = bir  ctki
Oleegi olusturmadig: uygulanan etki analizi sonucunda
Liderlik Tarzi Olcesi bulunmasina ragmen, pozitif yonli olarak
ces doniisiimsel ve etkilesimsel liderligin anlaml
bir etki yarattig1 tespit edilmistir.
. Hem 06zel hastanede hem kamu hastanesinde
gﬁgg: gzgu&:ﬁnw caliganlarin orta seviyede paternalist liderlik
29 Doktor algisinin bulundugu tespit edilmistir.
240 Hemsire Kisisel Bilgi Formu Arastirmada uygulanan regresyon korelasyon
Kastamo 32 Saglik memuru Paternalist Liderlik Ve, Korelasyon anah;lenmn neticesinde, u.u.n
Nal nu 46 Ebe Oleegi saglik c¢alisanlarmn is doyumlarinin, pozitif
4 ' 2017 . . yonli yiiksek seviyede is doyumu iizerine
Tarim Cankirt 28 Tibbi sekreter Minnessota ~ Doyum L .
Karabiik 23 Laborant Oleegi etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
27 Acil tip teknikeri Arastirma sonucunda, hem 6zel hem de kamu
26 Rad OII)O'iTeknikeri hastanelerinde yonetici olarak ¢alisanlarin
13 Ane)slteZiJTeknikeri paternalist liderlik tarzin1 yansitan davraniglart
17 Diger saglik personeli arttiginda, diger saglik calisanlarmin da is
& sHKp doyumlarinin arttig1 saptanmuistir.
Saglik c¢alisanlarinda cinsiyet faktoriine gore
. personel gii¢lendirme, basar1 giidiisii ve etik
Ifjm:nstquaneSI liderlik tizerinde bir farklihgmm olmadig:
03 %..ml ;rsoneli I-Personel cinsiyet degiskenin etkili olmadig1 goriilmiistiir.
5 Aslan, 2018 | Konva 3 sau“l kp teknikeri Giiclendirme Olcedi Calisanlar yaslandikca gosterdikleri davraniglar
Siinbiil Y &l - ue [me D gesl iizerinde etik liderlik veya etik degerler algisi
31 yardimer saglik ¢alisan1 | Basari Giidiisii Olgegi arttid1 edriilmiistii
73 Hemsire, cbe Etik Liderlik Olgegi ste stur.

56 Doktor

Etik liderlik agisindan bakildiginda evli
olanlarin bekar olanlara gore daha fazla etik
liderlik algilarina sahip oldugu gorilmistiir.
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Kamu Hastanesi
Dis Hastanesi
Saglik Miidiirliigiine Bagh

Kurumlart (SHM, TSM,
ISAﬂ'e] llljeskllirtl'l'lrlilerl vb.) Ozel Anket formu
ag cxtord. .. | Etik Liderlik Olgegi Arastirma sonucunda, etik liderlik tarzini ortaya
P 58 Doktor ve Dis Hekimi - - .
Uniivar, Dile Getirme | koyan davramiglarmm, orgiitsel adalet alt
6 . 2021 | Karaman | 11 Eczac PO P - .
Demirtas 219 Saghk  Memuru Davranislari Olgegi unsurlari ile dile getirme davraniglarini pozitif
VHKI, Hemsire, Ebe Orgiitsel Adalet Olgegi | yonlii etkiledigi saptanmustir.
32 Saghk Lisansiyerleri
(Psikolog, Diyetisyen, vb.)
42 Saghk Tekniker ve
Teknisyenler
29 Att ve Paramedik
Kamu Hastanesi
Songur 149 Hemgire - - Yapilan arastirmada, etik liderlik ile o6rgiitsel
7 Ozer, 2017 | Burdur 58 Paramedik Or.guts.el A.dal-.e t Ol,?eg' adalet alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar
Say Sahin TATT Etik Liderlik Olcegi pozitif yonlii olarak tespit edilmistir
11 Rontgen teknisyeni '
19 laboratuvar teknisyeni
Kamu Hastanesi
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
40 Doktor
92 Hemsire- Ebe sy .
53 Memur Anket Formu Aragtirma sonucunda a]glla'n.an "etlk liderlik ve
Avdos P P U duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamli bir
g |AvdoBan 15519 | Amasya | L0 8¢f Btk Liderlik Oleegi 1 004 5 goriilmiistiir
Senel 32 Teknisyen Duygusal Emek Olgegi gug '
40 Tekniker
20 Sekreter
56 Diger
Hastanede gorevli yoneticilerin; doniigimeil
liderlik  ozelliklerine yiiksek oranda sahip
oldugu, is performans seviyesi yiiksek iken isten
ayrilma niyetlerinin ~ diisiik  oldugu tespit
Kamu Hastanesi edilmistir. Modern liderlik yaklasimlarindan
5 Baghekim ve Yardimcist doniisimcii ve etkilesimei liderlik algilarinin
4 Baghemsire ve Yardimcist Cok faktorlii liderlik artrpgm ile isten ”ayrullma nly_etlerl negatif yonli
. 35 Doktor . eksilirken, ters yonlii olarak is performanslarinin
Alper Ay, Sivas g olcegi e <
9 2017 8 Bagmiidiir ve Yardimcisi AP pozitif yonlii olarak arttig1 sonucuna ulasilmustir.
Keles i Ayrilma niyeti dlgegi L
10 Idari personel s performansi dlecsi Bunun yani sira, etkilesimci liderlikten ¢ok
56 Sorumlu Hemgire $P ceg dontigtimet liderligin performanslar: daha fazla
2 Kalite Direktorii arttirarak, olumlu etki yarattigi belirlenmistir.
2 Sirket Mudiirii Dontistimeti liderlik modelinin isten ayrilma
niyetlerine negatif yonli etkisi belirlenmisken,
etkilesimci liderlik modelinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etki yaratti§1 tespit
edilmemistir.
Aragtirma sonucunda, yoneticilere ait kisilik
ozelliklerinden en yiiksek ortalamaya sahip
unsurun sorumluluk oldugu, en diisiik ortalama
yaratan unsur ise deneyimlere agiklik olgusu
221 Saghk  Bakanh o!dugun? .ula§1.lm1§t1r. Sag.l.lk” y?net.lc.lle.rlmn
- . .o hizmetkar liderlik algilarinin 6l¢limiine iliskin en
. biinyesinde 100 ve tizeri | Anket Formu - ", A
Budak Tirkiye o ] . N . ... | yiiksek katihm yaptig1 unsur paylagimer liderlik
: yatak kapasitesine sahip | Hizmetkar Liderlik | e - ..
10 | Topaktas, 2020 | geneli hastane Olgegi iken en diisiik katilimlar1 baskalarini giiclendirip
Isik 414 Yonetici On Maddelik Kisilik gelistirmek unsuru olarak bulunmustur.

Olgegi

Saglik Bakanligina bagl hastane yoneticilerine
ait kisilik 6zelliklerinin (duygusal dengelilik,
yumusak baslilik, digsa doniikliik ve sorumluluk),
hizmetkar liderlik modelinin &zelliklerine ait
algilarinda, anlamhi  bir etki yarattigi
belirlenmistir.
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Anket Formu

Arastirma sonucunda; birlikte gorev yaptiklari

11 | Oger 2019 | istanbul Kamu Hastanesi giz?g?kar Liderlik saglik kurumlarindaki liderlerine ait hizmetkar
137 Hemsire Calisan Performans liderlik ozelliklerinin hemsirelerin
Slgegi performanslarini pozitif yonde etkilemistir.
Yapilan analiz neticesinde; demokratik veya
otokratik  olarak algilanan  yoéneticilerin,
. hastanede gorevli personelin anlamli 6lgiide
Kamu Hastanesi . . .
orgiitsel bagliliklarmni etkilemektedir. Calisanlar
12 Eﬁ’ﬁ’é’“”’ 2017 | istanbul fgfg:ﬁggire ﬁi’zitf}ﬂf‘gg:gi iizerinde  yoneticilerinin  otokratik liderlik
35 Diger Orgiitsel baghlik dlcegi davraniglart devam baghilik diizeylerini olumlu
etkilerken, demokratik liderlik davraniglari
duygusal ve normatif bagliliklarini pozitif yonli
etkilemektedir.
Is tatmini ile doniisiimcii liderlik arasinda
anlamli  bir iliskinin bulundugu sonucuna
Halk Saghg Midirligi | Anket Formu ulagilmisken, etkilesimei liderlikle s tatmini
blinyesinde bulunan Aile | Kiiresel — donistiriici arii51.r.1d;.1. g.nl.z.m?mz l.)lr 111"§k1“tesp1t eEillm1$tll‘.
Kirkpinar, Sagligi ve Toplum Saglig: | liderlik 6lgegi Donusturucq ]]d?r!]klé Orgiitsel b%ghhk arasinda
13 | 2018 | Erzurum - = ... .. |anlamli  bir iligki bulundugu sonucuna
Iscan Merkezleri Cok faktorlii  liderlik o
44 Hemsire dloegi vat11m1$ken, Etkilesimci llqer!lk }le orgutsve]
76 Ebe is tatmini dlcegi baglilik arasinda anlamsiz bir iligki bulundugu
Orgiitsel baglilik 8lgegi sonucuna ulasiimistir, -
[s tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda ayni1 yonlii
anlaml bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda paternalist liderlik
ile ¢alisanlarin i motivasyonu arasinda bir iligki
Ozel Hastane olmadig: tespit edilmistir.
101 Hemsire Calisanlar agisindan yoneticilerin - paternalist
12 Acil tip teknikeri liderlik  diizeyinin yiiksek oldugu tespit
Nal ) 11 Ebc_a Kisisel Bil_gi Formu ) edilmistir. ) o _
14 Sev’im 2019 | Istanbul 8 Hekim Eaternallstlk Liderlik | Uygulanan analizler neticesinde; paternalist
8 Tibbi Sekreter Olgegi liderlik, digsal motivasyona istatistiksel olarak
5 Saglik Memuru Motivasyon olgegi anlamli ve olumlu etkisinin bulundugu tespit
3 Radyoloji teknikeri edilmistir. Ancak, paternalist liderligin, is
8 Diger saglik personeli motivasyonuna ait diger unsurlari iizerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulagilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda; iist personel
tarafindan yoneticilik gérevi bulunan galisanlara,
serbestlik saglayan davranislar ile yaklasildig:
tespit edilmistir.
Kurumda gorevli personelin  daha ¢ok
doniigiimcii ve sirdiiriicti liderlik modellerine
uygun davraniglarda bulunduklari sonucuna
ulagilmagtir.
Hastanede calisan kadinlara gore erkeklere,
katilimci ve doniigiimcii liderlik davraniglarinin
. ) Anket Formu ustleri  tarafindan daha  yiiksek oranda
Oztiirk, Ozel Hastane Cok Faktorlii Liderlik gosterilmistir.  Bununla  beraber, ¢aligan
15 | Dogug, 2017 | Ankara 30 Yonetici Olcesi personelin  istleri, hemsire ve  hasta
Arikan 124 Saglik Calisani gegt danismanlarindan daha yiiksek seviyede idari

personele doniisiimeti ve siirdiriicii liderlik
davraniginda bulunduklari ortalamalarina
ulagilmigtir.  Hastanede yoneticilik — gorevi
bulunanlarin, yoneticilik gérevi bulunmayanlara
gore stleri tarafindan yiksek seviyelerde
serbestlik taniyan liderlik davranigi gordiiklerini
belirtmiglerdir.

Ankete katilan kurumda gorevli astlara gore
istlerin modern liderlik yaklagimlarina ait
davranig modellerini benimsenmedikleri
sonucuna ulagilmigtir.
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Kamu hastanesi servis sorumlusu hemsirelerin
orta seviyede doniisiimcii liderlik tarzina uygun
Kamu Hastanesi o davraniglarda  bulunduklari  ve buna ait
. . Tanitici Bilgi Formu L . . oo
Avrslan, 2020 | izmir 218 servis hemsiresi Liderlik Uyeulamalars yeteneklerinin gelistirmesi gerektigi sonucuna
Vatan 17 servis sorumlu hemsiresi | -ygulamaia ulasilmigtir.  Bahse  konu  yeteneklerini
R e .| Envanteri - . ) o :
5 iist diizey yonetici hemsire gelistirmek lizere hizmet i¢i egitim, seminer ve
egitimlerle desteklenmesi gerektigi onerisinde
bulunulmustur.

Saglik yonetiminde uygulanan liderlik modellerinin tespitine yonelik makalelerin
ozellikleri Tablo-1’de belirtilmistir. Bunlarin; 11°1 saglik bilimleri dergilerinde 4’i
iktisadi idari bilimler dergilerinde 1 tanesi ise sosyal bilimler dergisinde
yaymlanmistir.  Arastirmalarin  yarist  kamuya bagli  saglik kurumlarinda
gerceklestirilirken 5 tanesi de 6zel hastanede yapilmistir. Makalelerin 4 tanesinde
orneklem grubunu yalnizca hemsireler olustururken 13 makalede ise hemsireler
ornekleme dahildir. Sadece 1 makalenin Orneklem grubunu tamamen saglik
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmalar; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Erzurum,
Konya, Burdur, Sivas, Kastamonu, Cankiri, Karabiik, Karaman ve Burdur illerinde
yapilmistir. Veri toplama araci olarak anket formlari; paternalistik, hizmetkar, etik,
dontistimcii liderlik ve c¢oklu liderlik Slgekleri kullanilmistir. Makalelerde liderlik
ozellikleri ile orgiitsel bag, is performansi, orgiitsel adalet, is tatmini, ayrilma niyeti
gibi degiskenlerin iligkisi saptanmaya ¢alisilmistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Cagimizin bir¢cok toplumunda bir deger olarak en iist sirada yer alan saglik, iilkelerin
de en biiylik sektorlerinden biridir. Bu hacim ve 6nem beraberinde pek ¢ok sorun da
getirmektedir ve hizli de§isimlere sahne olan giiniimiizde saglik sektorii bu sorunlara
hizlica ¢oziim getirmelidir. Gerek teknolojik, gerek demografik, gerekse de hukuki
bazda yasanan degisiklikler diger endiistrilere nazaran saglik sektoriinii daha hizli ve
radikal bir sekilde etkilemekte ve bir kurum icin temel bir gereklilik olan tiiketicilerin
ihtiyaglarini ger¢ekten karsilamayi daha da zorlastirmaktadir (Speziale, 2015: A3). Bu
noktada emek yogun bir alan olan saglik alaninda ¢alisanlarinin motivasyonunun en
iist seviyede tutulmasi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlar farkli alanlarda
egitim almis, farkli mesleklere sahip kisilerden olusmaktadir. Hatanin ve olumsuz
ciktilarin telafisinin miimkiin olmadig1 saglik alaninda, bu farkli mesleklere sahip
calisanlarin uyum i¢inde ¢alismasi son derece 6nemlidir. Bu uyumu ancak basarili bir
lider saglayacaktir. Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak hizmete odakli
calisabilmesi onlar1 psikolojik ve ekonomik olarak destekleyebilen bir yonetimle
miimkiindiir. Bunlara ilaveten, saglik kurumlarinin kompleks ve karmasik bir yapida
olmasi, farkli meslek gruplarinin beraber hareket etmesi mecburiyeti, gece giindiiz
devamli dinamik bir yapiyr barindirmasi, saghk sektoriindeki yogun rekabet ve
bitmeyen bir degisim siirecinin koordine edilmesi gerekliliginden dolay: etkin bir
liderlik tarzina ihtiya¢ duyulmaktadir (Sayan, 2018: 203).

Yapilan literatiir incelemesinde; bu alanda ¢ok sayida calismaya rastlanmamuistir.
Makalelerin ¢cogu yalnizca saglik alanina odakli kalmis, 6rneklem gruplarinin ¢ogu
yalnizca hemsirelerden secilmis ve bu alanda yayin yapan dergilerde yer almistir. Cok
saylda dinamigin ve meslek grubunun yer aldig saglik kurumlarinda liderlik ile ilgili
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dogru sonuglara ulasilabilmesi i¢in multidisipliner ¢alisma ekipleriyle arastirmalar
yuritiilmesi gerekmektedir.

Hastanelerin kar amaci giiden kurumlar haline gelmesi de hizmet kalitesinin, buna
bagli olarak da yoneticiligin Onemini artirmistir. Yapilan c¢alismada incelenen
makalelerin ¢ogu kamuya bagli saglik kurumlar1 tizerine yogunlagsmig ve 6zel hastane
ve kamu hastanesini karsilagtiran bir igerige rastlanmamistir. Liderligin bir ¢ikt1 olarak
getirdigi kar ve miisteri memnuniyeti agisindan bu degiskenlerle iliskisi mutlaka
incelenmelidir.

Incelenen calismalarda segilen belirli bir liderlik tarz1 iizerinden arastirma yiiriitiilmiis,
ideal sonuglarin elde edilmesinde hangi liderlik tarzinin daha etkili oldugunu tespit
etmek i¢in birden ¢ok model {izerinden arastirma yiiriitilmemistir. Buna karsin
islemsel, hizmetkar ve doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlar iizerinde pozitif bir etkisi
oldugu, etik liderligin orgiitsel adalet algisin1 artirdig: tespit edilmistir. Ayrica uygun
liderlik davraniglarinin direkt ya da dolayli olarak oOrgiit {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir.

Sonug olarak saglik sektoriiniin gelisimini, ¢alisanlarin performansini ve i tatminini
saglamak, hastalara sunulan hizmet kalitesini artirmak i¢in bu siiregleri iy yonetecek
liderlere ve bu alanda yiiriitilmiis caligmalarin yoneticilere ve kurumlara 11k
tutmasina ihtiya¢ vardir. Bu amagla hizmet ici egitim programlari ile yoneticileri ve
yonetici adaylarini siirekli yenilemek ve desteklemek, lisans egitiminde liderlik konulu
ders miifredatlariyla 6grencileri bu alanda bilgilendirerek gelistirmek onerilebilir.
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