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Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin titkenmislik seviyelerini arastirmaktir. Calisma Van il merkezinde goérev yapan 10’u
kadin, 10’u erkek olacak sekilde 20 psikolojik danisman ile yiiriitilmiistir. Calismanin nitel ve nicel boyutu psikolojik danismanlarin
herhangi bir konuda fikir birligi ya da fikir ayrilig1 yasadiklar1 noktalari tespit etmek i¢in kullanilan Q metoduna dayandirilmistir. Bu
dogrultuda alanyazinda hazir bulunan Maslach Tiikenmiglik Envanteri kullanilmistir. Psikolojik danismanlarin tiikenmislik
seviyelerini arastirmak amaciyla katilimcilara olumlu ve olumsuz olmak iizere toplamda 15 soru ydneltilmis ve psikolojik
danismanlarin bu sorulara katilip katilmama dereceleri Q metodu yardimi ile analiz edilmistir. Calismada ulasilan verilerin hangi
faktorler altinda toplandigini tespit etmek icin veriler “PQ Method 2.35” programu ile analiz edilmistir. Sonug olarak faktor yiik
degerleri hesaplanarak maddelerin Z puan degerleri ve maddelerin faktorlerdeki énem sirasina gére psikolojik danigsmanlarin
tiikenmislik konusunda algilar1 ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak bu ¢alismada psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyeleri
arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu ve tiikenmislik seviyelerine iliskin psikolojik danismanlarin algisinin ayrismadigi gorilmiistiir.
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The purpose of this research is to investigate the burnout levels of psychological counselors. The study was conducted with 20
psychological counselors, 10 of whom were women and 10 of whom were men, working in the Van provincial center. The research is
a mixed method study in which quantitative and qualitative approaches are used together. The quantitative dimension of the study
was based on the Q Method used to determine the points where psychological counselors have a consensus or disagreement on any
issue. In this direction, the Maslach Burnout Inventory, which is available in the literature, was used. In order to investigate the burnout
levels of psychological counselors, participants were asked a total of 15 questions, including positive and negative, and the degree of
participation of psychological counselors in these questions was analyzed using the Q method. In order to determine the factors under
which the data obtained in the study was collected, the data was analyzed using the “PQ method 2.35” program. As a result, factor load
values were calculated and the Z score values of the substances and the perception of the psychological counselors about burnout was
revealed according to the order of importance of the substances in the factors. As a result, in this study, it was observed that there is a
high correlation between burnout levels of psychological counselors and that the perception of psychological counselors regarding
burnout levels does not decoupled.
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GIRIS
tikenmislik, en genis anlamiyla, bireysel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
olarak yasandigi ortamlarda uzun zaman calisma sonucunda ortaya c¢ikan caresizlik,
Umitsizlik, hayal kirikligi, fiziksel yipranma ve olumsuz benlik algisinin gelismesi
sonucunda is yeri c¢alisanlarina ve yasama karsi gelistirilen olumsuz tutumlar olarak
tanimlanmistir (Demirtas ve Gilines, 2002). Bu tanimdan hareketle tiikenmislik, hizmet sunan
mesleklerde calisan insanlarin ¢ogunlukla yasadiklari zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluga
sebep olan bir sendrom olarak tanimlanabilir. Oyle ki kisinin calistig1 ortamda yogun duygusal
beklentilerle karsilasmasi zamanla hizmet verdigi bireylere karsi ilgisinin ve duyarhliginin
azalmasina neden olmakta ve bunun sonucu olarak kisi insanlara karsi negatif hisler
gelistirebilmektedir. =~ Akcamete, Kaner ve Sucuogluna (2001) gore, bu hisler kisinin

performansini diisiiriip is doyumunu azaltmakta ve kisinin hizmet kalitesini diisiirmektedir.

Maslach, tiikkenmislik kavramini alanyazinda kullanan ilk aragstirmaci olmamasina ragmen
tiikenmislik konusuna biiyiik katkilar sunmus ve 1986'da Jackson'la birlikte Maslach Tiikenmislik
Olgegi’'ni (Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir. Maslach’a (1986) goére tiikenmislik,
insanlarla yogun iliski icindeki bireylerde goriilen duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve
basarisizlik hissi seklinde ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu sendrom olarak tanimlanmaktadir. Asagida bu
tanimlarda ortak bicimde yer verilen ii¢ tiikenmislik boyutun oldugu goriilmektedir. Bunlar

duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve basarisizlik hissi seklinde belirtilmistir.

Duygusal tiikenme, tiikkenmislik sendromunun baslangicidir. Duygusal tiikkenme yasayan
insanlar, calisirken kendilerini asir1 yipranmis, yorgun ve yeni bir gline baslayacak enerjilerinin
olmadigini hissederler. Bu duyguyu yasayan kisiler, insanlara yardim etme noktasinda kendilerini
glicsiz goriirler. Bunun sonucunda da insanlardan kagis yolunu ararlar (Jackson, 2000).
Kervancr'ya (2013) gore duygusal tiikenme, yogun duygusal calisma ortaminda ¢alisan insanlarla
ylz yuze iliskilerde bulunma zorunlulugu olan meslek ¢alisanlarinda goriilen ve kiside strese
neden olan bir boyuttur. Maslach’a (1986) gore bu boyut tiikenmisligin en énemli boyutudur.
Bircok arastirmaciya gore de duygusal tiikkenme boyutu, tliikenmisligin en acik olarak
gozlemlenebilen, diger iki boyuta gore daha ¢ok incelenen boyutudur. Kisisel stres cevaplari
olarak karakterize edilen duygusal tiikenme, asir1 yliklenme hissini ve kisinin duygusal

kaynaklarini tiikettigini ifade etmektedir (Celik, 2017).

Maslach’a gore tiikkenmisligin boyutlarindan ikincisi ise duyarsizlasmadir. Ding’e (2008)
gore duyarsizlasmanin artmasiyla, kiside diger insanlarin gereksinimlerine aldiris etmeyen bir
tutum ve kendi duygularina aldiris etmeyen bir durum ortaya ¢ikar. Maslach (1986) bu boyutta,
baskalarina yonelik tutum ve davranislarda olumsuz bir degisim yasandigin1 belirtmektedir

(Bahar, 2006). Soguk davranislar, ilgisizlik ve kat1 bir kisilik, tiikkenmislik sendromunun ikinci
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boyutunu olusturmaktadir. Zamanla kisi karsisindakine asagilayici, kaba davranma ve
baskalarina yardim etmeme gibi davranislar sergilemeye baslamaktadir. Kisi karsilastigi

insanlara birer nesneymis gibi davranislar sergileyebilmektedir (Sarikaya, 2007).

Diisiik kisisel basar1 hissi ise, tiikenmisligin bir diger boyutu olup kisinin kendisini
olumsuz degerlendirmesidir. Duygusal tiikenmislik yasayan ve insanlara karsi duyarsizlasan kisi
ayni sekilde kendisine olan giivenini de yitirmektedir. Baskalarinin kendisini sevmedigini ve
onemsenmedigini diisiinerek hizmet verdigi insanlara karsi yetersiz kaldigina dair duygular
gelistirmektedir. Bu diislinceler kisinin kendisine olan saygisim1 da zedelemektedir (Jackson,

2000).

Gil (2002), mesleki tikenmislik sendromunun genel olarak 6gretmen, polis, bankaci,
memur vb. gibi bir¢ok insanla i¢csel rekabetin yasandig1 ve ¢alisan sayisinin yiiksek oldugu
kurumlarda siklikla goériildiigiinii belirtmektedir. Bu mesleklere bakildiginda temel olarak
sistemin altinda hizmet eden ve bircok Kkisi ile iletisim kurulan meslek dallaridir. Bu meslek
dallarinda genel olarak tiikenmislik sendromunu tetikleyen motivasyon, iicret yetersizligi, fazla

mesai vb. gibi faktorlerin oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini sunan okul
psikolojik danismanlarinin cagdas egitim sistemi icindeki yeri ve énemi giderek artmaktadir.
Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri alaninda gorev alan psikolojik danigmanlar,
psikolojik danisman rolii geregi, yardim almaya gelen danisana psikolojik danisma siireci
icerisinde yasamis oldugu problem alanlarin1 tanimasina, problemlerine yonelik ¢6ziim yollari
tiretmesine ve bu ¢6ziim yollarini giinliik hayatina uygulamasi konusunda danisana yardimci olan,
bitip tiikenmeyen beklentileri karsilayan profesyonel meslek uzmanlaridir (Ikiz, 2009; 2010; Uslu
ve Ari, 2005; Yiiksel, Diken, Aksoy ve Karaaslan, 2012). Okullardaki 6grencilerin psikolojik, egitsel
ve mesleki sorunlarinin ¢6ztimiinde yardimci olan psikolojik danigsmanlar, psikolojik danismanlik
meslegi geregi egitim ortaminda bir ¢ok o6grenci, 6gretmen, idareci ve veli ile iletisim
halindedirler. Dolaysiyla, insanlarla yiiz ytze iliski icinde yiirtitiillen bir yardim meslegi olan
rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegindeki kisilerin tiikenmislige neden olabilecek pek ¢ok
sorun yasadig1 goriilmektedir (Akten, 2007). Psikolojik danismanlik mesleginin egitimdeki yeri
bu kapsamda degerlendirildiginde psikolojik danismanlar yiiksek sayida bireye hizmet
vermektedirler ve bu nedenle baz1 mesleki sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlarin basinda; iletisim
problemi, stres, kaygi, yetersizlik algisi, kurum ici problemler, motivasyon vb. gibi genel
problemler sayilabilir. Ayrica, yapilan arastirmada fiziksel imkansizliklar, yoneticilerin ve
Ogretmenlerin rehber 6gretmenlere iliskin 6nyargili olmalari ve isbirligi yapilamamasi, rehber
O0gretmen basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi, okullarda rehber 6gretmenlerden rol ve

sorumluluklarinin disindaki islerin istenmesi gibi problemler olarak saptanmistir (Tuzg6l Dost ve
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Keklik, 2012). Celik’e (2017) gore, bu problemlerin her bir 6gesi birleserek psikolojik

danmismanlardaki mesleki tiikenmislik sendromunu olusturmalar:t muhtemeldir.

Psikolojik danismanlar da 6gretmenler, idareciler, veliler ve 6grenciler ile egitim ve
Ogretim agisindan siirekli iletisim halinde olan ve bu kisilere hizmet sunan bir konumdadirlar.
Ayrica psikolojik danismanlar okullarda 6zel egitim gerektiren 6grenci veya kaynastirma
egitimine ihtiyact olan Ogrencilere ve ebeveynlerine psikolojik danismanlik hizmetini
vermektedirler (MEB, 2001). Hizmet sunan meslek gruplari i¢cinde psikolojik danismanlik meslegi
¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Kepceoglu'na (1999) gore, psikolojik danismanlar toplumda
insanlarin uyum saglamasina yardimci olan profesyonel meslek uzmanlar1 olarak
bilinmektedirler. Clinkii psikolojik danismanlar, danisanlarina danisma siirecinde yasamis
olduklar1 problemleri tanimasina, bu problemlere y6nelik ¢6ziim yollarinin iiretilmesine ve bu
¢6zim yollarin1 giinlik yasamlarinda uygulamalar1 konusunda danisanlarina yardimci olan

profesyonel meslek uzmanlari olarak bilinmektedirler (ikiz, 2009; Uslu ve Ari, 2005).

Alanyazin incelendiginde psikolojik danismanlarin titkenmislik seviyeleri ile ilgili yapilan
calismalarin da daha c¢ok nicel ve istatistiki arastirmalar oldugu goérilmistiir. Dolayisiyla Q
metoduna dayali olan bu ¢alisma ile psikolojik danismanlarin perspektifinden tiikenmislik
seviyelerini bilimsel bir bakis a¢isiyla ortaya koymak ve c¢6ziim oOnerileri gelistirmek bu
calismanin en o6nemli ¢iktis1 olacagi gibi psikolojik damismanlik alanina katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Psikolojik danismanlar siirekli insanlarla iletisim halinde olan ve insanlara zihinsel olarak
hizmet eden bir egitim sektoriinde ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla 6grencilerle, velilerle, diger
ogretmenlerle ve yoneticilerle siki bir iletisim halindedirler. Genel olarak 6grencilerin ve velilerin
egitim-ogretime dair sorunlarini ¢oziimlemekle ve yonlendirmekle sorumlu olan psikolojik
danismanlar zaman icinde yogun olarak is stresi yasamaktadirlar. Bu stres durumu kontrol
edilmez ve kronik bir vakaya doniisiirse, potansiyel olarak mesleki tiikenmislik yasama
olasiliklar1 vardir. Bu nedenle bu arastirmada Van ilinde gorev yapan psikolojik danigsmanlarin
yasamis olduklari mesleki sorunlarin mesleki tiikenmislik diizeyilerine etkisi Q metot yontemi ile

arastirilmistir.

YONTEM

Mesleki tiikenmislik konusunda psikolojik danisman algilarini ortaya koymak icin bu
calismada nitel ve nicel stireclerde Q metodu kullanilmistir. Psikoloji ve sosyal bilimler alaninda
kullanilan Q metodu, nicel ve nitel yontemlerin giiclii yanlarinin kullanildig, 6zel bir bilgisayar
yazilimi ile veri analiz stirecinin gerceklestirildigi bir yontemdir (Demir ve Kul, 2011). Bu ¢alisma,

nitel arastirma desenlerinden biri olan Olgubilim (fenomenoloji) deseni kapsaminda yapilmistir.
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Olgubilim deseni, bireylerin farkinda oldugu ancak derin bir anlayisa sahip olmadiklar1 olgulara
odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu calismada, teknik olarak Q Metodu kullanilmistir.
Q Metodu, son yillarda arastirmalarda kullanilan bir yontemdir (Karasu ve Peker, 2019; Yildirim,
2017).Q Metodu, kisilerin tutum ve algilarini 6lgmekte kullanilan bir analiz tiirtidtr. Q Metodunun
temel yaklasimi, katilimci goriislerinin bir dizgi tizerinde negatif ve pozitif aralifinda uygun bir
sekilde dizilmesidir. Q dizgisi olarak bilinen bu gostergede soldan saga gidildikce maddelere
katilim orani artmaktadir. Q dizgisi iki sekilde olusturulmaktadir: (1) katilimcilarin istedigi
rakamin altina istedigi kadar climle yerlestirebildigi serbest metot ve (2) her sayinin altina kag
yargl ciimlesinin yerlestirileceginin arastirmaci tarafindan belirlendigi zoraki metot (Demir ve
Kul, 2011). Bu ¢alismada, psikolojik danisman algilarinin tespit edilmesi amaciyla katilimcilardan

zoraki metoda uygun olarak bir siralama yapmalari istenmistir.
Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyelerinin tespiti i¢in Q
metodu kullanilmistir. Psikoloji ve sosyal bilimler alaninda kullanilan Q metodu, nicel ve nitel
yontemlerin giiclii yanlarinin kullanildigi, 6zel bir bilgisayar yazilimi ile veri analiz siirecinin

gerceklestirildigi bir yontemdir (Demir ve Kul, 2011).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Van Il Milli Egitim Midiirliigiine bagh Van merkez ve
ilcelerde bulunan ilkokul, ortaokul, lise ve RAM’larda gérev yapmakta olan psikolojik danismanlar
arasindan, 10'u kadin ve 10‘u erkek olmak tizere toplam 20 psikolojik danismandan olusmaktadir.
Psikolojik danismanlar kolay ulasilabilirlik durum orneklemesi yontemiyle se¢ilmistir. Kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi arastirmaya hiz verir, daha pratik olmay1 saglar. Ciinkii bu
yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu arastirmasini yapmak i¢in
secer (Yildirim ve Simsek, 2010). Demir ve Kul’a (2011) gore, Q metod calismalarinda biyiik bir
katilimecr grubuna ihtiya¢ duyulmaz. Dolayisiyla bu c¢alisma 20 psikolojik danismanla
ylritilmistiir. Orneklemde yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1
Psikolojik danismanlara ait demografik degiskenler

Birey %

Cinsiyet Kadin 10 50
Erkek 10 50

25 ile 30 arasi1 5 25

Yas 30 ile 35 aras1 6 30
35 ile 40 arasi1 9 45

flkokul 7 35

Calisilan Kurum Ortaokul 4 20
Lise 5 25
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RAM 4 20
o . . Lisans 14 70
Egitim Duzey Lisans Ustii 6 30

Tablo 1'de goriildigi gibi arastirmaya katilan psikolojik danismanlardan 10’u (%50)
kadin, 10’'u (%50) ise erkek olacak sekilde esit dagilmistir. Arastirmaya katilan psikolojik
danismanlardan 5 Kisi (%25) 25 ile 30 yas araliginda, 6 Kisi (%30) 30 ile 35 yas araliginda, 9 kisi
(%45) 35 ile 40 yas araligindadir. Psikolojik danismanlarin ¢alistiklart kuruma goére 7’si (%35)
ilkokulda, 4’ (%20) ortaokulda, 5'i (%25) lisede ve 4’ (%20) RAM’da c¢alistiklarini
belirtmislerdir. Egitim diizeyine gore dagilimda 14 kisi (%70) lisans mezunu iken 6 kisi ise (%30)

lisan siistii egitim diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.
Veri Toplama Araglari

Olgegin belirlenmesi siirecinde alanyazin taramas ile birlikte, psikolojik danismanlarin
tiilkenmislik seviyelerine iliskin psikolojik danismanlik alanindaki problemler, uzman goriisleri ve
bu konu ile ilgili alanyazin incelenerek 6l¢gme aracina karar verilmistir. Sonug¢ olarak arastirma
verilerini toplamak iizere Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin Tiirkce’ye uyarlamasi Ince ve Sahin
(2015) tarafindan yapilmistir. Olgek 5'li likert tipinde olup 22 madde ve “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin cronbach
Alpha degeri tiikenme alt boyutu icin 0.88, duyarsizlasma alt boyutu icin 0.78 ve kisisel alt boyutu
icin 0.74 olarak bulunmustur. Ayrica madde toplam korelasyon degerlerinin iyi bir ayirt edicilige
sahip oldugu belirtilmistir. Diger taraftan dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen CFI,
GFLAGFLNFI VE RMSEA degerlerinin de kabul edilebilir uyum dizeylerine sahip oldugu
anlasilmistir (Ince ve Sahin, 2015). Calisma kapsaminda kullanilacak él¢gme aracinin maddeleri
arastirmaci tarafindan Q metot dizaynina uygun sekilde kiiciik kartlara yazilip hazir hale
getirilmistir. Daha sonra okullara gidip psikolojik danismanlardan bu ifadeleri kendilerine verilen
bir Q dizgisine yerlestirmeleri seklinde hazirlanmistir. Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢gme araci

maddeleri asagida belirtilmistir.

Isimden sogudugumu hissediyorum.
1. s doéniisii kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum.
2. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisliiniiyorum.
3. Biitln giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok yipratici.

4. Isim geregi Kkarsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarin

bulurum.

5. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.
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6. Yaptifim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
7. Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

8. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

9. Dogrudan dogruya insanlar ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

10. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

11. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

12. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

13. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

14. isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

Calismada Kullanilan Q- Dizgisi

Hi¢ Katilmiyorum Notr Tamamen Katiliyorum
-3 -2 -1 0 1 2 3

Yukaridaki sekil, arastirmaci tarafindan hazirlanan bir Q dizgisidir. Arastirmada kullanilan
yargl climleleri, katihmcilar tarafindan dizgi lizerinde yerlestirilmis ve arastirmaci tarafindan

kayit altina alinmigtir.
Veri Toplama Siireci

Anket uygulamasi katilimci psikolojik danismanlarla yapilan birebir goriismeler ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda 6ncelikle alanyazin taramalar1 ve uzman
gorisi neticesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen ve yargi ciimlelerinden olusan Maslach
Tikenmislik Envanteri'nden 15 madde ayr1 bir karta basilarak psikolojik danismanlara
verilmistir. Q ifadelerini hazirlamak icin en elverisli yollardan biri, dnce pek ¢ok sayida ifade
hazirlamak daha sonra bu ifadeleri gézden gecirerek sayisini azaltmaktir. Bu stire¢ bir grup
katilimciya ya da birka¢ uzmana ifadelerin agiklik, atlanmis icerik, kapsamlilik, anlam hatasj,
tekrara diisme, dahil oldugu kategoriye uygunluk, gereksiz olup olmama ve dengeli dagilim gibi
Olclitlere gore degerlendirilmesi yoluyla gerceklestirilebilir (Watts ve Stenner, 2005).

Arastirmacinin tercihine ve arastirilan konuya bagl olarak incelenen konu cesitli kategorilere
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ayrilarak ifadeler hazirlanabilir. ifadeler olumlu, olumsuz ve tarafsiz goriisleri icerecek sekilde;
kisa ve anlasilir bir dil ile hazirlanmalidir. ifadelerin bir araya getirilmesinin ardindan, tiim
ifadeler arastirilan konu veya kullanilan yontem konusunda uzman kisilere gonderilir ve
ifadelerde atlanmug bir icerik olup olmamasi, ifadelerin birbirleriyle 6rtiisiip értismemesi gibi
birtakim 6lciitlere dayanarak uzman goriisiinlin istenmesi tavsiye edilir. Bu asamadan sonra
calismada kullanilacak ifadelere son hali verilir; ifadeler kartlara yazilir ve kartlar daha sonradan
verileri kaydetmek amaciyla rastgele numaralandirilir (Demir ve Kul, 2011; Watts ve Stenner,
2012; Webler, Danielson ve Tuler, 2009). Psikolojik danismanlardan oncelikle verilen kartlari
olumlu, olumsuz ve notr olarak {i¢ gruba ayirmalari istenmistir. Sonrasinda ise yargi ctimlelerini
okuyarak uygun gordiikleri sayinin altina katilma/katilmama derecelerine gore her kutucuga bir
madde gelecek sekilde yerlestirmeleri istenmistir. Q dizgisi iki sekilde olusturulabilir;
katilimcilarin istedigi rakamin altina istedigi kadar ctimle yerlestirebildigi serbest metot ve her
sayinin altina kag¢ yargl climlesinin yerlestirileceginin arastirmaci tarafindan belirlendigi zoraki
metot (Demir ve Kul, 2011). Bu calismada psikolojik danisman gortislerinin bir dnem sirasina gore
tespit edilmesi maksadiyla katilimcilardan zoraki metoda uygun olarak bir siralama yapmalar
istenmistir. Bu ¢alismada islem her psikolojik danisman i¢in ortalama 15 ila 20 dakika arasinda

surmustur.
Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen verilerin hangi faktor altinda toplandigini analiz etmek icin PQ
Method 2.35 programu kullanmilmistir. Analizde faktor yiik degerleri hesaplanarak faktorler,
faktorlerdeki yiik degerleri, maddelere iliskin Z degerleri ve maddelerin faktorlerdeki 6nem
sirasina yer verilerek psikolojik danismanlarin tiikenmislik konusunda algilar1 ortaya
konulmustur. Q Metodunda katilimcilarin istatistiki olarak anlamh faktére dagitilmasinda
"p<0.05" diizeyinde anlamlilik arandigindan formiilii (McKeown ve Thomas, 2013) kullanilmistir.
Bu formiil yoluyla 15 maddelik psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyelerinin 6lciilmesi icin
elde edilen "0.098" katilimcilarin faktorlere dagitilmasinda o6lgiit kabul edilmistir. Diger bir
deyisle psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyelerinin tespit edilmesi i¢in toplanan bulgular
incelenirken bir katilimcinin herhangi bir faktorle arasindaki korelasyonun .098 veya tlizerinde
bir deger almasi halinde bu katilimci goérisiiniin ilgili faktor altinda degerlendirilmesi

gerekmektedir.
Etik Onay

Bu makalenin verileri 2020 yilindan énce toplandigi icin etik kurulu izni alinmamistir.
Fakat arastirma “Insan Arastirmalar1 Etik Kurul Yénergesi” (Insanlar iizerinde yapilacak deney,

inceleme ve alan arastirmalari ile sinirhdir) ilkeleri dikkate alinarak yiiriitilmustir.
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BULGULAR
Tablo 2
Faktér dagilimlari

Katilimci Kodu 1. faktor 2. faktor
Z K1 0.6942* 0.4935
S K2 0.5774 0.6439*
E K3 0.5493 0.7072*
S K4 0.7898* 0.3855
N K5 0.9240* 0.2291
Y K6 0.9470* 0.1452
H K7 0.4540 0.7624*
F K8 0.7070* 0.5862
G K9 0.4950 0.7639*
B K10 -0.0787 0.9434*
D K11 0.5290 0.6645*
C K12 0.8476* 0.2584
L K13 0.6016 0.7226*
A K14 0.6939* 0.4710
P K15 0.7704* 0.3768
R K16 0.3629 0.6456*
T K17 0.1481 0.5357*
C K18 0.7923* 0.4595
0 K19 0.8816* 0.2292
M K20 0.6937* 0.5817

Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin titkenmislik seviyeleri iki faktor altinda
toplandigini anlagilmaktadir. iki faktére bakildiginda, 11 katihmcinin 1. Faktérde ve 9 katilimcinin
2. Faktorde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3

Faktorler arasi korelasyon tablosu

1.Faktor 2. Faktor
1.Faktor 1.0000 0.5676
2. Faktor 0.5676 1.0000

Tablo 3° e gore 1. ve 2. faktér arasinda yiiksek yonlii bir korelasyon oldugu
anlasilmaktadir. Yiiksek korelasyon ise faktorlerin birbirlerine yakin oldugu anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, 1. ve 2. Faktdrlerin birbirleriyle belirgin bir sekilde farklilastigi
soylenemez. Yani meslekte tiikenmislik seviyelerine iliskin psikolojik danigsmanlarin algisi

belirgin bir sekilde 2 farkli grup altinda yer almayacagi sdylenebilir.

Tablo 4

1. Faktér madde 6nem siralamasi ve Z puanlari
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Anket Maddesi Z Puam
8.Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1.557
7.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1.385
5.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum. 1.002
13.Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. 0.882
11.Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. 0.681
12.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 0.610
15.Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 0.382
10.Dogrudan dogruya insanlar ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. -0.087
4.Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. -0.545
2.Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. -0.552
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. -0.678
9.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. -0.765
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum. -1.044
6.Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. -1.137
14.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. -1.691

Tablo 4, 1. Faktor altinda toplanan “meslekte tiikenmislik seviyelerine iliskin psikolojik
danisman algilarim1” yansitmaktadir. Bu gruptaki psikolojik danismanlarin, “Cok seyler
yapabilecek glicteyim” ile “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum” maddelerine yiliksek oranda katiliyorken, “Yaptigim isten tiikendigimi
hissediyorum” ve “Sabah kalktifimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum”

fikrine katilmadiklar1 gorilmiistir.

Tablo 5.

2. Faktor madde énem siralamasi ve Z puanlari

Anket Maddesi Z Puani
7.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1.960
12.Insanlarla yakin bir cahismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1.240
13.Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. 0.835
11.Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. 0.698
5.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum. 0.695
6.Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 0.621
15.Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 0.068
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. -0.386
8.Cok seyler yapabilecek giigteyim. -0.387
14.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. -0.460
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diistiniiyorum. -0.541
2.Is déniigii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. -0.629
4.Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratic. -0.650
10.Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. -1.179
9.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. -1.885

Tablo 5, 2. faktor altinda toplanan psikolojik danismanlarin algilarini yansitmaktadir. Bu
gruptaki psikolojik danismanlarin “Yaptifim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum” ile “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
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hissederim” maddelerine yiiksek oranda katildiklar1 diger taraftan “Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda degil” maddesi ile “Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende

cok fazla stres yapiyor” fikrine katilmadiklari gériilmistiir.

Tablo 6

Faktérlere gére madde ortalamalari

Anket Maddesi 1.Faktér 2. Faktor
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. -1 0
2.Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. -1 -1
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diigiiniiyorum. -2 -1
4.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 0 -2
5.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oéziim yollarim bulurum. 2 1
6.Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. -2

7.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

8.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

9.Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. -1 -3
10.Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 0 -2
11.Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

12.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

13.Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 1
14.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. -3 -1
15.Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 0 0

Tablo 6, iki faktor agisindan maddelerin ortalamalarim1 géstermektedir. Buna gore, “Is
déniisii kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum” (1), “Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda
rahat bir hava yaratinm” (11), “Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim” (15)
konusunda her iki faktériin aynmi ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Isim geregi
karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini bulurum”(5), “Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”(7) ve “Cok seyler yapabilecek
glicteyim”(8) maddeleri, 1. faktérdeki psikolojik damismanlar tarafindan daha fazla kabul
edilmektedir. Ancak “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum”(7), “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim”(12) ile
“Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim”(13) maddeleri ise 2. faktordeki psikolojik
damismanlar tarafindan daha fazla kabul edilmektedir. Ayrica, “Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil (9)” maddesi ile “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (4)”

maddelerinin psikolojik danismanlar tarafindan diisiik bir diizeyde kabul edildigi goriilmustiir.

Tablo 7
Ayirt edici maddeler

1.Faktor 2.Faktor

Q Z Q Z
8.Cok seyler yapabilecek giigcteyim. 3 1.56* 0 -0.39

Anket maddesi
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7.Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida bulunduguma inaniyorum. 2 1.39* 3 1.96
12.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1 0.61* 2 1.24
10.Dogrudan dogruya insanlar ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 0 -0.09¢* -2 -1.18
9.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil -1 -0.77¢ -3 -1.88
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum. -2 -1.04 -1 -0.54
6.Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. -2 -1,14* 1 0,62
14.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. -3 -1.69* -1 -046

p<.05; (*) p<.01

Tablo 7, iki faktorii birbirinden ayiran maddelere iliskin Q-Sort degerlerini ve Z puanlarini
gostermektedir. Buna gore, 1. Faktorde toplanan psikolojik danismanlarin ayirt edici maddeleri
incelendiginde; psikolojik danismanlarin “Cok seyler yapabilecek gilicteyim” (8), “Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum” (7), “insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum” (12) maddelerine yiiksek oranda katildiklari,
diger taraftan “Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum” (6) ve “Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum” (14) maddelerine katilmadiklar1 goriilmiistir. Q Metodu daha ¢ok gruplarin
tipografilerini ortaya ¢ikarmak ve verilen bir konu alaninda grup tiyelerinin fikir birligine vardigi
noktalarin da belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada da gruplarda yer
alan psikolojik danismanlar arasinda hem korelasyon diizeyinde hem de (P > 0.005) diizeyinde
farklilik goriilmediginden, tartisma kismi daha ¢ok psikolojik danismanlarin fikir birligi

cercevesinde tartisilmamistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Alinyazin incelendiginde 2000 yilindan sonraki siiregte psikolojik danismanlarin mesleki
tiilkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan c¢alismalarin sayisinda artis goziikmektedir. Bu artis
psikolojik danismanlarin performansim1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ornegin alinyazinda incelendiginde, meslek
gruplarindaki bireylerin becerileri iizerinde tiikenmislik diizeyinin etkili oldugunu raporlayan
arastirmalar mevcuttur (Al-Damarki, 2005; Bolat, 2011; Coban ve Demir, 2004; Diri ve Kiral,
2016; Durak ve Seferoglu, 2017; Giiner, Cicek ve Can, 2014).

Yapilan Q analiz sonuglarina gore bu calismada psikolojik danismanlarin tiikenmislik
seviyelerinin iki faktor altinda toplandigl ve bu faktdrler arasinda ytiksek bir korelasyon oldugu
gorulmiistir. Yiiksek korelasyon bulgusu da faktdrlerin birbirine yakin oldugu anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, mesleki tiikenmislik seviyelerine iliskin psikolojik danismanlarin
algisinin belirgin bir sekilde ayrismadigi goriilmektedir. Bu bulguyla ayni paralellikte psikolojik
danismanlarin tiikenmislik diizeylerini inceleyen arastirmalarda (Segnemli, 2001; Basoren, 2005;

Hocaoglu Ozkaya, 2005; Yam, 2018) da yas, cinsiyet, kidem, okul tiirii, egitim diizeyi, 6grenci sayisi
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ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore farklilasmadig1 gériilmiistiir. Benzer sekilde
baska bir calismada (Celik, 2017) rehber 6gretmenlerin yas, medeni durum, mesleki kidem,
calistiklar1 kurum, haftalik ortalama ¢alisma saati, hizmet verilen 6grenci sayisi, calisilan yerlesim
yeri ve alinan icreti yeterli bulup bulmama ile mesleki tiikenmislik puanlar1 arasinda herhangi
bir farkliik goriilmez iken, ¢alisma ortaminin fiziki kosullarini yeterli bulup bulmama ve
tistlerinden takdir gérme durumunun mesleki tiikenmislik diizeylerini etkiledigi sonuclari elde

edilmistir.

Tilikenmisligi etkileyen en 6nemli nedenler faktorlere gore farkliliklar gostermesine karsin
genel itibariyle 6n plana ¢ikan bazi nedenler tespit edilmistir. Buna gore 20 psikolojik danismanla
yapilan birebir goriismeler sonucunda 12 kisinin yaptiklar1 is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduklarina inandiklari, 9 kisinin karsilastiklar1 insanlara ne oldugunu umursamama
yargisina katilmadiklari, 4 kisinin ¢ok seyler yapabilecek gii¢te olduklar ve 5 kisinin yolun sonuna
geldikleri seklinde fikir beyan ettikleri gorilmiistiir. Oysaki, literatiirde mesleki anlamda
kendilerini verimli goren psikolojik danismanlarin kendilerini verimsiz gérenlere oranla daha
fazla tiilkenme yasadiklar1 tespit edilmistir (Oztabak, 2018). Benzer sekilde, psikolojik
danismanlarin meslegi birakma istegi ile tlikenmislik arasinda anlamli farklilik bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore meslegi birakmayi diisiinen rehber 6gretmenler, birakmay1
diisiinmeyen rehber 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklari goriilmiistiir

(Oztabak, 2018).

Tiikenmislik denilince aklimiza ne geliyor sorusuna genellikle; “meslekte soguma”,
“yorulmak”, “bitkinlik” ve “motivasyonunun kalmamas1” seklinde cevaplar verdikleri
gorilmiistir. Sizce bir psikolojik danismanin meslegindeki en 6nemli kural ne olmalidir?
sorusuna genellikle; “etik davranma”, “yeterli olma”, “gizlilik”, “etkin dinleme”, “empatik
yaklasim”, “isini severek yapmak” ve “bireysel farkliliklara saygi duymak” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bu bulguyu destekler sekilde i¢c denetim odagina sahip, 6z-
yeterlik algis1 yliksek, sosyal destek kaynaklarina sahip, isini severek yapan ve mesleki beklenti
diizeyi yiiksek psikolojik danismanlarin tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulgusu elde
edilmistir (Yam, 2018). Oysaki bagka bir calismada (Celik, 2017), rehber 6gretmenlerin ¢alisma
ortamlarinin fiziki kosullarini yeterli bulup bulmama ve istlerinden takdir gérme durumu ile
mesleki tiikenmislik diizeyinin farklilastig1 sonuclari elde edilmistir. Sonug olarak yoneticilerden
ve meslektaslarindan destek alamamalari, kisisel basarisizlik, psikolojik danisma 6z-yeterlik
algisinin distik olmasi, meslegi isteyerek secememe ve dissal denetim odagina sahip olma gibi
durumlar psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerini negatif etkilemesi beklenmektedir.
Oysaki, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin rehberlik c¢alismalarina karsi olumsuz tutumlari,

rehberlik anlayisina sahip olmamalari, rehberlik g¢alismalarina gerekli destegi vermemeleri
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rehber 6gretmenlerin mesleki ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir. Arastirma sonuglarina gére
rehber Ogretmenlere gorev tanimlari disinda bulunan ek yiikler verilmesi onlarin
profesyonellikleri iizerinde olumsuz etki yaratmakla beraber tiikenmislik yasamalarina da etki
etmektedir (Oztabak, 2018). Bu sonuglarla paralel olarak Yiiksel Sahin’e (2008) gore, PDR
hizmetlerinin yeterli dilizeyde verilememesinin nedenlerinden birinin de psikolojik

danismanlarin yonetici ve 6gretmenlerin destegini alamamalaridir.

Psikolojik danmismanlarin meslegi isteyerek se¢me durumunun tiikkenmislik diizeyi
tizerindeki etkisi incelendiginde, psikolojik danismanlarin meslegi isteyerek se¢mesi ile
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi, baska bir ifadeyle psikolojik
danismanlarin meslegi tercih ederken kendi istegiyle tercih edip etmemesi tiikenmislik diizeyi
lizerinden énemli bir etken degildir (Oztabak, 2018). Bu bulguyu destekler sekilde, bu calismada
psikolojik danismanlarin dissal denetimden ¢ok i¢csel denetime sahip olduklari goériilmektedir.
Fakat, elde edilen bulgudan farkli olarak Dolunay (2002) tarafindan gergeklestirilen
o6gretmenlerin tiikkenmislik durumunun incelendigi ¢calismada 6gretmenlerin meslegi isteyerek
secme durumu ile tiikenmislik arasinda anlamlh farklilik oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
danismanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyini okul yoneticilerinin ve diger 6gretmenlerin meslege
kas1 olumsuz alg1 ve tutumlari da etkilemektedir. Benzer sekilde, literatiirde yer alan ¢alismalara
bakildiginda (Akten, 2007) okul yoneticisi ve Ogretmenlerin rehberlik ¢alismalarina karsi
olumsuz tutumlari, rehberlik anlayisina sahip olmamalari, rehberlik calismalarina gerekli destegi

vermemeleri psikolojik danismanlarin mesleki calismalarini olumsuz etkilemektedir.

Sonug olarak bu ¢alismada en dikkat ¢eken nokta psikolojik danismanlarin tiikenmislik
diizeyleri tizerinde dissal faktorlerin cok etkili olmadigi, tersine kisilik 6zellikleri, sosyal destek
algisi, mesleki beklenti, kendini yeterli gorme, etik davranma, empatik yaklasim, isini severek
yapma ve bireysel farklhliklara saygi duyma gibi icsel faktorlerin psikolojik danismanlarin
tiilkenmislik diizeyi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Oysa ki, psikolojik danismanlarin mesleki
tiikenmislik diizeyini, kendi mesleki birikiminin yeterli olmadigina inanmalari ve krize miidahale
(intihar, madde kullanimi, cinsel taciz vb.) durumlariyla basa ¢ikmaya calisirken yasanan
zorlanmalar gibi kisisel faktorler de etkilemektedir (Oztabak, 2018). Nitekim alanyazinda (Celik,
2017) rehber 6gretmenlerin calistiklar1 kurum, haftalik ortalama calisma saati, hizmet verilen
Ogrenci sayisi, calisilan yerlesim yeri ve alinan flcreti yeterli bulup bulmama ile mesleki
tlikenmislik puanlar arasinda herhangi bir farklihk goriilmedigi bulgular1 elde edilmisken,
calisma ortaminin fiziki kosullarini yeterli bulup bulmama ve tistlerinden takdir gorme durumu

ile mesleki tiikenmislik diizeyinin farklilastii sonuglari elde edilmistir.

Psikolojik danismanlarin, uygun fiziksel kosullar saglanmadiginda yaptiklari goriismeler,

etkinlik ve uygulamalardan daha az verim elde ettikleri ve bu durumun onlarin motivasyonlarini
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olumsuz etkiledigi (Oztabak, 2018), psikolojik danismanlarin ¢alisma ortaminin fiziki yapisinin,
mesleki tiikenmislik diizeyini etkiledigi (Celik, 2017), tikenmisligin calisilan ortamdan,
memnuniyet durumundan etkilendigi (Dolunay, 2002) seklinde, ¢calisilan ortamdan memnuniyet
ve tiikenme iliskisi ile ilgili literatiirde, elde edilen bulgularla paralel sonuclar iceren arastirmalar

yer almaktadir.

Bu calismada ulasilan sonuclara gore psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyeleri
arasinda ytiksek bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu sonuc, meslekte tiikenmislik seviyelerine
iliskin psikolojik danismanlarin algisinin ayrismadigini géstermektedir. Fakat daha 6nce yapilmis
calismalarda bu durumun tam tersi bulgular elde edilmistir. Ayrica, bu calismada en dikkat ceken
nokta psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde dissal faktorlerin cok etkili
olmadigy, tersine kisilik 6zellikleri, sosyal destek algisi, mesleki beklenti, kendini yeterli gorme,
etik davranma, empatik yaklasim, isini severek yapma ve bireysel farkliliklara saygi duyma gibi
icsel faktorlerin psikolojik danismanlarin titkenmislik diizeyi tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Literatiirde yapilan nicel arastirmalarda ise psikolojik danismanlarin tiikenmislik seviyelerini
etkileyen digsal faktorlerin oldugu bulgulari mevcuttur. Bu nedenle goriisme, odak grup
goriismesi ve vaka calismalar1 gibi nitel yontemlerin stirece daha fazla katilarak psikolojik
danmismanlarin tiikenmiglik algilar1 daha iyi anlasilabilir. Gelecek arastirmalarda psikolojik
danisman tlikenmisligini etkileyen ve tliikenmisligin etkiledigi farkli degiskenler ele alinarak
model gelistirme calismalari yapilabilir. Ayrica farkli illerde gérev yapan psikolojik danismanlarla
arastirma sonuclari yeniden test edilebilir. Ya da psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmislik

yasamalarinin nedenleri Tiirkiye geneli ¢alismalarla arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Psychological counselors work in an educational sector that is constantly in touch with
people and mentally serves people. Therefore, he is in strict communication with students,
parents, other teachers and administrators. In general, psychological counselors who are
responsible for solving and directing the problems of students and parents related to education
and training experience intense work stress over time. If this stress condition is not controlled
and turns into a chronic case, they are potentially likely to experience occupational burnout.
Therefore, in our research, the professional problems experienced by psychological counselors
working in Van province were investigated at the level of professional burnout using the Q method

method.

The purpose of this research is to investigate the burnout levels of psychological
counselors. The study was conducted with 20 psychological counselors, 10 of whom were women
and 10 of whom were men, working in the Van provincial center. The research is a mixed method
study in which quantitative and qualitative approaches are used together. The quantitative
dimension of the study was based on the Q Method used to determine the points where

psychological counselors have a consensus or disagreement on any issue.

When the literature was examined, it was seen that there were few studies conducted on
burnout levels of psychological counselors and that the existing studies were more quantitative
and statistical studies. Therefore, the Q method, which is based on the levels of burnout with a
scientific perspective and from the perspective of counselors this study was to develop solution
proposals cream as it would be the most important output of this study is considered to contribute

to the field of psychological counseling.
Method

The aim of this research is to investigate the burnout levels of psychological counselors. A
total of 20 psychological counselors, 10 famale and 10 male, participated in the study voluntarily
in the city center of Van. The research is a mixed method study in which both quantitative and
qualitative research approaches are used together. The quantitative dimension of the study is
based on the Q Method, which is used to determine the points where psychological counselors
agree or disagree on a subject. In this direction, the Maslach Burnout Inventory, which is available

in the literature, was used.

In this study conducted with the Q method, the data were analyzed using the "PQ Method
2.35" program to determine which factors were collected. Here, factor load values were calculated

and the values obtained by basic component analysis were based on the 2.58" statistical
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significance formula. Thus, possible rotations were performed until the factor load values of each
participant were statistically significant. Accordingly, psychological counselors' perceptions of
burnout were revealed by including factors, load values in factors, Z values of items and the order

of importance of items in factors.
Results

As aresult, it has been observed that external factors are not very effective on the burnout
levels of psychological counselors, which is the most noticeable point in this study. On the
contrary, personality traits, perception of social support, professional expectations, self-sufficient
vision, behaving ethically, empathetic approach, making, making love, and respect for individual
differences, such as intrinsic factors on the level of burnout are found to be effective counselors.
On the other hand, it is also seen that the research on burnout in the literature is quantitative and
cross-sectional. By participating in the process of qualitative methods such as interviews, focus
group interviews and case studies, the burnout and academic satisfaction perceptions of

psychological counselors can be better understood.
Discussion & Conclusion

According to the results of the Q analysis, it is seen that the burnout levels of psychological
counselors are collected under two factors in our study. It is understood that there is a high
correlation between these factors. A high correlation finding also means that the factors are close
to each other. In this regard, we can say that the perception of psychological counselors regarding
the levels of burnout in the profession does not diverge significantly under different groups. In
parallel, it is seen that a study examining the burnout levels of psychological counselors is usually
conducted on variables such as age, gender, seniority, school type, education level, number of
students and marital status. When this study is examined, burnout levels of psychological
counselors do not differ according to demographic variables (Yam, 2018). Similarly, in another
study (Celik, 2017) ogretmenlerinyas range of contacts, marital status, occupational seniority of
their institution of employment, average weekly working hours, the number of students who are
given the service, the pay and professional burnout scores between the studied settlements and
find me enough to find and there were no significant differences, while not, it has been concluded
that whether or not the physical conditions of the working environment are sufficient and the

status of appreciation from superiors affects the levels of professional burnout.

What do you think should be the most important rule in the profession of a psychological
counselor? it has been seen that they usually answer the question in the form of behaving ethically,
being adequate, confidentiality, listening effectively, empathetic approach, doing their job with

love and respecting individual differences. In support of this finding, it was found that burnout
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levels of psychological consultants who have an internal audit focus, a high perception of self-
efficacy, have social support resources, do their job with love and have a high professional
expectation level are low (Yam, 2018). However, expected in the opposite case, they are not
getting support from managers and colleagues, personal failure, counseling self-efficacy
perception is low, having to choose the focus of the audit profession willingly and external
situations such as negative affect burnout levels of counselors is expected. According to this result,
which we have reached in our study, we can say that psychological counselors have more internal
control than external control. As a result, it has been observed that external factors are not very
effective on the burnout levels of psychological counselors, which is the most noticeable point in
this study. On the contrary, personality traits, perception of social support, professional
expectations, self-sufficient vision, behaving ethically, empathetic approach, making, making love,
and respect for individual differences, such as intrinsic factors on the level of burnout are found

to be effective counselors.
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