The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2022 Volume 12 Issue 3, p.606-624

KiTLESEL CEVRIMICi ACIK DERSLERIN OGRENCI
ETKILESIMINDE TASARIM ODAKLI DUSUNME DERSiI ORNEGI

Can GUVENIR
Istanbul Teknik Universitesi ve Yasar Universitesi, Tiirkiye
can.guvenir@yasar.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-1053-9670

Hatice Hiimanur BAGLI
Marmara Universitesi, Tiirkiye
hbagli@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0224-0860

Ozge DEMIRBAS
Yasar Universitesi, Tiirkiye
ozgeeedemirbas@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1069-9383

Giivenir, C., Bagl, H. H. & Demirbas, O. (202%). Kitlesel Cevrimigi Agik Derslerin Ogrenci
Anf Etkilesiminde Tasarim Odakli Diisiinme Dersi Ornegi. The Turkish Online Journal of Design
Art and Communication, 12 (3), 606-624.

(0Y4

Glinlimiizde giderek yayginlagmakta olan Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler'in (KACD) uygulamalari,
ogrenci ihtiyaglar ¢ercevesinde gelismekte ve bu igerikler zamanla farkli egitsel yaklasimlara ihtiyag
duymaktadir. Uygulamali egitimlerin temel aldig1 sosyal yapilandirmaci kuramim odagindaki sosyal
oriintli, uzaktan egitimde yiiz yiize egitime gore farkhiliklar gostermektedir. Ozellikle 6grencinin
ogretmen ile etkilesiminin 6nemli oldugu sosyal yapilandirmaci uygulamali egitimlerin, 6gretmen
etkilesimini azaltan KACD formatina taginmasiyla 6grenci etkilesim bigcimlerinin arastirilmasi ihtiyaci
dogmustur. Bu arastirma, gliniimiizde giderek yayginlagan ve uygulamali bir egitim olan Tasarim Odakl
Diistinme (TOD) egitimleri 6rneginde verilen KACD’lerde, 6grencilerin 6gretmen ve 6grencilerle
etkilesim bigimlerini kesfetmeyi amaglamistir. Bu ¢cer¢evede 2020 yil1 Ekim ayinda verilen 15 adet TOD
KACD’leri analiz edilmis ve 6grenci-0grenci etkilesimlerinin mesajlagma, forum ve teslim {izerinden
olmak {izere ii¢ ¢esit etkilesim biciminde gergeklestigi ¢ikarimina varilmistir ve degerlendirme
yontemleri de ara siav ve 6dev olmak iizere iki baslikta listelenmistir. Incelenen derslerin tamaminda
forum araci mevcuttur ve tiim ders siirecinde aktif bir sekilde kullanilmistir. Derslerde 6grenciler arasi
mesajlasma ve teslim etkilesim araci ders kurgusunda fazla tercih edilmemistir fakat uygulamali
egitimin temelindeki yansimalar i¢in bu araglarin potansiyeli vurgulanmistir. Degerlendirme yontemi
olarak bakildiginda ise incelenen derslerin cogunda 6dev teslimi kullanilmigtir. Bu baglamda etkilesim
bicimlerinin egitim kurgusunu ve egitim materyallerini nasil etkiledikleri ve derslerin verildigi cevrimici
platformlarin 6grenim deneyimi ile iligkisi tartisilmistir. Uzaktan egitim alaninda dgrenci etkilesiminin
Oonemi giderek artmakta ve 6grenim deneyimini biiyiik 6lgiide etkiledigi vurgulanmistir. Bu galigma ile
TOD odaginda KACD 6grenim deneyimlerindeki etkilesim arastirilmig ve gelecek galigmalar igin
potansiyel konular saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Odakli Diisiinme, Uzaktan Egitim, Etkilegim.
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DESIGN THINKING COURSE EXAMPLE IN THE STUDENT
INTERACTION IN MASSIVE OPEN ONLINE COURSES

ABSTRACT

The applications of Massive Open Online Courses (MOOCs), which are increasingly common today,
are developing within the framework of student needs and these contents require different educational
approaches in time. The social pattern in the focus of the social constructivist theory, on which applied
education is based, differs in distance education compared to face-to-face education. In particular, the
need to investigate the forms of student interaction has arisen, with the transfer of social constructivist
applied courses, where the interaction of the student with the teacher is important, to the MOOC format,
which reduces teacher interaction. This research aimed to explore the ways in which students interact
with teachers and students in MOOCs given in the example of Design Thinking (DT) course which is
an increasingly common and applied education today. In this context, 15 DT MOOCs given in October
2020 were analyzed and it was concluded that student-student interactions took place in three types of
interaction: messaging, forum and assignment, and evaluation methods were listed under two headings
as quiz and assignment. All of the examined courses have a forum tool and they have been actively used
throughout the course. In the courses, the messaging and assignment interaction tool between students
was not preferred much in the course structure, but the potential of these tools for reflections on the basis
of applied education was emphasized. As for the assessment method, assignment was used in most of
the courses examined. In this context, how the forms of interaction affect the educational structure and
educational materials, and the relationship of the online platforms where the courses are given with the
learning experience are discussed. The importance of student interaction in the field of distance
education is increasing and it has been emphasized that it greatly affects the learning experience. With
this study, the interaction between MOOC learning experiences in the focus of TOD was investigated
and potential topics for future studies were identified.

Keywords: Design Thinking, Distance Education, Interaction.

GIRIS

Gilinlimiizde gelisen teknoloji sayesinde sunulan egitim teknolojileri ¢esitlenmis ve pazar ihtiyaglar
degismistir. Egitim teknolojilerinde gelismekte olan uzaktan egitim alani, pandeminin de etkisiyle
biiyiik ol¢lide yayginlasmis ve acik kaynak kiiltiirliyle birlikte kitlesel agik egitimlerin de ¢ogalmasini
saglamistir.

Ogrenim Yonetim Sistemleri (OYS) ve benzeri platform yapilariyla sunulmakta olan Kitlesel Agik
Cevrimigi Dersler (KACD) mekan ve zaman bagimsiz, 6grenci ihtiyaglari ¢ercevesinde sekillenen
Ogrenim deneyimleri olarak gliniimiiz literatiiriine girmistir.

Degisen pazar ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak 21.ylizy1l 6grenim hedefleri, iletigim, is birligi,
sorgulama ve yaratici beceriler olarak belirlenmistir (Chiruguru, 2020). Bu ihtiyac¢lar1 karsilayan bir
yontem olarak da Tasarim Odakli Diisiinme (TOD) goriilmektedir. Disiplinleraras: takimlar igin
problem tanimindan, problem ¢dzlimiine kadar biitiinsel bir yaratim siireci olan TOD, geleneksel tasarim
egitimi temelinde, diger disiplinlerden beslenerek gelisen, proje temelli, sosyal yapilandirmaci bir egitim
yaklagimi benimsemekte ve pazarin ilgisiyle bu alandaki egitimler giderek artmaktadir. Tasarim odakl
diisiinme, 21. Yiizyilda disiplinlerarasi projelere biitiinsel bakmay1 ve yapilandirmaci 6grenmeyi hayata
gecirmeyi saglar (Scheer & Plattner, 2011).

Uzaktan 6grenme kavramini diisiiniildiigiinde i¢giidiisel olarak etkilesimin az oldugunu varsayilir. Fakat
uzaktan egitimle ilgilenen aragtirmacilarin belirledigi gibi, bu tarzdaki bir egitim, diger 6grenme
bicimlerinden daha fazla etkilesim igerir (Bouhnik & Marcus, 2006). Uzaktan egitim uygulamalarinda
ogrenci etkilesimi, 6gretmenle, diger 6grencilerle, igerik (Moore, 1989) ve arayliz (Shale ve Garrison,
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1990) ile olan etkilesim olarak dort baslikta karsimiza cikmaktadir KACD’ler 6grenci-0gretmen
etkilesimlerinin azalmasina neden olmustur. Bunun yerine Ogrenci, igerikle, arayiizle ve diger
ogrencilerle daha yogun bir etkilesim halinde olmaktadir. Ogretmen ve smif etkilesiminin temel olarak
kabul edildigi geleneksel, yiiz yiize uygulamali egitimlerin, KACD formatina aktariminda 6grenci
etkilesim bi¢imlerinin nasil sekil aldig1 ve egitim igerigini nasil etkiledigi konusu, arastirma ihtiyacini
dogurmustur. Bu sebeple aragtirma, giiniimiizde giderek artmakta olan KACD olarak verilen TOD
egitimlerinde Ogrenci-6grenci ve 6grenci-Ogretmen etkilesim bigimlerinin kesfini ve bu etkilesim
bigimlerinin ders kurgusuyla olan iliskisini kesfetmeyi amaglamistir.

Teorik Cerceve

Kitlesel Actk Cevrimici Dersler

Uzaktan egitimin yayginlasmasina olanak saglayan bilgi ve islem teknolojilerinin yerlerini internet ve
web tabanli hizmetlere biraktigi goriilmekte hatta yakin zamanlarda ag teknolojilerinin de 6grenim
deneyimlerinde kullanimlar dikkat cekmektedir. Gelisen egitim teknolojileri, bir 6nceki teknolojileri
kapsayarak ve birbiri {izerine gelistirilerek ilerlemektedir (Rodriguez, 2012). Bu baglamda pedagojik
yaklagimlar da ayni sekilde, birbirlerinin {izerinde geliserek ilerlemis ve gelismistir (Anderson ve Dron,
2011).

Uzaktan egitim kavrami, alan1 tanimlayan bir ifade olsa da teknoloji ile gelisen yaklagimlar 15181inda
“Agik ve Uzaktan Ogrenme” kavrami daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir (Aydim, 2011). Her
iki kavram da 6z olarak ayni seyleri ifade etseler de uzaktan egitim kavrami daha organize ve kurumsal
O0grenme siirecleri temelinde tanmimlanmaktadir. Acik egitim kavrami genel olarak, egitimin
ulagilabilirligi, verimi ve diinya genelinde esitligini saglamak amaciyla kaynaklarin, araglarin ve
pratiklerin paylasilmasi olarak tamimlayabiliriz (Lane, 2009). Uzun zamandir olusmakta olan fakat
tanim1 yeni yeni netlesen bir kavram olmustur. 1970’lerde agik egitim, esnek mekan, 0grencinin
secebilecegi aktiviteler, zengin egitim materyalleri, ders planlarinin entegrasyonu ile bireysel ve kii¢iik
gruplara verilen bir egitim yapisi olarak karsimiza gikmaktadir (Horwitz, 1979). Ogretmenin, grencinin
O0grenme sorumlulugunu artirmak igin, kolaylastirici roliinde oldugu bir kurgu olmustur (Marshall,
1981). A¢ik ve uzaktan 6grenme kavrami ise aciklik felsefesine ve 6grenme odaginda 6grenci merkezli
bir yaklagimi vurgulamaktadir (Bozkurt, 2016).

Uzaktan egitim alan1 6grenci, 6gretmen ve egitim kaynaklari ile iliskili bir deneyimdir ve disiplinlerarasi
bir alan olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2016). Uzmanlar, bu pratiklerin yeni egitim ve 6grenim
kavramlartyla yeni rollerin ve pratiklerin gelisecegini diistinmektedir (Lane ve McAndrew, 2010; Porter,
2013; Littlejohn ve Hood, 2016). Bu baglamda, ac¢ik egitim, 6grenme kiiltiiriiniin yenilik¢i doniistimiinde
onemli bir etken olarak kabul edilebilir. Ogrencilerin agiklik kavramiyla etkilesimi, yetkinlik, bilgi ve
beceri seviyelerini arttirarak, politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak daha agik bir toplulugun
olusmasina olanak saglayacag: diisiiniilmektedir (Geser, 2007; McAndrew, Scanlon ve Clow, 2010).
Acik egitimlerin, egitim materyallerine, 6grenim deneyimlerine ulagmak, fakiiltelere, 6gretmenlere ve
ogrencilere degerli bir kaynak sunmakta ve de katilimci bir kiiltlirlin olusmasina destek olmaktadir
(Brown ve Adler, 2008; Ehler ve Conole, 2010).

Kitlesel Agik Cevrimi¢i Dersler (KACD), genis kitlelere aglar iizerinden erisilebilir {icretsiz egitimler
olarak tanmimlanmaktadir. KACD yapisina, 6grenci ve Ogretmen iicretsiz olarak dahil olur, igerik
olusturup, etkilesime gecebilir; etkilesim sonucu, analizler ile 6grenme ihtiyacina gore kazanimlari
yansitir (McAuley, Stewart, Siemens & Cormier, 2010).

KACD kurgu yapisina bagh, farkli akredite egitim sistemler i¢in Ogrenme ortami olarak da
kullanilmaktadir. Ogrenciler kendi segimleri dahilinde, farkli degerlendirme yontemleri ile ister kendi
degerlendirmelerini yapabilir ister akran/es degerlendirmeleriyle bilgilerini sinayabilir veya higbir
degerlendirmeye dahil olmadan igerige erisebilirler (Bozkurt, 2015). Bu uygulamalarda iki ¢esit ders
tipi bulunmaktadir;
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e Genisletilmis KACD: geleneksel, 6gretmen odakli bir yaklagimdir. Tiim igerikler 6gretmen
tarafindan hazirlanir ve 6grenci pasif konumdadir. Ogretmen videolar, ilave kaynaklar1 ve
Ogrenim aktivitelerini hazirlar. Degerlendirme genel olarak dijital araglar aracilifiyla yapilir.
Buradaki temel odak bilgi transferi ve dersin kopyalanarak tekrar uygulanabilir olmasidir.
Davranigc1 6grenim yaklagimini benimser (Bates, 2012)

e Baglantict KACD: 6grenci, 6grenim ¢evresi ve baglantilarina odaklanir. Daha az yapilandirilms
bir kurgusu vardir. Katilim odaklidir ve farkli igeriklerin birlestirilmesi ile olusturulmus esnek
bir yapis1 vardir. Genel olarak akran/es degerlendirme yontemi kullanilir. Bilgi {iretimi ve
yayilmasini amaglar (Siemens, 2012). Sosyal yapilandirmaci 6grenme yaklagimlarini benimser.

Tasarim Odakli Diisiinme

Pazar, gelisen teknolojiler nedeniyle degisen ihtiyaglara yonelik yaraticilik, iletigim, is birligi ve elestirel
diisiinme gibi temel insani becerilere odaklanmistir (Gardner, 2010; Pink, 2006; Wagner, 2011). Tasarim
Odakli Diisiinme (TOD), simdiki ve gelecekteki ihtiyaglar giderebilen diislince bigimlerinden birisi
olarak kabul edilmektedir (Meinel ve ark., 2011; Noweski vd., 2012; Vaganti, 2009; Wringley, 2015).
TOD yapis1 yaratici endiistrilerde tasarim siireclerinin karakteristik diisiince bi¢imi olarak
tamimlanmaktadir (Kelley ve Kelley, 2013). TOD, giindelik problemleri ¢ozerken i¢giidiisel olarak
kullanilan bir problem ¢dzlimiiniin diisiince yapisi olarak goriilebilir (Cross, 1983; Kelley ve Kelley,
2013). TOD, problemi tanimlamaktan bir ¢6ziim olusturmaya kadar siireci yonlendirerek dogru fikri
bulmak i¢in yapilandirilmis bir yaklasimdir (IDEO, 2012). Uygulamaya dayali bir etkinlik ve bir seyleri
anlamlandirmanin bir yolu olarak TOD, problem ¢6zmek i¢in tiimdengelim ve/veya tlimevarimsal akil
yiiritme kullanilir (Dorst, 2011) ve ¢ok disiplinli dogast geregi yeniliklerin teknik, is ve insan
boyutlarina odaklanir (Brown ve Katz, 2011; Kelley ve Littman, 2001). Bu diisiince bicimi, ¢esitliligi
birlestirir ve disiplinlerarasi ekipleri kullanarak analizleri, sentezleri ve yeni fikirleri iiretmek i¢in farkli
paradigmalar1 ve arag setlerini kullanir (Brown, 2009). Bu baglamda TOD, farkl disiplinlerin birlikte
olusturduklan ortak akil cercevesinde karmasik problemlere ¢oziim iiretme siirecindeki zihin yapist
olarak gortilmektedir.

Yinelemeli TOD siire¢ semasi (Plattner, Meinel ve Weinberg, 2009) alt1 asamada gorsellestirilmistir
(Sekil 2). Anlamak, Gozlemleme, Bakis A¢is1 Gelistir, Fikir Gelistir, Prototip ve Test olarak tanimlanan
ve dogrusal bir yolda soldan saga, alti asama olarak dizilmistir. Dinamik yapisi, farkli agamalar1 birbirine
baglayan ¢izgiler tarafindan gorsellestirilir. Bu baglamda, TOD siireci, problem kapsaminda ortak bir
anlayis getirmek, 6n yargilarin ve ulasilacak bilgilerin farkina varmak i¢in "anlama" asamasi ile baslar.
Bir sonraki agama olan " Gozlem ", gdozlem ve aragtirmalarla hedef kitle ve tanimlanmis paydaslarla
empati olusturma siirecidir. **Bakis Agis1" agamasi, sorunlart ¢ozmek igin farkli perspektiflerden ele
alarak projenin yoniinii tanimlamaktir. "Fikir" asamasi, soyut diisiinme yaklasimiyla 6nceki asamada
tanimlanan sorunlara yaratici ¢ozlim alternatifleri getirmeyi hedefler. "Prototip" asamasinda, sonraki
“Test” asamasinda dogru fikri segmek igin 6grenciler ile denenmesini saglayan, fikirleri somutlastirma
stirecidir (Plattner vd., 2009). TOD siireci, soyut diisiincelerin somutlasarak, neden-sonug iliskisinde
kurgulanmasia dayanr.

N

-

Problem

Tanimla

Prototiple Test Et

Resim1. Yinelemeli Tasarim Diigiinme Stireci (Tirkceye cevrildi.)
Kaynak: (Plattner, Meinel ve Weinberg, 2009)
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TOD egitimlerinde 6grenim hedefleri; biligsel bilgi aktarimi, duygusal ve motivasyonel yetenekler,
davraniglardaki yetkinlik ve beceri degisiklikleri olarak belirtilmistir (Rauth vd., 2010). Goldman ve
digerleri (2012) TOD 6grenme siirecini insan merkezli, deneysel, isbirlik¢i ve istbilissel diizeyde
zihinsel kaymaya odakli bir yapida oldugunu savunmaktadir. Rauth ve digerleri (2010) bu yaklagimu,
yaratici giiveni elde etme nihai hedefi olan kisinin yaratici yeteneklerine olan inang olan bir 6grenme
modeli olarak tanimlamaktadir. TOD egitimlerinin 6grenim kazanimi, 6grencinin yaratic1 6zgiivenini
geri kazanmasi olarak belirtilmistir (Jobs vd., 2012). TOD egitiminin 6grenim hedefleri geregi farkli
disiplinleri ve tecriibeleri siirece dahil ederek, 6grencinin diger 6grenciler ve dgretmenlerle etkilesimde
oldugu uygulamali bir 6grenme siirecine ihtiyag duyar. Bu sebeple TOD egitimlerinin sosyal
yapilandirmaci teoriyi benimsedigi savunulmaktadir (Scheer vd., 2012).

Sosyal Yapulandirmaci Kuram

Yapilandirmaci 6grenme kurami 6zel becerilerin egitiminde; kesif motivasyonu, yeni fikirlere agiklik,
yaratici diislinme ve diger {istbiligsel yeterliliklere odaklanmaktadir (Noweski, 2012). Yapilandirmaci
kuramda 6grenmenin, Ogrencilerin mevcut bilgileri hakkinda kendi baglarina bilgi insa etmesiyle
olustugu savunulmakta (Piaget, 1970) ve 6grenme bireysel deneyimleri anlamlandirma etkinligi olarak
tamimlanmaktadir (Wheatley, 1991). “Biligsel gelisim ve derin anlayis” Ogrenme siirecinin
merkezindedir (Fosnot ve Perry, 1996, s.23). Biligsel ve iistbiligsel calismalar yapilandirmaciligin bakis
acisina katkida bulunur, ¢ilinkii 6grenmenin, Ogrencilerin 6n bilgisinden etkilenen bilginin
yapilandirilmasiyla yakindan iligkili bir siire¢ oldugu kabul edilir (O'Dennell, 2012). Yapilandirmacilik,
dgrenciyi kendi yaratma ve temsil etme dongiisiinde, gdzlemlerine entegre eder. Ogrenme, bireysel,
sosyal ve siirekli bir anlam yaratma siireci ile ilgili aktif bir siirectir (Piaget, 1970). Yapilandirmaci
Ogrenme, etkilesim yoluyla gercek bir baglamdan tiiretilir (Wilson, 1997) ve 6grenme, aktif 6grenciler
tarafindan yorumlayici, 6zyinelemeli ve dogrusal olmayan bir siire¢ olarak gerceklestirilir (Fosnot ve
Perry, 1996). Bu baglamda, 6grenmenin problem ¢6zmek oldugu ve problemlere yonelik ¢oziimlerin
sosyal insasinin, 6grenme siirecinin temeli oldugu sdylenebilir.

Sosyal yapilandirmacilik yaklasiminda, 6grenci bilgiyi diger bireylerle sosyal etkilesim yoluyla
yapilandirir, dolayisiyla 6grenci sosyal olarak kabul edilen yapiy1 6grenir. Bilgi, sosyal etkilesimler
iizerine disiinceler ile kuruludur (Henriques, 1997). Yapilandirmaci 6grenme yaklagiminin
temellerinde; 6grencinin gegmisi ve mevcut bilgisi degerlidir, pedagoji buna sekil verir; egitim, 6grenci
tarafindan bireysel ve sosyal yollarla aktif olarak olusturulur; anlayisa ulasmak bir uyum siirecidir
(Olssen, 1996). Ogrenim, dgrencinin deneyimledigi sosyal etkilesim ile olusur. Sosyal yapilandirmact
kuram, 6grenim hedefleri dogrultusunda 6grencinin diger dgrenciler ve dgretmen etkilesimini temel
aldig1 sdylenebilir. Bu yaklagimi benimseyen TOD egitimi, farkli bakis acilarinin neden-sonug iligkileri
cercevesinde ortak bir akil olusturarak ve yaratici ¢oziim Onerisi getirme siirecini sosyal bir etkilesimle
uygulamali olarak deneyimlenmesini hedefler.

Uzaktan Egitimde Etkilesim Modelleri

Etkilesim, en genel anlamiyla iki veya daha fazla kisi arasinda ortak bilgi, goriis veya duygu aligverisidir
ve ilgili tiim taraflar tizerinde etki yaratir (Brown, 2001). Shale ve Garrison (1990), "en temel bi¢ciminde
egitimin 0gretmen, 0grenci ve konu icerigi arasindaki bir etkilesim oldugunu" belirtmektedir. Egitim
ortaminda uzun bir etkilesim tarihi vardir (6rn., Dewey, 1938; Vygotsky, 1978), ancak uzaktan egitimde
nispeten yeni bir etkilesim vardir (6rn., Anderson & Garrison, 1998; Holmberg, 1983; Moore, 1989;
Wagner, 1994). Etkilesim, uzaktan egitim islemlerinde birgok 6nemli amaca hizmet eder. Mason (1994),
duyussal diizeyde etkilesimin faydalarini, 6grencini motivasyonunu ve igerige olan ilgisini artirmak,
derin 6grenmeyi tesvik etmek ve elestirel diisiinmeyi tesvik etmek olarak siralamistir; Ayrica, bazi
arastirmalar, yliksek diizeyde etkilesimin artan 6grenci ve 6gretmen memnuniyetini (Keeler, 2006; Kuo,
2014; Su, Bonk, Magjuka, Liu ve Lee, 2005) ve motivasyonu (Mahle, 2007) etkiledigini gostermistir.
Etkilesimi kolaylikla tesvik eden yiiz yiize kurslarin aksine uzaktan egitim kurslarinin yakinlik duygusu
elde edebilmek i¢in dikkatli bir sekilde yapilandirilmast gerekir. Yakinlik cografya agisindan degil,
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Ogrenciler arasindaki iliski, yiriittiikkleri diyalog ve egitim sistemi tarafindan belirlenir (Bouhnik &
Marcus, 2006). Egitimin temelinde bir kavram olan etkilesimin, gelismekte olan uzak egitim alaninda
onemli bir yerde oldugu ve &grenim deneyiminin verimini arttirmak i¢in temel bir unsur oldugu
goriilmektedir.

Moore (1989) egitimde etkilesimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmis ve uzaktan egitimin tasariminda
Ogrenci-6grenci, 6grenci-igerik ve 6grenci-ogretmen olmak {izere iig tiir etkilesim ortaya koymustur:

e Ogrenci - Ogretmen Etkilesimi: dgretmen, dgrencinin 6gretilecek olan seye olan ilgisini tesvik
etmeyi veya en azindan siirdirmeyi, 6grenciyi, 6grencinin ilgisini artirmak ve stirdiirmek i¢in
O0grenmeye motive etmeyi amagclar.

e Oprenci - Icerik Etkilesimi: 6grencinin anlayisinda, 6grencinin bakis agisinda veya dgrencinin
zihninin biligsel yapilarinda degisikliklerle sonuglanan igerikle entelektiiel olarak etkilesim
stireci olarak tanimlanir

e Ogrenci - Ogrenci Etkilesimi: bir 6grenci ile diger dgrenciler arasindaki, tek bagma veya grup
ortamlarinda, bir 6gretmenin ger¢ek zamanli mevcudiyeti olsun veya olmasin, dgrenciler arasi
etkilesim olarak tanimlamaktadir.

Bu etkilesimler, giderek yayginlasmakta olan uzaktan egitim uygulamalarinda, egitim yaklagimina bagli
olarak farklilik gostermektedir. Davranis¢1 6grenme yaklagimini benimsemis genisletilmis KACD’lerde
ogrenci-icerik etkilesimi yogun olmasina karsin, 6grenci-dgretmen ve 6grenci-6grenci etkilesimi diistik,
sosyal yapilandirmact 6grenme yaklagimini benimsemis baglantici KACD’lerde 6grenci-igerik ve
Ogrenci-ogrenci etkilesimi daha yogunken, 6grenci-6gretmen etkilesimi diisiik olarak tanimlanmaktadir
(Bozkurt, 2016). Ogrenci sayisinin fazla olmasi sebebiyle kitlesel derslerde dgretmen etkilesimi diisiik
yapidadir. Genisletilmis derslerde degerlendirme de bilisim tabanl araglar ile yapildigi i¢in 6gretmen
dahil olmamaktadir. Baglantic1 derslerde Ogrenci kendi basina 6grenim deneyimine dahil olarak,
ogrenim degerlendirmelerini diger 6grencilerle etkilesime gecerek yapmaktadir. Bu sebeple baglantici
derslerde &grenci-Ogrenci etkilesimi daha 6nemli bir kurguda olup, 6grencilerin birbirleriyle olan
etkilesimi genisletilmis derslerde, kursun senkron ve asenkron kurgusuna bagl olarak degiskenlik
gosterir. Genisgletilmis derslerin, igerik odaginda kurgulanmasi ve igeriklerin tekrar kullanilarak kitlelere
ulagmas1 hedeflenir. Bu durumda 6grenci, igerikle aktif olarak etkilesim halindedir. Baglantici derslerde
da aym sekilde yiiksek bir etkilesim s6z konusudur. Bunun yani sira, 6grencilerin bu derslerdeki
iceriklere katki sunmasi ve yeni igerikler gelistirmesi beklenir.

Bu etkilesim tiplerinin yam sira, 6grenciler sadece igerigin kaynagiyla degil, ayn1 zamanda igerige
ulagtiklar1 ortamla da etkilesime girerler. Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) dordiinci tiir
etkilesimin, yani 6grenci-arayiiz etkilesiminin 1990'larda ¢evrimigi derslere 6zgii oldugunu 6ne siirse de
giderek yiiz yiize 6grenme ortamlarinda da gézlenmektedir. Ogrenci-arayiiz etkilesimi, bilgiyi duyusal
sistemlere kaydetmek igin 6grencilerin duyularmi kullanarak bilgiye ulasmasini saglayan bir gorevi
basarmak i¢in gesitli araglarin manipiilasyon siirecidir (Martin, Parker ve Deale, 2012). Dewey (1928)
smif diizenini de dersin 6grenim kazanimlarina etki eden bir arayiiz olarak tanimlamistir. Etkilesimin
Oziinlin 6grenci oldugu goriilmektedir. Eylemin araci &gretmen veya Ogrenci ise, mesajin araci
etkilesimdir.

Uzaktan egitimde bu etkilesimler farkl arayiizler ve icerik paylasimlari ile gerceklesmektedir. Ogrenci-
Ogretmen ve Ogrenci-Ogrenci etkilesiminde internetten Once, posta servisi ve telefon araciligiyla
gerceklesirken giiniimiizde ise bunu e-posta, biilten panolari, mesaj panolari, tartigma forumlari ve video
konferanslar gibi gesitli iletisim teknolojileri araciligiyla siirdiiriilmektedir (Shearer, 2013). Ogretmen
etkilesiminin giderek azaldigi bu deneyimlerde Ogrenci-igerik etkilesiminin 6nemi de giderek
artmaktadir (Kumtepe, v.d, 2019) 6grenme deneyimlerinin tasarimlari da egitim materyallerinin
cesitlenmesine olanak saglamistir. Ogrenciler arasinda yiiz yiize etkilesimi saglamak igin tartisma
panolar1 veya forumlar, ¢evrimigi platformlara dahil edilmektedir. Bdoylelikle &grenci - 6grenci
etkilesimi saglanir ve &grenciler konuyu tartigabilir, birbirlerinin fikirlerine yorum yapabilmektedir
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(Kumtepe v.d., 2019). Dénem programu ile sinirlandirilmayan kurslarda 6grenciler, egitimi tamamlamak
icin kendi hizinda ilerlemektedir. Bu durumlarda tartigma panosu benzeri yapilar 6lgeklenebilmekte ve
cok sayida 6grenci i¢in kullanilabilmektedir (Picciano, 2021).

Uzaktan egitimde, ozellikle 6gretmen etkilesiminin giderek azaldigi KACD’ler 6zelinde, etkilesimi
temel alan sosyal yapilandirmaci egitim yaklasimini benimsemis uygulamali egitimlerin, 6grenci-
Ogrenci ve 6grenci-o6gretmen etkilesimlerinin ve 6grenci deneyimlerinin anlasilmasi, etkilesim bigimleri
ve ders tasarimi arasindaki iliskinin kesfedilmesi onem arz etmektedir. Bu baglamda giderek
yayginlagmakta olan TOD egitimlerinin aragtirilmasi i¢in uygun bir 6rneklem olacagi diistiniilmiistiir.

YONTEM

Bu arastirmada literatiir incelenmis ve sonrasinda igerik analizi yapilarak bulgular toplanmustir. Igerik
analizinin amaci, fenomeni tamimlayan kavramlar1 veya kategorileri olusturmaktir. Gergeklerden
baglamlarina dogru tekrarlanabilir ve dogru ¢ikarimlar yapmak i¢in bir aragtirma yaklasimidir (Wrigley,
Mosely & Tomitsch, 2018). Belirli bir zaman araliginda arama motoru araciligiyla ulagilabilen dersleri,
derslerin verildigi platformlari, derslerde Ogrenci-6grenci ve &grenci-Ogretmen etkilesim araglar
yanisira ders degerlendirme yontemleri, literatiir ile belirlenen ¢er¢evede analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda mevcut TOD KACD’lerinde 6grenci-0grenci ve dgrenci-dgretmen etkilesimini
saglayan araglar ve yontemlerin tarama yontemiyle analizinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda 1 - 31 Ekim 2020 tarihleri arasindaki ¢evrimigi TOD egitimleri 6rneklem olarak alinmistir.
Google, Yandex arama motorlar1 aracilifiyla “Design Thinking®, “Design Thinking Education”,
“Design Thinking Course”, “Online Design Thinking Education”, “MOOC Design Thinking Education”
“Design Thinking Open Learn”, “Design Thinking Egitimi” , “Tasarim Diislincesi Egitimi” arama
anahtar kelimeleri yazarak arastirilmig ve 73 adet derse ulasilmistir. Ulagilan derslerden 23 tanesinin
KACD oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin yapildig: tarih itibariyle bu derslerin 15 tanesi aktif ve
ulagilabilir olarak belirlenmistir. Arastirmacilar, aktif olan ders siire¢lerine dahil olmus, TOD ders
stirecini platform tizerinden deneyimlemistir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan 15 adet TOD KACD, verildigi platform yapisi ve 6grenci-6grenci ve
Ogrenci-ogretmen etkilesimi odaginda kullanilan araglar dikkate alinarak listelenmistir. Derslerin
verildigi 5 adet platform (Coursera, NovoEd, EdX, FutureLearn ve OpenlLearn) tanimlanmistir.
Coursera platformunda 9 adet ders; EdX platformunda 3 adet ders; NovoEd,FutureLearn ve Open Learn
platformlarindan da birer adet ders bulunmaktadir.

Tarama calismas1 kapsaminda, segilen derslerin 6grenci-0grenci ve 6grenci-6gretmen etkilesimlerini
saglayan araclar forum, mesajlasma ve teslim olmak iizere ii¢ baglikta ele alinmistir. Degerlendirme
yontemleri de ara sinav ve 6dev olmak iizere iki baslikta listelenmistir.

Forum araci, Ogrencilerin ve oOgretmenlerin belirlenen bir baslik altinda serbest metin igerigi
paylasabildikleri arayiizlerdir. Mesajlagma araci, 6grencilerin kendi aralarinda ve 6gretmenlerle, kisiye
veya gruba 0zel metin, gorsel igeriklerini paylasabildikleri etkilesim bi¢imidir. Forum yapisindan farkli
olarak, paylasilan veri, paylasilan kisiye 6zeldir ve diger 6grenciler tarafindan ulasilamamaktadir.

Derslerin degerlendirme yontemleri de coktan segmeli ara sinav olarak tanimlanan ara sinav ¢aligmalari
ve ders uygulamalarini igeren 6dev degerlendirme yontemleri olarak listelenmistir. Ders kurgusuna bagli
olarak ogrencilerden, ders igerigi g¢ercevesinde c¢alismalar hazirlayarak, 6dev olarak platforma
yiiklemeleri istenmektedir. Odevler dersin modiiliinii gegmek igin yeterli olabilecegi gibi, akran
degerlendirmeleri i¢in de kullanilmaktadir. Ayrica 6devler paylasim yonteminin bir etkilesim ortami
sagladig araclar teslim ad1 altinda etkilesim araci olarak tanimlanmisgtir.
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Tablo 1. 1-31 Ekim 2020 Tasarim Odakli Diisiinme KACD Listesi

Dersin Ad1 Platform Etkilesim Araglari Degerlendirme
Yontemleri
1 - Developing Innovative Ideas for New coursera Forum Ara smav

Companies: The First Step in Entrepreneurship

2 - Design Thinking for Innovation coursera Forum Odev
3 - Design Thinking for the Greater Good: Innovation | coursera Forum Odev, Ara smav

in the Social Sector

4 - Innovation & Entrepreneurship - From Basics to coursera Forum Odev, Ara smav
Open Innovation

5 - Agile Meets Design Thinking coursera Forum Odev, Ara smav
6 - Leadership Through Design Innovation coursera Forum Odev
7 - Competitive Strategy and Organization Design coursera Forum Odev

Specialization

8 - Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs coursera Forum Ara smav
and Innovators

9 - Design-Led Strategy: Design thinking for business | coursera Forum Odev, Ara smav

strategy and entreprencurship

10 - Acumen Academy HeD NovoEd Forum, Teslim, Odev
Mesajlasma

11 - Thinking & Acting like an Entrepreneur EdX Forum Odev

12 - Design Thinking for [.eading and [earning EdX Forum Odev

13 - Design in the Classroom with Cooper Hewitt EdX Forum -

Smithsonian Design Museum

14 - Unleash Your Potential: Innovation and Future Learn Forum -
Enterprise
15 - Design Thinking Open Learn Forum -

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirma c¢ergevesinde ele alinan dersler 6zelinde, dersi alan diger 6grenciler ve 6gretmenle etkilesimi
saglayan araglar olarak forumlar, mesajlagmalar ve teslimler olarak ii¢ temel ara¢ oldugu belirlenmistir.
Incelenen 15 farkli dersin hepsinde forum aract mevcuttur ve platformun da katkisi ile ders siirecinde
bu ara¢ ulasilabilir ve kullanilabilir durumdadir. Teslim araci olan ve teslim iizerinden etkilesime olanak
saglayan ders sayist 11°dir ve derslerin yalnizca birinde (Acumen Academy - Human Centered Design)
mesajlagsma araci bulunmaktadir. Farkl platformlarda bulunan bu derslerin, etkilesim araclar1 yiizdelik
olarak incelendiginde, %100’tinde forum bulundugu, %73 iinde teslim iizerinden etkilesim oldugu ve
%7’sinde mesajlagsma 06zelligi bulundugu goriilmektedir. Degerlendirme yontemleri olarak ele
alindiginda, bu derslerin 6 tanesi sadece ddev, 5 tanesi sadece ara sinav, 4 tanesi hem 6dev hem ara
sinav degerlendirme yontemlerini kullanmistir.
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Tablo 2. Etkilesim araglariin, incelenen platformlardaki toplam sayilar

Etkilesim Araclart Degerlendirme Y Ontemleri
Forum Mesaj Teslim Ara Sinav Odev
Kurs Sayis1 15 1 1 9 11
Yiizdelik Oran %100 %7 %7 %60 %73

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Forum

Open Learn platformundan verilen TOD dersi hari¢ tiim derslerde, derse baslarken karsilagilan ve ders
stirecinde devam eden bir "Forum" araci1 kullanilmaktadir. Forum araci kullanilan derslerde 6grenci-
ogrenci etkilesimin ilk adimlarindan birini olusturan, 6grencilerin, tanigsma ve kendini tanitma forum
sayfasi bulunmaktadir. Bu sayfa genellikle derse baglamadan 6nce 6grencilerin karsisina ¢ikmaktadir.
Forum sayfas1 diger 6grencilerle tanigmak, iletisim kurmak ve ders, teslimler hakkinda bilgi ve deneyim
paylasimini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Forum araci, platformlardaki ders kurgusu ve
platformun yapisi itibariyle farkli 6zellikler tasimakta, platformlara gore farklilik gostermektedir. Bu
sebeple forum araci herbir platform 6zelinde incelenmistir.

Coursera platformundaki forum araci, genel tartigma alani ve teslim tartigmalari olarak 2 farkli
boliimden olusmaktadir. Genel tartisma alani, dersle, 6grencilerle ve dgretmenlerle olan tiim konular
kapsamaktadir. Genel forumda 6grenciler bilgi paylasmakta, sohbet etmekte ve birbirlerine sorular
sormaktadir. Bu alanda ayrica tartigmalar, oneriler, tanismaya yonelik etkilesimler ve yardimlagsmalar
bulunmaktadir. Odev tartigmalari (Assignment Discussions) alaninda ise 6grenciler ddevlerine ve ara
smavlarma yonelik sorularinin cevaplarim birbirleriyle tartismaktadir. Forumdaki kategoriler ve konu
bagliklar1 ders bazinda degismektedir. Forumdaki kategoriler; modiillerde islenen konu, haftalik
yapilanlar ve genel konular olarak ders 6zelinde ayrilmaktadir.

Reset deadlines < ==

Discussion Forums

Meet & Greet

QR0 4QQ
Study Groups QQ@ 9 ‘L
, O0QARO
(X X-X-Y-3
A02QQ
............ 0QQ0Q
oaa

Week 5

Resim 2. Coursera, Design Thinking for Innovation, Discussion Forums
Kaynak: URL-1
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Design Thinking for Innovation > Week 5 > Reflection Prev | Home
= Instructions My submission Discussions
SoRTBY: Latest v search Q
Please review my assignment,| will be happy to review yours too 0 0

views replies
Created by Manali Lagwankar - 5 minutes ago

Pls review my work. I'll make sure to do the same for you 0 0
views  replies

Created by Jomer G. Mamaril = 5 minutes ago

Pls review my work. | will do the same 2 2
views  replies

Last post by Jomer G. Mamaril - 7 minutes ago

Couldnt pass because of 1 point. Please grade mine, | will be glad to return the favor. 7 7

views replies
Last post by RITIK RAVI -+ an hour ago

Resim 3. Coursera, Design Thinking for Innovation, Assignment Discussions
Kaynak: URL-2

Human Centered Design dersinin verildigi NovoEd platformunda her bir modiile 6zel, kiiresel sohbet
(Global Conversation) olarak tanimlanan ayr1 bir forum sayfas: bulunmaktadir. Bu forum sayfasinda,
6gretmen tarafindan o modiille alakali bir tartisma konusu verilmekte (Orn: Modiil 1'i tamamladiktan
sonra, insan merkezli tasarim hakkinda 6grendiginiz en sasirtici sey nedir?) ve paylasilan 6rneklerle
tartisma zemini hazirlanmaktadir. Bu alanda, 6grenci yorumlarini begenme ve yorumlari cevaplama gibi
ozellikler bulunmaktadir. Ayrica, tartigma ortamindaki yorum ve begeni sayilar1 da 6grenciler tarafindan
goriilmektedir.

Participate in the Global Conversation (Individual) A} Q0o -

Participate in the Global Conversation -

¥ (ndividual)

v Congratulations on Finishing Module 1

2: Inspiration Phase v

#1 Live Event hd

———— v Participate in the Global Conversation

3: Ideation Phase (Synthesis)

4 Ideation Phase (Prototyping) v
#2 Live Event v HCD Surprises
Acumen Ac

5: Implementation Phase v After completing Module 1, what is the most surprising thing you learned about human-centered

design?
Take the Post-Course Survey v
You're Done! What's Next? v S
Additional Resources v

s mation

FAQs v

1 have learned to approach synthesizing a conversation a step further by not just summarizing what
Disclaimer v they said, but identifying and clearly stating the underlying needs to their problems.

Laura
= © @

Resim 4. NovoEd, Human Centered Design, Global Conversation
Kaynak: URL-3

Design in the Classroom with Cooper Hewitt, Smithsonian Design Museum dersinin verildigi EdX
platformundaki forum, konulara gore farkli sayfalara ayrilmistir. Bu konular kendini tanitma, elestiri ve
oOneriler, 0grenci talimatlari, teknik problemler ve her haftanin modiiliine ayrilmis sayfalar seklindedir.
Ogrenciler goriislerini, sorularimi, tartismak istedigi konulari alakali oldugu sayfa iizerinden
stirdiirmektedir. Aynm1 zamanda 6grenciler, takip ettigi gonderileri kaydederek bu gonderilerin takibini
saglayabilmektedir.
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Konulari Filtrele Hello everyone +
“, ular filtrele Y] tartigme Kwadjos_74 tars .
am Kwadwo Gyamfi fi shan.
TumTartlsma[ar am Kw ad‘ﬂb/ mfi from Ghar
% Takip Ettigim Gonderiler
B I @ ¢« = EEEE 0 responses

Criticism and Suggestions
Introduce Yourself To The Course
Learner Introductions

Topic-Level Student-Visible Label

Technical Problems

Week 1 - Approach Gonder

i

Week 2 - Idea
Week 3 - Get Yourself Started

Week 4 - The Entrepreneur and his
Team

Resim 5. EdX, Thinking & Acting like an Entrepreneur, Discussions
Kaynak: URL-4

Unleash Your Potential: Innovation and Enterprise dersinin verildigi Future Learn platformundaki
forumda Ogrenciler; tanmisma, ders hakkinda sohbet, farkli konular1 tartigma gibi aktiviteleri
gerceklestirmektedirler. Future Learn forum aracinda yorumu kaydetme, yorumu paylasan kisiyi takip
etme ve profilini inceleme, tartigmanin devamini gérme, yorumu begenme ve cevaplama gibi 6zellikler
bulunmaktadir.

Coursera platformunda bulunan gogu derste degerlendirme kriteri, ara sinav olarak bilinen ¢oktan
secmeli ara degerlendirme sinavlaridir. Ara sinav olan derslerde 6grenciler ara smavla ilgili sorularini,
merak ettiklerini forum kismindan tartigmaktadir. Ara sinav sorularinin agiklanmadigi derslerde
Ogrencilerin ara sinav cevaplarini forum araglarinda tartistigi gézlemlenmistir.
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&2 @ e

To do Activity Progress

All comments  Bookmarked  Your comments  Following

m quinn de vitto replied to Matthias Sorg Follow 1M
HOW DID OUR CASE STUDIES USE THE LEAN STARTUP METHOD?

yes ! iagree, the about time start up emphasised how much their magazine learned along the
way and how actually ‘overnight success is overrated'

[1 Bookmark . .
" View conversation

n quinn de vitto made a comment Follow 12m
WHERE ARE YOU NOW?
i am more confident in committing my ideas to paper and write ideas down more often even if
they're just small tiny sparks of interesting thoughts as I've learnt you can never tell which idea

will take off or which may interlink. My networking has gotten better, | am joining facebook
groups which allows me to contact more people, although | do need to organise...

[1 Bookmark . .
o View conversation

Resim 6. FutureLearn, Unleash Your Potential:Innovation and Enterprise, Discussions
Kaynak: URL-5

Ogrenci-6grenci etkilesim araci kullanilmayan ders Design Thinking adindaki Open Learn platformuyla
verilen derstir. Bu derste, 6grenci, diger 6grenciler ve 6gretmenle etkilesim kurmadan dersini tamamlar.
Platformda her bir modiile 6zel olan ve dgrenciyi, ders konusu iizerine diisiinmeye iten konu bagliklar
yer almaktadir. Ogrencilerden bu konular1 diisiindiikten sonra, dnceden hazirlanmis olan cevaplar ile
diistincelerini kiyaslamasi istenir. Bu deneyim, KACD’lerde dgrenci-6grecni etkilesim ile saglanan bu
tartisma ortaminin, 6grenci tarafindan bireysel olarak deneyimlenmesine drnek olarak verilebilir.

Activity 1 Design in an office

Look at the photo of the office above and list the things you see under three category headings

« things that are designed
« things that look like they've been designed by the person using the office

« things that are definitely not designed

Discussion

« Things that are designed: It's a long listl The windows, the window catches, the window opener,
the desk light, the filing cabinets, speakers, the cup, the telephone, the calculator, the clock, etc.

« Things that the office user has designed: This is not a long list! The noticeboard, the layout of
the desk

« Things that are definitely not designed: Although you can’t see them in the photograph, you
might have thought about things through the window, e_g. the sky or birds on the opposite
building

Resim 7. OpenLearn, Design Thinking, Discussion Activity
Kaynak: URL-6
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Mesajlasma

Aragtirma kapsaminda ele alinan derslerden, Coursera ve NovoEd platformlarinda verilen derslerde
mesajlasma aracimin bulundugu, Open Learn ve Future Learn platformlarinda kullanilmadigi
gbzlemlenmistir. Coursera platformunda verilen derslerin mesaj aracinda ders ile ilgili mesajlar,
ogrencilere 6zel olarak sistem tarafindan gonderilmektedir. Bu mesajlar “derse hosgeldiniz”, dersi
basartyla tamamladimiz” gibi 6grencilerin 6grenim siireciyle ilgili igeriklere sahiptir ve sistem tarafindan
otomatik gonderilmektedir. Bu arac1 6grenciler, bireysel olarak birbirleriyle veya 6gretmenle iletisim
kurmak i¢in kullanmadiklari i¢in etkilesim araci olarak degerlendirilmemistir.

Design Thinking for Reset deadlines & Howitworks Reset my deadlines
Innovation

e i You've successfully completed the course! To access up-to-date course material, please reset your deadlines.
univ ly of Virginia

Overview

Grades Design Thinking for Innovation

by University of Virginia
Notes

Discussion Forums

I Messages @ Congratulations, Your Course Certificate is Ready! amonth ago

Resources Congratulations! You did it. You've successfully completed Design Thinking for Innovation. University of Virginia and Coursera have issued
you an official Course Certificate

Course Info ) .
View Your Accomplishments

Resim 8. Coursera, Design Thinking for Innovation, Messages
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Human Centered Design dersi bireysel olarak devam ettirilmekte olup siirecin 2-6 kisilik takimlarla
devam ettirilmesi Onerilmektedir. Ders i¢inde modiillere ayrilmig olarak, takimla yapilmasi onerilen
caligtaylar bulunmaktadir. Takim olugturma agamasinda, 6grenciler yeni birtakim olusturabildikleri gibi,
var olan bir takima da katilma daveti gondererek dahil olabilmektedirler.

Human Centered Design dersinde &grenciler birbirleriyle mesajlar iizerinden bireysel olarak iletisim
kurabilmektedir. Ogrenci; teslimlerle, dersle ve ders siireciyle ilgili 6zel sorularini bu yolla diger
Ogrencilere sorabilmekte, takim olma istegi gonderebilmektedir. Dersin verildigi NovoEd
platformundaki bir diger mesaj alani ise grup mesajlaridir. Ogrenciler, olusturduklar1 gruplar 6zelinde,
grup ici 0zel mesajlasma Ozelligini kullanarak iletisim kurabilmektedirler. Ayn1 zamanda bu sayfa
icerisinde toplanti olusturma, dosya paylagsma ve dosya yiikleme gibi 6zellikler de bulunmaktadir.
Ogrenme siirecini grup olarak tamamlamak isteyen dgrenciler igin bir ortak ¢alisma sayfasi saglanmustir.
Ogrenim siirecinde grup ¢alismasindaki etkilesim bu sayfa iizerinden gézlemlenebilmektedir.

TheoryChange @ E &0 -

TheoryChange

,)
D Team Members

09

Resim 9. NovoEd, Human Centered Design, Group Work Space
Kaynak: URL-8
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Teslim

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan TOD derslerinden, Coursera ve NovoEd platformlarinda verilen
derslerde dersi tamamlamak ic¢in &grencilerden teslim yapmalar istenmektedir. Teslim iizerinden
etkilesimde; dersin ve platformun yapisiyla iligkili olarak teslimlerin hazirlanma sekli, paylasim ve
degerlendirme sekline gore gesitlilik gdstermektedir.

Coursera’da verilen dersleri tamamlamak i¢in siire¢ i¢inde ve finalde 6dev yapilmasi istenmektedir.
Odevlerin degerlendirilmesi, 6grencilerin birbirlerinin ddevlerini degerlendirdigi akran degerlendirme
sistemi ile yapilmaktadir. Akran degerlendirmesinde, 6dev dosyasi, ders iceriginde verilen tanima gore
hazirlanir ve platforma yiiklenir. Odevler, diger dgrenciler tarafindan, ders igeriginde verilen gercevede
degerlendirilir ve degerlendirmeler 6devi yapan ogrencilerle paylasilir. Ogrencilerin hazirladig
odevlerin degerlendirmeleri 3 farkli kisinin 6devi incelemesi, 0gretmen tarafindan belirlenen kriterlere
gore notlandirilmas1 ve her bir secenege yorum yazmasi seklinde gergeklestirilir. Degerlendirilen bir
odev i¢in derslere gore farkli basliklarda 6dev degerlendirme kriterleri dogrultusunda yorum yapilmasi
gerekmektedir. Ogrenci 6devini yiikledikten sonra bagka bir dgrencinin ddevini degerlendirme hakki
kazanir. Bu sekilde ddevler farkli 6grenciler tarafindan degerlendirilir. Ogrencilerin birbirlerinin
Odevlerini degerlendirdigi derslerin tartigma forumlarinda, 6grencilerin birbirlerinden o6devlerini
degerlendirme taleplerinde bulunmaktadir.

PROMPT RUBRIC

Challenge (score)

Co ~-E~-;a—t _::'::"5 d%20Working%20Challenge- 3 points ! ! !

The submission provides a detailed
description of the author’s
challenge including all relevant
information

2 points

Feedback (ungrade

! Mohamed Raqeeb Haris

Well explained challengs

! VIJAYA SNEHA J

good

! Oliver Zachau

Great

Resim 10. Coursera, Design Thinking for Innovation, Peer-Review
Kaynak: URL-9

Benzer 6zellikler agisindan Human Centered Design dersini inceledigimizde, 6dev iizerinden 6grenci-
ogrenci etkilesimi yaratan farkli bir arayiiz olugtugu goériilmektedir. Bu sebeple bu etkilesim tipi “teslim”
olarak tanimlanmigtir. NovoEd platformunda 6grencilerin yiiklemis olduklari teslimler, diger 6grenciler
tarafindan goriilebilmektedir. Ogrenciler, diger 6grencilerin teslimlerini inceleyebilmekte ve bu
teslimlere yorum yaparak, begenerek goriislerini belirtebilmektedir. NovoEd platformunda teslim,
modiilde istenenlere gore yapilmakta ve bu teslim tiim Ogrencilerin gorebilecegi bir sayfada
yayinlanmaktadir. Diger teslimlere oranla daha fazla yorum ve begeni alan teslim dosyalar1 6ne ¢ikan
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teslim olarak belirlenmektedir. Bu platformda teslimlerin incelenebilmesi veya sistemin one ¢ikan
teslimleri yayinlanmasi gibi durumlarin 6grenci-6grenci etkilesimini arttirdigi gézlemlenmistir.
Platform aracilifiyla saglanan etkilesim araglar1 haricinde de farkli etkilesim yaklasimlar
bulunmaktadir. Ogrenciler ve dgretmenler arasinda etkilesim yaratan bir diger yontem de cesitli iletisim
platformlar1 araciligiyla bir etkinlik olarak diizenlenen canli oturumlardir. NovoEd platformunda verilen
Human Centered Design dersi ¢ergevesinde, 6grencilerin sorularini 6gretmenlerle paylasabildikleri “Siz
sorun, IDEQO.org cevaplasin™ etkilesimleri saglanmistir.

SONUC

Bu arastirma, uzaktan egitime olan ilginin giderek arttig1 bu donemde, 6grenci etkilesim bi¢imleri ve bu
etkilesim bigimlerinin ders kurgusuyla olan iliskisinin tartismay1 hedeflemistir. Bu sebeple, uygulamali
bir egitim yaklasimini benimsemis TOD egitiminin KACD formatinda 6grenci-6grenci ve dgrenci-
ogretmen etkilesimleri etkilesimini saglayan araglar, degerlendirme yontemleri ile iliskili olarak analiz
edilmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda ulasilan 15 adet uzaktan acik TOD dersi incelenmistir. Bu
derslerde forum, mesaj ve teslimler {izerinden olmak tizere ii¢ farkli etkilesim araci oldugu ortaya
cikmistir.

Forum araci, 6grencilerin tanigmasi, modiil konu bagliklari, ders kapsaminda istenilen 6dev ve yapilan
degerlendirme sinavlari temelli tartigmalar i¢in kullanilmaktadir. Forum bagliklar ders kurgusuna bagl
olarak 6gretmen tarafindan agilmakta, d6grenciler bu basliklar altinda icerik girmektedir. Forumlarda
olusturulan tartigmalar ile 6grenciler, diger dgrencilerle bilgi ve tecriibe paylasimini, derse alan tiim
ogrenciler tarafindan goriilebilir ve ulasilabilir bir sekilde yapabilmektedir.

Forum aracinin kullanimi, ders kurgusuna bagli gesitlilik gosterdigi gézlemlenmistir. Igeriginde dokuz
adet TOD ders bulunan Coursera platformundaki forum aracinda ders 6zelinde farkliliklar olmaktadir.
Odevler iizerine kullanilan forum alanlarindaki 6grenci paylasimlarinmn igerikleri, ders kapsaminda
istenilen ddevlerin igerigi ve degerlendirmeleri iizerine olmaktadir. Ogrenciler tarafindan hazirlanmasi
istenen Odever lizerine yapilan tartigsmalarda genel olarak dgrenciler 6devlerini degerlendirilmesi igin
diger oOgrencilerle iletisime gecmeye calistigi gozlemlenmistir. Ayrica, hazirladiklar1 6devlerin
dogrulugu konusunda forumda igerik olusturmaktadir. Bu alandaki 6dev temelli paylagimlarin, egitim
materyalleriyle ilgili oldugu egitim materyallerinde 6rnek verilmeyen derslerin tartisma forumlarinda,
ogrencilerin birbirlerinden 6rnek 6dev istedikleri gozlemlenmistir. Egitim materyallerinde 6rnek olan
derslerde, tartisma forumlarindaki etkilesimin, 6dev 6rnegi olmayanlara oranla daha azdir. KACD’lerde
Ogrenci-ogrenci etkilesiminin yogun oldugu forum araci, egitim materyalleri ve degerlendirme
yontemleri ile iligkilendirildiginde 6grenim deneyimini zenginlestirebilecek potansiyelde oldugu
goriilmektedir.

Mesaj arac1 gogunlukla tek tarafli bir etkilesimi saglayan, ders siireci hakkinda bilgilendirme amaciyla
sistem mesajlar1 olarak kullamlmistir. Ogrencilerin birbirleriyle ve 6gretmenle birebir etkilesimde
olmasini saglayan mesaj araci sadece NovoEd platformu tarafindan verilen egitimde bulunmaktadir.
Dersin takimlar olarak alinmasi Onerilen bu derste takimlarin birbirleriyle mesajlasabildigi, veri
paylasiminda bulunabildigi alanlar sunulmustur. Platform alt yapisiyla ders kurgusu arasindaki iligkiyi
gosteren onemli bir 6rnek olarak goriilmektedir.

Teslimlerin, modiil i¢lerine, herkesin gorebilecegi bir sekilde paylasilmasi 6grenci teslimleri iizerinden
etkilesimi saglamistir. Ayrica en c¢ok etkilesimde bulunan teslimlerin, sistem tarafindan diger
ogrencilere daha kolay goriliniirliigiiniinii saglanmasimin, 6grencilerin kendi yaptig1 teslimleri diger
teslimlerle karsilagtirma olanagi sunmustur. Uygulamali egitimlerde, 6grenimin temelinde olan yansima
eylemi, 6grencilerin yaptiklar1 uygulamalar tizerindeki geribildirimler ¢ergevesinde sekillenmektedir
(Schén, 1983). Ogrenme odaginda, sosyal bir oriintii icerisinde yapilan yansimalar, sosyal
yapilandirmaci kuramda da temel 6grenme faaliyeti olarak ele alinmaktadir. Bu sebeple, uygulamali
egitimlerin KACD formatina aktariminda teslimler iizerinden saglanan 6grenci-6grenci etkilesimi, ders
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tasariminda Onemli bir unsur olarak iizerine derinlemesine arastirma yapilma ihtiyact oldugu
goriilmektedir.

TOD KACD’lerinde, 6grenci-6grenci ve Ogrenci-0gretmen etkilesiminin saglandigi araglarin, ders
tasarim1 ve platform yapisiyla iliskisi ele alindiginda, platform 6zelliklerinde bulunan araglarin egitim
kurgusunu etkiledigi goriilmektedir. Platform bazli kullanilan araglar ders o&zelinde farkliliklar
gostermektedir. Ayni platformda verilen dersler benzer 6zelliklere sahiptir fakat deneyimdeki asil
belirleyici dersin tasarimi ve bu deneyimde platformu nasil kullanilacaginin kurgusudur. Ders ve
platform yapis1 birbirini karsilikli olarak etkilemektedirler ve dersin tasarimi platform yapisina baglhidir.
TOD KACD’lerinin ders tasariminda dgrenci-dgretmen etkilesimi bulunmamaktadir. Ogretmen sadece
dersin ve egitim materyallerinin tasarim siireclerinde aktif olarak dahil olur. Bu 6grenim deneyimindeki
etkilesim tipi 6grenci-dgrenci etkilesimine odaklanmistir. Ogrencilerin, diger dgrencilerle birlikte sosyal
olarak bu siireci deneyimlemesi beklenmektedir. Bu etkilesimin detayli incelenmesi, 6grenci
motivasyonuna ve dgrenime katkis1 agisindan ele alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ozellikle pandemi ile uzaktan egitim alan1 ve bu cercevede 6grenci etkilesim basliginin énemi, 5grenim
deneyiminin verimliligi acisindan giderek artmaktadir (Picciano, 2021). Bu aragtirma, ¢esitli
disiplinlerdeki uygulama temelli egitimler ve farkli uzaktan 6grenim deneyimleri ¢er¢evesinde daha
detayli ampirik aragtirmalarin ihtiyacinin farkinda olarak, uzaktan egitim ve etkilesim alanlarinda
yapilacak daha detayl arastirmalar icin kesif amaciyla yapilmistir. Bu sebeple, arastirma belirli bir
zaman diliminde TOD odaginda KACD 06grenim deneyimlerindeki etkilesim bic¢imlerin kesfine
odaklanmistir. Farkli uzaktan egitim konu basliklarinda benzer etkilesim bigimlerinin modellenmesi ve
uzaktan TOD egitimlerinin farkli uygulama alanlarinda derinlemesine incelenmesi gibi gelecek
caligmalar i¢in potansiyel aragtirma konularini isaret etmistir. Umariz, bu alandaki alternatif yaklagimlar
hakkinda yeni bir tartigsma agar ve arastirmacilara gelecekteki olasiliklari kesfetmeleri igin ilham verir.
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