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Ozet

Siddetli akut solunum sendromu koronaviris-2 (SARS-CoV-2), solunum damlaciklari, temas ve
aerosoller yoluyla bulasabilen ve dinya c¢apinda buyuk olgekli enfeksiyonlara neden olan bir
pandemiye yol agmistir. Salginla en 6n safta micadele eden hemsireler, bu suregte fiziksel ve
psikolojik sikintilarla karsi karsiya kalmistir. Psikolojik sikintilar, agirlikli olarak uyku bozuklugu,
anksiyete ve depresyon belirtileri, travma sonrasi stres, karar verememe ve hatta somatik belirtiler
olabilmektedir. Bu derlemede Covid-19 pandemisinde hemsirelerin yasadiklari sorunlara deginilmistir.
Saglik calisanlarinin, etkilenme dizeyinin psikolojik ve duygusal toleransi astidi, travma duzeyinin
yuksek oldugu bilinmektedir. Uzun is vardiyalar (giinde ortalama 16 saate ulasan), oldukga bulasici
bir hastaliga yakalanma riskinin ylksek olmasi ve yeterli koruma 6nlemlerinin alinmamasi karsisinda,
saglk calisanlari arasinda psikolojik sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan galismalar incelendiginde
Covid-19'un hemsirelere yansiyan ylzinin en fazla psikolojik yonden oldugu goérilmektedir.
Hemsirelere pandemi gibi yodun calisilan ddénemlerde psikolojik destek saglanmasi énem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, hemsire, ruh saghgi, SARS-CoV-2, stres,

Abstract

Severe acute respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2) has led to a pandemic which can be
transmitted by respiratory droplets, contact and aerosols, causing large-scale infections worldwide.
Nurses, who have been fighting the epidemic at the forefront, faced physical and psychological
problems in this process. Such psychological problems can mainly be sleep disorders, anxiety and
depression symptoms, post-traumatic stress, inability to make decisions, and even somatic symptoms.
In this review, the problems experienced by nurses during the Covid-19 pandemic are examined. It is
known that the level of exposure of health workers exceeds psychological and emotional tolerance,
and the level of trauma is high. Psychological problems arise among health workers in the face of long
work shifts (reaching an average of 16 hours a day), the high risk of contracting an excessively
contagious disease, and the lack of adequate protection measures. When the studies are examined, it
is seen that the facet of Covid-19 reflected on the nurses is mostly psychological. It is important to
provide psychological support to nurses during periods of intense work such as pandemics.
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1. Girig

Koronavirtsler (CoV), “soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Adir Akut
Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara
kadar cesitli hastaliklara neden olan” genis kapsamh viris familyasidir. Koronavirus hastaligi 2019
(Covid-19)a, daha 6nce insanlarda rastlanmamistir. Covid-19, “Cin'in, Hubei Eyaleti Wuhan sehrinde
ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde” ortaya ¢ikmistir. (WHO, 2020; Ustiin & Ozgciftci, 2020).

SARS ve Ebola gibi gegcmis salginlarla karsilastirildiginda, Covid-19 kulugka déneminde oldukca
bulasicidir ve asemptomatik enfeksiyon olarak devam etmektedir (Special Expert Group for Control of
the Epidemic of Novel Coronavirus Pneumonia of the Chinese Preventive Medicine, 2020). Covid-19,
solunum damlaciklari, temas ve aerosoller yoluyla bulasabilmektedir. Diinya Saglk Orgiiti (DSO)
raporlarina gére 09.03.2022 tarihi itibariyle Covid-19 pozitif vaka sayisi 448.313.293, 6lim sayisi
6.011.482 olarak belirlenmistir (WHO, 2021). Saglk Bakanligi verilerine gére de Turkiye’de toplam
Covid-19 vaka sayisi 13.913.625, toplam 6lim sayisi 93.805 olarak belirlenmistir (SB, 2022).

Covid-19 pandemisi sirasinda en goérinlr ve birincil sorunlar oksirtk, tat ve koku alma duyusunda
bozulma, nefes darligi vb. fiziksel sorunlardir. Ayrica, caresizlik, belirsizlik kaygisi, umutsuzluk,
depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, sinirlilik ve 6lim korkusu gibi psikolojik sorunlar da ortaya
cikmistir (Huang ve ark., 2020). Bu sliregte yalnizca hastalar veya toplum degil, saglik personelleri de
hem toplumun birer tyesi olduklari hem de 6n saflarda risk altinda galistiklari igcin durumdan fiziksel ve
psikolojik olarak etkilenmektedir (Huang ve ark., 2020; Santarone, McKenney & Elkbuli, 2020; Ehrlich,
McKenney & Elkbuli, 2020).

Bu derlemede, Covid-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin karsilastigi sorunlarin ele alinmasi

amaclanmistir.
1.1. Covid-19 Pandemisinin Hemsgirelerin Psikolojisine Etkisi

Literatlirde, salginlar ve salginlarin neden oldugu sorunlar ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma vardir (Wang
ve ark, 2020; Aslan, 2020). Huak ve Chan (2004) tarafindan SARS salgini sirasinda yapilan bir
calismada, saglik calisanlarinin bu salgindan duygusal olarak olumsuz etkilendigi ortaya konulmustur.
Domuz gribi salgini sirasinda ABD’de yapilan bir galismada, katilimcilarin anksiyete diizeyinin yliksek
oldugu belirlenmistir (Wheaton ve ark, 2012). Covid-19 virisinun kigilerde ruhsal etkilerinin incelendigi
bir calismada katilimcilarin neredeyse vyarisinda (%45) anksiyete dizeyinin yuksek oldugu
belirlenmistir (Liu ve ark, 2020).

Vaka sayilarinin artmasiyla tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de saglik bakim kaynaklarinin agiri
tiketimi s6z konusu olmustur. Boylece saglik ¢alisanlarinin sorumluluk ve fedakarlik alanlari artmigtir.
Saglik galisanlarinin pandemi sartlarinda izin haklarinin kaldiriimasi, araliksiz ¢alismalari, bazen
ailelerinden uzakta otel odasinda/lojmanda konaklamalari bunlardan sadece bazilaridir (Tehrani ve
ark, 2013; Maharaj, Lees, & Lal, 2018). Salgina karsi 6n safhada savasan hemsireler, blylk fiziksel
ve psikolojik sikintilar yasamaktadirlar. Bu durum da Covid-19’un yalnizca fiziksel saghgr degil;
kisilerin psikolojik ruh halini de etkilediginin dnemli bir géstergesidir. Dolayisiyla, kisilerde sikinti, kaygi,

korku, anksiyete, panik atak, uyku bozuklugu, depresyon belirtileri, travma sonrasi stres, karar
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verememe ve hatta somatik belirtiler gibi bircok istenmeyen psikolojik semptom goérulebilmektedir
(Cafiadas-De la Fuente ve ark, 2018; Baltaci ve Cosar, 2020; Sadati ve ark, 2016; Tehrani ve ark,
2013; Maharaj, Lees, & Lal, 2018). Askin ve arkadaslari (2020), salgin déneminde yasanan 6limlerde
bazi kultirel ve dini ritiellerin yerine getirilememesi, yakinlarla vedalagilamamasi, matem sirecinin
olmasi gerektigi gibi yasanamamasi gibi olumsuz olaylar sebebiyle, salginin fiziksel etkisinin sona erse

de psikolojik etkilerinin uzun yillar boyunca sirecegini belirtmektedir.

Huang ve arkadaslar (2020) Covid-19 salgininda hemsire ve hemsire 6grencilerin duygusal tepkileri
ve bas etme stratejilerini karsilastirmistir. Hemsirelerin, hemsirelik 6grencilerine gore daha fazla kayagi,
korku, zuntl ve ofke sergiledikleri bulunmustur. Bununla birlikte, hemsirelik 6grencilerinin bir salginla
karsi karsiya kaldiklarinda asiri dizeyde psikolojik stres, heyecan, siiphe, caresizlik yasadigi ve
ilerideki kariyerleri hakkinda endise duyduklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica, galismada enfeksiyon
endisesi nedeniyle ailelerinin yaninda fiziksel olarak bulunamamalarinin, hemsirelerin sikintisini daha

da arttirdigi saptanmistir.

Cai ve arkadaslarinin (2020) Wuhan’daki galismasinda, hemsirelerin Covid-19 salgini altinda yiksek
psikolojik sorun risklerine katlandigi belirlenmistir. Pandemi sirasinda hemsgirelerin lgte birinden
fazlasi depresyon, anksiyete ve uykusuzluk yasamis; stabil donemlere gére anksiyete, depresyon ve

travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlarinin arttigi saptanmistir.

Nie ve arkadaslarinin (2020) kesitsel g¢alismasinda, Covid-19 pademisinde 263 hemsireden 66'si
(%25,1) psikolojik sikinti yasadigini belirtmistir. Acil serviste galisma, aile i¢in endise, farkli muamele
gorme, olumsuz basa ¢ikma tarzi ve Covid-19 ile iliskili stres semptomunun psikolojik sikinti ile iligkili
oldugu belirlenmistir. Algilanan daha fazla sosyal destek ve etkili tedbirler psikolojik sikinti ile ters
yonde iligkilendirilmistir. Covid-19'un 6n saflarda g¢alisan hemsireler (izerinde 6nemli bir psikolojik etkisi

oldugu gdsterilmistir.

Jianbo ve arkadaslari (2020) tarafindan Covid- 19 pandemisi slirecinde 493 doktor, 764 hemsire
olmak Uzere toplamda 1257 katiimciyla yapilan g¢alismada uykusuzluk %34, anksiyete %44,6,
depresyon %50,4 ve stres %71,5 oraninda bulunmustur. Calismada, hemsirelerin, kadinlarin ve 6n
saflarda galisanlarin daha siddetli depresyon, anksiyete, uykusuzluk ve sikinti belirtileri yasadiklari
saptanmistir. Erkeklerle kadinlar karsilastirildiginda siddetli kaygi, 6n saflardaki ¢alisanlara karsi ikinci
kademede calisanlarda ise siddetli uykusuzluk belirlenmigtir. Saglik ¢alisanlarindan Covid-19'a maruz
kalanlarin ruh saghgini gelistirmeye yonelik midahalelerin, Ozellikle 6n saflardaki kadin saglik

calisanlarina kargi derhal uygulanmasi gerekmektedir (Jianbo et al, 2020).

Luo ve arkadaslarinin (2020) saglik c¢alisanlariyla yaptiklari galismada; anksiyete ve depresyon
prevalansinin, Covid-19 enfeksiyonu olan saglik galisanlari arasinda ylksek oldugu bulunmustur. Cin,
italya, Tirkiye, ispanya ve iran'da yapilan arastirmalar, saglik calisanlari ve halk arasinda galismaya
alinanlardan saglik c¢alsanlarinda yaygin risk faktorleri oldugu bildirilmistir. Yaygin risk faktorleri
arasinda kadin olmak, hemsire olmak, dusiuk sosyoekonomik statiye sahip olmak, Covid-19'a
yakalanma riskinin ylksek olmasi ve sosyal izolasyon yer almaktadir. Yeterli tibbi kaynaga sahip

olmak, guincel ve dogru bilgiye sahip olmak ve énlem almak koruyucu faktdrlerdir.Silva ve Neto (2020),
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Covid-19'lu hastalarla ¢alisan saglik profesyonellerinde depresyon, anksiyete, sikinti ve uykusuzluk ile
iliskili psikiyatrik semptomlari meta-analiz ve sistematik derlemeyle incelemislerdir. Aralik 2019'dan
Nisan 2020'ye kadar dort veri tabaninda arastirma yapmislardir. Covid-19 ile miicadele eden saghk
calisanlarinin, diger meslek gruplarina gore depresyon, anksiyete, sikinti ve uykusuzluk, stres ve
dolayli travmatizasyon ile iligkili psikiyatrik bozukluklardan daha ciddi sekilde etkilendigi sonucuna
ulagsmiglardir. Saglik calisanlari ile Covid-19 arasinda psikiyatrik yansimalar agisindan guigli bir iliski
bulmuslardir. Saglik profesyonellerinin, hasar seviyesinin psikolojik ve duygusal toleransi astigi ve
dolayh olarak psikolojik anormalliklerle sonuglandidi gosterilmistir. Obsesif kompulsif bozukluklar ve
somatizasyonlarin insidansi, 6n saflardaki saglik profesyonellerinde daha yiksek bulunmustur. Uzun
is vardiyalar (ginde ortalama 16 saate ulasan), yuksek derecede bulasici bir hastalija yakalanma
riski ve yeterli biyolojik koruma énlemlerinin alinmamasi kargisinda, saghk ¢alisanlari arasinda ruhsal

sikintilar belirgin hale gelmistir.

Evren ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir calismada Covid-19’lu hastalarla dogrudan ilgilenen
saghk calisanlarinin, digerlerine kiyasla daha yilksek bir anksiyeteye sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir. Liu ve ark (2020)'nin yaptigi calismada Covid-19 servislerinde c¢alisan doktor ve
hemsirelerin diger birimlerde c¢alisanlara gére daha fazla anksiyete yasadigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, Lai ve ark (2020)’da hemsirelerin depresyon ve anksiyete bozuklugu risklerinin daha yuksek
oldugunu vurgulamistir. Liang ve ark (2020) ise, 6zellikle yogun bakimlarda c¢alisan doktor ve

hemsirelerde yuksek diizeylerde depresif belirtilerin gérildiginad bildirmistir.

Kang ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Covid-19 pandemisinin baslamasinin
ardindan hemsirelerin %17,5'inin profesyonel psikolojik destek aldigi, %36,3’iniin mental saghk
Uzerine yazilmis kitaplar okudugu ve %50.4’Uniin sosyal medyadan bas etmeyi gugclendirici aktiviteler
yaptigi bildiriimektedir. Bu ytzden hemsirelerin Covid-19’lu hastalara bakim verirken, enfeksiyon
kontrol protokolleri dogrultusunda kendilerini korumalari igin desteklenmesi 6nemlidir (Huang et al.,
2020). Kisilerin birbirine yaklasmaktan c¢ekindigi bu dénemde hemsireler kendilerini glvende
hissettikleri siire boyunca meslegini severek yapmaya ve insana, insan hayatina dokunmaya devam
edeceklerdir (Hachisu & Suzuki, 2018).

Sri Lanka'daki bir devlet hastanesinde Covid-19 hastalariyla ¢alisan 14 hemgire ile telefon gérismeleri
yoluyla nitel bir galisma yapilmistir. Verilerin analizinde bes temaya ulasiimistir (Rathnayake et al,
2021). Bu temalar:

¢  Hemsirelerin fiziksel ve psikolojik acilari,

e  Calismaya hazirlik,

. Destek mekanizmalarinin hayati rold,

e Hemsirelerin egitim ve bilgi ihtiyacglari ve

e  Covid-19 yonetiminde yeni teknolojinin roli seklindedir.

Covid’li hastanin bakimi hemsirelerde fiziksel ve psikolojik sikintilara yol a¢maktadir. Hastalarin
acilarina tanik olma, kisisel koruyucu ekipman (KKE) giymekten rahatsizlik duyma, isle ilgili sorunlar
(6rnegin, uzun calisma saatleri), aile i¢i olumsuz etki ve baskalari tarafindan reddedilme en énemli

sikintilardandir. Yonetici hemsireler, refah, takdir ve danismanlik hizmetleri gibi destek
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mekanizmalarina ek olarak hemsireler igin egitim firsatlarinin yodunlastiriimasina olaganusti dikkat
etmelidir. Modern teknoloji, 6zellikle robotlar ve telekominikasyon, Covid-19 bakiminda énemli bir rol
oynayabilir. Covid-19 gibi kiresel felaketlerde saglk ¢alisanlarini korumak igin zamaninda

uygulanabilir politika ve stratejilere ihtiyag vardir (Rathnayake et al, 2021).

Shanafelt ve arkadaslari (2020), saglk calisanlarinda Covid-19 sebepli anksiyete kaynaklarini sekiz

alt baglikta 6zetlemistir. Bunlar:

¢ Uygun KKK’a erigebilme imkani,
e  Covid-19 virisiine maruz kalma ve onu ev halkina bulastirma riski,
e Herhangi bir Covid-19 pozitif intimaline karsi, tani testlerine hizlica erisebilme olanagi,

e Virlise yakalanmalari halinde kurumlarinin, kisisel ve ailevi ihtiyaglarini karsilayip
karsilamayacagi hususundaki belirsizlik;

e Pandemiyle birlikte artan calisma saatleri ve is temposu nedeniyle, ¢ocuklarinin okul ¢ikis
saatlerine yetisememe durumu,

e Yiikselen vaka sayilarina paralel olarak artan ¢alisma saatleri ve yogunlasan toplum ihtiyaclari
(yemek, su, konaklama, ulasim gibi) nedeniyle kisisel ve ailevi ihtiyaglara odaklanamama,

e  Saghk kurumu yoneticileri tarafindan, saglik personelinin ¢galismakta oldugu birimin ve sorumluluk
alaninin degistirilmesi (Ornegin bir yogun bakim hemsiresinin farkli bir alanda gérevlendirilmesi).

e  Guncel bilgi ve iletisime erisim eksikligi (Shanafelt ve ark, 2020).

Hemsirelerin cesitli pandemiler sirasinda ekstra baski ve psikolojik sorunlar yasadiklarini belirten
bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin, psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri ve iyilik
hallerini surdurebilmeleri igin kriz ydnetiminde hazirlikh olmalari ve etkinliklerini artirmaya yoénelik

surekli destek programlarina ve egitimlere ihtiyaglari vardir (Kim, 2018; Liu Q, 2020).
1.2. Covid-19 Pandemisinin Morbidite ve Mortaliteye Etkisi

Nie ve arkadaslan (2020) tarafindan yapilmisg bir ¢calismada, enfekte olma orani en yuksek olan
kisilerin hastanelerin yatakli servislerinde calisan saglik ¢alisanlari oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
servis ortamindaki saglik calisanlarinin, acil servis ya da yodun bakim gibi birimlerdeki saglk

¢alisanlarina gore biyoguvenlik 6nlemleri agisindan daha riskli oldugunu gostermistir.

Modern tarihte, Covid-19 pandemisindeki kadar yuksek sayida enfekte tibbi personel gérilmemistir.
Bu sirecte, fiziksel strese ek olarak, saglik personelleri blylk zihinsel yikler ile de kargl kargiyadir.
Onceki arastirmalarda, SARS'In saglik personellerinden en fazla hemsirelere yik getirdigi
bulunmustur (Leung and Ooi, 2003; Lin et al, 2007; Wong et al, 2015). Bu durum, bulasici hastalarl
uzun sire yakin temasta olmanin geregidir. Ayrica salgin sirasinda birgok hastane caligani istifa etmis
ve islerin buylk bir bélimind hemsireler Ustlenmek zorunda kalmistir. Bu nedenle hemsirelerin Covid-
19 salgini sirasinda yasadigi duygusal sorunlar daha fazla énemsenmelidir (Chiu, 2003; Leung and
Ooi, 2003; Maunder et al, 2003; Bai et al, 2004; Lin et al, 2007; Wong et al, 2015; Khalid et al, 2016).

Saglik personelleri her zaman herhangi bir salginda en 6n saflarda yer alir ve goérevlerini icra etmek
icin hayatlarini riske atarlar. Saglik personellerinin, Covid-19 hastalariyla yakin temasta olma

ihtimalleri yUksek oldugundan, virisi meslektaglari ve aile Uyeleri arasinda yaymaya ve enfeksiyona
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sebebiyet vermeye daha yatkindirlar (Gao et al, 2020). Koh ve arkadaslar (2012) ortaya c¢ikan
solunum yolu hastaliklariyla karsilasmanin, bakimin 6n saflarinda yer alan hemsireler igin kaginilmaz
bir saglik tehlikesi oldugunu bildirmektedir. Covid-19 hastalarinin bakimi daha fazla bilgi ve egitim
gerektirmektedir. Ancak literatir, hemsirelerin yeterli uzmanlhklari olmadan bu bakimi sagladigini
gostermektedir (Sun et al, 2020; Liu et al, 2020).

Eyliil 2020 de Uluslararasi Af Orgiitii tarafindan yapilan analizde, diinya genelinde en az 7.000 saglik
calisaninin Covid-19'dan 06ldGgu belirlenmistir. Bu rapora gore en fazla saglik calisani 6limi olan
Ulkeler Meksika (en az 1.320) ve ABD (en az 1.077) olarak kayitlara gegmistir. Tirkiye bu listede 41
saglik ¢calisani 6limda ile 16. sirada idi. 10 Agustos 2021°de Tirk Tabipleri Birligi'nin (TTB) kayitlarina
gore Covid-19’dan hayatini kaybeden doktor sayisi 133 olarak belirlenmistir (TTB, 2021 verileri).

Turk Toraks Dernegi (TTD) Covid-19'a yakalanma oranini aragtiran bir anket gerceklestirmigtir.
Tarkiye'deki veriler, tim dinyadaki Ulkelerle karsilastiriidiginda bu oran ¢ok ylksek bulunmustur.
Tirkiye'de Covid-19 kaynakli 6len her 74 kisiden 1'i saglik ¢alisanidir. Anketlere verilen yanitlara goére
Haziran — Temmuz 2020 déneminde %12,1 olan Covid-19 ile enfekte saglik ¢alisani orani Aralik 2020
- Ocak 2021 doéneminde anlamh oranda artarak %57,4 olmustur (TTB, 2021 verileri). Saglik
¢alisanlari, Covid-19 micadelesinde hayatini kaybeden meslek gruplari iginde birgok lilkede en basta
gelmektedir (Chen Q ve ark, 2020).

2. Sonug

Covid-19 pandemisi ile hemsirelik meslegi ve hemsirelik bakimi ulusal ve uluslararasi platformlarda
yeniden gindem olup, 6nemli hale gelmistir. Hemsirelik mesleginin vazgegilmezligi ve 6nemi
yuzyillardir anlatiimis olsa da belki de bugiine kadar énemi bu denli anlasilamamistir. Yapilan
calismalar incelendiginde Covid-19'un hemsirelere yansiyan ylzinin depresyon, anksiyete,
uykusuzluk, stres, endise, heyecan gibi psikolojik sikintilar oldugu goriulmektedir. Hemsirelere
pandemi gibi yogun calisilan dénemlerde psikolojik destek saglanmasi énem arz etmektedir. On
saflardaki hemsireler tzerinde ciddi psikolojik etkileri dnlemek igin psikolojik sikintinin erken tespiti ve
iliskili faktorlere gore destekleyici mudahale yapilmalidir. Covid-19 mucadelesinde hemsgireler ve diger
saglik galisanlari, hayatini kaybeden meslek gruplari iginde birgok lilkede en basta gelmektedir. Sonug
olarak, yogun psikolojik sikinti yasayan yuksek riskli populasyonlari hedef alan psikolojik midahalelere

acil intiya¢ duyulmaktadir.

Yazarlarin Katkisi

Konu secimi: BIY, OO; Tasarim: BIY; Planlama: BIY; Makalenin yazimi: BIY; Elestirile gozden
gecirme: BlY, OO.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi olmadigi beyan edilmigtir.
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