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Oz

Diinyanin tanik oldugu biiyiik gelismenin 1s181nda, is diinyasi organizasyonlari biiyiik
zorluklar yagsamaktadir. Ozellikle de organizasyonlari gevreleyen ortamda meydana
gelen ve bu organizasyonlar arasindaki rekabetin artmasma neden olan degisimin
sonucunda Orgiitlerin ¢alisma kosullarin iyice zorlastirmistir. Yonetim yontemlerini
takip ederek hedeflere ulasmak icin verimlilik ve etkinlik saglamaya calismanin
modern ve en 6nemli trendlerinden biri, degisikliklere cevap veren ve yeni fikirleri
harekete gecirmeye yardimci olan degerleri tanitarak calisanlarin performansini
iyilestirmeye ¢alisan bir organizasyon kiiltiirii olusturmaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Libya demir-celik sirketinden bir ¢alisan 6rnegi kullanarak orgiit
kiiltiirti, calisan performansi ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Sonuglar, ti¢ degisken arasinda bir iliski oldugunu gostermistir.

Bu calisma sonuglarinin is piyasasina, sektor temsilcilerine ve arastirmacilara katki
saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁt Kiiltiirli, isgoren performansi, orgiit performansi, Libyali
demir celik sirketi

JEL Kodu: M11

Determining Relationship Among Organizational Culture, Employee Performance
and Business Performance

Abstract

In light of the great development that the world is witnessing, business organizations
are experiencing great challenges, most notably the change in the environment
surrounding the organizations, which has resulted in an increase in competition
between these organizations, and as a result, the organizations are striving to achieve
efficiency and effectiveness in order to achieve goals through following management
methods Modern, and one of its most important trends is to build an organizational
culture that responds to changes and works to improve the performance of employees
by introducing values that help activate new ideas that improve performance.

The purpose of this study is to determine relationship among organizational culture,
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employee performance and business performance by using a sample of employees
from the Libyan iron and steel company. The results show that there is a relationship
among the three variables.

The results of this study are expected to contribute to the labor market, sector
representatives and researchers.

Key Words: Organizational Culture, employee performance, business performance,
Libyan iron and steel company

JEL Code: M11
1. Introduction

Orgiit kiiltiirdi, bir 6rgiitiin beklentilerini, deneyimlerini, felsefesini ve iiye
davraniglarina rehberlik eden degerleri igerir. Uyelerin kendi imajlarinda,
igsel calismalarinda, dis diinya ile etkilesimlerinde ve gelecek
beklentilerinde ifade edilir. Kiiltiir, zaman iginde gelistirilen ve gecerli kabul
edilen ortak tutumlara, inanglara, geleneklere ve yazili ve yazili olmayan
kurallara dayanuir.

Orgiit kiiltiir{i, adindan da anlagilacag: gibi, bir 6rgiit igindeki, i¢ gevresini
ve genel kisiligini etkileyen kiiltiirdiir. Yani ¢alisanlarin isyerinde nasil
algilayacaklarini, diistineceklerini ve hareket edeceklerini paylasan ve
Ogreten bir dizi kabul edilmis ve kazanilmis davranisa atifta bulunmaktadir.

Isgdren performansi, belli bir iste, sahip olunmasi gerekli nitelikleri tagiyan,
ilgili teknik ve sosyal donanima sahip isgdrenlerin belli bir donemde ortaya
koyacagy, isiyle veya sorumluluk alaniyla ilgili ¢ikti miktaridir (Kiigiik, 2020:
44).

Kiigiik (2022) orgiit performansi veya isletme performansini; “bir isletmenin
mevcut dlgeginden tam kapasite yararlanmak suretiyle belli bir donem
sonuna kadar elde edebilecegi ¢ikti miktar: veya kurulu bulundugu
amagclarmi gerceklestirme diizeyidir” bi¢ciminde tanimlamaktadir (Kiigiik,
2022: 336).

C)rgiit kiiltiirli, isgorenlerin ise bakisini, ¢calisma diisiincesini ¢erceveleyecek
bir anlayis ortaya koymaktadir. Bu bakimdan isgdrenin performansi ile
iligkili olabilecegi degerlendirilmekte, calisma kiiltiirii, ilerleme kiiltiirii,
birliktelik ve Orgiitii, bireyleri gelecege tasima kiiltiirti var edilebildigi
Olctide isgOrenlerin performansinin buna bagli olarak degiskenlik
gosterecegi diistiniilmektedir (Kiigiik, 2022).
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin vizyoner bakigini da icermesi yoniiyle drgiit
performanst ile yakin iligkili olup, 6rgiit performansi da isgoren performansi
tizerinden sekillenmekte, somut nitelik kazanmaktadar.

2. Teorik Cergeve

Orgiit kiiltiir{i, adindan da anlagilacag1 gibi, bir érgiitiin igindeki, i¢
cevresini ve genel kisiligini etkileyen kiiltiirdiir. Yeni ¢alisanlarin isyerinde
nasil algilayacaklarini, diisiineceklerini ve hareket edeceklerini paylastig1 ve
ogrettigi bir dizi kabul edilmis ve kazanilmis davranisa atifta bulunur.
Ayrica galisanlarin bir 6z kimlik ve farklilik hissi yaratmasina yardimci olur.
Orgiit kiiltiir(i, calisanlarin neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez
oldugunu anlamalarina yardimc olan bir dizi paylasilan degerler, inanglar,
fikirler, tercihler, varsayimlar, davranis kurallari, yazili olmayan normlar,
oncelikler ve ilkelerdir.

Chang ve Lin'e (2007) gore Orgiitler ve operasyonlar i¢in temel
degiskenlerden biri kiiltiirdiir. Literatiirde her biri farkli bir bakis agistyla
orgiit kiiltiirii ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Genel olarak orgiit kiiltiirii,
bir sirketteki giinliik faaliyetleri ifade eder (Lundy ve Cowling, 1996). Daha
dogrusu, bir organizasyonun standart inang ve eylemlerine atifta bulunur
(Deshpande ve Webster, 1989). Ayrica, bir sirket igindeki personelin
benimsedigi bir dizi varsayim ve uygulama hakkinda bilgi verir (Martins ve
Terblanche, 2003).

198

Bircok bilim insani, organizasyonun yaraticiliginda, {iretkenliginde ve
finansal performansinda itici bir gii¢ olduguna inandiklar i¢in organizasyon
kiiltiirti konusu ile ilgilenmistir (Blackwell, 2006).

Denison (1990), O'Reilly vd. (2014) orgiit kiiltiiriiniin sirket performansinda
onemli bir faktor oldugunu bulmustur. Etkili bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, drgiitiin performansinin iyilestirilmesine yardimci olur
(Fusch ve Gillespie, 2012). Uddin vd. (2013) gore, organizasyon kiiltiirii ve
sirket performansi arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. Childress (2013) ise
kurum kiiltiiriiniin sirket performansi iizerinde iyi veya olumsuz bir etkisi
oldugunu iddia etmektedir.

Laforet'e (2016) gore, paternalist veya kurucu tip bir kiiltiiriin inovasyon
performanst {izerinde higbir etkisi yoktur, ancak girisimci disaridan odakls,
esnek, ¢evik, proaktif ve uzun vadeli odakli benzeri bir kiiltiirii kendisi
zaman i¢inde var eder. Parker vd. (2006), katilimc1 yonetim ve yaratici
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kiltiiriin algilanan orgiitsel performansla (i¢ verimlilik) olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu, bu baglantinin ¢alisan algilar: tarafindan kontrol edildigini
kesfetmistir.

Polychroniou ve Trivellas (2018), kiiltiir giicii ile dahili performans
(inovasyon yeterliligi ve insan iliskileri) arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Ayni zamanda karlilik, biiyiime ve itibar varliklar1 anlaminda firma
sonuglar ile de bir iliskinin varligini tespit etmistir. Buna karsilik, kiiltiirel
dengesizlik orgiitsel performans iizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.

Jin vd. (2019), inovasyon kiiltiiriiniin kurulusun siirdiiriilebilirlik yonelimini
kolaylastirdigini ve bunun tersinin de gegerli oldugunu bulmustur. Unger
vd. (2014), kurum kiiltiirii ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki
belirlemistir. Flamholtz ve Randle (2012) 6rgiit kiiltiiriiniin etkinliginin
kurumlarin %46'sina eziyet ettigini belirtirken, Berg ve Wilderom (2012)
orgiit kiiltiirliniin performansi etkileyebilecegini, burada degisimin daha
uzun bir aralikta olabilecegi ve kiiltiiriin finansal performans {izerindeki
sonuglarini gostererek daha uzun bir aralikta olabilecegini savunmustur.

Performans, bir ¢alisanin isini sekillendiren isyerindeki gorevin basari 199
derecesini ifade eder (Cascio, 2006). Farkl1 akademisyenlerin performans

hakkinda farkl diisiinceleri vardir ve bu onun teorik altyapisina baghdir.

Cogu arastirmaci performans terimini islemsel etkinlik ve girdi ve ¢ikt1

verimliligi 6l¢timlerinin araligini ifade etmek i¢in kullanmistir (Stannack,

1996).

Kapsayici bir tanim yapilacak olursa performans; sektor agisindan kabul
edilebilir standart alt yap: veya niteliklerdeki belli bir igletme, birim veya
isgorenin, belli bir ddnemde ortaya koyacag ¢ikti miktaridir (Kiigiik, 2022:
335).

Isgoren performanst ise; belli bir iste, sahip olunmasi gerekli nitelikleri
tastyan, ilgili teknik ve sosyal donanima sahip isgorenlerin belli bir
donemde ortaya koyacagy, isiyle veya sorumluluk alaniyla ilgili ¢ikta
miktaridir (Kiigiik, 2020: 44).

Didier Noyé (2002), performansin, kurulus yonelimlerinin yakinsamasinda
kurulus iiyelerine verilen hedeflere ulasmaktan ibaret oldugunu belirtir.
Ona gore performans sadece bir sonu¢ bulmak degil, sonug ile amag
arasindaki bir karsilastirmanin sonucudur. Diger yazarlardan farkli olarak
Didier Noyé, bu kavramin aslinda sonug ile hedefler arasinda bir
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degerlendirme yapmak oldugunu diisiinmektedir. Yazarin tanimi1 net
olmaktan uzaktir, ¢tinkii hem sonuglar hem de hedefler kurulusun
faaliyetine ve uzmanligina gore farklilik gosterir.

Michel Lebas (1995), performansi gelecege yonelik, her bir
organizasyonun/bireyin 6zelliklerini kopyalamay1 amaglayan ve bilesenleri
ve tiriinleri birbirine baglayan temel bir modele dayali olarak tanimlar.
“Basaril1” bir sirketi, yonetim koalisyonu tarafindan belirlenen hedeflere
ulasacak bir sirket olarak tanimlar, bu hedeflere ulasmis olmasi gerekmez.
Sonug olarak, performans, yetenek ve gelecege ¢ok baglidir. 'Bir
performans', genellikle, 6nceki sonuglar igin saglanandan veya bunlardan
kaynaklanandan daha yiiksek 6l¢iilen bir sonuca tabidir. 'Performans’' bu
nedenle her zaman olumlu bir ¢cagrisim belirtir. "Performans” olumlu veya
olumsuz olabilir ve ge¢mis sonuglarla ilgilidir.

Kuruluslar, diizenli yasamlarimizda 6nemli bir rol oynar ve bu nedenle
verimli Orgiitler, gelismekte olan tilkeler icin kritik bir unsur ortaya koyar.
Orgiitsel performans, yonetim aragtirmalarindaki ana faktorlerden biridir ve
goriiniiste Orgiitsel performansin ana gostergeleridir. Su anda, duygusal
dogas1 nedeniyle performans fikrine atfedilen bir dizi tanim vardir ve
cevresel unsurlarla siki bir sekilde 6zdeslesmis performans fikrini
karakterize eden bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Orgiit performansi veya isletme performansini; “bir isletmenin mevcut
Olceginden tam kapasite yararlanmak suretiyle belli bir donem sonuna
kadar elde edebilecegi ¢cikt1 miktar1 (Kiigiik, 2015) veya kurulu bulundugu
amaglarini gerceklestirme diizeyidir” bigiminde tanimlanmaktadir (Kiigiik,
2020: 336).

Didier Noyé (2002) performansin, biiyiik isletme yonelimlerinin birbirine
karigtirilmasinda ¢alisanlara verilen hedeflere ulagilmasindan ibaret
oldugunu belirtmektedir. Performans, onaylanabilir bir sekilde, bir sonucun
basit bir bulgusu degildir, bunun yerine sonug ve hedefler arasindaki bir
korelasyonun sonraki etkisidir. Didier Noy#¢, bu fikrin aslinda sonucun ve
hedeflerin bir incelemesi oldugunu degerlendirmektedir.

Michel Lebas (1995), performansi gelecege yonelik, her
organizasyonun/bireyin 6zelliklerini yansitmay1 amaglayan ve parcalari ve
Ogeleri birbirine baglayan nedensel bir modele bagl olarak tanimlamakta,
“Basaril1” bir isletmeyi, onlar1 gercekten gerceklestiren bir isletme olarak
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degil yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulasacak bir isletme olarak
nitelendirmektedir.

Sonug olarak, performans biraz yetenek ve gelecege baghdir. Michel Lebas’a
gore “Bir performans”, ¢cogunlukla, gegmis sonuglardan ortaya ¢ikan veya
barindirilandan daha yiiksek, kasith bir sonuca tabidir. Bu satirlar boyunca
'bir performans' tutarl bir sekilde cesaret verici bir anlam gostermektedir.
"Performans" hem olumlu hem de olumsuz olabilir ve 6nceki sonuglarla
Ozdeslegir.

Whooley (1996) icin performans, tahmin edilecek ve degerlendirilecek bir
yerde duran bir hedef gercekligi degil, bireylerin zihninde var olan sosyal
olarak gelistirilmis bir gercekliktir. Whooley (1996) tarafindan belirtildigi
gibi, performans sunlari igerebilir: parcalar, iiriinler ve sonuglar ve ekonomi,
tiretkenlik, yeterlilik, maliyet uygunlugu veya deger ile baglantili olabilir.

Hem Lebas (1995) hem de Whooley (1996), performansin, kavramin
karmasik yapisini vurgulayan harcama satirlariyla 6zdeslestirildigi icin,
6znel ve yorumlayict oldugunu degerlendirmektedir.

3. Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, orgiit kiiltiirii, isgdren performans: ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.

4. Kapsam ve Yontem

Bu calismanin kapsami, Misrata Libya'daki Libya Demir ve Celik sirketinde
calisan alt yonetim seviyesindeki denetgiler ve personel ile sinirlidir.
Aragtirmanin en 6nemli kisitinin bu durum oldugu sdylenebilir.

Kiigiik, (2016), 6rnek kiitle tayininin, 6rneklemenin sistematik adimlarla
yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yaygin olarak bilinen 6rnekleme siireci,
asagidaki bes adimdan olusur:

* Ana kiitlenin tanimai,

* Ornek cerceve,

* Numune biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
* Ornekleme yonteminin belirlenmesi

* Numune se¢imi.
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Olasilik 6rneginin temel tiirii rastgele 6rnektir. Calisma toplulugu, alt
yOnetim diizeyindeki denetgiler ve personelden olusmaktadir.

Arastirmacinin veya kendi inisiyatifiyle bilgi toplayan ve veri grubu olarak
istedigi kisileri secen kisinin 6rneklemi olarak kolayda 6rnekleme
yontemiyle (Kiigtik, 2016: 98) arastirma grubu belirlenmistir.

Toplam ¢alisan sayis1 yaklasik 5000 kisi olup, belirtilen sekilde bildirilen
cizelgeye gore basit tesadiifi yontemle 301 kisilik bir 6rneklem segilmistir
(Kugiik, 2016: 95).

Veriler, Libya'daki kurulustaki (Libyan Iron and Steel Company) ¢alisma
gruplarindaki denetciler ve calisanlardan toplanacaktir. Arag, verileri
toplamak, siniflandirmak ve planlamak igin kullanilan aragtir. Bilgi teorisi,
verilere erisim i¢in bir¢ok giivenilir yontem ve arag saglar. Anket, veri
toplamanin en etkili yollarindan biridir. Bu nedenle arastirmaci, ¢alisma
probleminin gerektirdigi verileri toplamak igin ana yontem olarak
kullanacaktir. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii, calisan performansi ve orgiitsel
performans arasindaki iliskiyi belirlemek icin post-pozitivist bir teorik bakis
agis1 benimsemekte, ayrica hipotez gelistirme ve test etme yoluyla
nedenlerini ve sonuglarini arastirmaya odaklanmaktadir. Bu ayrica, mevcut
calismanin hipotezlerini nicel veriler araciligiyla test etmesine yol agar
Anket formu, bu ¢alismadaki tiim katilimcilardan veri toplamak igin
dagitilacak ve birinci el veriler ile arastirma yapilacaktir (Kiigiik, 2022: 84).

Bu calismada, yarutlayicilarin 6zelliklerini tanimlamak i¢in Frekanslar,
Ortalama, Standart sapma ve Varyasyon Katsayisi gibi bir dizi uygun nitel
(icerik analizi) ve nicel (SPSS araciligiyla tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistikler) kullanilmistir. Calismanin degiskenlerinin 6nemi, ayrica 6lgme
aracinin i¢ tutarliligim 6lgmek i¢in Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi,
bunun yaninda bagimsiz ve bagimli ¢alisma degiskenleri arasindaki iligkinin
tiiriinii belirlemek i¢in Pearson korelasyon katsayisi belirlenmistir.

Veri toplama araci iki boliimden olusacak sekilde ¢alismanin amaglarina
ulagmak igin tasarlanmistir.

* Birinci boliim, arastirmanin érnekleminin (cinsiyet, yas, is unvani, egitim
diizeyi, akademik uzmanlik) demografik 6zelliklerini ele almaktadir.

* Tkinci boliimde ¢alisma degiskenleri ile ilgili paragraflar yer alacaktir.
iggéren ve isletme performansini 6l¢gmek igin Kiigiik (2020) dlgeginden,
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orgiit kiiltlirlinti 6l¢mek icin bagka 6lc¢ekten yararlanilmistir. Olceklerin
tamamu 51i likert 6lgegine gore hazirlanmaistir.

5. Aragtirmanin Modeli

Sekil 1 Orgﬁt kiiltiirii, calisan performansi ve is performansi iliskisini
inceleyen arastirmanin modelini gostermektedir.

Acgiklayia diyagram, ¢alismanin temel fikrinin bir agiklamasini ve ayrica
bagimsiz ve bagimh degiskenler ile beklenen sonug arasindaki korelasyonun
bir agiklamasini ortaya koymaktadir.

Orgiit Killtiirii Isgoren Performansi

203

Isletme Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

6. Calismanin Hipotezleri

Anne Kamaamia, (2017), organizasyon kiiltiiriiniin performans iizerindeki
etkisini inceledi. Bu ¢alismanin bulgulari, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasinda dnemli bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Bu
nedenle ¢alisma, hedef odakli 6l¢iimler, is odakl 6l¢timler, calisan odakli
olctimler, agik kiiltiir sistemi ve profesyonel caligma kiiltiirii dahil olmak
tizere Orgiit kiiltiiriiniin tiim bilesenlerinin orgiitsel performansi arttirdig:
sonucuna varmaktadir. Bunun nedeni, 6rgiit kiiltiiriiniin yalnizca inang ve
tutumlar olusturmasi degil, ayni zamanda isin nasil organize edildigi,
izlendigi ve gerceklestirildigi gercegidir. Bu amacla, bu ¢alisma ile kurulan
orgiit kiltiirii, 6rgiitsel performans ile istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye
sahiptir.
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Johnmark & J. K Mise, (2018), Orgiit kiiltiirti, orglitsel performans igin ¢ok
onemlidir. Sonug olarak, organizasyonel performansta iyilesme vardir.
Orgiit kiiltiiri bu nedenle 6rgiitsel performans iizerinde giiglii bir pozitif
etkiye ve dolayisiyla tiniversitelerin orgiitsel performansinin giiglii bir
belirleyicisine sahiptir. Boylece organizasyonel performansi belirleyen en
onemli unsurlardan biri, performansi dogrudan iyilestirmeye ¢eviren
organizasyonel degerlerdir.

Amin Nikpour (2016), orgiit kiiltiirliniin 6rglitsel performans tizerindeki
etkisini inceledigi calismada; ¢alisanin drgiitsel bagliliginin araci rolii.
dogrudan etkiden daha fazladir. Calismanin bir diger bulgusu, dnerilen
modelin uygun uyuma sahip oldugunu gostermistir.

Buna gore ilk hipotez su sekilde belirlenmistir:

Hu: Orgiit Kiiltiirii ile isletme performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardar.

Alharbi.M. Awadh (2013), 6rgiit kiiltiirtiniin ¢alisan performansina etkisi

calismasinda, kiiltiir ve performans arasindaki pozitif iliskinin organizasyon

sonuglarinin iyilestirilmesine yardimci oldugunu buldu. Dolayistyla,
Orgilitiin is performans, iiretkenligi artirmaya yol agtig1 icin giiglii orgiit
kiiltiiriintin giiglii bir etkisine sahiptir.

B. Keijzers (2012), birlesmelerde orgiitsel kiiltiir farkliliklar1 ve ¢alisan
performansi arasindaki iligki isimli ¢calismasinda, kiiltiirel farkliliklar ile
performans arasindaki iliskinin beklenenden daha karmasik oldugunu
ortaya koymustur. Ancak bu ¢alismanin sonuglar: genel olarak asagidaki
sonuglarla uyumludur. Sonuglar, kiiltiirel farkliliklarin tanim basina daha
diisiik performanslara yol actig1 argtimaninin abartildigini, hatta kiiltiirel
farkliliklarin galisanlarin performansini artirabilecegini kanitliyor.

Stephen ve Stephen (2016), bu ¢alisma, organizasyon kiiltiiriiniin etkisini ve
calisan performansi ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemektedir.
Sonuglar, ankete katilanlarin ¢gogunlugunun, organizasyon kiiltiirtiniin

calisanlarin performans ve memnuniyet seviyeleri {izerinde bir etkisi oldugu
konusunda hemfikir oldugunu gozlemledigini ortaya koymustur. Ayrica bir

organizasyonda uygulanan organizasyon kiiltiiriiniin tipinin de ¢alisan
performanst ve is tatmini seviyesini belirleyebildigi kesfedilmistir. Bir klan
veya destek kiiltiirti uygulayan bir kurulus, yiiksek performans ve
memnuniyet seviyeleri yasama egilimindedir; Bu tiir bir kiiltiir, calisanlar1
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yenilik¢i olmaya tesvik eder ve ayrica sosyallesmeyi ve takim ¢alismasini
destekler.

Anozie, (2016), Orgﬁt Kiiltiiriniin Calisan Performansi Uzerindeki etkilerini
incelemistir, Bu calisma, ritiiel, deger ve kahramanlar gibi orgiit kiiltiiriiniin
calisan performansi tizerinde ¢ok biiyiik ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve sembollerin ¢ok az veya hi¢ olmadigini gosteren bu arastirma
ile ortaya koymaktadir. ¢alisanin performansi tizerindeki etkisi. Buna gore,
ikinci hipotez su sekilde belirlenmistir:

Hz: Orgiit Kiiltiirii ile calisan performansi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

Muogbo (2013), bu ¢alismada ¢alisan motivasyonunun orgiit performansi
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Elde edilen sonug ¢alisan motivasyonu ile
orgiitsel performans arasinda bir iligkinin oldugunu gostermistir.

Ogbu & Osanaiye (2017), calisan egitiminin secilen sigorta sirketlerinin
Orgiitsel performansi tizerindeki etkisini arastirmis, sonuglari, ise giris ve
oryantasyonun ¢alisanlarin is etkinligi {izerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Ayrica, is basinda egitimin ¢alisan iiretkenligi ile
anlaml bir iligkisi oldugu, is dis1 egitimin ise ¢alisanlarin sigortacilik
sektoriindeki yenilik¢iligi ile anlamli bir iliskisi oldugu kesfedilmistir. Buna
gore tiglincii hipotez su sekilde ortaya konmustur:

Hs: Calisan performansi ile isletme performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardar.

7. Verilerin Analizi
Orgiit Kiiltiirii Bulgular:

16 madde iizerinde temel bilesenler icin faktor analizi yapilmistir. Kaiser—
Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in érnekleme yeterliligini dogruladi, KMO =
.802. Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek icin bir baslangi¢
analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore yiiklenmemesi
nedeniyle dort madde silinmek zorunda kaldi. Dort faktor, Kaiser'in bir
kriteri tizerinde 6z degere sahipti ve varyansin %62.1'ini agikladi. Tablo 1.
dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini gostermektedir. Birinci faktor
Katilim olup varyansin %31,50'sini agiklamaktadir, ikinci faktor Yaraticilik
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ve varyansin %13,11'ini agiklamaktadir, {i¢iincii faktor Calisma Grubu
Degerleri ve varyansin %9,30'unu aciklamaktadir ve dordiincii faktor
Baglilik ve varyansin %8,19'unu agiklamaktadir. Bu faktorler tizerinde
kiimelenen maddeler Orgiit Kiiltiirii dlgeginin dort faktdrle temsil
edilebilecegini diistindiirmektedir (Kiigtik, 2016: 227).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .796. Alt lgek giivenirligi
571 ile .755 arasinda degismektedir. Tiim alt lgekler, en az .70 olan tatmin
edici Cronbach Alfa degerine ulasmistir veya Cronbach's Alpha degeri
.70'den kiigiik oldugunda Maddeler Aras1 Ortalama Korelasyonlar: .2 ile .4
arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986). Elde edilen sonuglar 6l¢egin ve
alt 6lceklerin belirtilen degiskenin 6l¢iilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglara gore homojenligi gosteren ve inandiricilig:

artiran bilimsel arastirma ve analizler 6lgegin giivenilir ve gegerlidir (Kiigiik,

2016: 230).

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii (OC) Olgegi icin Faktor Analizi

ifade Faktér | Oz | Varyans | Cron | Orta Std. KMO
Yiikii . _|Acgiklama | bach's |lamasi | Sapma | degeri
Deger o
Orani (%) | Alfa
Organizasyon
kaltira .796 3.01 .628
Katilm 2.68 .980
Caliganlar, sirketin 1.186
calisma
politikasinin 878 2.63
olusturulmasina
katilirlar.
31.502 .755 .802
Caliganlar sgirkette 3.78 1.168
karar almaya 690 |0 2.58
katilirlar.
Caliganlar, sirketin 1.231
hedeflerini 683 2.83

belirlemede 6nemli
bir rol

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

206



Orgiit Kiiltiirii, Isgdren Performanst ve Isletme Performans: Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesi (pp. 195-220) Omar Muhammed Ramalli

oynamaktadir.

Yaraticilik

3.12

.847

Sirket, calisanlarin
yeteneklerini,
becerilerini ve
bilgilerini
gelistirmeleri igin
gerekli firsat ve
yetenekleri saglar.

.825

Sirket, ¢alisanlarini
isgal ettikleri isleri
yapmak i¢in yeni
yontemler
uygulamaya tesvik
eder.

.657

Calisanlara yiiksek
derecede
bagimsizlik vermek
ve girisimciligi
gliclendirmek.

.652

1.57

13.111

.652

3.17

1.189

3.17

1.068

3.01

1.046

Calisma Grubu
Degerleri

3.00

.868

Sirketin caligsanlari,
calisma ekipleriyle
yakindan
baglantilidir.

.739

Grubun menfaati,
calisanlarin kisisel
menfaatlerinden
once gelir.

.643

Sirkette ¢aliganlar
toplu olarak is
hedeflerini belirler.

.548

1.11

9.297

.614

3.19

1.197

3.07

1.120

2.73

1.149

Baglilik

3.26

.783

Sirket ¢aliganlar:
resmi ¢aligma

771

1.00

8.190

571

3.39

1.137
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saatleri icinde hazir 1
bulunmakla
ylkiimlidiir.

Sirketin ¢aliganlari, .955
acil duru{nlar'da 630 33
caligma siiresine

uyum saglar.

Sirkette calisma 1.103
siiresi iyi 677 3.07
kullanilmaktadar.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Calisan Performansi (EP) Olgegi

27 madde tizerinde temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Kaiser—
Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in érnekleme yeterliligini dogrulamistir
(KMO = .754). Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek igin bir
baslangi¢ analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore
yliklenmemesi nedeniyle on dort madde silinmek zorunda kald1. Dort
faktor, Kaiser'in bir kriteri {izerinde 6z degere sahipti ve varyansin
%61.358'ini agikliyordu. Tablo 2. dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini
gostermektedir. Birinci faktor Yonetsel Davranis olup varyansin %29.752'sini
aciklamaktadir, ikinci faktor Oz Disiplin Davranisi varyansin %12.737'sini,
ticlincii faktor Sosyal Performans ve varyansin %10.367'sini agiklamaktadir
ve dordiincii faktor Verimlilik ve Sorumluluktur ve varyansin %8.502'sini
agiklamaktadir. Bu faktorler tizerinde kiimelenen maddeler Calisan
Performansi 6l¢eginin dort faktor ile temsil edilebilecegini gostermektedir
(Kiigiik, 2016: 227-230).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .790. Alt 6lgek giivenirligi
.625 ile .747 arasinda degismektedir. Tiim alt 6lgekler, Cronbach's Alpha
degeri .70'den kiiciik oldugunda, en az 70 olan tatmin edici Cronbach Alfa
degerine ulasmistir veya Maddeler Arasi Ortalama Korelasyonlar .2 ile .4
arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986). Elde edilen sonuglar 6lgegin ve
alt 6lgeklerin belirtilen degiskenin dl¢iilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglara dayali olarak homojenligi gosteren ve
inandiricilig artiran bilimsel aragtirma ve analizler 6lgegin giivenilir ve
gecerli oldugunu gostermektedir (Kiigtik, 2016: 227-230).
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Tablo 2. Calisan Performansi (EP) Olcegi icin Faktor Analizi

Ifade

Faktor
Yiikii

Oz
Deger

Varyans
Acgikla
ma Ora

n1 (%)

Cron
bach's
Alfa

Orta
lamasi

Std.
Sapma

KMO
degeri

Calisan performanst

.790

3.26

.503

Yonetimsel Davranig

Isciler, ekipman ve is
aletlerinin
korunmasinda aktif rol
alir ve gerektiginde
bakimlarin yapar.

.859

Sirket ¢aligsanlari, idari
talimatlar1 uygular ve
kendilerine verilen
sorumluluklari
ustlenirler.

.687

Sirketin kaynaklari,
hedeflere ulasmak i¢in
etkin ve verimli bir
sekilde kullanilir.

.668

Isciler igle ilgili beceri
ve bilgileri kullanirlar.

.604

3.868

29.752

.747

3.35

741

3.24

.988

3.25

.987

3.49

.904

343

1.048

Oz Disiplin Davranist

2.88

.807

Sirketin ¢aligsanlar: tiim
is gereksinimlerini
kendiliginden yerine
getirir.

.828

Sirket ¢aliganlar:
islerini yaparken
kontrol yontemlerine
ihtiya¢ duymazlar.

.820

Etkin ve verimli
caligma siiresine
baglilik.

516

1.656

12.737

.646

3.14

1.063

2.58

1.060

2.92

1.041

754
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Ifade

Faktor
Yiki

Deger

Varyans
Agikla
ma Ora

n1 (%)

Cron
bach's
Alfa

Orta
lamas1

Std.
Sapma

KMO
degeri

Sosyal performans

3.51

.709

Calisanlar yasal ve etik
kurallara ve
diizenlemelere gore
calismayi taahhiit eder.

734

Sirket caligsanlar:
tarafindan i
bagkanlarina saygi ve
takdir vardir.

710

Sirket isyerinde
calisanlar arasinda
karsilikli sayg1
hakimdir.

671

1.348

10.367

.625

3.46

.954

3.40

.942

3.65

917

Verimlilik ve
Sorumluluk

3.26

.730

Is performansini etkili
bir sekilde tamamlama
ile ilgili yeni
yontemleri
benimsemek.

.892

Iscilerin inisiyatif alma
olasilig1 vardir.

.669

Calismalarin sonuglari
hakkinda detayli
raporlar hazirlamak ve
bunlarla ilgili
onerilerde bulunmak.

.613

1.105

8.502

.669

2.69

1.127

2.79

1.033

3.19

1.105

Gegerlilik ve Giivenilirlik is Performansi (BP) Olgegi

30 madde {izerinde temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Kaiser—

Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in 6rnekleme yeterliligini dogruladi, KMO =
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.770. Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek i¢in bir baslangi¢
analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore yiiklenmemesi
nedeniyle 11 madde silinmek zorunda kald1. Alt1 faktor, Kaiser'in bir kriteri
tizerinde 6z degere sahipti ve varyansin %63.937'sini acikladi. Tablo 3.
dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini gostermektedir. Birinci faktor
Lojistik Hizmetler olup varyansin %27,085'ini, ikinci faktor Finansal
Performans ve varyansin %10,221'ini, tiglincii faktor Yonetim ve varyansin
%8,233'ini1, dordiincii faktor Cevre ve varyansin %?7.090'mn1, besinci faktor
Yenilik ve Uretim, varyansin %5.927'sini, altinci faktor ise Pazarlama ve
varyansin %5.380'ini aciklamaktadir. Bu faktorler tizerinde kiimelenen
maddeler, IsPerformansi dlceginin temsil edilebilecegini diisiindiirmektedir.
dort faktore gore belirlenir (Kiigiik, 2016: 227-230).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .840. Alt 6lgek giivenirligi

.560 ile .767 arasinda degismektedir. Tiim alt 6lgekler, en az .70 olan tatmin

edici Cronbach Alfa degerine ulasmistir veya Cronbach's Alpha degeri

.70'den kiigiik oldugunda Maddeler Aras1 Ortalama Korelasyonlar: .2 ile .4

arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986, Kiiciik, 2016: 250). Elde edilen

sonuglar, 6lgegin ve alt Slgeklerin belirtilen degiskenin 6l¢iilmesinde 211
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu sonuglara dayali olarak, bilimsel

arastirma ve analizler, homojenligi gosteren ve inandiricilig artiran dlgegin
giivenilir ve gegerli oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 227- 230).

Tablo 3. I Performansi (BP) Olgegi icin Faktor Analizi

ffade Faktér | Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Aciklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%) Alfa

is performansi 840 | 3.44 485
Lojistik Hizmetler 3.60 | .650
Sirket, nakliye, ellegleme .870
ve dePolam.a 1.<0r1ular1nda 790 366
yeterh yetkmhk ve 27.085 767 770
yeteneklere sahiptir. 5.146
Sirket, rakiplerinin .862
.745 3.48

yetkinlik ve yeteneklerini

agan lojistik hizmet
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ifade Faktor| Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Agiklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%)| Alfa

imkanlarna sahiptir.

t’§1'rk?tm' tedarikcilerle iyi 699 3,50 .889

iligkileri vardir.

Sirketin miigterilerle .884

iligkilerinde biiytik bir .622 3.82

disiplin var.

Sirketin tedarikcilerden 1.008

memnuniyet diizeyi 458 3.55

yliksektir.

Finansal performans 3.54 | 715

Rakiplere 1.<1y.eilsla §11.‘kette 785 354 .984

satis hacmi yiiksektir.

Sirketin elde ettigi kar, .900

piyasadaki rakiplerine .785 3.72

kiyasla ytiksektir.

Sirketin fonlari rakiplerine 1.942 | 10221 747 936
. . 721 3.64

gore yiiksektir.

Sirket, mevcut finansman 973

kaynaklarindan ] 447 3.6

yararlanma olanagina

sahiptir.

Yonetim 3.09 | .755

Sirketin ¢alisanlari yiiksek 993

diizeyde is tatmininin 787 2.96

tadin1 ¢ikarir.

51}‘ket ¢alisanlarinin morali 750 1.564 | 8.233 .667 36 .864

yiiksek.

Slrk'et hedeflerine etkin bir 670 3.05 1.057

sekilde ulasir.

Cevre 293 | .834
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ifade Faktor| Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Agiklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%)| Alfa
Sl}‘k?t L{runlerlln.l geri 730 316 967
doniistiirmek igin galisiyor.
Sirket, yenilenebilir enerji 1.347 | 7.090 560 1.033
k?ynaklarml rakiplerine 778 269
gore daha fazla
kullanmaktadir.
Inovasyon ve Uretim 3.32 | .947
Sirket, modern {iretim 1.029
yontemlermd.er} ) 740 307
yararlanmak igin yiiksek
bir kapasiteye sahiptir.
1.126 | 5.927 716
Sirket, tiiketicilerin 1.117
{st?klerlim. ka}r@ﬂa.mak icin 719 337
urtinlerini stirekli olarak
gelistirmektedir.
Pazarlama 3.79 | .667
Pazar beklentileriyle .940
lfafg,lla@.tlrl.ldlgln'da ' 711 351
tirtinlerimiz rakiplerin
sunduklariyla uyumludur.
1. . 564
Sirket rakipler karsisinda 620 022 | 5.380 26 411 .846
distinctive brand sahibidir. | '
Sirket yiiksek Pazar paymna 586 375 949

sahiptir

Korelasyon Analizi

Calismada Orgiit kiiltiirii, Calisan performansi ve Is Performansi arasindaki
iligki Pearson korelasyon analizi ile analiz edilmistir, Tablo 4'de gosterildigi
gibi Pearson Korelasyon analizi iki siirekli degiskenin dogrusal iliski
diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilmistir. Diger yandan iki degisken arasindaki

anlamli iliskiyi arastirir (Kalayci, 2010). Arastirmada degiskenler arasindaki
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iligkileri test etmek igin Pearson Korelasyonu kullanilmstir.

Pearson Korelasyonu, ¢alismada degiskenler arasindaki iligkileri test etmek
i¢in kullanilir. Tablo 4. Arastirmanin temel degiskenleri arasindaki
korelasyonlar gostermektedir. Orgiit Kiiltiirii ile Calisan Performansi ve Is
Performansi arasinda anlaml pozitif korelasyonlar vardi, sirasiyla r = .485 ve
=344, n =301, p>.01. Caligan Performansinin da Is Performansi ile anlaml
pozitif korelasyona sahip oldugu bulunmustur r = .330, n =301, p>.01.
Sonuglar; Hi, H2 ve Hs'li desteklemektedir (Kiigiik, 2016: 250).

Tablo 4. Korelasyon Analizi

1 2 3
1-Orgiit Kiiltiirii Pearson Korelasyonu | 1 485 | 344"
2-Calisan performans: | Pearson Korelasyonu | 485" | 1 330
3-Is Performansi Pearson Korelasyonu | .344™ | .330™ | 1
** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-kuyruklu) 6nemlidir.

Iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulundu,
burada Orgiit kiiltiirii ile Calisan Performansi arasinda bir korelasyon
0.485**. Bu durumda Orgiit kiiltiirii ve Calisan Performans istatistiksel
olarak anlamli bir iliskidir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica Orgiit kiiltiirii ile Is Performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir iligki olan 0.344** bir iliski bulunmustur (Kiigtik, 2016: 225-
232). Bu durumda Orgiit kiiltiirii ile Is Performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.

I Performansi ile Caligan Performansi arasindaki iliskinin degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde 0.330** civarinda bir
iliski bulunmustur (Kiiciik, 2016). Bu durumda Is Performansi ile Calisan
Performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir. Bu nedenle
H3 hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug¢
* Sonuglar, C)rgﬁt kiiltiirii ile Calisan performansi arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

* Sonuglar, Orgiit kiiltiirii ile Is performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir pozitif iligki oldugunu gostermektedir.

* Sonuglar, Calisan performansi ile Is performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

9. Tartisma

Johnmark Obura ve J. K. Mise (2018). Orgiit kiiltiir{iniin Kenya'daki devlet
tiniversitelerinde orgiitsel performans igin ¢ok 6nemli oldugunu séylemistir.
Bunun nedeni, tiniversitelerin kiiltiirii olumlu yonde degistikge, drgiitsel
performansta da buna baglh olarak iyilesme olmasidir. Orgiit kiiltiirii bu
nedenle orglitsel performans iizerinde giiclii bir pozitif etkiye ve dolayisiyla
tiniversitelerin orgiitsel performansinin giiglii bir belirleyicisine sahiptir.
Orgiitsel performansi belirleyen en énemli unsurlardan biri, performansi
dogrudan iyilestirmeye ¢eviren Orgiitsel degerlerdir.

AlharbiAwadh ve Alyahya Saad (2013), ¢alisan performansi tizerine kurulan
farkli deger ve inanglarin orgiit birlikteligine yardimei oldugunu
belirtmistir. Organizasyon kiiltiirii, etkili organizasyon siireglerinin
yonetilmesine yol agan ortak iligkilerin i¢sellestirilmesine yardimci olur.
Organizasyonun iiretkenligi ve kiiltiir{i, performansin iyilestirilmesine
yardimci olur. 60'tan fazla arastirma ¢alismasinda, 1999'dan 2007'ye kadar
7600 kiiciik isletme birimi ve sirketlerin performans: degerlendirilmistir.
Kiiltiir ve performans arasindaki pozitif iliski, organizasyonun sonuglarinin
iyilestirilmesine yardimci olur. Organizasyonun is performansi, iretkenligi
artirmaya yol actid1 i¢in gliclii organizasyon kiiltiiriiniin giiclii bir etkisine
sahiptir. Farkli kiiltiirler iizerine kurulan organizasyonun standart ve
degerleri, is giicii yonetimini etkiler. Orgiitlerde giiglii kiiltiir, is giicii
calisanlarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Aym kiiltiirel
birliktelik icinde kaynaklar1 miikemmel sekilde kullanmanin ortak yolu,
organizasyonun olumlu gelisimine yardimc olur. Belirli kosullar temelinde
orgiit kiiltiirii, rekabet avantajinin gelistirilmesinde ve saglanmasinda
yardimei olur. Calisan baglilig1 ve grup verimliligi, organizasyonun
stirdiiriilebilirligine dayali performansin iyilestirilmesine yardimei olur.
Orgiit kiiltiiriniin dogas1 ve giicii orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi
tizerinde etkilidir. Njugiwanjikuand Nicksonagusioma (2014) orgiit
kiiltiiriiniin ¢alisan performansini nasil etkiledigini incelemis, 6nemli Sl¢iide
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etkiledigini belirlemistir.

Degerin ¢alisanin performansi iizerinde 6nemli ve biiyiik bir pozitif etkisi
vardir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, eger orgiit yonetimi ¢alisanlarina deger
verirse, bu durum orgiitte biiyiik bir motivasyon ve yiiksek performansa yol
acacagindan, bu ¢alisma ile incelendigi igin orglitsel amacin ulasilabilir
olmasini saglayacaktir. Deger, calisanlara orgiitiin bir parcasi olduklarimi
hissettirir ve ayrica orgiitsel hedefe ulasmak igin performans gostermeleri
gerekir. Bu ¢alisma, bir¢ok veri analizi ve ispatindan sonra degerlerin ¢alisan
performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna dair kanitlara
sahiptir. Bu ¢alisma, ritiielin ¢alisanin performansi {izerinde olumlu ve
onemli bir etkisi oldugunu kanitlamistir. Organizasyondaki diizenli
faaliyetler, calisanlarinin performansini etkiler ve her bir ¢alisanin belirlenen
hedefi ve bu belirlenen hedeflere nasil ulagilabilecegini yeniden teyit eder,
bu, calisanlarin daha iyi olmalarina yardimci olan organizasyonel gidisin
diizenli bir farkindalik ortamidir. Bu ¢alismanin bir¢ok analizden sonra
inceledigi performanslarina odaklanmuistir.

Lydiah Wambugu (2014) Makale, calisilan orgiit kiiltiiriiniin niteliklerinin
calisanlarin performansi {izerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Makale, organizasyon kiiltiiriiniin dort degiskenini
haritalad: ve bunlar ile ¢alisan performansi arasindaki hayati iliskiyi
gosterdi. Belge, organizasyon degerlerinin, organizasyon ikliminin, liderlik
tarzlarinin ve is siireclerinin ve sistemlerinin ¢alisanin performansini nasil
etkiledigini agikladi. Makalenin bulgulari, ¢alisanlarin yani sira
organizasyonun performansi iizerinde 6nemli sonuglar1 olan kiiltiir
ozelliklerinin hem olumlu hem de olumsuz tavirlarini onemli Sl¢iide
gostermektedir. Makale ayrica, 6rgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanin performansiyla
karsilikli bagimli ve etkilesimli bir iliskisi olan agik sistem yaklagimi
oldugunu ileri siirmektedir.

Ikinci hipotezi test etmeye yonelik calismanin bulgulari, drgiit kiiltiiri ile
isletme performansi arasinda bir iliski oldugunu tespit etmektedir. Bu
Waheed A. ile ayru fikirde olarak Umrani vd. (2017), Kiiltiir-performans
iliskisinin 6nemini 6ne siiren bu ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ile isletme
performansi arasindaki iliskinin pozitif oldugunu iddia etmistir. Boylece,
iiretme kiiltiirii kazanan orgiitler, calisanlarinin muhtesem is performansi
sonuglari getirme konusunda biiyiik heyecan duymalarina yol agmaktadir.
Ayrica Yasas L. Pathiranage (2019) orgiit kiiltiirii ile is performans: arasinda
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pozitif bir iliskinin varligini 6ne stirmfistiir.

VNU Vietnam (2018), arastirma sonuglarinin bu kiiltiirel faktorlerin is
tatminini ve firma performansini agiklamak ve tahmin etmek icin etkili
araclar olduguna isaret ettigini iddia etti. Bu nedenle yoneticiler, is tatminini
ve firma performansini iyilestirmek i¢in destekleyici ve yenilikgi bir kiiltiir
olusturmalidir. Bu arastirma, orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri, is tatmini ve
firma performansi arasindaki iligkiyi basarili bir sekilde arastirmis olmasina
ragmen, bazi kisitlamalar hala mevcuttur. érnekleme tekniginin kullanildig:
yerde kolayda 6rnekleme oldugu i¢in arastirma sonuglarinin genellenmesi
stnurlidir. Is tatminini ve firma performansim etkileyen birgok faktor vardir,
ancak bu calisma sadece kiiltiir tiirleri ile is tatmini ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemeye odaklanmaktadir.

Korucuk ve Kiigiik (2018) siire¢ yonetimi uygulamalarinin isletme
performansina etkisini incelemis, siireg iyilestirme ¢alismalarinin isletme
performansina etkisini tespit etmistir.

Gulali Donald Indiya, vd. (2018) Orgiit kiiltiirii, Kenya'daki devlet
tiniversitelerinde orgiitsel performans i¢in esastir. Bunun nedeni, 217
tiniversitelerin kiiltiirii olumlu yonde degistikge, orgiitsel performansta

buna bagli olarak iyilesme olmasidir. Orgiit kiiltiiri bu nedenle 6rgiitsel
performans {izerinde giiglii bir pozitif etkiye ve ardindan {iniversitelerin

orgiitsel performansinin giiglii bir belirleyicisine sahiptir. Orgiitsel

performanst belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, performansi dogrudan

iyilestirmeye ceviren orgiitsel degerlerdir.

Ayrica, Tewodros Tedla (2016). C)rgiit Kdiltirtiniin Kurumsal Performansa
Etkisi calismasindan elde edilen bulgular, etkili orgiit kiiltiiriiniin basaril1 bir
is stratejisinin bir yansimasi oldugunu gostermistir. Etkili organizasyon
kiiltiirii, sirketler grubunda performanst iyilestirmek ve ilerletmek igin
onemli bir unsurdur.

10. Oneriler
Yukarida belirtilen sonuglar 1s1g1nda, ¢alisma asagidakileri 6nermektedir:

* Libya Demir ve Celik Sirketi, is politikalarinin olusturulmasina ve hedefler
belirlenmesine is¢ilerin katiimina olan ilgiyi artirmalidir.

* Libya Demir Celik Sirketi, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini
artirarak ¢evreye olan ilgiyi artirmali ve buna yonelik programlar
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hazirlayarak sirket ¢alisanlarinin ¢evre bilincini artirmalidir.

* Sirket yOnetimi, ¢alisma ekiplerine 6zen gostermeli, aralarinda diizeyli bir
rekabet olusturmali ve calisanlarin kisisel ¢ikarlarindan daha ¢ok kamu
yararini temsil eden bir kiiltiir gelistirmelidir.

* Calisanlar tarafindan sunulan yeni fikirlere ve girisimlere ilgiyi artirmak ve
onlara verilen gorevleri yerine getirirken iscilere daha fazla 6zgiirliik
vermeli, bagimsiz karar alabilmeleri konusunda onlara her tiirlii destegi
saglamalidir.

* Sirket yonetimi, dikey ve yatay idari kademeler arasindaki iletisim
kanallarina daha fazla dikkat etmelidir.

* Isciler icin 6z denetim desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
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