Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Mustafa Kemal University Journal of the Faculty of Education
Yil/Year: 2022 ¢ Cilt/Volume: 6 ¢ Sayi/Issue: 9, s.195-213

UZAKTAN OZEL EGIiTiM SINIFLARININ YONETiIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE
G¢OzUM ONERILERI

Hacer IRMAK
Milli Egitim Midurliiga, istiklal Ortaokulu, IRMAKhacer23@gmail.com
Orcid: 0000-0003-4472-9365
Esra KAYA ATICI
Milli Egitim MiidarlGgi, Uzuntarla ilkégretim Okulu, esrakytc@gmail.com
Orcid: 0000-0002-9106-344X
Dog. Dr. Songiil KARABATAK
Firat Universitesi, Egitim Fakdiltesi, skarabatak@firat.edu.tr
Orcid: 0000-0002-1303-2429

Ozet

Bu arastirma egitim y6netimi alaninda ¢ok az degdinilen 6zel egitimde sinif yénetimi noktasinda yasanan sorunlar
ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6énerilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma nitel arastirma deseni ile yiiriitilmistir ve
katilimcilar amagli érnekleme yolu ile belirlenmistir. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis gériisme formlari ile
toplanmistir. Veriler betimsel analizden yararlanarak anlamli hale getirilmistir. Arastirma sonunda 6gretmenlerin uzaktan
ozel egitim siniflarini yénetirken 6zel egitim 6grencilerinin dikkatlerinin toplamasinda, teknolojik alt yapida, ders
stirelerinde, geri bildirimlerin saglanmasinda, sinif disiplinlerinin olusturulmasinda ve iletisim noktasinda bazi sorunlar ve
yetersizlikler yasandigi belirtilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin de 6gretmenler 6zel egitim 6grencilerine gére uzaktan ders
sayilarini ve siirelerini ayarladiklari, uzaktan siniflar igin yeni kurallar olusturduklari, ebeveynlere daha fazla bilgi verdikleri
ve uzman destekleri sagladiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica uzaktan ézel egitim siniflarinin etkili yénetimi igin yoneticilerin
yetkinliklerinin artirilmasi, ders denetimleri ile ilgili eksikliklerin giderilmesi ve kaynak temininin yapilmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin aile ile iletisimi daha cok etkin yapmalari ve ders éncesi hazirlik siirecine énem
vermeleri de sinif yénetiminin iletisim boyutu bakimindan 6nemli oldugu ve 6zel egitimin énemli paydaslarindan
ebeveynlerin de sinif yonetimine katki saglamak igin égrenciyi diizenli takip etmeleri ve 6gretmen ile iletisim halinde
olmalari gerektigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel editim, uzaktan 6zel editim, uzaktan sinif yénetimi, sinif yénetimi

PROBLEMS ENCOUNTERED IN THE MANAGEMENT OF DISTANCE SPECIAL EDUCATION
CLASSES AND SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS

Abstract

This research aimed to examine the problems experienced in special education classroom management, which
are rarely mentioned in the educational administration field, and the solution proposals for these problems. The research
was conducted with a qualitative research design, and the participants were determined by purposive sampling. The data
of the research were collected with semi-structured interview forms and made meaningful by using descriptive analysis. At
the end of the research, it was revealed that there were some problems and inadequacies in concentrating the attention of
the students, in the technological infrastructure, in the course times, providing feedback, in the creation of classroom
disciplines, and communication while managing the distance special education classes. To solve these problems, teachers
adjusted the number and duration of distance courses created new rules for distance classes, gave more information to
parents, and provided expert support according to special education students. In addition, it is necessary to increase the
administrators’ competencies, eliminate the deficiencies in course supervision, and provide resources for the effective
management of distance special education classes. It is also vital that teachers communicate with the family more
effectively and give importance to the pre-lesson preparation process in terms of the communication dimension of
classroom management. Parents, one of the critical stakeholders of special education, should also follow the student
regularly and contact the teacher to contribute to classroom management.

Keywords: Special education, distance special education, remote classroom management, classroom
management
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Giris

Dinya tarih boyunca kaynagi doga veya insan olan birgok felaket ile karsi karsiya
gelmektedir. Bu felaketler, insanogluna sayisiz tecriibe ve savunma mekanizmalari
gelistirmelerine neden olmaktadir. Boylece insanlik, yasadigi her felaketten hem daha tecribeli
hem de daha glgli olarak g¢ikabilmistir. Son olarak 2020 yilinin ilk geyreginde ortaya ¢ikan ve
Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization - WHO) tarafindan pandemi olarak tanimlanan
Covid-19 virtisii insanhgl tehdit etmis ve bu pandemiden hayatin her alan/sektér ve o6rgiit
etkilenmistir (WHO, 2020). Diinyanin daha 6nce karsi karsiya kaldigl pandemilerin higbiri yayilim
hizi bakimindan bu kadar gliclii ve bu kadar 6limcil olmamistir (WHO, 2020; UNESCO, 2020:
OECD, 2020). Bu nedenle egitim, saglik ve ekonomi gibi basat alanlarin hepsi énemli dlgide
etkilenmistir. Daha 6nce boyle bir tehdit ile karsi karsiya kalinmadigindan bu alanlardaki butiin
orgitler uyum surecinde pek ¢ok sorun yasamis ve paydaslari endiseye diismistiir. Her bir alan
ve Orgit pandemiden en az zarar ile gikmak icin yeniden yapilanarak yeni savunma mekanizmalari
gelistirmiglerdir.

Bu donemde egitim ve 6gretim faaliyetleri de sekteye ugramis hatta bir donem durma
noktasina gelen alanlardan biri olmustur. Ancak egitim Ogretim faaliyetlerinin savunma
mekanizmasi uzaktan egitim olmustur. Turkiye’de de 12 Mart 2020 tarihi itibariyle egitimin bitin
kademelerinde okullarin gegici bir siire kapatilmasi ve uzaktan egitime gecilmesi karari alinmigtir
[Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2020]. Egitim 6gretimin butiin kademeleri uzaktan egitimin avantaj
ve dezavantajlarini yasarken 6zel egitim kurumlari ve 6grencileri bu siiregten diger kademelerden
farkh sorunlarla ile karsi karsiya kalmistir.

Ozel egitim kurumlari, normal gelisim sergileyen bireylerden belirgin diizeyde anlaml
farkhlik gosteren bireylerin egitsel gereksinimlerini karsilamak icin kurulmus egitim kurumlanidir.
Ozel egitimde yetistiriimis 6zel personeller araciligi ile 6zel egitime gereksinim duyan bireyin
desteklenmesi yolu ile mevcut kapasitelerinin en (st diizeye ¢ikartiimasi icin verilen egitimlerdir.
Bu nedenle 06zel egitim kurumlari, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin 6zelliklerine ve
yeterliliklerine uygun olarak hazirlanmis programlar, uygun egitim yontemleri ve materyaller
kullanmaktadir (Cavkaytar, 2000; Diken, 2010; Salend, 2008).

Ozel egitim kurumlari; isleyisi ve dgrenci profili acisindan diger egitim kurumlarina gore
hassasiyetle Uzerinde durulmasi gereken kurumlardir. MEB 6zel egitimi en az kisitlayici ortam
ilkesinden hareket ile normal gelisim sergileyen akranlari ile ayni egitim ortamini paylastiklari
kaynastirma hizmetlerinden vyararlanabilecegi genel egitim siniflari, genel egitim okulu
blinyesindeki 6zel egitim siniflari, tam giin egitim veren ozel egitim okullari ve yatili 6zel egitim
okullari olarak siniflandirmaktadir (MEB, 2006). Ozel egitim; dzel gereksinimli bireylerin bireysel
yeterlilikleri ile dogru orantili olarak gelisimlerini en st diizeyde saglayabilmeleri, bagimsiz yasam
becerilerini destekleyebilmeleri amaci ile 6zel egitim hizmetlerini, tamamlayici egitim hizmetleri
ve destekleyici egitim hizmetleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Salend, 2008). Ozel egitimde
esas olan ozel egitim gerektiren bireylerin gelisim performanslari ve bireysel farkliklari esas
alinarak her birey i¢in sunulacak egitimin son derece planli olmasi ve bireysel ihtiyaglara cevap
vermesidir (Kargin, 2007; Turnbull ve Wehmeyer, 2007). Ozellikle 6zel egitim ortamlarinda gérev
yapan Ogretmenlerin 06zel gereksinimleri olan 6grenciler icin normal gelisim gosteren
ogrencilerden farkh olarak bireysel farkliliklarini géz 6nlinde bulundurarak egitim Ogretimin
planlanmasi ve farkli yéntem ve teknikleri bir arada kullanarak egitimi mimkiin oldugu kadar
bireysellestirmesi gerekmektedir. Ozel egitim hizmetleri sunulurken bireyin var olan
performansindan hareketle gelisimini saglamak ve bu gelisimin kalicihgini ve sirekliligini artirmak
icin sik tekrarlarda bulunma, etkili degerlendirme yapma, etkin ipucu kullanma, hizli ve yerinde
donitte bulunma, etkili iletisim saglama, uygulamali davranis analizleri ile sinifin etkin yonetimi
ve son olarak genelleme ortamlari olusturmak énemlidir (Giizel-Ozmen, 2012; Kayhan, 2016;
Murawski ve Dieker, 2004; Whalter ve Thomas, 1997).
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MEB 6zel egitimin egitim-6gretim hizmetlerini yiritirken bu hizmetleri beraber yirittigu
ve organize ettigi bazi paydaslari bulunmaktadir. Bu paydaslarin basinda 6zel egitim hizmetlerinin
ylrataldigu egitim kurumlan; planlayan, uygulayan ve degerlendiren 6gretmenler; yardimci
hizmetlerde calisanlar; egitim 6gretim hizmetlerinden birincil diizeyde olmasa da dolayli yoldan
etkilenen ebeveynler ve son olarak da sunulan egitimden fayda saglayan ve o6grenciler yer
almaktadir. Pandemi sireci 6zel egitim paydaslarini etkilemis ve ¢esitli sorunlar yasamalarina
neden olmustur. Ciinkii pandemiden 6nce kurumlarin tercihine birakilmis olan uzaktan egitim;
pandemi siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢esitli dijital platformlarda kullanilan programlar
ile farkh yerlerde mekan sinirlamasi olmadan, ayni anda veya zaman sinirlamasi olmadan birden
fazla kisinin bir araya gelmesi ile bagimsiz olarak gergeklestiriimeye calisiimistir. Amag zorunlu
olarak ara verilen egitim siirecinin desteklenmesi ve alternatif bir ¢6ziim yolunun Uretilmesidir.
Ancak sunulan uzaktan egitimin avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Farkli alanlardaki
kullanicilari bir araya getirmesi, zaman ve mekandan bagimsiz olmasi uzaktan egitimin avantajlari
olarak karsimiza g¢ikarken; uzaktan egitimin herkese goére ekonomik olmamasi, gesitli bilgi ve
iletisim teknoloji cihazlarini gerektirmesi, altyapi gerektirmesi ve alt yapi yetersizlikleri, dijital
ortamin karsilikli iletisimin imkanlarini binyesinde bulundurmamasi, uygulama esnasinda
ortamdaki uyaranlarin kontrol altina alinamamasi ve etkili sinif yonetimi icin yeterince imkan
sunmamasl ise dezavantajlari arasinda yer almaktadir (Ak, Oral ve Topuz, 2018).

Ozel egitiminin 6zelinde ise uzaktan egitime gecmesi ile ortaya ¢ikan sorunlar (a) &zel
egitim kurumlarinin yasadigi sorunlar, (b) 6zel egitim 6gretmenlerinin yasadiklari sorunlar, (c) 6zel
egitim gerektiren bireylerin yasadigi sorunlar ve (d) 6zel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin
yasadigl sorunlar olmak (izere dort kategoride degerlendirilebilir. Ozel egitimin uzaktan egitim
sirecinde yasanan bu sorunlarin ayrintih olarak arastiriimasi ve ¢oziimlenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle bu calismada uzaktan 6zel egitim sirecinde 6gretmenlerin 6zellikle sinif yonetimi
baglaminda yasadiklari sorunlarin incelenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6zim onerilerinin
sunulmasi amaglanmistir.

Pandemi Déneminde Ozel Egitimde Sinif Yénetimi

Sinif yonetimi, egitim esnasinda sinif icerisinde yer alan bltin unsurlarin 6gretmen,
ogrenci, fiziki alan, materyaller, zamanin etkin kullanimi ve teknoloji kullaniminin 6grenmenin
daha aktif olmasi igin ayni anda ise kosularak organize edilmesi isidir (Aydin, 2005; Balay, 2003;
Basar, 2001), Alanyazinda sinif yonetimi ve etkililigi ile ilgili bircok ¢alisma yer almaktadir (Akin ve
Kocak, 2007; Karaca ve Dogan, 2014 imamoglu ve Caliskan, 2017). Ayrica alanyazinda sinif
yonetiminde yasanan sorunlarla ilgili 6grencilere karsi kullanilacak Uslup, sinif mevcudunu
kontrol, sinif ortamindaki uyaranlarin diizenlenmesi, sinif ikliminin olusturulmasi, sinif ve okul
kiltirinde iletisimin olusturulmasi gibi konulara deginen ¢alismalar da bulunmaktadir (Aktzim
ve Ozdemir, 2017; Can ve Aslan, 2018; Giiclli, 2011; Ritter ve Hancock, 2007; Rosas ve West,
2009). Ancak o6zel egitim siniflarinin yonetimi ile ilgili yapilan calismalar ile uzaktan egitim
doéneminde yasanilan sorunlara deginen calismalar sinirh sayidadir (Kayhan ve Ugurlu, 2018;
Samaila, Ayanjoke, Mailafia ve Emeka-Joshua, 2020; Warner-Richter ve Lloyd, 2020). Diger
yandan uzaktan gerceklestirilen 6zel egitimler siirecinde sinif yonetimi noktasinda yasanan
sorunlara deginen bir calismaya rastlanmamistir. S6z konusu ¢alismanin daha 6nce yapilmamis
olmasi arastirmanin gerekliligini artirmaktadir.

Pandemi nedeni ile zorunlu olarak gecilen uzaktan egitim siirecinde egitimciler teknolojik
imkanlan kullanmak zorunda kalmislardir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler 6grenciler ile
aralarindaki iletisim noktasinda sorunlar yasamis ve Ogretmenlerin ders anlatim teknik ve
yontemlerinde teknolojik imkanlardan yararlanacaklari yéntem ve teknikleri tercih etmek
zorunda kalmislardir (Kirmizigiil, 2020). Ozel egitimde de cesitli sikintilar yasanmistir. Ozellikle
uzaktan egitim slirecinde MEB 6zel egitim icin uyarlamalar yapmistir. Fakat bu uyarlamalar 6zel
egitim 6gretmenleri tarafindan yeterli gérilmemistir. Ayrica uzaktan egitim sirecinde 6zel egitim
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Ogrencilerinde davranis problemleri artis gostermis, ailelerin 6zel egitim 6grencileri ile ilgili
sorumluluklarinin artmis, 6zel egitim 6grencileri teknolojik gelismelere ayak uydurmakta zorluk
yasamislardir. Ayrica uzaktan egitim sirecinin yeterince sik ve farkli ortamlarda tekrar sansi
vermediginden 6grenilenlerin kalicilik ve davranisa déniisme durumlarinin disik olmustur (Kurt
ve Kurtoglu-Erden, 2020).

Ozel egitim dgretmenlerinin dijital platformlarda verilen uzaktan egitim esnasinda ozel
egitim ogrencilerinin 6grenme agiklarinin artacagl yoninde endiseleri artamaya baslamis ve
uzaktan egitim slrecinin yeterince verimli olmadig gériilmistir (Kalag, Telli ve Eronal, 2020). Bu
durum, ozel egitime gereksinim duyan bireylerin kontrollii 6grenme ortamlari, sik tekrarlar ve
genelleme oturumlari olmadigini gostermistir. Bu nedenle gerektigi kalitede ve zamanlarda 6zel
egitimler gerceklestirilemediginde 6grenme aciklarinin artacagi disiiniilmektedir.

Karip (2020), yaptigi calismada Ozel egitim 6gretmenlerinin pandemi sonrasinda genel
egitim ortaminda ylz ylize egitime gegildigi takdirde bu 6grencilerin egitimi ve konu agiklarinin
artacagl yoniinde endiselerinin oldugunu, 6zel egitim 6grencilerinde meydana gelecek 6grenme
kayiplarini gidermenin ¢ok fazla zaman ve emek gerektirdigini ortaya koymustur. Ayrica uzaktan
egitim ders saatlerinin otizimli 6grenciler icin fazla olabilmekte ve ebeveynlerin ev ortaminda
gerceklesen egitim slirecinde 6grenciyi kontrol etmekte zorlanabilmektedirler. Ayrica bu gruptaki
ogrencilerde problem davranislar artis meydana gelebildigi gibi 6grencilerin telefon ve bilgisayara
olan ilgilerinde de artma s6z konusu olabilmektedir (Cetin ve Ercan, 2020).

Sinifin dijital ortamda dogru sekilde yonetilmesi, 6grenme oturumlarinin tamamina etki
eden en onemli etmenlerin basinda gelmektedir. S6z konusu ¢alismanin bu oturumlarin sinif
yonetimi baglaminda daha verimli hale getirilmesi ve MEB tarafindan 6zel egitimin daha verimli
hale getirilmesi yoninde gelistirmeleri gereken politikalara olumlu katkilar sunacagi
dusinilmektedir. Cinkl ozel egitim, diger egitim kademelerine ve kurumlarina gore lzerinde
durulmasi ve goz ardi edilmemesi gereken bir egitim kademesidir ve bu ¢alismada da 6zel egitim
ogretmenlerinin ve Ozel egitime katilan 6grenci ebeveynlerin gorislerine gore uzaktan egitimde
ozel egitim Ogretmenlerinin sinif yonetimi siirecinde yasadiklari sorunlarin irdelenmesi ve
sorunlar 1siginda c¢esitli onerilerin sunulmasi amaglanmistir. Bu c¢alismanin pandemi sireci
sonrasinda da destekleyici egitim uygulamalari olarak kullanilabilecek 6nemli bir argiimanin
ortaya gtkmasini saglamasi da umulmaktadir.

Arastirmanin bir diger argimani da o6zel egitim 6grencilerinin ebeveynlerinin dijital
platformlarda sunulan uzaktan egitim esnasinda 6zel egitim 6grencisine ev ortaminda ne kadar
destek sunabildikleri ve bu esnada ortaya ¢ikabilecek sorunlarin tespiti olacaktir. Bu sorunlarin
tespiti aile egitimi noktasinda; ebeveynlerin 6grenciye evde nasil destek sunabilecekleri, evde
gecirilecek onan serbest zaman etkinliklerini nasil organize edebilecekleri ve uzaktan egitim
esnasinda cikabilecek sorunlara nasil midahalede bulunabilecekleri noktasinda olacaktir. Son
olarak bu calisma, Ozel egitim gerektiren 6grencilerin dijital platformlarda sunulan uzaktan
egitimden ne kadar fayda sagladiklari ve bu egitimler esnasinda kazanimlarin ne kadarina
ulasabildikleri noktasinda bilgi sunulmasina ve uzaktan egitimin 06zel egitim acisindan
verimliliginin degerlendiriimesi noktasinda katki saglayacagl distnilmektedir. Ayrica bu
arastirma 6gretmenlerin ve 6zel egitim ebeveynlerinin politika Ureticileri ve yoneticiler ile ilgili
uzaktan 6zel egitim esnasinda sinif yonetimi noktasinda gorus bildirmesi agisindan 6nemli oldugu
soylenebilir. Arastirmada elde edilecek veriler toplumsal farkindaligi olumlu yénde artiracagi
umulmaktadir.

Bu amac dogrultusunda yapilan ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1- Uzaktan 6zel egitim sirecinde sinif yénetiminde baglaminda karsilasilan sorunlar nelerdir?

2- Uzaktan ozel egitim sirecinde sinif yonetiminde baglaminda karsilasilan sorunlara iliskin
¢6zUm onerileri nelerdir?
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Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu ve Orneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde uygulanan istatistiksel analizler tzerinde durulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, uzaktan 6zel egitimler slirecinde 6gretmenlerin sinif yonetimi baglaminda
yasadiklari sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri olusturmak igin derinlemesine
incelemektedir. Bu nedenle bu g¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
¢alismasi kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, sinirli bir sistemin veya olayin nasil isledigi ve calistigi
hakkinda sistematik bilgi toplamak icin ¢oklu veri toplama olanagl saglayarak o sistemin
derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik bir yaklasimdir (Chmiliar, 2010). Durum
calismasinda, sinirlari belirlenmis (zaman, yer ya da baz fiziksel sinirlar agisindan) bir arastirma
konusunun dogal ortaminda ayrintili olarak betimlenmesi ve incelenmesi s6z konusudur (Birinci,
Kiliger, Unliier ve Kabakgi, 2009). Gercek yasamda deneysel ya da tarama ydntemleriyle
actklanamayacak kadar aralarinda nedensel baglanti oldugu varsayillan olaylar agiklamada,
tanimlamada ve yogun betimlemeler yapmada durum c¢alismalarinin kullaniimasi onu diger
¢alismalardan ayirir (Subasi ve Okumus, 2017; Yin, 1984).

Calisma Grubu

Arastirmanin katihmcilarinin segciminde amagh 6rnekleme yontemlerinden hizli, kullanish
olma ve kolay ulasilabilme o6l¢iitlerine dayanan uygun ornekleme yontemi kullanilmistir (Patton,
2018). Bu vyontemin kullaniimasinin sebebi, okullarin egitime ara vermesinden dolayi
arastirmacilara yakin olan ve telefon veya c¢evrimici yollarla ulasilabilir katilimcilara ulasmaya
imkan saglamasidir. Kolay ulasilabilir o6rneklem yontemi arastirmaya hiz ve pratik
kazandirmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2005). Bu arastirmanin galisma grubu 2020-2021 egitim
dgretim yilinda Elazig il Milli Egitim Mudiirligiine bagh 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler ile bu egitimden faydalanan 6grencilerin ebeveynlerin olusturmustur. Arastirmaya
katilmada gonullalik esas alinmistir. Bu nedenle de arastirmanin ¢alisma grubu 10 6gretmen ile
yedi ebeveynden olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada ozel egitim 6gretmenlerinin ve 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin
pandemi sirecinde verilen egitimin sinif yonetimine iliskin goruslerini incelenmek igin gériisme
teknigi kullanilmistir. Arastirma o6rnekleminde yer alanlarin, arastirma konusu hakkinda bilgi,
duygu ve dusincelerini aktif olarak acikladigl, yasam oykisiniG anlattigi veri toplama teknigi,
gorisme olarak adlandirilmaktadir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmada en ¢ok kullanilan goriisme
tekniginin (Mason, 2005) secilmesiyle gortsilenlerin duygu ve disiincelerini anlamak ve daha
derin bilgi edinmek amacglanmistir (Kus, 2007). Yari yapilandiriimis goriisme formu, alanyazin
tarandiktan sonra arastirmacilar tarafindan tasarlanmistir. Arastirma sorulari kuramsal ¢erceve ile
sinirlari  belirlenen problem durumu g6z o6nine alinarak belirli bir soru formunda
bicimlendirilmistir.

Goriasme formu hazirlanirken arastirmacilarin dikkat ettigi ilkeler asagidaki gibidir:

¢ Katihmcilar tarafindan kolay anlasilir sorular olmasi

¢ Arastirilan konunun detaylarina inerek, konuyu derinlestirecek sorular olmasi

¢ Arastirilan konun farkli yoénlerini de aciga cikaracak ¢cok boyutlu sorular olmasi

¢ Sorularin belirli bir mantiksal diizenin olmasi ve cevaplayanlarin bu mantik cercevesinde
kalarak sorulari cevaplandirabilmesi
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Bu ilkelere uyularak hazirlanan gériisme formu ve gériisme formundaki sorularin yapi ve
icerik bakimindan uygunlugu egitim yonetimi alaninda iki alan uzmanin gorisleri dogrultusunda
tekrar diizenlenmistir. Daha sonra olusturulan sorular 6ncelikle 2 6gretmen ve 2 ebeveynden
olusan grupla pilot bir uygulama ile sinanmigtir. Pilot uygulamada hem vyari yapilandiriimis
sorularin hem de sonda sorularin (formda yer almayan ancak gériislerin daha derinlemesine
alinmasini ya da sorularin daha net hale gelmesini saglayan sorular) anlasilabilirligine dair
olumsuz bir donit gelmedigi tespit edilerek gériisme formunun son haline karar verilmis ve ana
uygulamaya gegcilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular asagida verilmistir:

1- Sorunlarin tespitine iligskin sorular:

a. Ozel egitim ogretmeni olarak uzaktan ozel egitim sirecinde sinifinizi yénetirken
yasadiginiz zorluklar veya sorunlar nelerdir?

b. Ozel gereksinimli bir 6grencinin ebeveyni olarak uzaktan egitimdeki siireci evde siz
yonetmek zorundasiniz. Bu siiregte ne tur zorluklarla veya sorunlarla karsilagtiniz?

2- Sorunlarin ¢ézimune iliskin 6nerilere iligskin sorular:

a. Karsilastiginiz sorunlar karsisinda ne tir ¢éziimler Urettiniz? Cozemediginiz sorunlar oldu
mu? Bu sorunlari neden ¢ozemediniz?

b. Kurum yoneticilerine, politika Uretenlere, 6zel egitim 6gretmenlerine ve ebeveynlere
tavsiyeleriniz nelerdir?

Arastirma 31.03.2021 tarihli 08/19 karar nolu belgesi ile etik kurul izinleri alinarak s6z
konusu basvuruda amagl 6rnekleme yontemi ile segilen 6rneklem; érneklem belirlenirken hangi
ilke ve kurallar takip edilecegi, 6rnekleme yoneltilecek yari yapilandiriimis gériisme sorularinin
neler oldugu ve nasil uygulanacagina yonelik hususlar belirtilmistir, uygulamanin yapilmasi igin
onay alinmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizinde betimsel veri analizi kullaniimistir. Betimsel analiz,
cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha énceden belirlenmis temalara gore
dzetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidir (Ozen ve Hendekgi, 2016). Bu
analiz tirinde temel amag, elde edilen bulgularin okuyucuya dizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde anlasilir sunulmasidir. Betimsel analiz dért asamadan olusmaktadir: (1) Verilerin gértisme
formuna yazilmasi, (2) Gorlisme kodlama anahtarinin olusturulmasi, (3) Gortisme verilerinin
kodlama anahtarina kodlanmasi, (4) Kodlamalarin karsilastiriimasi ve guvenilirlik, (4) Bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (karsilastirilmasi) asamalarindan olusur (Yildirim ve Simsek, 2005;
Ersoy ve Kaya, 2008).

Arastirma kapsaminda betimsel analiz siirecinde yapilan islemler asagidaki gibidir:

Verilerin gériisme veri dékiimii formuna yazimi: Bu asamada, 6gretmenler ve ebeveynlerle
yapilan gorismeler, gorisme veri dokiimi formlarina aktariimistir.

Gériisme kodlama anahtarinin olusturulmasi: Bu asamada, goriisme kodlama anahtari
olusturulurken iki arastirmaci birbirlerinden bagimsiz ve farkli olarak olusturulmustur. Daha sonra
arastirmacilarin bir araya gelmesiyle, gorisme kodlama anahtarina son bigimi verilmistir.

Gdériisme verilerinin kodlama anahtarina isaretlenmesi: Bu asamada, iki arastirmaci
birbirinden bagimsiz olarak goériisme kodlama anahtarina her bir soru icin isaretleme
yapmislardir.

Kodlamalarin karsilastiriimasi ve giivenilirlik: Bu asamada iki arastirmacinin kodlamalari
karsilastirilarak arastirmanin glvenirligi; Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Gorts Ayrihg)*100 formulu
kullanilarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman (1994) bu formuli igsel tutarlihk olarak
adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goris birligi olarak kavramsallastirilan glvenirlik
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katsayisinin hesaplanmasi igin kullanilmasini énermislerdir. Bu formilden elde edilen goris
birliginin en az %80 olmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002). Bu
¢alismada ise glivenirlik orani %91 olarak hesaplanmistir.

Bulgularin yorumlanmasi: Bu asamada, gorusler ve sikliklari gizelge bigciminde verilmis ve
altlarina agiklamalar yapilmistir. Bulgularda en ¢ok yer verilen gorigsler dikkate alinarak
yorumlanmis ve Ogretmenlerin  ve ebeveynlerin gorlslerinden dogrudan alintilar
gerceklestirilmistir. Tim gorislerden yapilan dogrudan alintilarda kod isimlerden yararlaniimistir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler, kodlama listesinde yer alan alt-kategori ve ana-kategoriler
altina yerlestirilmistir. Son olarak alt-kategori ve ana-kategoriler altina giren tim ifadelerin
frekanslari ve yuzdeleri belirlenerek tablo seklinde verilmistir. Arastirmanin glvenilirligini
arttirmak icin arastirmaya katilan katiimcilardan dogrudan alintilar yapilmistir. Bunun igin ilk
olarak katihmcilar OET1 (6zel egitim &gretmenil), OEV1 (6zel egitim ebeveynil), OET2, OEV2...
seklinde kodlanmistir. Katilimci goruslerinden dikkat cekici olanlar 6ziine sadik kalinarak
sunulmustur.

Bulgular

Bu bolimde nitel veri analizi sonucunda elde edilen veriler; ¢alisma basinda yapilan
alanyazin taramasi, goriisme sirecinde kullanilan iki arastirma sorusu ¢ercevesinde sunulmustur:
(a) Sorunlarin tespitine iliskin sorular, (b) sorunlarin ¢6zimiine ve 6nerilere iliskin sorular.

Sorunlarin Tespitine iliskin Katimcilarin Gériisleri

Arastirmanin birinci sorusunda 6gretmen ve ebeveynlerin siirecte karsilastiklari sorunlari
belirlemek icin her iki katiimci grubuna ayri ayri “Ozel egitim dgretmeni olarak uzaktan 6zel
egitim sirecinde sinifinizi yénetirken yasadiginiz zorluklar veya sorunlar nelerdir?” ve “Ozel
gereksinimli bir 6grencinin ebeveyni olarak uzaktan egitimdeki siireci evde siz ydonetmek
zorundasiniz. Bu silrecte ne tlr zorluklarla veya sorunlarla karsilastiniz?” sorulari yoneltilmistir.
Sorulara verilen cevaplar analiz edildikten sonra sorunlar temasi olusturulmustur. Sorunlar temasi
altinda yer alan kategoriler ve kodlara iliskin bulgular Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Sorunlar temasina iliskin bulgular

Kategori Kodlar

Dikkat daglmasi (:?ETl, ('?ETZ, OET3, OET4, OEV2, OEV3, OEV4, OEVS,
OEV7, OET10

Teknolojik ara¢ kullanamama OET1, OET4, OEV2, OEV4, OET6

Ders siirelerinin uzun olmasi OET2, OEV3, OET1

Yanlis ebeveyn davranislari OET2, OET3, OEV1, OEVS5, OET1, OETS, OET9, OET10

Geribildirim eksikligi OET1, OET2, OET4, OET7, OEV2, OEV4, OETS, OET6

Sinif disiplini olusturamama OET2, OEV6, OET1, OEV1, OEV2, OEVS5, OEV7, OEV10

Egitimin istikrarsiz olmasi OET10

Ozel egitim dgrencilerinin OET8

performans dizeylerinin distk

olmasi

Tablo 1'de goralduga Gzere sorunlar temasi altinda dikkat dagilmasi, geri bildirim eksikligi,
okul disiplini olusturamamak, yanlis veli davranislari, teknolojik alet kullanamamak, ders sureleri
seklinde alti kategori yer almaktadir. Katilimcilarin belirttikleri ilgi cekici gorislerden bazilari
asagida yer almistir:

“Ozel editim uygulama merkezinde ¢alisan ézel editim égretmeniyim. Iki agir otizmli
6grencim bir tane de adir diizey gelisim sergileyen 6grencim var. Uzaktan egitim déneminde
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yasadigimiz en énemli sorun édrencilerin ¢ok adir diizeyde olmasiydi. Bu dgrenciler uzaktan
editime uygun dedil ama su da var saglik sorunlarindan dolayi bu siirecte yiiz yiize egitime de
uygun dediller. Bircogunun kalp ve dolasim sorunu engele eslik ediyor bu da riski daha ¢ok
artiriyor. Aile ile yaptigimiz derslerde g¢ocuklarina nasil davranmalari gerektigini anlatmaya
calistik, fakat 6grencilerim aile olmayi kullanmalari ve aile dyelerinin istikrarli davranislar
sergilememeleri bu egitimleri ¢6ziim olmak yerine problem davranis olusturmaya basladi. Daha
cok aglama daha ¢cok bagirma gibi” (OETS, problem yanhs ebeveyn davranislari, 6§renci diizeyi)

“Sinif y6énetimi noktasinda ses, gériinti, viicut dili, materyaller ve kullanilan dgretim
yéntemlerinin her biri 6nemlidir. Gelelim ézel egitimde bunlari nasil yiiriittiik? Yiiriitemedik. Ben
ders esnasinda sesimi yiikseltiyorum ama caydiriciigi yok ¢ilinkii ¢cocuk yakininda olmadigimi
biliyor. Tabi ben de evde aile var diye daha temkinli tepkiler veriyorum. Dolayisiyla cocugun alistigi
sistemden daha yumusak tepkiler veriyorum ve bu durum d&drenciyi olumsuz yénde
cesaretlendiriyor. Ornedin bir etkinlik yaptiriyoruz tuslara rasgele basiyor bunu bildigini
belirtiyorsun ama ¢ocuk umursamiyor. Ciinkii hem yakininda olmadigimi biliyor hem de aileden
cekindigimi algiliyor. Bunun disinda sinif kurallarinin ders icin gecerli oldugunu belirtiyorum,
belirlenen cezalari aile uygulamiyor. Birbiri ile iliskili bir siirii sorun. Ama en énemli sorun su yiiz
ylize egitim ile birlikte gériiyoruz ki 6grenciler (i¢iincii kisiler ile iliskileri unutmuslar. Ciinkii evde
bu siiregte biitiin istek ve ihtiyaclari aile bireyleri tarafindan gériilmiis ve arkasi toplanmis bu
durum yabancilara nasil  davranacaklarini  unutturmus ayrica, G6dgrenciler davranislarini
baskalarinin tolere etmesi gerektigini disiniiyorlar. Bu durumu dgretmenlere ve stajyere de
yansitiyorlar.” (OET10; sinif disiplini olusturamama, dikkat dagilmasi, yanhs veli davranislari)

“Benim oglum aslinda iyi bir é6grenci. Sadece bu dénemde dgretmenimiz 6devlerimizi eve
yolluyordu. Karim ve ben ilk etapta 6dev ve édev kontrolii bilmedigimiz igin rehabilitasyondan
yardim aliyorduk ama bir baktik ki oglum ddevlerini hi¢ yapmiyor. Masanin basina oturtamiyoruz,
yalniz kaldiginda kiyida késede hargligi karsihigi abisine yaptiriyor. Bir de uzaktan egitim siireci
boyunca interneti serbest biraktik ama kontrol edemedigimiz igin sakincali sitelere girmeyi
dgrenmis, savas oyunlari ve icerigi hos olmayan seyler izliyor.” (OEV4, dikkat dagiimasi, geri
bildirimin eksikligi, teknolojik alet kullanamama)

“Bir kiz gocugum var 4. Sinif égrencisi. Otizm tanisi var, fakat biz ¢ocugum ile canli dersi
denedik. Baktik olmuyor. Parmak emme davranisi gelistirdi ve dikkat sorunu yasadi kendi istegim
ile dilekge vererek canli derslerden yararlanmak istemedigimi dile getirdim. Cocugum bu dénemde
okuldan ve 6grenme yasantisindan tamamen uzaklasti. Biz evde kendimiz yardimci olalim dedik
cocugun kalem tutma sekli degisti. Biz yanlis tutturmusuz ve bizim ¢ocuklarimizda davranisi
dedistirmek ¢ok zordur. Sarki dinledidi icin sallanma davranisi gelisti.” (OEV5, yanlis veli davranisi,
dikkat dagilmasi)

C6ziim Onerilerine iliskin Katihmcilarin Gériisleri

Arastirmanin ikinci sorusu olarak katilimcilara karsilasilan sorunlarin ¢6zimu igin neler
yaptiklari ve bununla ilgili ¢6zim o6nerilerini belirlemek amach “ (1) Karsilastiginiz sorunlar
karsisinda ne tir ¢ozimler Grettiniz? Cozemediginiz sorunlar oldu mu? Bu sorunlari neden
¢6zemediniz?” sorularn yoneltilmistir. Bu iki sorunun kategorileri icin ayri iki tablo
olusturulmustur. Tablo 2 de karsilasilan sorunlarin ¢éziimleri icin “¢cdzimler temasi” kategorisi
olusturulmustur.

Tablo 2: C6ziimler Temasina iliskin Bulgular

Kategori Kod

Ders siirelerinin ayarlanmasi OET1, OET2, OETS, OEV2, OEV3, OEV6

Yeni sinif kurallari olusturma OET4, OEV1, OEV2, OEV3, OEV6, OET7, OET10
Ebeveyn bilgilendirilmesi ve destegi OET2, OET4, OETS, OET8, OET9, OEV3
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Uzman destegi almak
Ev etkinliklerinin arttiriimasi
Derse hazirlik stirecinin arttirilmasi

OEV5, OET7, OET9, OEV7
OEVe6
OET5

Tablo 2'de incelendiginde katilimci gorislerinin, bu tema altinda ders sirelerinin
ayarlanmasi, yeni kurallar birakilmasi, ebeveyn bilgilendiriimesi ve destegi, uzman destegi almak,
seklinde dort kategoriden olustugu gorilmektedir. Katilimcilarin belirttikleri ilgi ¢ekici goriislerden
bazilari agsagida yer almaktadir:

“Ogrencilerimin her birini farkli saatlerde derse alabilmek icin idareden izin almak zorunda
kaldim. Tabi onlar da aile onay! istediler ve sorun ¢éziilene kadar bir hafta bosa gitti, prosediire
takildik. Dijital ortamda ders verirken evde mutlaka bir biiyigiinin yaninda bulunmasini
saglamaya ¢alistik. Bu durum derslerin seffafligini etkiledi. Hatta bu derslerimden biri kaydedilip
begeni toplamak amach sosyal ortamlarda paylasiimis. Bu durumu ¢ok sonra fark ettim. Etik
olmamasi yaninda kétii amach kullanilabilirdi. Uzaktan egitim icin 6nceden yiiz yiize yaptigim
editimlerdeki én hazirliklardan daha fazla ¢alisma yaptim. Glivenli veya giivensiz biitiin internet
kaynaklarini kullandim” (OET5, derse hazirlik siirecinin arttirilmasi, ders siirelerinin ayarlanmasi,
aile bilgilendirilmesi ve destegi).

“Ders siireleri o kadar uzundu ki bu ¢ocuklar icin mecburen ailelerinde onay vermesi ile ders
stirelerini kisaltmak zorunda kaldim. Ciinkii yiiz yiize egitimde bile bu dgrencilerin dikkatini
toparlamak cok zordur. Bunu uzaktan editim ile yapmak ¢cok daha zor oldu” (OET2, ders
strelerinin ayarlanmasi, aile bilgilendirilmesi ve destedgi).

“Derslerin siireleri ve sayilari fazla oldugu icin derslerde ve takiplerde sorunlar yasand.. Biz
cevrimici etkinlikleri yaptirirken on dakikayi gegcemiyoruz. Bir de internet kullanimi aliskanlk
olusturmamasi amaci ile fazla zaman gegirmesine izin vermiyorduk, bu durumda canli derslerin
yarim saat olmasi ve ard arda olmasi ¢ocuklari cok zorladi. Odretmenimiz bu saatleri bizim igin
ayarladi. Ev etkinlikleri sayisini artirdik. Ailece es anlam zit anlam oyunlari oynadik, bunlari
videoya c¢ektik ve égretmenimize génderdik, béylece Murat’in katilimini artirdik. Ciinkii fotograf
cekmeyi ¢ok seviyor. Ayrica 6gretmenin uzaktan egitim siireci icin olusturdugu sinif kurallarina
elimizden geldigi kadar uyduk” (OEVE, ders siirelerinin ayarlanmasi, yeni sinif kurallari olusturma).

“Yasanan sorunlara yonelik olarak politika tiretenlere, kurum yoéneticilerine, 6zel egitim
ogretmenlerine ve ebeveynlere sunacaginiz 6neriler nelerdir?” sorusuna iliskin katihmci goérisleri
analizi sonucunda “Oneriler temasi” olusturulmustur. Bu temaya iliskin kategoriler ve kodlar Tablo
3’te goruldugi gibidir.

Tablo 3: Oneriler Temasi ile ilgili Bulgular

Kategori Alt kategori Kod
Yénetici Etkililiklerini arttirma 0OEV1,0EV2,0EV3,0EV4,0EVS5,0EVS,
0OEV7,0ET3,0ET5,0ET6,0ET7,0ET9,
OET8,0ET10,
Sistemin netligini saglamak OET1,0ET2
Denetim eksikligini gidermek  OET4
Ogretmen Ebeveynler ile etkili iletisim OET1,0ET3,0ET4,0EV1,0EVS,0ET7,0ETS,
OET9,0ET10
On hazirhik OET1
Aninda doéniit verme OEV1
Ebeveyn Diizenli takip saglama OET4,0ET7,0ET2,0ET1,0ET6
Politika Uygun program tasarimi OEV1,0EV2,0EV3,0EV5,0EV7,0ET6,0ET7,
tretenler OET8,0ET10,
Kaynak saglama OET3,0ET1,0EV6,0ET5,0ET9,0EV3,0EV7
Ders sirelerini diizenleme OET4,0EVA4
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Tablo 3’e gore katihmcilarin gogunlukla kamu yoneticilerinin uzaktan egitim sirecinde 6zel
egitime herhangi bir etkilerinin olmadigini dile getirdikleri gorilmektedir. Katilimcilarin
O0gretmenlere olan 6nerilerinin ¢ogunlugunun aile ile olan iletisimleri gelistirmeleri yoniinde
oldugu gorilmektedir. Ayni katihmcilarin ebeveynlere olan 6nerilerinde ise ailelerin dersleri ve
odevleri dizenli takip etmeleri gerektigi temasinda yogunlasildigi belirlenmistir. Son olarak
katihmcilar politika Uretenlere 6neri olarak g alt kategoride yogunlasmislardir. Katiimcilarin ilk
olarak programin uyumsuz oldugu, daha sonra ise uzaktan egitimde EBA platformunda diger
siniflardaki kadar yeterli kaynagin olmasi gerektigi 6nerisinde bulunmuglardir.

“[darecilerin uzaktan editim noktasinda ¢ok etkilerinin oldugunu diisinmiiyorum. Aslina
bakarsaniz idare kervan yolda dizilir mantigi ile il Milli Egitim Miid(irliigii ne dediyse onlari yaptilar
tabi biz de idareyi tabi oldugumuz igin onlar ne dediyse onlari yaptik. Bu nedenle yéneticilerin
uzaktan egitim siireglerini planlamada aktif rol almalari gerekiyor ve yapici ¢éziimler tiretmeliler”
(GET3, yénetici etkililigini arttirma).

“Biitiin bilgilendirmeleri bize égretmenimiz yapti. Bizden bakanhdgin zorunlu olarak
yapmamizi istedigi ¢cerceve programa harfiyen uymamizi istediler. Ama bu program konusamayan
bir égrenci icin uygun degil ve bu program degisiklik yapmaya uygun degil. Daha uygun olmaliydi
ya da hi¢ uzaktan egitime gecilmeyecekti biitiin siniflar sinif tekrari gibi bir sonraki seneye devam
edecekti. Boylece ¢ocuklar zorlanmayacakti. Odretmenimiz ¢calismanin her asamasinda bizden
fotograf istiyordu bu bizde giiven problemi olusturdu, ayni zamanda ev her zaman fotograf
cekmeye uygun degil. Bu nedenle dgretmenlerin aile ile etkili iletisim kurmasi yeterli bence”
(OEV1, uygun program tasarimi, ebeveynler ile etkili iletisim).

“Ogretmenlerin aileye canli derslerin bir editim olduduna ikna etmeleri gerekiyor. Ciinkii
aile bu egitimler esnasinda size yardim etmez ise editim bir ise yaramiyor. Ogrencinin ebeveynleri
stirekli yaninda olmali. Aksi takdirde canli derste cocuk kontrol edilemez” (OET4, ebeveynler ile
etkili iletisim, diizenli takip saglama).

“Ogrenciler igin serbest ders atama sisteme ¢ok sonra eklendi. Biz 6Grencileri ve dersleri
ayirabildik. Bu uygulama daha erken olmaliydl. Uzaktan egitimde gerekli kaynak destegini
sunamadilar, oysa genel egitimin biitiin dijital kaynaklan hazirdi. Normal 6grenciler gayet verimli
ders islediler. EBA onlara etkili hizmet sundu, fakat ézel egitim igin sadece kavram diizeyinde
egitimler hazirlandi. Oysa bizim kavram diizeyinin (istiinde performans sergileyen 6grencimiz var.
Bu noktada politika liretenlere 6nemli isler diisiiyor. EBA’da ézel egitim Ggrencileri icin de etkili
programlar ve etkinlikler diizenlenmeli” (OETS, ebeveynler ile iletisim kurma, uygun program
tasarimi).

“Bakanhiga bir elestirim olacak internetteki siteler okula destek yayinlarini yapabiliyorken,
oyunla 6gretim yapabilmemizi saglayabiliyorken, EBA (izerinde sadece beyaz tahta ve ekran
kullanma islevi var. EBA yeterince dokiiman destedi sunmuyor” (OEV6, kaynak saglama).

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Tartisma

Covid-19 pandemisi sirecinde Ozel egitim siniflarinda egitim goren Ogrencilerin de
egitimleri uzaktan devam etmistir. Bunun icin de egitim sireci, ev ortaminin diizenlenmesi ve
desteklenmesi yolu ile ylratilmeye c¢alisilmistir. TGm bu ¢alismalar egitim 6gretimin planlayicisi
olan Ogretmenleri ve destekleyicisi olan aileyi 6nemli Olclide etkilemis ve bazi problemlerin
yasanmasina neden olmustur. S6z konusu arastirmada da 0Ozel egitime gereksinim duyan
bireylerin uzaktan egitim sireclerinde sinif yonetimi baglaminda yasanan sorunlarin, Uretilen
¢O6zimlerin ve yapilmasi gerekenlerin incelenmesi amacglanmistir.
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Yapilan arastirmada ilk elde edilen bulgu ile ebeveynlerin ve 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkili kullanamadiklari ya da bu teknolojileri kullanmada yetersiz olduklari ortaya
ctkmistir. Guernsey, Ishmael ve Prescott (2020) ebeveynlerin ve 6gretmenlerin ayni teknolojik
donanima sahip olmadiklarinin, 6gretmenlerin, ailelerin ve 6zel egitim gerektiren bireylerin
teknoloji kullanma becerilerinin yetersiz olmasinin énemli oldugunu dile getirmistir. Tlrkiye’nin
de iginde yer aldigi 2018 PISA verileri, kurum mudurleri ve 6gretmenlerin teknolojik entegrasyona
uyum saglamak igin gerekli bilimsel ve teknolojik donanima sahip olduklarini ortaya koymustur.
Bu noktada o©zel egitim o6gretmenleri degil de 6zel egitim gerektiren bireylerin ve ailelerin
teknolojik yetersizliklerinin uzaktan egitimi olumsuz dizeyde etkiledigi seklinde yorum yapilabilir.

Arastirma Ozel egitim ebeveynlerinin ve 6gretmenlerinin bu bireylerin sabit bir ekrana
odaklanamamalarinin ve galismalara katilmada isteksiz olmalarinin uzaktan egitim esnasinda
yeterli 6grenme ile desteklenemediklerini ortaya koymustur. Bu duruma 6zel egitime gereksinim
duyan bireylerin kendi 6grenmelerini organize edememeleri gergegi de eklendiginde
odaklanmada yasanan basarisizliklar bireylerin hem mevcut 6grenmelerini hem de gelecekteki
o6grenmelerini 6nemli sekilde etkilenmektedir (Burgess & Sievertsen, 2020; Karip, 2020).
Arastirmada elde edilen bulgulardan biri olan evde sinif ve okul disiplinin olusturulamamasi
bulgusu 6zel egitime gereksinim duyan bireylerin derse olan ilgi ve isteksizliklerini artiracak ve
sinif yonetiminin 6nemli bir unsuru olan motivasyonun yeterince desteklenmesinin 6niinde
onemli bir engel olacaktir.

Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin ve ebeveynlerinin uzaktan 6zel egitim
surecinde ders saatlerinin mifredata uyumu ile iliskili olan ders sayilari ve ders sirelerinin fazla
oldugu konusunda gorus belirtmislerdir. Lvari ve ark. (2020) yaptiklar ¢calismada, bu stirece dahil
olan bireylerin uzaktan egitime katilmak i¢in benzer imkanlara sahip olmadiklarini, ders siirelerine
ve zamanlarina riayet edemediklerini ve odaklanama ve dikkat kaybi yasadiklarini ve ders
surelerinin uzun olmasinin ders icinde problemlere neden oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmanin benzer bulgulari olmak ile birlikte alinyazindan farkli olarak o6zel egitim
ogrencilerinin derslerinin alti saat artarda uzaktan planlanmasinin ¢ok fazla oldugunu sinif
yonetiminde énemli bir yere sahip olan motivasyonu ve ilgiyi dlistrdigiini ortaya koymuslardir.

Arastirma ebeveynler, 6gretmenlerin uzaktan egitimler esnasinda 6zel egitim bireylerini
yetirince takip etmediklerini ve ilgi géstermediklerini belirtirken, 6gretmenler de ebeveynlerin
geri donit noktasinda yeterli olmadiklarini, 6devlerin takibi ve ev i¢i uyarlamalan yeterince
yapamadiklarini belirtmislerdir. Fronapfel ve Demchak (2020) yaptiklari calismada pandemi
sirecinde ortaya c¢ikan c¢evrimici uzaktan egitim esnasinda kullanilan 50 adimlik sistemde
ogretmenler ve aileler karsilikli birbirlerini takip etmeleri ve bu takip Uzerine konusmalari
istenmistir ve ¢calisma sonunda ebeveyn ve 6gretmen arasindaki takip, ilgi ve geri bildirimin etkili
iletisim ile mimkin oldugu ortaya konmustur.

Arastirmada sinif yonetimi noktasinda ortaya ¢ikan bir diger bulguya gore ise ebeveynler
ev ortaminda 6zel egitim bireylerine gerekli imkani sunamamakta ve ilgiyi gostermemektedirler.
Bununla baglantili olarak ebeveynler 6gretmenlerin bu sorunla ilgili kendilerine yeterince liderlik
veya danismanlik yapmadiklarini belirtmislerdir. Warner-Richter ve Lloyd (2020) erken ¢ocukluk
doneminde 6zel egitim Ogrencilerinin uzaktan egitim sirecinden nasil etkilendiklerini tespit
etmek icin yaptiklari calismada ebeveynlerin ev ortaminda uzmanlar ile iletisim halinde olmada ve
hizli degisen sartlara ayak uydurmada zorlandiklarini ve aile icinde egitmenlik roli Gstlenmekte
basarili olmadiklarini ortaya koymuslardir. Arastirmada 0Ozel egitim o6gretmenleri gerek
ebeveynlerin olumsuz tutumunun gerekse sosyal kiltirel yapinin iletisim ve paylasim zincirini
engeller nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Arastirma ayrica alanyazindan farkh olarak
ebeveynlerin uzaktan 6zel egitim slirecine gosterdigi ilgisizlik ile birlikte asiri ilginin de ozel
egitime gereksinim duyan bireyler acisindan sorun oldugunu ortaya koymustur. Ornegin bir
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ipucunun ozel egitim bireyine vaktinden 6nce veya kontrolsiiz verilmesi problem davranislara
neden olmaktadir.

Arastirma Ozel egitim ebeveynlerinin gocuklarina nasil yardimc olmalari gerektigi
noktasinda bilgi sahibi olmadiklarini ve ev i¢inde evi idare etme sorumluluklari diginda baska bir
sorumluluk almis olmalarini aile bireylerinin lizerinde baski ve stres nedeni haline geldigini ortaya
koymustur. Alanyazinda bu durumu destekleyen galismalar yer almaktadir (Kirmizigiil, 2020;
Karip, 2020; Salman, 2020). Basaran ve Aksoy (2020) normal gelisim sergileyen bireyler {izerinde
yaptiklari ¢calismada Covid-19 sirecinin ebeveynlerin anne-babalik rollerinin sekil degistirmesine
ve bu degisimin igcinde sosyal alanlarin kisith bir sekilde kullanilmasi ve ailelere baski yaratan
ekonomik yuklerde girdiginde ailelerin ruhsal durumlari olumsuz etkilenmistir. Bu arastirma 6zel
egitim ebeveynlerinin de benzer durumlar yasadiklarini ortaya koyarken 6zel egitim 6gretmenleri
bakanligin bu siirecte gelistirdigi alternatif programi takip noktasinda ailelerin duyarsiz kaldigini
ifade etmislerdir. Programi takip etme sinif yonetiminin en ©6nemli unsurlarindan biridir.
Ebeveynler ve 6gretmenlerin programi takip noktasinda ortaya koyduklari bulgular bu sonucu
desteklemektedir.

Arastirma Covid-19 sirecinden en fazla etkilenen grubun 6zel egitim gerektiren bireyler
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada 0Ozel egitim Ogretmenleri, her bir bireyin 6grenme
seklinin bireyin ozellikleri ile iliskili oldugunu belirterek 6zel egitim bireylerinin her biri icin farkl
bir uzaktan egitim tasarlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Gene 6zel egitim 6gretmenleri 6zel
egitim bireyleri icin dikkat toplama ve dikkatin uzun siire saglanamamasi nedeni ile grupla egitim
noktasinda problem davranislara, sinif kontroliine ve sinif idaresinde sorunlara neden oldugunu
ifade etmislerdir. Bireysel dersler ile bu problemleri kismen giderebildiklerini ortaya koymustur.
Samaila ve digerleri (2020) yaptiklari ¢alismada 6zel egitim gerektiren bireylerin genellikle
uzaktan egitim sirecinin disinda olduklarini ve devam eden 6grencilerin ise sanal ortamda derse
adaptasyon sorunu yasadiklarini dile getirmistir. Bu sirecte cesitli problemli davranislarin ortaya
ciktiginl ve yiz ylze egitime gegildiginde bu problemler ile bas etme noktasinda calismalarin
zaman kaybi olacagini ifade etmislerdir. Bu arastirma, alanyazindan farklh olarak uzaktan ozel
egitim derslerin bireysel yapilmasinin bu sorunlarin en aza indirgenmesi noktasinda faydal
olmasina karsin 6n hazrlik siirecinin 6gretmenlere ekstra sorumluk ve is yiikiinii bindirecegini
gostermistir.

Arastirmanin carpici bir baska sonucu da 06zel egitim 6gretmenlerinin canh dersler
esnasinda ortaya c¢ikan problemlere miidahale etmede yetersiz kalmalaridir. Alanyazinda bu
konuyu destekleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Kayhan ve Ugurlu (2018) kaynastirma egitimi
ogretmenlerinin engelli 6grencilerin bulundugu siniflarda sinif yonetiminin ve unsurlarinin
kontrolinin ¢ok zor oldugunu, materyal kullanimi, zamanin verimli kullanimi ve sinif icinde
iletisim zincirini kesintisiz siirdiirme konusunda sorunlar yasandiklarini ortaya koymuslardir. Bu
arastirmada ise sinif yonetimi, materyal gelistirme ve uyarlama yapma konusunda benzer
sorunlar ile karsilasiimistir. Arastirma, canli dersler esnasinda 6zel egitim gerektiren bireye
yardimci olacak bir uzmana ya da yardimciya gereksinim duyuldugu ve bu yardimcinin da
cogunlukla anneler ve kardesler oldugu ortaya ¢cikmistir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri de 6zel egitime gereksinim duyan bireylerin
uzaktan Ozel egitim siresince bilgisayar ve internet ile olan bagliliklarinin artmasidir. Senol ve Can
Yasar (2020) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlere ve ebeveynlere gore uzaktan egitim
sirecinde yasanan zorluklarin arasinda 0Ozel egitim bireylerinin isteksizlikleri, slrekli oyun
oynamak istemeleri ve bilgisayari baska islemler i¢in kullanmak istemeleri yer almistir. Alanyazin
arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmanin son ve en 6énemli bulgularindan biri 6gretmenlerin ¢cogunlukla uzaktan 6zel
egitim stirecinde MEB’in kullanima sundugu platformlarda 6zel egitim icin kullanilacak iceriklerin
eksikligi veya yetersizligidir. MEB’in (2018) 2023 egitim vizyonu raporunda icerik ve uyarlamalar
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ana bashg altinda dijital ortamda sunulacak egitim igeriklerinin diizenleme ve revizyona imkan
verecek sekilde diizenlenmesi ibaresi yer almaktadir. Bu ibareye gére MEB’in 6gretmenlere
yazilim ve kodlama egitimleri vermesi ve bu yazilim egitimlerinin gerekli durumlarda kullanilabilir
ve paylagilabilir hale getirilmesi oldukga 6nemlidir. Bu baglamda arastirma bulgusu 6zel egitim
O0gretmenlerinin dijital ortamda kullanacaklari igerikleri kendilerinin olusturmasi ve uyarlama
noktasinda gerekli teknik donanimlara sahip olmalarinin 6nemi ortaya ¢itkmaktadir.

Sonug¢

Sonug olarak alanyazindan farkli olarak bu arastirmada uzaktan 06zel egitim sirecinde
yasanan sorunlar ile sorunlara yonelik ¢dzim 6nerileri sinif yonetimi baglaminda incelenmistir.
Yapilan arastirma sonunda uzaktan egitimler esnasinda 6zel egitim bireylerinin dikkat problemleri
yasandiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica uzaktan ozel egitim sinif yonetimi siirecinde teknolojik alt
yapi yetersizligi ve teknoloji kullanimi noktasinda yasanan sikintilar, derslerdeki konu yogunlugu
ve surelerinin fazlalig, 6devlerin takibi ve aninda geri bildirim saglanamamasi, ebeveynlerin asiri
ilgi veya ilgisizligi ev ortaminda okul ve sinif disiplinin olusturulamamasi, derslere olan ilgisizlik,
bilgisayar bagimliligi, aile ile kurulacak iletisim aginin 6nemi, gerekli kaynak desteginin
sunulamamasi gibi sorunlar da yasamaktadirlar. Hem 0Ogretmenlerin hem de ebeveynlerin
uzaktan ozel egitim sirecinde ¢6ziim odakl degil de sorun odakl diisiiniip davranmaktadirlar.
Ogretmenler ve ebeveynler ¢ogunlukla sorunlari irdelerken sorunlarin ¢éziimiine iliskin adimlarin
atilmasinda ve gerekli planlamalarin yapilmasi noktasinda etkisiz kalmaktadirlar.

Arastirmanin bir diger basamagi olan tavsiyeler noktasinda ise oldukga ilging bir veri elde
edildigi dusiinilmektedir. Ozel egitim odgretmenleri dnerilerini siralarken kurum yénetimini
mudahale noktasinda etkisiz gérmis ve bitiin sorumlulugun egitim Gzerine politika Gretenlerin
sorumlulugu olarak gérmiis ve o noktayl elestirmislerdir. Bu elestiriler, yetkin kaynaklarin
olmayisi, slire¢ organize edilirken Ozel egitimin geg¢ ve tutarsiz kararlar ile diizene sokulmaya
cahisilmasi, ders saatlerinin uzunlugu ve mifredattaki derslerin sayisinin uzaktan egitim igin fazla
olusu 6nemli elestirilerdir. Aileler ise 6neriler noktasinda kurum yénetimini ve politika tretenleri
etkisiz gormis ve bitlin sorumlulugu 6zel egitim 6gretmenlerine yiklemislerdir. Bu noktadaki
elestirileri ise ogretmenlerin geri bildirim eksikligi, ev ortamindaki 6grenmeye rehberlik
edememeleri, gerekli kaynaklari Ogrencilere sanal ortamda sunamamalari olarak
vurgulanmaktadir. Ozel egitim noktasinda hem ebeveynler hem de 6zel egitim dgretmenleri
kurum maddrlerini etkisiz olduklarini iddia etmislerdir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma gondlli on 0Ozel egitim Ogretmeni ve vyedi ebeveynin gorisleri ile
gerceklestirilmistir. Covid-19 pandemisi nedeni ile hem 06zel egitim o6gretmenleri hem de
ebeveynleri saglik gerekcesi ile arastirmaya katilmak istememislerdir. Ayrica ebeveynler
cocuklarinin toplumda afise olmasi ve goriiniir olmasindan endise duyduklarindan arastirmaya
endise ile yaklasmiglardir. Tim bu gerekgeler ile iliskili olarak arastirmanin katilimci sayisinin az
olmasi arastirmanin énemli bir sinirhg1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sinirhhigin ortadan
kaldirilmasi icin aile ve sosyal ¢alismacilar ebeveynlere yonelik olarak toplumsal kabult arttiracak
etkinlikler diizenlemelidir. Bu etkinliklerde 6zellikle 6zel egitim bireylerinin normal birey olduklari
ve is alaninda ne kadar yer aldiklarini vurgulayan ¢alismalara deginilmelidir.

Arastirma nitel yontemler kullanilarak yapilan bir calisma olup arastirma konusu ile ilgili bir
Olgegin bulunmamasi calismanin belirli bir yasam bolgesi veya il ile sinirli kalmasini saglamaktadir.
Bu da calismanin genellenebilirligini, olumsuz etkileyebilme olasiligi s6z konusudur. Bu bakimdan
gecerligi ve givenirligi saglanmis bir 6lgegin gelistiriimesi ve bu o6lgek araciligi ile daha fazla
bolgeye veya kisiye ulasiimasi calismanin genellenebilirligi agisindan oldukca 6nemlidir.

Arastirma verileri Elazig ilinde gorev yapan ilkégretim ve ortaokul kademesindeki 6zel
egitim 6gretmenlerinden ve 6zel egitim 6grencilerinin ebeveynlerinden toplanmistir. Arastirma
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verileri Ulke genelinde toplanarak arastirmanin sinirlarinin genisletiiememesi &nemli bir
sinirliliktir. Bunun yaninda 6zel egitim siniflari ve 6grencileri bulunan Ugiinci kademe ve 6zel
egitim okullan gibi diger kademeler de de arastirma yapilamamasi bir baska sinirlilik olarak
karsimiza gtkmaktadir.

Oneriler

Calismada da ozel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim esnasinda sinif ydnetimi
noktasinda yasadiklari sorunlarin tespiti, uzaktan egitim esnasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin
tespiti normal gelisim sergileyen bireylere oranla daha fazla bireysellestirme ve planlama
gerektiren Ozel egitim Ogrencilerin dijital platformlarda sunulan ve sunulacak olan egitimin
kalitesini arttiracag dislintilmektedir. Bu noktada uzaktan 6zel egitimin kalitesinin artirmak igin
yapilacak bilimsel calismalar alana 6nemli bilgiler sunacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda 6zel egitim 6gretmenleri ve 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin velilerinin sorun odakli olduklarini ve ¢6ziim odakh olmadiklarin ortaya koymustur.
Yapilacak bagka bir ¢alisma ¢6zlimlerin ve ¢6ziim liretmedeki alternatiflerin alanyazina sunulmasi
noktasinda 6nemi biyuk olacaktir.

Yapilan arastirma, uzaktan Ozel egitimin slirecinde yasanan sorunlarin sinif yonetimi
baglaminda ele alan nadir ¢alismalardandir. Arastirma kapsaminda sadece 6gretmenler ile
ebeveynlerin gorisleri alinmistir. Ancak 6zel egitimde sinif ortaminin yonetilmesinde politika
Uretenler ve yoneticilere de bazi sorumluluklar diismektedir. Yani 6zel egitim zincirinin dnemli
halkalari arasinda politika Uretenler ve yoneticiler de yer almaktadir. Bu nedenle galismaya
politika Uretenler ile yoneticilerin de katilmasi ve sinif yonetimi baglaminda gorislerinin alinmasi,
uzaktan yirutilen 6zel egitime yonelik farkindaligin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmada ebeveynler uzaktan 0Ozel egitim sirecinde ortaya c¢ikan davranis
problemlerine midahale edememektedir. Bu nedenle Universitelerde ya da MEB’e bagh
kurumlarda bu sorunun ¢6zimd icin ailelere yonelik problem davranisin tanimi, nedenleri ile
problem davranislarla bas etmeye yonelik egitimler verilebilir. Bu egitimler yolu ile ev ortaminda
sunulacak egitim calismalarina ailenin nasil 6nciilik edebilecegi noktasinda yardim sunacaktir.

Arastirma sonucunda politika Uretenlerin benzer durumlarda kullanacaklari egitim planlar
ve alternatif yontemler ile gelistirilebilecek egitim materyalleri Gretmeli ve bu Uretimin duzenli
dokiimanlara donistiiren bakanlik biinyesinde 6zel bir miidahale birimi olusturulmalidir.

Ogretmen adaylarinin yetistirilmesi noktasinda egitim fakdiltelerinde verilen dzel egitim ile
ilgili derslerde teknoloji kullanimi ve uzaktan egitimde 6zel egitimde siniflarin yonetimi ile ilgili
konular ele alinmalidir. Hizmetteki 6gretmenlere de 6zel egitimde sinif yonetimi ile ilgili hizmet igi
egitimler dizenlenmelidir.

Uzaktan 6zel egitimin etkililiginin saglanmasi icin en énemli nokta 6zel egitim bireylerinin
egitimlere dizenli katiimalaridir. Bu bakimdan uzaktan 6zel egitimde sinif yénetiminin 6nemli
unsurlarindan ebeveynler ve ev ortamlardir. Ev ortamlarinin sinif ortami olarak kullaniimasi icin
rehberlik servisi, 6zel egitim 6gretmeni, brans 6gretmenleri ve gerekli durumlarda kurum
yoneticileri ile birlikte veli gorismeleri diizenlenmeli ve velilere gerekli bilgilendirmeler yapilarak
evde sinif ortaminin olusturulmasi saglanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction:

Due to the pandemic that has affected the world, the special education courses carried
out on digital platforms have brought along some problems in the education of individuals who
need special education, who learn differently and difficult than their peers with normal
development. The research aimed to examine the problems experienced in classroom
management in special education, which is rarely mentioned in the field of educational
administration, and the solution proposals for these problems.

Method:

The research was carried out with a qualitative research design to gather more
comprehensive information and conduct an in-depth analysis. The participants were determined
by purposeful sampling and were formed from the teachers working in the private education
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institutions affiliated to the Elazig Provincial Directorate of National Education in the 2020-2021
academic year and the parents of the students who benefited from this training. Participation in
the research was based on volunteerism. For this reason, the study group of the research consists
of 10 teachers and seven parents.

The research data were collected with a semi-structured interview form. The semi-
structured interview form was designed by the researchers after reviewing the literature. The
research questions were shaped in a specific question form, taking into account the problem
situation, the boundaries of which were determined by the theoretical framework. The prepared
interview questions were sent to two field experts and took their final form. Apart from the
sample group, this form was piloted by two teachers and two parents, and it was determined
that there was no problem with its intelligibility and implementation.

Data were made meaningful by using descriptive analysis. For this purpose, the steps of
documenting the interviews, creating the coding key, coding the interview data into the coding
key, comparing the coding key, and defining and interpreting the findings were followed. First,
the interviews with parents and teachers were converted into written documents. In the
research, the coding key was prepared by two researchers, and finally, ly it was finalized by
coming together. The two researchers independently marked the interviews with the coding key.
Consensus/( Consensus+Disagreement)*100 formula was used for comparison and reliability. The
reliability rate in the study was calculated as 91%.

In the study, the findings, opinions, and frequencies are given in the form of a table. The
findings were interpreted by taking into account the most frequently cited views, and direct
guotations were made from the views of teachers and parents. Code names were used in direct
guotations from all opinions. The data obtained as a result of the analysis were placed under the
sub-categories and main categories in the coding list. Finally, the frequencies and percentages of
all expressions falling under the sub-categories and main categories were determined and given
in the form of a table to increase the reliability of the research, direct quotations were made
from the participants participating in the research. For this, the participants were first coded. The
remarkable ones among the participants opinions were presented by staying true to their
essence.

Discussion, Conclusion, and Recommendations:

At the end of the research, it has been revealed that there are some problems and
inadequacies in the attention of special education students, in the technological infrastructure, in
class times, in providing feedback, in the creation of classroom disciplines, and in communication
while the teachers are managing the distance special education classrooms. To solve these
problems, it was seen that teachers adjusted the number and duration of distance lessons
according to special education students, created new rules for distance classes, gave more
information to parents, and provided expert support. In addition, for the effective management
of distance special education classes, it is necessary to increase the competencies of the
administrators, eliminate the deficiencies in course supervision and to provide resources. It is
also important that teachers make communication with the family more effective and give
importance to the pre-lesson preparation process in terms of the communication dimension of
classroom management. Parents, who are important stakeholders of special education, should
also follow the student regularly and be in contact with the teacher in order to contribute to
classroom management.

Among the important suggestions of the research, it was concluded that special education
students, who require more individualization and planning compared to individuals with normal
development, will increase the quality of education offered and be offered on digital platforms. It
would be beneficial to make detailed pre-training plans during the extended training. The
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research revealed that teachers and parents are problem-oriented and not solution-oriented.
Another study in which solution proposals are discussed will make an important contribution to
the field. In this study, it is among the results that families are inadequate about problem
behaviors. For this reason, in order to solve this problem in universities or institutions affiliated
with the Ministry of National Education, training can be given to families on the definition of
problem behavior, its causes, and coping with problem behaviors. As a result of the research,
training plans that policymakers will use in similar situations and training materials that can be
developed with alternative methods should be produced and a special intervention unit should
be established within the ministry that transforms this production into regular documents.
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