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ARTICLEINFO

Halkla iliskiler uygulamalarinin gelisimi ve bi¢imi diinyada iilkeye, bolgeye ve kiiltiirlere gore farklilik
gostermektedir. Ulkelerin halkla iligkiler uygulamalariin gelisim siireci agisindan farkliliklar goriilmektedir.
Giiney Kore’de halkla iligkiler faaliyetleri devletin vatandagslar1 bilgilendirdigi uygulamalarla baglamis ve
ekonomisindeki iyilesme, iilke siyasetinin demokratiklesmesiyle birlikte halkla iligkiler uygulamalarinin
¢esitliligi de artmustir. Bu siiregte halkla iliskiler faaliyetlerinin yontemi, kurumsallagsmasi ve profesyonellerin
tutumlarinda da ciddi bir degisim goriilmiistiir. Giiney Kore halkinin kiiltiirii, felsefesi ve inaniglar1 halkla
iliskiler uygulamalarinin 6ziinii her donemde belirleyici olmustur. Giiney Kore’de halkla iliskiler uygulamalari,
ABD ve Avrupa’daki 6rneklerine gore 6nemli farkliliklar tasimaktadir. Calismanin amaci Giiney Kore’deki
halkla iligkiler uygulamalarinin, sosyo kiiltiirel yapiyla olan iliskisini ortaya koymak ve Tiirkiye'de konuyla
ilgili literatiir eksikligine katkida bulunmaktir. Bu ¢alismada Giiney Kore igin Hofstede’nin kiiltiir analizi
kullanilacaktir, Giiney Kore’deki halkla iliskilerin olusum ve gelisim siireci, 6rnek olay incelemesi yontemi ile
incelenecektir. Giiney Kore’nin sosyo-kiiltiirel yapisinin Giiney Kore’deki halkla iliskiler uygulamalarina
etkileri ortaya konulacaktir.
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The development and form of public relations practices vary according to the country, region and culture in
the world. At this point, serious differences are observed in terms of the development history of public relations
practices of countries. Public relations activities in South Korea started with practices where the state informs
citizens. With the improvement in the economy and the democratization of the country's politics, the variety
of public relations practices have increased. During this period, a serious change was experienced in the method
and institutionalization of public relations practices and the attitudes of professionals. The culture, philosophy
and beliefs of the South Korean people have determined the essence of public relations practices in all periods.
South Korea has significant differences in terms of public relations practices compared to US and Europe
examples. The aim of the study is to explain the relationship of public relations practices in South Korea with
the socio-cultural structure and contributing to the lack of literature on the subject in Turkey. In this study,
Hofstede's cultural analysis for South Korea will be used. The formation and development process of public
relations in South Korea will be examined with the case study method. The effects of South Korea's socio-
cultural structure on public relations practices in South Korea will be revealed.
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EXTENDED ABSTRACT

With the globalizing world, the changing economic structure, and the increase in digitalization, the need to
communicate with different nations has increased. Changes in communication, the gradual development of the
internet, diversified the activities of countries and institutions, and led to significant changes in the field of public
relations. With the increase of globalization and the complexity of communication systems, public relations
professionals have had to communicate with different publics. The importance of international public relations
practices in the global world order is also increasing. International public relations are the planned and organized
efforts of a company, institution or government to establish mutually beneficial relationships with their publics in
other nations. International public relations is always public relations carried out at the cultural level. In this process,
it is important to learn about different cultures in order to improve our understanding of public relations. Since the
economic, cultural, historical and political structures of the states are different, public relations practices and the
historical development of public relations practices show differences. For this reason, international public relations
specialists have to take into account social and cultural differences. Among Asian countries, the public relations
practices of South Korea and India differ from other countries due to the dependence of the economic system on the
state. In South Korea, the government has a say in public relations practices. Public relations and publicity activity
are perceived as synonymous. South Korea's culture, philosophy and beliefs have also affected communication and
public relations practices in the country. The aim of the study is to reveal the relationship between the public relations
activities in South Korea and the socio-cultural structure. Contributing to the lack of literature on the subject in
Turkey. The questions that the study seeks to answer are as follows: What are the features that distinguish public
relations practices in South Korea from other countries? What are the effects of South Korea's socio-cultural structure
on public relations practices? With the economic development that began in South Korea in the 1960s. With the
development of democracy in the political sphere. In addition to the change in public relations practices, his
orientation to a unique public relations approach in the race with the world in the global economic system. It makes
South Korea worth examining among other Asian countries. When national and international literature is reviewing,
there are studies on public relations practices in South Korea. However, the scarcity of studies on the last period draws
attention. However, it has not been studied much recently. While some of these studies describe public relations
practices with the developing technology (Hong, 2014); some studies examine the relationship of journalists with
public relations professionals in South Korea (Jo & Kim, 2004); There are also studies dealing with professional
public relations practices in South Korea (Kim, 2003; Kim & Hon, 2001; Sriramesh, Kim, Takasaki, 1999; Yum,
1988); There are also studies investigating the effects of Confucianism adopted in South Korea on public relations
practices (Rhee, 1999). Hofstede's cultural analysis for South Korea was used in this study. The formation and
development process of public relations in South Korea was examined with the case study method. The historical
transformation of public relations practices in South Korea, the most frequently applied public relations techniques
in South Korea, are explained with the support of studies in the literature. The change of public relations practices in
South Korea depending on the socio-cultural structure has been evaluated in the context of international public
relations. The first period public relations activities, which were shaped by the folk culture and belief of South Korea,
were limited to publicity activities. Its growing economy and increasingly democratizing politics have led to cultural
transformations in the country and have led to the development of the media and culture industry. With globalization,
the South Korean government and large companies have moved towards a more open communication method. Public
relations activities have gradually shifted from one-way to two-way symmetrical model. There is a close relationship
between South Korea's becoming a part of the global economy and its democratization and the development of public
relations in the country. With the democratization of the country's political structure, we observe that first the media
democratizes and then the public relations activities develop. The hong-bo style, which was effective at the beginning
of the public relations tradition in South Korea, left its place to professional public relations services over time. At
this point, the public relations style of the US and European societies has created a new public relations order in South
Korea by integrating with its unique social structure. The growth of the country's economy and the emergence of
global high-tech companies have led to an increase in public relations agencies and improved public relations services.
In addition, the determination and institutionalization of the ethical principles of public relations have diversified and
rooted public relations practices in South Korea over time.




Ozer, A. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(4) 2060-2078 2062

Giris

Kiiresellesen diinya, degisen ekonomik yapi, dijitallesmenin artmasiyla birlikte farkli
uluslarla iletisim kurma ihtiyac1 artmistir. Iletisimde yasanan degisimler, internetin giderek
gelismesi, iilkelerin ve kurumlarin faaliyetlerini de ¢esitlendirmis, halkla iliskiler alaninda
onemli degisimlere yol a¢mistir. Kiiresellesmenin artmasi, iletisim sistemlerinin
karmasiklasmasiyla halkla iligkiler uzmanlar1 farkli kamularla iletisim kurmak zorunda
kalmistir. Kiiresel diinya diizeninde uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi de giderek
artmaktadir. Uluslararas1 halkla iligkiler, bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar
icindeki kamulartyla karsilikli yarara dayali iligkiler kurmalari i¢in gelistirdikleri planli 6rgiitlii
cabalardir. Uluslararasi halkla iliskiler daima kiiltiirel diizeyde ytiriitiilen halkla iliskilerdir. Bu
stiregte farkli kiiltiirleri 6grenmek halkla iliskiler anlayisimizi gelistirebilmek i¢in 6nemlidir
(Y1ldirim-Becerikli, 2005, s. 2). Devletlerin ekonomik, kiiltiirel, tarihi, siyasi yapilar farkli
oldugundan halkla iliskiler uygulamalar1 ve halkla iligkiler uygulamalarinin tarihi gelisimi
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple uluslararasi halkla iligkiler uzmanlar1 toplumsal ve
kiiltiirel olarak farkliliklar1 dikkate almak zorundadir.

Halkla iligkilerin diinyadaki uygulamalarina bakildiginda, ABD ve Avrupa iilkeleriyle
Asya tilkeleri arasinda anlayis farkliliklar: vardir. ABD pek ¢ok diinya iilkesine halkla iliskiler
konusunda Onciiliik yapmaktadir. ABD’de halkla iligkilerin kokenleri demokrasi ve kapitalizm
olgularinin ortaya ¢ikmasiyla iligkilendirilir. ABD ve Avrupa’daki halkla iliskiler bigimi ve
kiiltiirii Latin Amerika, Afrika ve Asya’dan farklidir. Asya’da halkla iligkiler, dogu inanislari
ve hiyerarsik iliskinin etkisi altindadir. Ekonomik ve demokratik olarak gelismis iilkelerde
halkla iligkiler orgiitlerin ¢evrelerindeki kamularla stratejik bir iletisimi olarak goriiliirken,
gelismemis veya gelismekte olan tilkelerde halkla iligkiler devletlerin kontroliinde enformasyon
yaymak, yurttaglart etkilemek i¢in yiiriitiilen bir iletisim kampanyasi bi¢imindedir. ABD ve
Avrupa devletleri gibi gelismis iilkelerde halkla iliskiler iki tarafl1 bir iliski insas1 seklindeyken,
Asya, Latin Amerika ve Afrika’da daha ¢ok tek yonlii bir iletisim bigimidir (Y1ldirim-Becerikli,
2005, s. 53). ABD’de halkla iliskilerin baslangic1 1774’lere dayanir. Ancak ABD’deki ilk
donem halkla iligkiler hikayesi diger iilkelerden farklilik gosterir. ABD’de ilk dénem halkla
iliskiler anlayisi siyasi, sosyal, dini etkileri dislar (Myers, 2017, s. 5). L’Etang, Amerikal1 bilim
insanlarinin halkla iligkilerin ABD’den dogup, diinyaya yayildigini iddia ettigini ifade eder
(L’Etang, 2008, s. 319-335).

Diinyada halkla iliskiler damigsmanligina ABD ve Ingiltere firmalar1 egemendir. ABD’de
1953 yilinda Amerikan Enformasyon Servisi’nin kurulmasiyla halkla iliskiler tek bir
merkezden, sistematik yonetilir hale gelmistir. 1980°den sonra birlesmeler sonucu ABD’de
mega ajanslar kurulmugstur. Kiiresellesmeyle birlikte bu firmalar diinyaya hakim olmustur
(Lamme, Russell, Hill, Spector, 2017, s. 32). ABD’de halkla iligkiler daha ¢ok c¢ift yonlii
iletisim {izerine kurulmustur. Gelismekte olan pek c¢ok iilke de ABD’de uygulanan teknikleri
uygulamaktadir. Asya’da halkla iliskiler kavrami kullanilmasina ragmen bu biiyiik 6l¢iide
“mesajin duyurulmasi” faaliyeti anlaminda kullanilmaktadir. ABD ve Avrupa’dan farkli olarak,
Asya’da halkla iligkiler miisteri ve orgiit arasinda, hiikiimet ve orgiit arasindaki iyi iliskileri
stirdiirmek olarak anlasilmaktadir. Asya genelinde kisisel etki modeli halkla iliskiler
faaliyetlerinde egemen paradigmayken, Malezya ve Singapur gibi ekonomilerde bilgi vermeye
ve ikna kampanyalarina da yer verilmektedir. Filipinler, Singapur, Malezya, Tayland gibi
iilkelerde hiikiimetler toplumlarini biitiinlestirici bir ideoloji olusturabilmek i¢in halkla iligkileri
kullanmaktadir. Ayrica Asya kiiltiiriinde Hinduizm, Islam, Budizm, Jainizm dinlerinin etkisi de
cok biiyliktiir. Dinler de Asya iilkelerinin halkla iliskiler anlayisimi 6nemli Olgiide
etkilemektedir (Yildirnm-Becerikli, 2005, s. 126-128). Asya iilkeleri arasinda Giiney Kore ve
Hindistan’in halkla iliskiler faaliyetleri, diger iilkelere gore ekonomik sistemin devlete
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bagimhiligindan dolayr farklilasmaktadir. Giiney Kore’de hiikiimet halkla iligkiler
faaliyetlerinde so6z sahibidir. Halkla iligkilerle duyurma faaliyeti esanlamli olarak
algilanmaktadir. Giiney Kore’nin kiiltiirii, felsefesi ve inaniglar1 iilkedeki iletisim ortamini ve
halkla iligkiler faaliyetlerini de etkilemistir. Giiney Kore’de ilk olarak halk: bilgilendirmek i¢in
bir devlet faaliyeti olarak baslayan halkla iliskiler uygulamalar1 zamanla yerini halkla iliskilerin
modern yontemlerine birakmistir.

Giiniimiizde Giiney Kore’de halkla iliskiler faaliyetleri kurumsallasmis ve cagdas bir
konuma gelmistir. Geleneksel uygulamalar terk edilmis, kriz yoOnetimi, yeni iletisim
teknolojileriyle iletisim, siber iletisim, pazarlama iletisimi gibi halkla iligkilerin cagdas
yontemleri kullanilmaya baglamistir (Yildirim-Becerikli, 2005, s. 140). Giiney Kore’de
1960’larda baslayan ekonomik gelismenin, bugiin Asya’nin en gelismis dordiincii ekonomisi
haline gelmesiyle ve siyasi alanda demokrasinin gelismesiyle halkla iliskiler uygulamalarinda
yasanan degisimin yani sira, kiiresel ekonomik sistemde diinyayla yarisinda 6zgiin bir halkla
iligkiler anlayisina yonelmesi Giliney Kore’yi diger Asya iilkeleri i¢inde incelenmeye deger
kilmaktadir. Caligmanin amaci Giiney Kore’deki halkla iligkiler faaliyetlerinin, sosyo kiiltiirel
yapiyla olan iliskisini ortaya koymak ve Tiirkiye'de konuyla ilgili literatiir eksikligine katkida
bulunmaktir. Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir: Giiney Kore’de halkla iligkiler
uygulamalarin1 diger iilkelerden ayiran 6zellikler nelerdir? Giliney Kore’nin sosyo-kiiltiirel
yapisinin halkla iligkiler uygulamalarina etkileri nelerdir?

Bu calismanin temel varsayimi Giiney Kore’nin sosyo-kiiltiirel yapisinin Giiney
Kore’deki halkla iligkiler faaliyetlerini onemli derecede etkilemis olmasidir. Uluslarin siyasal
sistem yapilari, kiiltiirleri uluslarin halkla iligkiler bigimlerini etkiler. Hugh M. Culbertson ve
Ni Chen halkla iligkiler uygulamalarina etkide bulunan toplumsal faktorleri toplumsal siniflar,
kisisel iliskilerin dogasi, medya gilivenilirligi, ekonomik gelisme, ulus insasinin asamalari,
bireylerin baglilik ve uyum diizeyi, elit tabakalarin varlig1 ya da yoklugu olarak siralar. Carl
Botan ise kiiltiirel yonelimleri gozlemlemenin orglitlerin kamularimi anlamada yardimci
oldugunu ifade etmistir. Robert I. Wakefield kiiltiirel, idari, toplumsal ve iletisim teorilerinin
uluslararasi halkla iligkileri anlamada 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Y1ldirim-Becerikli,
2005, s. 23). Sriramesh ve Vercic’in yaptig1 arastirmada uluslararasi halkla iliskiler baglaminda
incelenen iilkenin siyasal sistemi halkla iliskiler uygulamalarina yon vermektedir. Bunun yani
sira ekonomik baglam, tlilkenin egitim durumunu da etkilediginden halkla iligkiler stratejilerini
etkilemektedir. Ayrica iilkedeki eylemsellik oram1 da halkla iligkiler stratejilerini
etkilemektedir. Egitim, aile, din gibi unsurlardan olusan toplumsal yapi1 hedef kitlenin
belirlenmesinde 6nemlidir. Bunun yani sira iilkedeki medya yapisi da uluslararasi halkla
iliskiler alaninda etkiye sahiptir.

Uluslararas1 halkla iliskileri etkileyen faktorler, siyasal yapi, ekonomik yap,
eylemsellik diizeyi, yasal sistem, toplumsal yap1 seklinde siralanabilir (Sriramesh ve Vercic,
2003, s. 3-6). Greert Hofstede kirk iilke iizerinden yaptig1 analizinde toplumsal ve kurumsal
kiiltiiri inceleyerek tutumlar ve ¢okuluslu sirketlerin degerleri iizerine bir rapor hazirlamigtir.
Hofstede kiiltiiriin dort boyutunu tanimlar gii¢ araligi, belirsizlikten kaginma, erillik-disilik ve
bireysellik-kolektivizmi. Hofstede nin degiskenleri, Grunig’in halkla iligkilerin dort modeliyle
birlestirildiginde halkla iligkiler uygulamalari i¢in kiiltiirel bir perspektif ortaya ¢ikar (Yildirim-
Becerikli 2005, s. 24). Sonug olarak halkla iliskiler uygulamalari ekonomik, siyasi, gelisim
yapilar1 ve toplumsal kiiltlir gibi toplumsal giiclerden etkilenir ve sekillenirler. Bu ¢aligmada
Gliney Kore icin Hofstede’nin kiiltiir analizi kullanilacaktir; Giiney Kore’deki halkla iligkilerin
olusum ve gelisim siireci, 0rnek olay incelemesi yontemi ile incelenecektir. Bu makalede
oncelikle Gliney Kore’de halkla iligkiler uygulamalari ve kiiltiir iligkisi i¢in Hofstede’nin kiiltiir
analizi yapilacaktir. Sonrasinda 6rnek olay incelemesi yontemiyle, Giiney Kore’de iletisimi
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etkileyen kiiltiirel, felsefi ve inanisa dayali sebepler agiklanmaya calisilmistir. Son olarak
Giliney Kore’de halkla iligkiler uygulamalarinin tarihsel olarak doniisiimii, Giiney Kore’de en
stk uygulanan halkla iliskiler teknikleri, literatiirdeki calismalarla da desteklenerek
aciklanmistir. Sonug boliimiinde ise Giiney Kore’deki halkla iligkiler uygulamalarinin sosyo
kiiltirel yapiya baglhh olarak degisimi uluslararas1 halkla iligkiler baglaminda
degerlendirilmistir.

Giiney Kore’de Halkla iliskiler ve Demokrasi Iliskisi

Demokrasilerde yonetimler halkin tercihlerine gore belirlenmektedir. Vatandaglar
kamusal sorunlara iligkin biiylik Ol¢iide medya yoluyla bilgi alip, kendi gorislerini
sekillendirmektedir. Bu goriisler ¢ercevesinde de siyasal kararlarin1 vermektedir (Sezer, 1972,
s. 50). Bu noktada siyaset¢iler de iktidara talip olduklarinda, halkin taleplerine gore siyaset
iiretme, gliven verme ve halka kendilerini tanitmalart gerekmektedir. Bunu da halkla iligkiler
yoluyla yapabilmektedirler. Siyaset yapanlar, iilkeyi yonetenler bu sebeplerle halkla iligkiler
faaliyetlerine nem vermek zorundadir (Tortop, 1990, s. 1). Iktidar iliskilerinin yasandig1 her
yerde toplumsal rizanm yaratilmasi dnem arz etmektedir. Ozellikle toplumlarm daha
demokratik ve 6zgiir bir hale gelmesi rizanin saglanabilmesi i¢in daha ¢ok ideolojik araglara
ihtiyaca yol agmistir. Demokrasilerde toplumsal riza saglanamadig siirece, siyasal iktidar bir
zorbalig1 temsil eder hale gelir. Schiller’e gére manipiilasyon daha ¢ok bireysel 6zgiirliigiin
onemli oldugu, liberal demokrasilerde onemlidir (Schiller, 1993, s. 10). Rizanin imalati
kavrami ilk olarak Lippmann’in “Public Opinion” kitabinda kullanilmigtir (Lippmann, 1998).
Lippmann ilk déneminde, rasyonel bir bakis agisiyla, toplumun bilgilendirilmesini, egitilmesini
demokrasi i¢in dnemli gérmiistiir. Edward Bernays ise riza miihendisligi olarak tanimladigi
halkla iligkiler ve propaganday1 demokrasinin temeli olarak gérmektedir. Kamuoyunun bilingli
manipiilasyonunun demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak goéren Bernays, halkla iligkileri bu
noktada 6nemli bir arag olarak vurgulamustir (Bernays, 1947, s. 114). Ozellikle insanlarin
rasyonel mi, irrasyonel mi oldugu yoniindeki tartismalar diisiiniirlerin demokrasi tanimlari
acisindan belirleyici olmustur.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda Freud’un insanin irrasyonel oldugu,
icglidiilerine bagl olarak hareket ettigi ve kontrol edilmesi gerektigi yoniindeki psikolojik
diisiinceleri, toplum tzerine diislinenleri derinden etkilemistir. Lippmann ilerleyen yillarda
demokrasiyle ilgili diisiincesini degistirip kitlelerin bilingdisinin kontrol edilmesi gerektigini
vurgulamistir (Lippmann ,1993, s. 140). Ona gore insan insa edilen bir diinya imajina sahiptir.
Kisilerin kanaatleri gercek kanaatleri degildir. Insanlarin kanaatleri deneyimleri ve kitle iletisim
araglartyla sekillenmektedir. Edward S. Herman ve Noam Chomsky’de bir toplumda rizanin
olusumu stirecinde propagandanin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Amerikan demokrasisinin
halkin diisiincelerinin  medya araciligiyla denetlendigi bir demokrasi oldugunu
vurgulamaktadir. Medya kendini denetleyen ve finanse eden ¢ikar gruplarinin propagandasini
yapmaktadir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 15). Medya bu noktada elestirel olsa bile bunu
oyunun kurallarina gore, ¢ikar gruplarinin ¢izdigi sinirlar iginde yapmaktadir. Chomsky, halkin
rizasmin ¢ikar gruplar1 adina alinmasina ‘rizasiz bir riza’ olarak adlandirmaktadir (Chomsky,
2014, s.39). Stuart Ewen “PR! A Social History of Spin” kitabinda 20. Yiizyilda kitle iletisim
araclariyla riza iiretiminin 6nemine dikkat ¢eken ilk distliniirlerden biri olmustur. Ewen,
demokratik yurttaglik ve sosyal adalet diislincesinin gelismesiyle birlikte toplumsal kurumlar
ve glic yapilarinin mesrulugunun sorusturulmasi gerektigini ifade eder. Siyasi ve ekonomik
elitlerin kendilerini mesrulagtirma gereginin dogdugunu sodyler. Kapitalist pazar kendini
ekonomik, siyasal, ideolojik ve kiiltiirel olarak mesrulastirma isini halkla iliskilere yaptirir
(Ewen, 1996, s. 174-191).
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Sonug olarak halkla iliskiler ve demokrasi iliskisinde ¢ogulcu goriisii benimseyenler
demokrasi ve halkla iligkiler arasinda olumlu bir etkinin oldugunu savunur. Bu anlayiga gore
halkla iliskiler faaliyetleri topluma ve oOrgiite yarar saglamaktadir. ABD, Kanada, Avustralya,
Yeni Zelanda, Japonya, Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Giiney ve Giineydogu Asya’daki liberal
demokrasilerde halkla iligkiler faaliyetlerinin artmasiyla demokrasilerinde bir diisiis
goriilmemektedir ayrica bu lilkelerde halkla iliskiler vatandaslarla iletisimi saglayarak saglikli
bilgilenmeye yardimci olmaktadir (Moloney, 2000, s. 74). Bu goriis demokrasiyi, toplumdaki
cikarlarin birbiriyle kars1 karsiya geldigi miizakereci tiirden ziyade temsili olarak teorilestirir.
Halkla iliskiler, ¢ikarlar1 temsil eden kuruluslar ve gruplar arasinda diizenli bir iletisim olarak
goriiliir (Moloney, 2000, s. 86). Literatiirde halkla iliskiler uygulamalarinin {lkelerin
demokrasilerini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde de goriisler vardir. Bu goriis daha ¢ok
asimetrik iletisim ve demokraside esit olmayan giic iligkilerini gbz oniine alir. Elestirel goriisten
etkilenen bu goriise gore halkla iligkiler gii¢ iliskilerini esitleyemez. Bu siirecte tiiketicileri
bilgilendirmekten c¢ok, lobicilik, reklamcilik gibi tiiketicileri olumsuz yonde etkileyecek
faaliyetlerin devreye girdigini ve bu durumun da demokrasiye zarar verdigi dile getirilir
(Moloney, 2000, s. 99-100). Yapilan ¢aligmalarda Giiney Kore’de de ekonomik biiyiime ve
siyasal alana demokrasinin hakim olmasiyla birlikte iletisim ve halkla iliskiler uygulamalarinda
gelisme goriilmiistiir (Rhee, 1999; Yungwook, 2003). Ozellikle Giiney Kore’de kamusal alanda
artan aktivizm hareketlerinin demokrasiyi ve dolayli olarak da halkla iliskiler faaliyetlerini
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir.

Giiney Kore’de Medya Yapisi

Hem demokrasiler hem de halkla iligkiler faaliyetleri i¢in vazgegilemeyecek unsur
basindir. Basin demokrasilerin giivencesi olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler calismalarinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kitle iletisim araglarindan yararlanmak zorunlu bir hale
gelmistir. Daha az emek harcayarak kitlelere mesaj ulastirmak acisindan biiylik kolaylik
saglamaktadir (Kazanci, 1980, s. 38). Ge¢cmis yillarda gazete, radyo ve televizyon halkla
iligkiler i¢in bir mecra islevi goriirken, giiniimiizde sosyal medya halkla iligkiler uzmanlari i¢in
kesfedilmesi gereken bir alan olarak ortaya c¢ikmaktadir (Yagmurlu, 2013, s. 13). Ancak
ozellikle geleneksel medyada, biiylik sermayeyle yasayabilen medya kuruluslar1 goz Oniine
alindiginda yogunlagsmanin olumsuz etkilerinden kaginilamaz. Cogulculugun devamlilig1 i¢cin
vazgecilmez bir unsur olarak goriilen medyanin devlet ya da belli sermayenin eline gegmesi
demokrasiye biiyiik zararlar vermektedir. Bu sebeple uygun bir demokrasi ortaminin olugsmasi
icin medya sahipliginin 6nemi biiyiiktiir (Avsar, 2006, s. 104-105). Giiney Kore’de medya
sektorli 6zel miilkiyete aittir. Devletin medya sektoriindeki sahipligi sembolik diizeydedir.
Medya sahiplerinin, medya iizerindeki hakimiyeti ve yonlendiriciligi kuskusuz halkla iligkiler
faaliyetlerini de engellemektedir. Giiney Kore’de chaeboller!, reklam veren sirketler de
oldugundan uzunca bir siire medya iceriklerini olumsuz bi¢imde etkilemistir. Ancak
giinlimiizde hiikiimetle medya sektorii arasinda editoryal icerik agisindan ¢ekisme azdir. Genel
olarak hiikiimet icerige karigmaz (Kim, 2003, s. 114).

Gilnlimiizde kitle iletisim araglar1 icinde gazete ve televizyon giderek yerini gergek
zamanda iletisim kurmamizi saglayan internetin sundugu imkanlara birakmaktadir. Yeni
medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte internet siteleri, elektronik posta, intranet, sosyal
medya gibi ¢evrimigi ortamlarda halkla iligkilerin 6nemli bir alan1 haline gelmistir. Bu sebeple
internete erigim, bir vatandaslik hakk: olarak bir¢ok tilkede kabul edilmeye baglamistir. Giiney

! Giiney Kore’de holdinglere verilen isim
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Kore’de vatandaslarin bilgiye erisiminde bir zorluk goriilmemektedir. Giiney Koreliler bilgi
toplamada daha cok interneti kullanmaktadirlar. Ulkede gazete sayismin giderek artmast,
gazetecilerin halkla iliskiler uzmanlarindan daha ¢ok bilgi almasini gerekli kilmistir. Bu durum
gazeteciler arasinda da rekabete yol agmistir. Halkla iligkiler uzmanlari rahatlikla medyayla
iletisim kurabilir durumdadir ancak Giiney Kore’de profesyonellerin medyayla baglar
genellikle kisisel iligkilerden ge¢mektedir (Kim, 2003, s. 115). Giiney Kore’de 52 milyon
niifusun son yapilan sayimlara gore internete erisimi %95,9 diizeyindedir. Bu diinyadaki diger
iilkelere de bakildiginda ¢ok yiiksek bir orandir (Waldeck, 2020). Internete erisimin ¢ok yiiksek
olmasit kurumlari, televizyon ve gazeteleri de internetten yayimna tesvik etmektedir.
news.naver.com, news.daum.net internet adresleri Giiney Kore’de en ¢ok takip edilen internet
haber siteleridir (Newman, Fletcher, Schulz, 2020, s. 102). 2014 yilinda Giiney Kore’nin en
biliylik sehirlerinden biri olan Seul’de internet yoluyla hiikiimetin vatandaslarla iligki
kurmasinin nasil algilandig1 yoniinde yapilan bilimsel bir ¢alismada, vatandaslarin ¢ogunun bu
tip bir iletisim modeliyle sehir yonetimini daha fazla seffaf olarak algiladiklarin1 ve bunun da
sehir yonetimi ile daha olumlu bir iliskiye yol actigin1 gostermistir (Hong, 2014, s. 3). Yapilan
calisgmada Giiney Kore vatandaglarinin internet yoluyla bilgilenmeye ¢ok acik oldugu
goriilmektedir.

Gliney Kore’de 1997°de yasanan ekonomik kriz medya sektoriinii de olumsuz
etkilemistir. Medya sirketlerinin reklam gelirleri biiyiik Olclide diismiistiir. 1997 ekonomik
krizinden ¢ikis recetesi olarak Giiney Kore ekonomisini kiiresel pazara agma yoluna gitmistir.
Ekonominin kiiresellesmesi medya sektoriinlin de olumlu yonde biiyiimesini saglamistir. Bu
durum halkla iligkiler sektoriinii de olumlu yonde gelistirmistir. Gliney Kore’de gazete ve
televizyon hizmetlerini veren kurumlar giiniimiizde yeterli sayidadir. Yapilan arastirmalar
Giiney Korelilerin televizyonu gazeteye gore haber almada daha giivenilir buldugunu ortaya
koymaktadir (Kim, 2003, s. 114). Reuters Enstitiisii’niin 2020 Dijital Haber Raporlarina gore
Youtube ve internet haber sitelerinin haber almada kullanimi giderek artmaktadir. Gazetelerin
okuyucu orani ise 2016 yilindan bu yana diismektedir (Newman vd., 2020, s. 102). Giiney
Kore’de kitle iletisim arac1 olarak internet giderek dnem kazanmaktadir. Internet sadece Giiney
Kore’de degil, diinya genelinde diger kitle iletisim araglarina gore giderek ©Onem
kazanmaktadir. Ancak Giiney Kore’de internet erisiminin yiliksek olmasi, internet {izerinden
iletisimi ve vatandaslarin bu yolla bilgi almasim kolaylastirmistir. internet sayesinde insanlar
istedikleri bilgilere rahatlikla ulasabilmekte ve birbiriyle haberlesebilmektedir. internet halkla
iligkiler agisindan da pek cok firsat1 ortaya ¢ikarmistir. Kurum ici iletisimin etkinlesmesini
saglamis, kurumun hedef gruplarla dogrudan iletisimini kolaylastirmistir. Yazili basin
biiltenleri ve gorsellerin basina ulastirilmasinda internet biiyiik kolayliklar saglamistir. Internet
ve eposta ile iletisim diger iletisim araclarina gore bir kisinin bir digeriyle ya da c¢ok kisiyle
iletisimini saglamakta, yiiksek geri doniise sahip olmasiyla ve interaktif olmasiyla 6n plana
¢ikmakta, kurumlara biiyiik avantaj saglamaktadir (Okay, 2012, s. 536-537). Kurumlar klasik
yontem ve internet yoluyla daha etkin bir iletisim kanal1 olusturabilmektedir. internet iletisimi
halkla iliskiler modelleri iginde iki yonlii simetrik modelin de saghkli bir bigimde
uygulanabilmesinin Oniinii agmistir (Okay, 2012, s. 541). Giinlimiizde internet siteleri, sosyal
medya hesaplar1 etkin bir bigimde kullanabilirse iki yonlii simetrik modelin uygulanmasin
kolaylastirmaktadir. Giiney Kore’de de ozellikle STK’lar iki yonlii simetrik modeli
uygulamakta ve bunda internetin getirmis oldugu avantajlar1 kullanmaktadirlar (Kim, 2003, s.
112).

Giiney Kore’nin Kiiltiir Yapisi

Kiltiir kavram1 genel olarak toplu yasayan insanlarin giinliilk yasam bigimlerini,
gelenek, gorenek, tavir ve davranislarini anlatan bir kavram olarak tanimlanir. Ancak kiiltiiriin
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ne oldugu, nasil tanimlanmasi gerektigi noktasinda tam bir uzlasma yoktur. Her diisiinsel
gelenek kendine gore bir kiiltiir tanimlamasi ve anlayis1 ortaya koymaktadir.

Farkli kiiltiir tanimlamalarinin olmasi farkli kiiltiir ¢oziimlemelerinin de ortaya
cikmasina yol agmustir. Kiiltiir incelemelerinde “Marksist”, “islevselci”, “gostergebilimsel”,
“yapisal”, “postyapisal” ve “postmodern” gibi farkli yaklagimlar mevcuttur. T.S. Eliot’a gore
kiiltiir cok genis anlam yelpazesine sahiptir. Kiiltlir kavrami on altinc1 yilizyilin baglarinda, ilk
anlamindan farklilasarak topragin islenmesinden zihnin islenmesine dogru kayarak maddi,
manevi, diislinsel tarafini igerecek sekilde kullanilmistir. Kiiltiir on sekizinci yiizyil i¢inde
uygarlik kelimesinin esanlamlisi olarak kullanilmaya baslamistir. Williams, kiiltiir kavraminin
tarihsel siireglerdeki anlamlarina bakarak ti¢ anlamini ortaya ¢ikarmistir. Birinci olarak zihinsel,
manevi ve estetik gelisime iliskin soyut ad, ikinci olarak bir halkin grubun yasam bi¢imini
anlatan bagimsiz ad, ligiincii olarak entelektiiel sanatsal etkinligin iirtinleri ve uygulamalarini
anlatan bagimsiz ad. Norbert Elias kiiltlir kavraminin bir insanin sahip oldugu degerleri degil,
belirli insan iiriinlerinin 6zelliklerini ve degerlerini tanimladigini belirtir. Kiiltiir, John Fiske’nin
belirttigi gibi giindelik yasamin i¢inde sonradan kiiltiirel bigim kazanan metalar1 da i¢ine alarak
bir form seklinde temsil edilebilir. Kiiltiir kavrami postmodern kuram i¢inde de farkli
bi¢imlerde tanimlanmistir. Fredric Jameson, kiiltiiriin kendisinin basli basina bir meta haline
geldigini 6ne stirmektedir. Jean Baudrillard’a gore giiniimiiz toplumunun bir tiikketim toplumuna
doniistiiglinii ve tiiketimin ihtiyaca hazza gore degil de nesnelerin gostergelere doniiserek
kodlar halinde gergeklestigini belirtmektedir (Kiyan, 2015, s. 81-88).

Gliney Kore’deki kiiltiirlin halkla iligkilere olan etkisini anlamak ag¢isindan halk kiiltiiri,
poptler kiiltiir, kiiltiirel bagimlilik, kiiltir emperyalizmi, kiiresellesme ve sanal kiiltiir
kavramlaria deginmek 6nemlidir. Halk kiiltiiri, halki yansitan kiiltlirdiir. Halklar her donemde
var oldugu igin halk kiiltiirii her donemde yasamaktadir (Glingoér, 2016, s. 301). Halk kiiltiirti
yerel ve bolgeseldir, insanlar kendi kiiltiirlerini, yasam pratikleri i¢inde iiretirler, toplumsaldir,
ticarilesmemistir, halki temsil eder, birlestirici, bitiinlestiricidir. Kitle iletisim ara¢larinin
insanlarin hayatina girmesiyle birlikte popiiler kiiltiir, halk kiiltiirlerini pargalar hale gelmistir.
Halk kiilttirler1 popiiler kiiltiirlerin tehdidi altina girmistir. Ancak halk kiiltiirii de popiiler
kiiltiiriin biitlin istilaciligina kars1 popiiler kiiltiiriin i¢ine sizarak hayatta kalmaya caligir.

Giiney Kore’de 6zellikle halk kiiltiirii halkla iliskiler faaliyetlerinde ¢ok etkilidir. Giiney
Kore’de kiiltiir binlerce yillik gelenekleriyle, modern hayatin getirdigi yeni anlayislarla
harmanlanmis bir sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda toplumsal yasamin derinlerine kok
salmig, farklh tiirde inanislar 6ne ¢ikmaktadir ki, bunlar arasinda Giiney Kore’yi ozellikle
etkileyen Samanizm, Konfiicyiisciilik ve Budizm yer almaktadir. iletisim sosyal yasamin
temelidir, bu sebeple toplumun kiiltiiriinden, felsefesinden ve degerlerinden etkilenir (Yum,
1987, s. 71). Bu inaniglar ve iglerindeki degerler Giiney Kore’deki iletisim siireclerini
etkilemistir. Budizm zihni, Taoizm bedeni ve Konfii¢ytis¢iiliik politik toplumu yonettigini 6ne
stirer. Bu inanislarin i¢inde Giiney Kore’de en etkili olan Konfii¢yiisciiliiktiir (Yum, 1987, s.
72). Gliney Kore’de Konfligylisciiliik egitim, dil, halkla iliskiler, yazili iletisim ve sozlii
olmayan iletisim olmak tizere pek ¢ok alani etkilemektedir. Konfiligylisciiliiglin egitim ve bilgi
edinmeye 6zel 6nem vermesi, toplumun ¢ok hizli bi¢imde okuryazar olmasi ve egitimli hale
gelmesini olumlu etkilemistir. Kore dili ve Konfiigyiis¢ii ahlak anlayis1 arasinda da 6nemli bir
yakinlik vardir. Ahlak anlayisina bagl olarak cinsiyet, sosyal statii ve yakinlik dereceleri
Korece’nin 6zel bir sdzciik dagarcigina sahip olmasina yol agmistir. Konfligytis¢iiliigiin siyaset
anlayisinda devlet halka bagli olmalidir. Vatandaslarin zihnini cennetin zihniyle esitledigi i¢in
halki dinlemek bir yonetici i¢in gerekli ve degerlidir. Bu sebeple halkla kurulacak iletisim
siyasetciler i¢cin olmazsa olmazdir. Konfiigyiis¢iiliik daha c¢ok yazili iletisim alanim
gelistirmistir. Konfiigytiisciiliiglin insanlarin duygularini gizlemesi gerektigini 6giitlemesi sozlii
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olmayan iletisimi etkilemis ve insanlarin her durumda giilimsemesine yol a¢mustir.
Konfligylisciiliigiin etkisine iletisimin sozlii ve sdzsiiz her alaninda rastlanir (Yum, 1987, s. 80).

Giiney Kore’de insanlar arasinda iliskilerde hiyerarsi, belirsizlige az tolerans, yiiksek
ataerkillik ve Konfiigylis¢ii degerlere baglilik vardir. Toplumu etkileyen ana felsefe
Konfiigyiisciiliik ve Kore kiiltiirii halkla iligkilere biiylik 6l¢lide yansimistir. Toplumsal yarar
icin, toplumsal hiyerarsinin yarattig1 esitsizlik icinde bireylerin ¢ikarlar1 bir kenara
birakilmaktadir (Kim, 2003, s. 112). Gelenege karsi ¢ikmak, toplumun {iiyeleri arasindaki
kisiler aras1 baglarin toplumsal diizeni etkilemesi halkla iligkiler caligmalarin1 da mesleki etik
acisindan kotii etkilemistir. Yum, Dogu Asya’daki iletisim modellerinde kisiler arasi iliskilerde
Konfiigyiiscii bes boyut belirlemistir. Bunlar iliskiye bagh farkli kurallar tasarlama, grup igi ve
grup dis1 farkli davranma, iligkilerde aracilarin 6nemi, kisiler ve kamular arasinda muglakliktir.
Yum, Giiney Kore’deki iletisim icin yaptig1 tespitlerde de dort ana nokta tespit eder. Siireg
yonelimi, duruma ve insanlara gore degisen diller, dolayl iletisim ve dinlemeye vurgudur.
Goriildugi tizere Giiney Kore’nin iletisim kiiltiirii, ABD ve Avrupa Orneklerine gore ciddi
farkliliklar gostermektedir (Yum, 1988, s. 374).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi siirecte diinyada sistem biiyiik dlciide degismis, ekonomik
ve kiiltiirel somiirgecilik yaris1 artmistir. Teknolojik agidan gelismis tlkeler diger llkelere
teknoloji satis1 yaparak sdmiirgelesme siirecini hizlandirmustir. Iletisim calismalarinda da
Schiller, Mattelart, Golding, Mosco, Althusser gibi isimler iletisim araglarinin emperyalizmin
yeni aygitlarina doniistiigiinii tespit etmislerdir (Giingor, 2016, s. 328-329). Diinya ¢apinda
iletisimi saglayan sirketler ¢okuluslu gibi goriinse de ABD merkezlidir. Schiller, bu siiregte
“kiiltiir emperyalizmi” kavramini ortaya koymustur. Schiller’in perspektifine gore kapitalizme
alternatif olusturacak bir iletisim alam1 kalmamistir. Biitliin iletisim tek bir kanaldan
ilerlemektedir. Kiiltiirel emperyalizm diger devletleri etkiledigi kadar Giiney Kore’yi de
etkilemistir.

Glinlimiizde kiiresellesme konular1 tartisilmaya devam etmektedir. Kiiresellesmenin en
tartismali alanlarindan biri kiiltiirdiir. Kiiltiiriin yerel mi oldugu yoksa kiiresel bir diizlemde mi
tartisilmas1 gerektigi konusunda tartigmalar devam etmektedir. Kiiresellesmenin kiiltiirel
boyutuyla ilgili genel olarak, homojen bir siire¢ ve heterojen bir siire¢ olarak anlamlandiran iki
akim gortilmektedir. Berger, kiiresellesmenin dort yiiziinden bahseder. Birinci yiiziinde
ekonomik temelli siirecin kiiltiirel yiizii, ikinci yiiziinde vakiflar, sivil toplum ve ¢ok uluslu
sirketlerin kiiltiirii, liglincii yliziinde Amerikan damgali popiiler kiiltiir, dordiincii yiiziinde
cogulculuk, pazar ekonomisi ve demokrasi yanlis1 bir sdylemi empoze etme yer almaktadir
(Berger, 2007, s.10). Giddens, kiiresellesmeyi homojen bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.
Giddens’a gore kiiresellesmenin 6n sartt zamanin mekandan bagimsizlasmasidir. Toplumsal
iligkiler bu sekilde mekana bagimliliktan kurtulmustur. Giiney Kore ekonomisi de biiytimesiyle
birlikte kiiresel pazar da yerini almistir. Bu baglamda Berger’in deyimiyle kiiltiirel doniistimii
yasamakla birlikte, sivil toplum alaninda 6nemli degisimler ortaya c¢ikmis ve c¢ok uluslu
devletler iilke ekonomisinde 6nemli bir yer edinmistir.

Bir diger yaklasima gore ise kiiresellesmeyi kiiltiirel etkilesimlerin sonucunda ortaya
cikmis heterojen bir yapi1 iizerine kuruldugunu oOnceleyen goriisler vardir. Postmodern
yaklasimlar ise farkli tarihlerde, farkli modernliklerin olabilecegini iddia etmektedir (Igli, 2001,
S. 164-165). Yeni iletisim aglan kiiresellesmede belirleyicidir. Dijital iletisim teknolojileriyle
birlikte kiiltiir calismalarinda yeni bir doneme girilmistir. Her teknolojik degisimde oldugu gibi
dijital iletisimdeki degisim toplumu ve kiiltiirii degistirici, doniistiiriicli etkiye sahiptir (Giingor,
2016, s. 332). Birinci teknoloji devrimi insanlar1 kamusal alana iterek kitlelerin olugmasini
sagladi. Ikinci teknoloji devrimi ise dijital déniisiimle insanlarin bireysellesmesi yolunda bir
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dontisime yol acti. Giinlimiizdeki dijital iletisim teknolojilerindeki doniisiimle beraber
toplumsal ve kiiltiirel donilisiim de yasanmaktadir. Tek merkezden iiretilen ve kitlelere dagitilan
medya Kkiiltiiri yerini bireysel katilimla gerceklestirmeye calisan yeni medya araglarina
birakmistir. Yani medyanin tiiketicileri ayn1 zamanda iireticileri olmustur. Kiiresel kitle medya
araclarinin etkisi altinda tiiketici durumuna gelmistir. Tiim diinya aym sekilde yiyip i¢meye,
aynt sekilde yasamaya baslamistir. Zygmunt Bauman’a gore de insanlart belirleyen
parametreler artik giderek ulus devletler disinda belirlenmektedir. Diinya kiiresellesmektedir.
Sermaye’nin ulus devlete olan bagliligi zayiflamistir. Emek esneklesmistir. Kiiresellesme
devletleri, siyaseti, kiiltiir alanin1 tamamen etkisi altina almistir (Bauman, 2016, s. 70). Ekonomi
ve kiiltiiriin kiiresellesmesi modern devletin sonunu getirmistir. Bauman’in deyimiyle devletler
kabilelesmeye baglamistir. Bu durumda devlet iktidar1 6nemli 6lgiide zayiflamistir. Schmidt ve
Cohen’in “yeni dijital ¢ag” ile ilgili yorumlarina gore, teknolojik inovasyonlar, farkli kiiltiirlerin
ve kimliklerin melezlesmesine yol agmaktadir (Cayci1 ve Karagiille, 2016, s. 571). Yerelin
etkisinde yasayan insanlarin bile diinyay1r anlamlandirma bic¢imleri dijital iletilere
doniistiiriilmektedir. Ortaya ¢ikan melez kiiltiirler ulusal kimlikleri doniistiirmektedir. Ozellikle
cok uluslu sirketlerde yerel kiiltiirleri melezlestirerek bireyleri tiikketim toplumu i¢inde dijital
iletisim yoluyla yakalamaya caligmaktadir. Kiiltiirel alanlar tek tiplesmekte ve baskin kiiltiirler
kiiresel diizenin ana belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiney Kore her ne kadar halk
kiiltiirtinii korumaya caligsa da kiiresellesmeden etkilenmistir. Bu noktada Giiney Kore’de halk
kiiltiiriiyle, bat1 kiiltiiriiniin catistig1 ¢ok kiiltiirlii bir yapr ortaya ¢ikmustir. Ozellikle dijital
iletisim teknolojilerinin Giiney Kore halkina niifuz etmesiyle birlikte kiiltiirel alana etkileri
olmustur. Jean Baudrillard’in kiiltiirii tiiketim toplumu tizerinden analizine bagl olarak, Giiney
Kore’de gelisen kapitalizm de pazarda biiyiik dl¢iide gostergelere doniisen tiiketim nesnelerinin
olusumuna yol agmistir. Giiney Kore kiiresel diizen i¢inde var olabilmek i¢in kiiltiirel diplomasi
alaninda calismalara baslamistir. Bu ¢alismalar ¢ercevesinde Kore Dalgas1 “Hallyu” ortaya
cikmistir. Bu akim sadece Giliney Kore’yi degil, diinyanin farkli bir¢ok tilkesini etkilemistir.
Kiiresellesmenin Giiney Kore kiiltiiriine de etkileri olmustur. Giliney Kore’de 6zellikle Hallyu
akimiyla birlikte kiiltiirlin serbest ticaretin bir parcasi olarak ele alinmasi, tilkedeki kiiltiirel
kimligin ve kiiltiirel ¢esitliligin olusmasi ciddi krize yol agmistir. Gliney Kore yapimlarinin film
endiistrisinin tekelini elinde bulunduran ABD filmlerine benzemesi kiiltiirel ¢catigsmay1 baglatan
ilk unsurlardan biri olmustur. ABD yapimlarina alternatif gibi ortaya ¢ikmis olsa da, ABD
kiiltiirtine yonelik izler tasimaktadir. Giiney Kore sinemasini izleyen seyircilerde ABD ve
Giiney Kore kiltiirliyle harmanlanmis eserleri izlemektedirler. Seyirciler yerel kiiltiirel
degerlerin ikinci plana atildigi, kiiresellesmis degerlerin sunuldugu yapimlar1 alimlamaktadir.
Bu durum kiiresel degerlerle, yerel degerlerin catismasini ortaya ¢ikarmistir (Firat, 2017, s.68).

Sonug olarak Giiney Kore’de insanlar arasinda iliskilerde hiyerarsi, belirsizlige az
tolerans, yiiksek ataerkillik ve Konfii¢yiiscli degerlere baglilik halkla iligkiler faaliyetlerinde
onemli etkiye sahiptir. Bu degerlere dikkat etmeden Giiney Kore’de bir sirketin halkla iliskiler
uygulamalarinda basarili olabilmesi miimkiin degildir. Giiney Kore’de kiiltiiriin halkla iligkilere
giiclii etkisi vardir (Lee, 2012, s. 184). Gliney Kore Asya iilkeleri arasinda en Batililagmis
tilkeler arasinda goriilse de hala kiiltiirel olarak gelenek ve goreneklerin is hayatina énemli
etkileri oldugunu goriiyoruz. Bu sebeple Giiney Kore kiiltiiriinii anlamak yabanci sirketlerin
ozellikle halkla iligkiler faaliyetlerini dogru bir bicimde belirlemesi bakimindan énemlidir (Lee,
2012, s. 190). Giiney Kore’nin kiiltiirel yapis1 medya iliskilerini de 6nemli 6l¢giide etkilemistir.
Giiney Kore’nin demokratiklesmesiyle birlikte basin kuruluslarinin sayis1 artmigtir. Bugiin
ozellikle internet gazeteleri iilkede 6nemli bir etkiye sahiptir. Gazetecilerle informel iligkiler
kurmak, halkla iliskiler uzmanlariin gazetecilere hediyeler almasi medyada yer alabilmek i¢in
onemli goriilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 daha ¢ok resmi basin biiltenlerini
yaymlamaktan sorumludur, sirketlerdeki ya da kurumlardaki yonetim grubu iginde yer
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almazlar. Konfiisyli¢cii gelenek 6zellikle medya iliskilerinde, iliski aglarina gerek duymaya
katk1 saglamistir (Jo, S.ve Yungwook, 2004, s. 302-303).

Giiney Kore’de Kiiltiirel Diplomasi ve Kore Dalgasi “Hallyu”

Kiiresellesmenin Giiney Kore’deki halkla iliskiler faaliyetlerine olan etkilerini ortaya
koymak i¢in Kore Dalgas1 “Hallyu” akimini incelemek énemlidir. Giiney Kore kiiresellesmeyle
birlikte kendi degerlerini diinyaya aktarabilmek icin kiiltiir diplomasisini etkin bir bi¢cimde
kullanmustir. Kiiltiirel diplomasi kamu diplomasisinin i¢inde yer alir. Kiiltiirel diplomasi bir
tarafiyla kiiltiirler arasi etkilesime dayanirken diger yaniyla uluslarin kendi kiiltiirel degerlerini
uluslararasi alana sunma ¢abasi olarak tanimlanir. Hediye alip verme kiiltiirel diplomasinin ilk
ornekleri olarak goriilebilir. Bugiin geldigimiz noktada spor, kongre, burs, degisim programlari,
miizik, sinema gibi farkli 6geler kiiltiirel diplomasi i¢ginde sayilabilir (Yagmurlu, 2019, s. 1184-
1185). Kiiltiirel diplomasinin tanimi noktasinda iki farkli goriis 6n plana ¢ikmaktadir.

Birinci goriise gore kiiltiirel diplomasinin ortaklik kurmak i¢in degisime dayali bir
yonelimi vardir. Bu anlayisa gore kiiltiirel diplomasi iligkileri giliclendirmek, isbirligini
saglamak icin kiiltiiriin, degerler, gelenekler yoniinden degisimine dayali etkinlikler biitiiniidiir.
Ikinci goriise gore kiiltiirel diplomasi uluslarin kendi kiiltiirel dgelerini bir iletisim kanaliyla
tanitmaya odaklanmalidir (Yagmurlu, 2019, s. 1188-1189). Giiney Kore’nin kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri daha ¢ok ikinci tanima uymaktadir. Giiney Kore’de kiiltiirel politikalarin gelisimi
ozellikle 1997°de ortaya ¢ikan demokratiklesme siireciyle birlikte gelisme gostermistir. Gliney
Kore hiikiimeti sinema, televizyon endiistrisi, pop miizik, dijital oyun sektori, Kore dili
egitiminin yayginlagsmasia varana kadar, yaratici icerik endiistrisi politikasini gelistirmis,
kiiltiirel diplomaside 6nemli bir yol almistir. Bu politikanin etkisiyle kiiresel 6l¢ekte Giiney
Kore kaynakli popiiler iirlinlerin tiiketimine Kore Dalgas1 “Hallyu” adi verilmistir (Binark,
2019, s. 17).

[letisim bilimci Dal-yong Jin ilk dalga “Hallyu” nun 1990’larin sonunda basladigin1 ve
2008’e kadar siirdiigiinii belirtir. K-Pop’un ¢ikmasiyla ve sosyal medya ortamlarinin
yayginlagsmasiyla ortaya yeni bir “Hallyu” olgusu ¢ikmistir. Hallyu 2.0’1n giidiimleyicisi K-
Pop, dijital oyunlar ve animasyon olusturmustur (Binark, 2019, s. 64). Giiney Kore’de 1999°da
cikarilan “Kiiltiir Endiistrilerini Destekleme Temel Yasas1” televizyon ve internet araciliiyla
Giiney Kore popiiler kiiltiiriiniin yabanci iilkelere tanitilmasi amaglanmistir. Kim Dae-jung
hiikiimeti sirasinda yeni bir kiiltiir politikast olusturulmustur. Bu plan ¢er¢evesinde The Korean
Broadcast Institute, The Korea Game Industry Agency, The Korean Culture and Contents
Agency gibi kamu ajanslar1 kurarak kiiltiir endiistrisi igerik tiretimi desteklenmistir (Binark,
2019, s. 66). 2010 y1linda Kore’nin Kamu Diplomasisi Yasasi ¢ikarilmis, Eyliil 2011 tarihinde
kamu diplomasisinin ilk elgisi atanmistir. Digisleri Bakanliginda Kamu Diplomasisi Politika
Birimi ve Kiiltiirel Diplomasi Biirosu kurulmustur (Binark, 2019, s. 78). 2010 yilindan sonra
Gliney Kore kendini kiiresel capta baris igin arabulucu olarak konumlandirmistir. Kore
yarimadasinin imgesi “huzur” olarak kurgulanmistir (Binark, 2019, s. 83). Hallyu yildizlar
Kore’nin marka elgileri olarak kullanilmistir. Kiiltiir Spor ve Turizm Bakanligina bagli kurulan
Korean Creative Content Agency (KOCCA), Korean Culture and Information Service
(KOCIS), Korean Foundaditon for International Cultural Exchange (KOFICE) ve Korean Film
Council (KOFIC) Kore’nin kiiltiir politikalarin1 gelistirmede en etkili kurumlar olmustur
(Binark, 2019, s. 93). Sinema sektdriindeki sansiir ambargosu kalkinca Giiney Kore’de sektor
gelismistir. 1990’11 yillarin sonuna gelindiginde Asya iilkelerinin pek ¢ogunda Giiney Kore film
ve dizileri izlenmeye baglanmigtir. 1990°1arin ortalarinda baslayan K-drama dalgas1 2000’li
yillarin sonuna kadar siirmiistiir. Bu dramalarda platonik asklar ve Konfiigyanist ahlak
anlayisinin agir bastig1 toplumsal iligkiler islenmistir (Binark, 2019, s. 119). Yeni donem
“Hallyu 3.0” ya da “post-Hallyu” olarak adlandirilmaktadir daha melez bir igerik tiretimi vardir.
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Kore dalgasi i¢inde drama ve K-pop dnemli yer tutmaktadir. Giiney Kore’de kamu diplomasisi
yoluyla uluslararast halkla iligkiler faaliyetlerinin baglamasiyla birlikte iki yonlii simetrik halkla
iliskiler modeli daha ¢ok uygulanir hale gelmistir.

Giiney Kore’de Halkla iliskiler Alam

Giiney Kore’de halkla iliskiler faaliyetleri ABD ve Avrupa Orneklerine gore geg
donemde ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde Giiney Kore artik halkla iligkiler uygulamalarina
yabanci degildir. Ancak Giiney Kore’de halkla iliskilerin uygulanmasi agisindan genel gecer
bir teori ya da yol yoktur (Kim ve Hon, 2001, s. 263). Halkla iligkiler faaliyetleri daha ¢ok
gecmis zamanlarda hong-bo olarak adlandirilan duyurma faaliyetiyle sinirliydi. Giiney Kore’de
hong-bo “kitle iletisim araglarini kullanarak enformasyon yayilmasini saglamak” anlamina
gelir (Yildirim-Becerikli, 2005, s. 139). Hong- bo 1970’lerde Giiney Kore’yi yoneten otoriter
hiikiimetle, zenginleri temsil eden chaebol sistemi arasindaki is birligi ile gerceklestirilmistir.
1960'larin sonlarinda, her chaebol grubu biiyiik 6l¢ekli bir kurum i¢i halkla iliskiler departmani
kurmus ve medyayla diizenli iletisim kurmaya baslamistir (Kim ve Hon, 2001, s. 268). Kiiresel
girisimlerin etkisiyle Giiney Kore’de halkla iliskiler uygulamalar1 daha da gelismistir (Kim,
2003, s. 106). Kiiresellesme egilimleri ayrica chaebolleri daha agik bir sekilde iletisim kurmaya
tesvik etmistir. Chaebol gruplari, rekabet¢i kalabilmek icin sofistike halkla iliskilere ve
uluslararast iletisim hizmetlerine ¢ok ihtiya¢ duyduklarini kabul etmistir (Kim ve Hon, 2001, s.
269).

Giiney Kore’deki profesyonel halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi gong-bo olarak adlandirilan
hiikiimetin islevine dayanir (Y1ldirim-Becerikli, 2005, s. 140). ikinci Diinya Savas1’yla birlikte
kurulan Kamusal Enformasyon Birimi kamuoyunu kontrol etmek icin kullanilmistir. 1948’de
Giiney Kore diktatorlikkle yonetilmis ve gong-bo 1960’lara kadar kamuoyunu manipiile etmek
icin kullanilmistir. 1960°ta yapilan sivil darbe ve sivil yonetim uzun siireli olmamistir. 1961°de
General Chung-Hee Park askeri darbe yapmis ve basin 6zgiirlikleri kisitlanmugtir. 1988°de Seul
Olimpiyatlar1 sirasinda, Burson-Marsteller, Hill&Knowlton gibi halkla iliskiler sirketleri
hiikiimetle ¢alismis ve bu halkla iliskiler alaninda Giliney Kore’de biiyiik bir doniisiim
yaratmistir (Kim, 2003, s. 107). Giliniimiizde Giliney Kore’de yiizlerce halkla iligkiler firmasi
farkl1 alanlarda hizmetler vermektedir. 1989’da Giiney Kore halkla iligkiler mesleginin
¢ikarlarmi korumak i¢in Kore Halkla Iliskiler Dernegi’ni kurmustur, 2000 y1linda hukuka aykiri
davranan firmalarin 6niine gegmek icin Kore Halkla Iligkiler Damismanlik Dernegi
kurulmustur. 1998°de halkla iliskiler egitimiyle ilgilenen Kore Akademik Halkla Iliskiler
Birligi kurulmustur. Bu birlik Korean Journal of Public Relations Research adinda akademik
bir dergi yaymlamaktadir (Yildirim-Becerikli, 2005, s. 140).

Giiney Koreli halkla iligskiler uzmanlar1 en ¢ok basin ajansi ve enformasyon modellerini
kullanmaktadirlar. Iki yonlii modelin kullanimi da goriilmektedir (Kim, 2003, s. 109). Ancak
Konfiigyiisciiliik ve Giiney Kore’nin kiiltiirel kodlar1 sebebiyle Yungwook Kim ve Linda
Childers Hon’un c¢alismasinda da ortaya koydugu gibi iki yonlii model Giiney Kore’de ¢ok
kullanilmamaktadir. Giliney Kore’de ozellikle kisiler aras1 iletisimin halkla iliskilerde biiyiik
onemi oldugunu goriilmektedir. Giliney Kore’deki halkla iligkiler faaliyetlerini agiklamada
kiiltiirel teoriler daha aciklayicidir (Kim ve Hon, 2001, s. 281). K. Sriramesh, Yungwook Kim,
Mioko Takasaki’nin calismasi da Giliney Kore halkla iliskiler uygulamalarinda “kendini
gizleme”nin kiiltiirel bir norm olarak ortaya ¢iktigini saptamistir. Bu sebeple halkla iligkiler
uzmanlar1 daha ¢ok dolayli iletisim yontemlerine bagvurmaktadir. Ayrica diger arastirmanin
ortaya koydugu bi¢imde kisiler arasi iletisimin Giiney Kore’de ¢okca tercih edildigi ortaya
konulmustur (Sriramesh, Kim, Takasaki, 1999, s. 286-289). J. E. Grunig’in dért modelinin yani
sira, kisisel etki ve kiiltlirel yorumlama modelleri Giiney Kore’deki halkla iliskilerin énemli
yonlerini yansitir (Yildirim-Becerikli, 2005, s. 141). Giiney Kore’deki iletisim yollar1 agisindan
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birinci 6nemli olan dolayl iletisimdir. Bilgiler genelde belli esik bekgileri yoluyla iletilir.
Ciinkii Giliney Kore’de kisiler ve kurumlar tarafindan iletilen bilgilere glivenilmez. Bu ylizden
yoneticilerde de kiiltlirel gizlenme ve sessiz kalma genel olarak tercih edilir (Kim, 2003, s. 113).

Diger onemli nokta ise aile sefinin yonlendirmesidir. iletisimde aile sefinin
yonlendirmesinin énemli hale gelmesi toplumun hiyerarsik yapisindan kaynaklanmaktadir.
Toplumun bu yapisi sebebiyle kurumsal iletisimde de iist diizey bir yonetici tiim kurumsal
iletisimi siirdiirebilir. Bu yiizden halkla iliskiler ¢alismalari ¢ok fazla dallanip budaklanmadan
direk karar vericiler iizerinden yiiriitiilebilir. Konfiigyiis¢iilikk Giiney Kore’nin toplumsal
yapisim1 derinden etkilemistir. Iletisimsel sistemini de 6nemli derecede etkilemektedir.
Konfligytisciilitk grup ici ve grup disi iliskilerde baglilik degerlerini sorgulanmaz bir hale
getirir. Etik standartlar genelde grup icinde belirlenir. Itibarmi1 korumak Giiney Kore iletisimi
icin 6nemli faktorlerden bir digeridir. Sirketler ve kurumlar itibar yonetimine ¢ok 6nem verir.
Bir is cevresinde baska bir firmaya saldirmak Giiney Kore’de dogru karsilanmaz ve saldiran
sirket grup i¢inden diglanir. Bu sebeple halkla iliskiler faaliyetlerinde bu durumdan kaginilir
(Kim, 2003, s. 114).

Halkla iligkiler uzmanlar1 ve gazeteciler arasinda yakin iliski, hediyelesme vardir.
Giiney Kore’nin demokratik yonetime gecisiyle beraber hong-bo etkisini yitirmis, yeni
profesyonel halkla iligkiler faaliyetleri onem kazanmistir. Giiniimiizde halkla iliskiler, sadece
tanitim1 degil, ayn1 zamanda pazarlamayi, krizlerin yonetimini ve halkla iletisimi stirdiirmeyi
destekleyen ¢esitli islevleri de igermektedir (Kim ve Hon, 2001, s. 268). Sirketler kriz yonetimi,
yeni iletisim teknolojileri yoluyla iletisim, pazarlama gibi pek ¢ok alanda hizmet vermektedir.

Giliney Kore’de halkla iligkilerin gelisiminde 6nemli bir nokta da iilke siyasetine bagl
olarak sivil aktivizmin gelismesidir. Sivil aktivizm, askeri rejimin otoriter yonetimini protesto
gosterileri sirasinda geligsmistir. Bu siiregte calisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli sivil
toplum kuruluglart (STK) ortaya ¢ikmustir. Bu STK’lar siyasete dogrudan etki ederek
hiikiimetin ve cheabollerin politikalarini denetlemis ve itiraz edilecek noktalarda itirazlarini dile
getirmiglerdir. STK’larin iiyeleri genellikle gen¢ ve egitimlilerden olusmaktadir. STK’lar
1987°deki demokratik ayaklanmadan sonra artmistir. STK’lar genel olarak sansasyon yaratacak
basin bildirileriyle halkla iligkiler caligmalarini yiiriitiir. STK’lar kamusal alanda izinsiz gosteri
gibi faaliyetlerle sesini duyurmaktadir. Ancak uzlasma durumunda halkla iliskiler
caligmalarinda iki yonlii simetrik modeli tercih etmektedirler. STK’lar, Kore’nin pek ¢ok
alaninda 6nemli ve etkili olmayi siirdirmektedir (Kim, 2003, s. 112).

Giiney Kore’de halkla iliskiler uzmanlar1 ve gazeteciler arasinda iliskiyi etkileyen en
onemli faktorlerden biri halkla iligkiler uzmanlar1 ile gazeteciler arasindaki gayriresmi
iliskilerdir. Cogu zaman profesyonel iliskiler kisiler arasindaki iligkilere gére belirlenir. Ikinci
olarak halkla iligkiler profesyonelleri ve gazeteciler arasindaki yasal olmayan hediyelesmeler
(Ddukgab) dikkat ¢ceker. Bu durum yasal olmasa da bir kiiltiir olarak devam ettirilir (Jo ve Kim,
2004, s. 302). Kiiresellesmeyle birlikte baslayan kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle birlikte
Giiney Kore’de iki yonlii halkla iliskiler modeli de uygulanmaya baglamistir.

Giiney Kore’nin Hofstede Kiiltiir Analizi

Hofstede, kiiltiirii “bir insan grubunu diger insan grubunun iiyelerinden ayiran kolektif
zihin programlamasi” olarak tanmimlamistir. Hofstede'ye gore kiiltir sozciigii genellikle,
0zdeslestigi milletler i¢in kullanilir. Bu ¢alismada Hofstede'nin kiiltiir tanim1 benimsenmis ve
onun kiiltiir boyutlarindan yararlanilmistir (Hofstede, 1984, s. 25-26).

Hofstede yaptigi c¢alismada kiiltlirin dort boyutunu, “giic aralig1”, ‘“belirsizlik
“bireysellik” ve “erillik” olarak belirlemistir (Hofstede, 1980). Gli¢ mesafesi, yas, egitim, statii
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gibi faktorlerin bireylere verdigi giiciin toplumlara gore dagilimini ifade eder. Gii¢ mesafesine
sahip toplumlarda giiciin dagiliminda dengesizlikler orta ¢ikabilmektedir. Bu toplumlarda statii,
unvanlar 6nemlidir. Daha dar glic mesafesine sahip toplumlarda kararlar alinirken, katilima
onem verilir. Belirsizlikten kaginma degisim hizi ve boyutunun tahmin edilemedigi durumlarda
toplumda ortaya ¢ikan endiseyi ifade eder. Belirsizlikten kagimmanin yiiksek oldugu
toplumlarda bireyler toplumu daha rasyonel bir hale getirmek i¢in bi¢imsel kurallart arttirirlar.
Erillik-disillik boyutunda bir toplumda insanlarin birbirine karsi verdigi deger ve nezaket
seviyesinin derecesi belirlenir. Bir toplumda para elde etme ve materyalist egilimler 6n
plandaysa eril kiiltiir 6ne ¢ikmis denebilir, disil kiiltiirlerde ise insana verilen énem daha 6n
plandadir. Bireyselcilik boyutunda insanlarin kendi ihtiyaglarint mi1 6nemsedigi yoksa
toplulugun ihtiyaglarint m1 6nemsedigi dikkate alinir ve grup igindeki bireylerin birbirine
yardim dereceleri belirlenmeye calisilir. Hofstede toplumlari bireyci ve toplulukgu olarak ikiye
ayirir. Bireyci toplumlarda ben diisiincesi daha 6n plandadir (Hofstede, 1980). Daha sonraki
yillarda “uzun donem uyum” ve “anlayis gosterme” de analizin boyutlar1 arasina eklenmistir.

Yunna Rhee, “Global Public Relations: A Cross-Cultural Study of the Excellence
Theory in South Korea” calismasinda Hofstede'nin kiiltiir tanimin1 benimseyerek kiiltiirel
caligma iizerinden miikemmellik teorisinin Giiney Kore’deki halkla iligkiler uygulamalarini
aciklayip aciklamadigl iizerine bir c¢aligma ylriitmistiir. Bu c¢alisma sonucunda kiiltiirel
bakimdan Giiney Kore’de halkla iligkiler faaliyetlerinde Konfii¢yiisciiliik ve kolektivizmin
Giiney Kore halkla iliskiler uygulamalarin etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Rhee, 2002, s. 179).
Hofstede ve Bond, “The Confucius connection: From cultural roots to economic growth.
Organizational Dynamics” makalesinde, ekonomik biiylimeyle Konfligyiis¢ii deger anlayist
arasindaki baglantiy1 Hofstede'nin kiiltiir analiziyle arastirmistir. Bu c¢alisma sonucunda
Konfiisyliccii degerlerin ekonomik biiyiime iizerindeki olumsuz etkileri ortaya konulmustur
(Hofstede ve Bond, 1987). Youngbae Kim, Byungheon Lee’nin “R&D project team climate
and team performance in Korea: A multidimensional approach” c¢alismasinda Giiney Kore'de
Ar-Ge ekibi iklimi ile ekip performansi arasindaki iliskiyir Hofstede'nin kiiltiir analiziyle
incelemistir. Calisma sonucunda Giiney Kore’deki kiiltiirel ortam, takim c¢alismalarinda daha
yiiksek bagar1 ve yenilik¢ilige daha agik olma bakimindan 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir
(Kim ve Lee, 1995, 5.194).

Bu calismada Giiney Kore’nin Hofstede verileri ve Yunna Rhee’nin, “Global Public
Relations: A Cross-Cultural Study of the Excellence Theory in South Korea” ¢alismasinda yer
alan 6rnek alan calismasiyla karsilagtirilarak Hofstede kiiltiir analizi uygulanacaktir (Rhee,
2002).

“Global Public Relations: A Cross-Cultural Study of the Excellence Theory in South
Korea” calismasinda incelenen kitle Giliney Kore’nin baskenti Seul’de bulunan iig¢ tiir
organizasyonda yer alan halkla iliskiler uzmanlarindan olusmaktadir. Kurum icin halkla
iliskiler ekipleri i¢in Giliney Kore’nin biiyiik reklam ajanslarindan “Cheil Communications”
tarafindan yayinlanan reklamcilik y1lligindan secilen ilk 200 sirket arasindan 100 tanesi rasgele
secilmistir. Calismada 212 anket toplanmustir.

Calisma sonucunda kiiltiirin boyutlarina iliskin indeksleri test etmek i¢in gilivenilirlik
testleri kullanilmigtir. Bununla birlikte, Hofstede'nin orijinal anketindeki bireycilik-kolektivizm
ve erkeklik-disillik stirekliligi, karsit kavramlar1 daha iyi anlamak i¢in bu ¢alismada ayri
boyutlar olarak ele alinmistir. Cronbach alfa degerleri bireycilik igin .56, kolektivizm igin .71,
belirsizlikten kaginma i¢in .57, giic mesafesi i¢in .54, erillik icin .76, disilik icin .70 ve
Konfiigyiiscii dinamizm i¢in .62’ dir.

Tablo 1: Giiney Kore’nin hofstede verileri
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Ulke Gii¢c Arah@ | Bireysellik Erillik Belirsizlik Uzun Anlayis
Donem Gosterme
Uyum

Giiney Kore | 60 18 39 85 100 29

Kaynak: (The Hofstede Center, 2022)

Giiney Kore i¢in Hofstede modelinin verilerinin analizine bakildiginda Giiney Kore’de
gii¢ aralig1 puaninin 60 oldugu goriiyoruz. Bu Giiney Kore’nin hiyerarsik bir iilke oldugunu
ortaya koyar. Gii¢ araligiin yiiksek oldugu iilkelerde insanlar arasi esitsizlikler fazladir. Bu
iilkelerde orgiitlerde ast ve iistler arasindaki iletisimde astlarin, iistlerin emirlerini sorgulamadan
yapmas1 beklenir. Giiney Kore’deki hiyerarsik yapida herkesin bir yeri vardir ve Giiney
Koreliler statiikoyu pek sorgulamazlar. Hiyerarsinin gili¢lii olmasi halkla iligkiler ¢caligsmalarini
da etkiler. Halkla iliskiler uygulamalarinin uygulanmasinda zorluklar yaratir (Freitag ve
Quesinberry-Stokes, 2009, s. 230-232). Calismada yapilan anketle Hofstede verilerini
karsilastirdigimizda, giic mesafesi indeksi puani 54'tlir ve bu, Hofstede'nin caligmasinda
hesaplanan 60 puandan biraz daha disiiktiir. Ancak, bu 6rnekte giic mesafesi hala oldukca
yiiksektir.

Gliney Kore’nin bireysellik puaninin 18 oldugu goriiliiyor. Giiney Kore’de
Konfiigylis¢li anlayis toplumun kolektif olmasii saglamistir. Giiney Kore toplumunda
bireysellik diisiik diizeydedir; aile olmak, aile baglarin1 giiglendirmek, bir grubun pargas1 olmak
onemli degerler arasindadir. Aileye dnem verilmesi, ailenin hiyerarsik yapisi icinde yasca
biiyiik olanlarin fikirlerine 6nem verilmesi halkla iliskiler uygulayicilart i¢in de 6nemlidir.
Halkla iligkiler uygulamalarinda iletisim bireyleri degil, aile biiyiiklerini hedef alir. Caligmada
yapilan anketle Hofstede verisini karsilastirdigimizda, bu ¢alismadaki katilimcilarin
Hofstede'nin c¢aligmasindaki katilimcilardan daha az kolektivist olduklarin1 gostermistir.
Veriler, bireysel degerlerin (Ortalama= 4.06, Standart Sapma = .42) kolektivist degerler
(Ortalama = 4.05, Standart Sapma. = .42) kadar 6nemli oldugunu gostermistir.

Hofstede modelinde erillik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde bireyler arasi rekabet daha
iist seviyededir. Oranin diisiik oldugu disil {ilkelerde ise iligskiler daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Gliney Kore 39’luk oranla son derece disil bir toplumdur. Giiney Kore toplumundaki kolektif
yapi, birbirlerini gdzetmelerini saglar. Orgiitlerde bireysel isler yapmak yerine, grupla calismak
onemli bir deger olarak goriiliir. Yapilan calismaya gore erkek ve kadinlar esit i boliimiiyle
calisirlar. Erkeklik (Ortalama:3.97,Standart Sapma=.63) ve kadinlik (Ortalama=3.99, Standart
Sapma=.45) bulunmustur. Yani hicbiri digerinden daha 6énemli degildir. Hofstede'nin erkeklik-
kadinlik verilerine bakildiginda, bu ¢caligmanin katilimcilart orta araliktaydi.

Giiney Kore 85 puanla belirsizlikten kaginma noktasinda en yiiksek tilkelerden biridir.
Giiney Kore’liler toplumsal hayatta, ticarette, hemen her alanda netlikten yanadirlar. Toplum
bir kurallar agiyla Oriilmiistiir, kurallarin olmasi belirsizligi biiyiik oranda ortadan kaldirir.
Orgiit i¢inde de kisilerin rolleri ve kurallar1 belirlidir. Calismaya gére katilimcilar, Hofstede'nin
caligmalarindan daha ytiksek diizeyde bir belirsizlikten kaginma gdosterdiler (Ortalama = 3.9,
Standart Sapma = .58). Bu durum Giiney Kore’nin belirsizlikten kaginma noktasinda yiiksek
iilkelerden biri oldugunu gostermistir.

Uzun dénem uyum noktasinda 100 puanla Giiney Kore en yiiksek tilkelerden biri olarak
goriliiyor. Giliney Kore toplumunun ahlaki yapisi ve kurallar1 son derece oturmustur. Bu
sebeple Gliney Koreli sirketler daha uzun dénemli planlar yapip, ekonomide de daha istikrarlt
biliyiimeyi saglayabilmislerdir.
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Giiney Kore’nin hosgoérii puaninin 29 oranla diisiik oldugu goriiliiyor. Gliney Kore
toplumunda bos zaman gec¢irmek en az deger verilen seyler arasinda goriiliir. Giiney Koreliler
bos zaman gecirmek yerine, zamanlarini daha degerli amagclar i¢in harcamay1 dogru goriirler.
Bos zaman sugluluk duygusu yaratir.

Yapilan calisgmada Giiney Kore’deki Konfligyiis¢ii etki yiiksek goriilmiistiir. Ayrica
calismadaki katilimcilar da sebat, tutumluluk, iligkileri duruma gore siralama ve diizeni
gozlemleme gibi uzun vadeli Ozellikleri kisa vadeli Ozelliklerden daha 6nemli olarak
degerlendirmistir.

Giiney Kore’nin kiiltiirel yapist halkla iligkiler faaliyetlerini etkilemistir. Konfiigyiiscii
gelenegin toplumsalci ve hiyerarsik felsefesi toplumun yapisini belirlemistir. Bu durum Giiney
Kore’de halkla iliskiler ¢alismalarinda dolayl: iletisim yonteminin Oniinii agmistir. Hiyerarsik
diizen igerisinde aile ve toplumun ileri gelenleri hedef kitle olarak seg¢ilmistir. Toplumsal
yapmin etkisiyle iki yonlii halkla iliskiler uygulamalar1 yerine genellikle tek yonli halkla
iliskiler uygulamalari tercih edilmistir.

Sonu¢

Giliney Kore’de halkla iligkiler faaliyetleri, ABD ve Avrupa orneklerine gore ¢ok gec
donemde ortaya c¢ikmustir. Giiney Kore’nin halkla iliskiler uygulamalar1 ve bi¢imi ABD,
Avrupa tilkelerinden ve diger Asya iilkelerinden 6nemli 6l¢giide farklilik gostermektedir. Giiney
Kore halkinin sosyo- kiiltiirel yapis; kiiltiirii, felsefesi ve inanislari, tilkenin iletisim bigimlerini
onemli derecede etkilemis ve halkla iligkiler uygulamalarinin da bu baglamda gelismesine yol
acmistir.

Giiney Kore’de halkla iliskiler faaliyetlerinde hiikiimet, biiyiik cheaboller 6nemli dl¢iide
sOz sahibidir. Halkla iligkiler diger iilkelerden farkli olarak daha ¢ok bir duyurma faaliyeti
olarak algilanmaktadir. Ancak giinlimiizde Giliney Kore’de halkla iligkiler faaliyetleri
kurumsallagsmig, geleneksel yontemler yerini modern yontemlere birakmistir. Giiney Kore
ekonomisinin biiylimesi ve demokrasisinin gelismesi halkla iligkiler faaliyetlerini olumlu yonde
etkilemistir. 1960’tan itibaren Gliney Kore ekonomisi giderek biiylimiis giiniimiizde ileri
teknoloji lireten bir lilke haline gelmistir. Siyasal agidan uzun yillar ¢alkantili zamanlar gegiren
Giiney Kore, 1997°den itibaren demokrasinin giderek yiikseldigi bir lilke konumuna gelmistir.
Giliney Kore’de medya sektoriiniin biiyiik 6l¢iide 6zel sektoriin elinde olmasi halkla iliskiler
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Medya sektoriinii elinde bulunduran sirketler medya
iceriklerini de kendilerine gore yonlendirmistir. Tiim bu duruma ragmen siyasal alandaki
demokratiklesme medyanin da dzgiirlesmesinin &niinii agnmustir. Ulkede internet erisiminin gok
yliksek olmasi, vatandaslarin bilgiye ulasimini kolaylastirmaktadir. Bilgiye ulasmada
vatandaslarin en onemli kaynagmin internet oldugu goriilmektedir. Ulkede son yillarda
vatandaslar iilke giindemini de agirlikli olarak internet haber sitelerinden takip etmektedir.
Internete kolay erisim halkla iliskiler olanaklarini da arttirmis, kurumlarin daha kolay iletisim
kanallar1 bulmasini saglamistir. Internetle birlikte Giiney Kore’de genellikle tek yonlii ilerleyen
halkla iligkiler faaliyetleri iki yonlii simetrik modelin de saglikli bir sekilde uygulanabilmesini
saglamistir.

Giliney Kore’nin kendine 6zgii kiiltiirel yapis1 halkla iligkiler faaliyetlerini derinden
etkilemistir. Bu etkilesimde o6zellikle inang faktorii 6nemli olmustur. Giliney Kore’de
Konfligytisciiliikk iletisim bigcim ve yoOntemlerini de etkilemistir. Konfiigyiisciiliiglin bilgiye
onem vermesi iilkede okuryazar oranini giderek arttirmistir. Konfiigytisciiliigiin insanlar arasi
iliskilerde cinsiyet, sosyal statii ve yakinlik i¢in yaptigi tanimlamalar iletisimde sozciiklerin
yapisini bile etkilemistir. Giiney Koreliler de bu felsefeye bagli olarak sosyal statiisii yiiksek
olana kars1 sayg1 goriiliirken, genel olarak aile liderlerinin soziiniin dinlenmesi halkla iliskilerde
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dolayli iletisim yontemlerinin kullanilmasina yol agmistir. Giiney Kore toplumunda bireysellik
toplumsal biitiinlige feda edilmistir. Bu durum Giiney Kore’de ¢ogu zaman iki yonlii halkla
iliskiler uygulamalarin1 imkansiz hale getirmektedir. Kisiler arasi iliskileri ise halkla iliskilerde
daha degerli kilmaktadir. Kisiler aras1 tanigikligin halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili olmasi
ve hediyelesme halkla iliskiler uygulamalarinda gesitli etik sorunlara yol agmaktadir. Ulkede
son yillarda artan STK’lar toplumsal meselelerde etkili olmay1 siirdiirmektedir. STK’lar
uzlasmaci politikalarinda iki yonli halkla iligkiler yontemlerini de tercih etmektedir. Halk
kiiltiirii ve inang etkisinin yani sira degisen kiiresel ekonomik sistemle birlikte Gliney Kore’de
halkla iligkiler kiiltiir emperyalizmi, sanal Kkiiltiir ve kiiresellesmeden etkilenmistir.
Teknolojinin giderek toplumsal hayata girmesiyle birlikte, teknoloji ihra¢ eden iilkelerin
“kiiltiirel emperyalizmi” Asya iilkelerini de etkilemistir. Bundan Giiney Kore’de nasibini
almistir. Bunun yani sira dijital iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle Giliney Kore’de
de kiiltiirel bir donilisiim yasanmis bu durum halkla iliskiler faaliyetlerini doniistiirmiistiir.
Kiiresel diizen icinde yer almaya ¢alisan Giiney Kore devlet politikas1 olarak kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerine girismistir. Bu baglamda Kore Dalgas1 “Hallyu” akimi ortaya ¢ikmistir. Bu
sayede Giiney Kore’nin adi, kiiltiirel degerleri uluslararasi alanda temsil edilebilir hale
gelmistir. Giliney Kore iginde genellikle kisisel etki tlizerinden yiiriiyen halkla iliskiler
faaliyetleri bu sayede iki yonlii simetrik modele dogru evrilmistir. Gliney Kore kiiltiirii diger
iilkelerin vatandaslari tarafindan da 6grenilmeye baslamistir. Giiney Kore sinema, spor, miizik,
degisim programlartyla kiiltiirel diplomasi siirecini yliriitmiistiir.

Sonug olarak Kim ve Hon’un ¢aligmalarinin da destekledigi bicimde Giiney Kore’de
genel gecer bir halkla iligkiler teorisi ve yolundan bahsetmek miimkiin degildir (Kim ve Hon,
2001, s. 263). Gliney Kore’nin halk kiiltiirii ve inanistyla sekillenen ilk donem halkla iligkiler
faaliyetleri duyurma faaliyetleriyle sinirli kalmigtir. Biyiiyen ekonomisi ve giderek
demokratiklesen siyaseti iilkede kiiltiirel doniisiimlere yol agmis, medya ve kiiltiir endiistrisinin
de gelismesine sebep olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte Giiney Kore hiikiimeti ve biiylik
sirketler daha acik bir iletisim yontemine dogru yonelmistir. Halkla iliskiler faaliyetleri giderek
tek yonlii olmaktan ¢ikip, iki yonli simetrik modele dogru kaymistir. Gliney Kore’nin kiiresel
ekonominin bir pargast haline gelmesi ve demokratiklesmesiyle iilkede halkla iligkilerin
gelisimi arasinda sik1 bir iligki vardir. Ulkenin siyasi yapisinin demokratiklesmesiyle birlikte
once medyanin demokratiklestigini ardindan halkla iliskiler faaliyetlerinin gelistigini
gozlemlemekteyiz. Giiney Kore’de halkla iligkiler geleneginin ilk yillarinda etkili olan hong-
bo tarzinin zamanla yerini profesyonel halkla iligkiler hizmetlerine birakmistir. Bu noktada
adeta ABD ve Avrupa toplumlarinin halkla iliskiler tarzi Giiney Kore’de kendine 06zgii
toplumsal yapisiyla biitiinleserek yeni bir halkla iliskiler diizeni ortaya ¢ikarmistir. Ulke
ekonomisinin biiylimesi ve kiiresel yiiksek teknoloji tireten sirketlerin ortaya ¢ikmasi halkla
iligkiler ajanslarinin da artmasina yol agmistir ve halkla iliskiler hizmetlerini gelistirmistir.
Ayrica zamanla halkla iligkilerin etik ilkelerinin belirlenmesi, kurumsallasmasi Giiney Kore’de
halkla iligkiler uygulamalarini ¢esitlendirmis ve kdklestirmistir.
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