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Giiniimiizde, her dort kadindan birinin, yasaminin bir déneminde erkek siddetine
maruz birakildigi bilinmektedir. Kadin siginma evleri, kadin danigma merkezleri,
siddet onleme ve izleme merkezleri gibi kuruluslarda ise siddete maruz birakilan
kadmnlara yonelik koruyucu ve onleyici destek hizmetleri sunulmaktadwr. Siddete
maruz bwakilmak, kadwlar iizerinde travmatik etkiler olusturmaktadir.
Dolayisiyla  kadinlara sunulacak hizmetlerin de siddetin kadin iizerindeki
travmatik etkilerini g6z oniinde bulunduran bir yaklasim c¢ergevesinde
hassasiyetle sunulmasi onem tasimaktadwr. Uluslararast alanda yayimlanan pek
¢ok calismada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik hizmetlerin, travma
bilgisine dayali yaklasim ¢ercevesinde incelendigi goriilmiistiir. Ulkemizde ise
hem ilgili literatiirde hem de uygulamada siddete maruz birakilan kadinlara
yonelik travma bilgisine dayali yaklasima iliskin herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamustir. Bu ¢alisma ile siddetin kadin tizerindeki travmatik etkilerine
deginilmekte, travma bilgisine dayali yaklasim ile kadinlara sunulacak
hizmetlerde bu yaklasuimn kullanimi konusu incelenmektedir. Boylece bu alanda
hizmet sunan uygulayicilara travma bilgisine dayali yaklagim hakkinda bilgi
vermek ve literatiire katkida bulunmak amaclanmigtir.

Anahtar kelimeler: Travma bilgisine dayali yaklasim, siddet, kadin
ABSTRACT

Today, it is known that one out of every four women has been exposed to male
violence at some point in their life. In organizations such as women's shelters,
women's counseling centers, violence prevention and monitoring centers,
protective and preventive support services are provided for women subjected to
violence. Being subject to violence creates traumatic effects on women.
Therefore, it is important that the services to be offered to women are presented
sensitively within the framework of an approach that takes into account the
traumatic effects of violence on women.In many studies published
internationally, it has been observed that services for women who have been
subjected to violence are examined within the framework of trauma informed
approach. In our country, no study has been found on the approach based on
trauma informed towards women who have been subjected to violence both in the
relevant literature and in practice.In this study, the traumatic effects of violence
on women are addressed, and the use of this approach in the services to be
provided to women with an approach based on trauma informed is examined.
Thus, it is aimed to provide information about the trauma informed approach to
the practitioners providing services in this field and to contribute to the
literature.

Keywords:, Trauma-informed approach, violence, woman
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GiRiS
insan eliyle olusturulan travmatik yasantilarin, maruz kalanlar Gzerindeki etkisi, diger travmatik
yasantilara gore daha derin olmaktadir. Siddet ise, insan eliyle olusturulan travmalardan biri olup,

maruz birakilan bireyin 6ncelikle digerlerine kargi guven duygusunun sarsiimasiyla

sonuclanmaktadir.

Kadinlarin maruz birakildigi duygusal, psikolojik, ekonomik, cinsel ve fiziksel siddet, bunun yani sira
Israrli takip ve siber siddeti de iceren siddet turleri, kadinin psiko-sosyal iyilik halinin bozulmasina
neden olur. Travmatik stresoérler baska bir kisiden geldiginde, daha fazla zarar verici olmaktadir ve
kompleks travmay! olusturur. Siddete maruz birakilmak ya da tanik olmak da kompleks travmanin
bir cesididir (Blue Knot, 2016). Herman'a (2015) gore psikolojik travma yogun korku durumu,
caresizlik, kontrol kayb1 duygusu ve yok olma tehdidi ile karakterize bir durumdur ve kadinlar siddete
maruz birakildiklarinda bu duygulari deneyimlemektedirler. Travmatik olaylar bireyin hafiza, bilis,

duygu ve psikolojik uyariminda derin ve uzun sireli degisimlere neden olmaktadir.

Genel olarak travmatik durumlar, bireyin deneyimledigi olaylara iligkin algisina dayalidir. Bir birey
icin travmatik olabilecek bir durum ya da olay, digeri i¢in ayni olmayabilir. Bununla birlikte travmatik
tepkiler, anormal durumlara verilen normal tepkilerdir. Siddete maruz birakilan her kadinin bu olaya
verdigi tepkiler de bu gergevede benzer olmayabilir. Travmatik tepkiler psikolojik ya da duygusal
zayifligin bir gbstergesi olmayip siddete maruz birakilma durumuna 6zgUuduir (Ferencik & Ramirez-
Hammond, 2013). Bu noktada siddete maruz birakilan kadinlar ile galisan profesyonellerin bu konu

hakkinda bilgilendirilmesi dnemlidir.

Siddete maruz birakilan kadinlara yonelik gcalismalarda genellikle kadinin guvenliginin saglanmasi
ve krize midahale énceliklidir. Bununla birlikte, siddete maruz birakilmanin travmatik etkilere neden
olabilecegi ve buna yonelik bilgi ve midahalelerin dnemi ¢ok fazla dikkate alinmamaktadir. Travma
bilgisine dayali yaklagim ise kisaca siddete maruz birakilan kadinin goésterdigi bazi davranis ve
tepkilerin dogrudan travmatik deneyimle iligkili olabilecegine dair farkindalik olarak agiklanabilir

(Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013).

Uluslararasl alanda yayimlanan pek c¢ok calismada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik
hizmetler, travma bilgisine dayali yaklasim gergevesinde incelenmektedir. Ulkemizde ise hem
literaturde hem de uygulamada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik travma bilgisine dayali
yaklasima iligskin herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle bu ¢alismada travma bilgisine
dayali yaklasim konusunda farkindaligin olusmasi hem alanda hem de literatiirde bu konuya agirlik

verilmesi ve siddete maruz birakilan kadinlar 6zelinde de ele alinmasi amaclanmistir.

Travma bilgisine dayali bir yaklagimda travmanin ne oldugunu, travmanin birey Gzerindeki etkilerini
bilmek ve uygulamada bu bilgilere dayal bir yaklagimi kullanmak 6énemlidir. Bu nedenle bu

calismada oncelikle siddetin kadinlar UGzerindeki travmatik etkileri acgiklanmig, ardindan travma
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bilgisine dayal yaklasim hakkinda bilgi aktarildiktan sonra, s6z konusu yaklagimin siddete maruz

birakilan kadinlarla galismalardaki kullanimina yer verilmistir.
Siddetin Kadin Uzerindeki Travmatik Etkileri

Travma bilgisine dayali yaklasimi anlayabilmek icin oncelikle travmayi ve siddetin kadinlar
Uzerindeki etkilerini anlamak gerekmektedir. Nitekim siddete maruz birakilimak tipki savas, afet,
kaza, ¢cocuklukta yasanan istismar gibi diger travmatik olaylardan biridir ve bireyler Gzerindeki etkileri
de oldukga fazladir (Dong, 2021).

Travma, en yalin haliyle bir saldiri sonucu meydana gelen fiziksel ya da duygusal zarar olarak
tanimlanmaktadir. Saldirinin tiri ve yogunlugundan bagimsiz olarak ise birey bu duruma cesitli
tepkilerde bulunabilmektedir (Anyikwa, 2016). Bir olayin travmatik bir yasanti olup olmadigini
belirlemedeki 6lglt ise bireyin yasamina yénelik dogrudan tehdit ya da olim tehlikesi icermesidir

(Bayram, Duman & Demirtas, 2018).

Travmatik bir olay sonucunda bedende pek ¢ok fizyolojik degisim yasanmaktadir. Bireyler, icgidisel
olarak tehlike sinyallerine yanit vermektedirler. S6z konusu yanitlar, algilanan tehlikeye karsi
vicudumuzun bizi glivende tutma tepkileri olarak “savagma, kagma ve donma” seklinde karakterize
olmaktadir. Birey kendini tehdit altinda hissettiginde ilk olarak sempatik sinir sistemi uyariimaktadir.
Bu durum bireyin adrenalin ve diger stres hormonlari salgilamasina neden olarak vicudunu alarm
durumuna gegirir. Bireyin zaman algisi degisebilir, vicudun acikma ya da uyuma gibi zorunlu
olmayan suregleri bir sdreligine durur. Tim bu degisimler normaldir ve yasanan travmatik olaya
uyum saglama tepkileridir. Bunlar, tehdit edilen kisiyi travmatik olaya tepki vermesi igin harekete
gecirmek Uzere yasanmaktadir. Savasma tepkisinde kisi travmatik olayla ilgili fiziksel ya da sozel
davranista bulunabilir. Kagma tepkisinde ise travma karsisinda bireyin tepkisi uzaklagsma seklinde
ortaya cikmaktadir. Vicut, travmatik deneyimi uzaklastirmak icin harekete gecer. Bunun Ornegi
dogada tehlikeli durumlarda kagan hayvanlarda da goérulmektedir. Donma tepkisinde ise vicudun
siddet karsisinda fiziksel bir tepki vermeyi birakmasiyla karakterizedir. Birey hareket edemez sekilde
hissedebilir ya da iggtidusel olarak travma esnasinda hareketsiz kalir (Herman, 2015; Van der Kolk,
2020).

Fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve kontrol etmeyi iceren israrli takip gibi siddet davraniglarina
maruz birakilmak seklindeki travmatik deneyimler, kadinin duygusal, fiziksel ve manevi sagligini ve
batunligunu cesitli ydonlerden etkilemekte ve post-travmatik stres bozuklugu, depresyon, intihar ve
anksiyeteye yol acmaktadir (Sullivan vd. 2017). Post travmatik stres bozuklugu DSM-V’e [The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder] gore “olayin sik sik riiyalarda gériilmesi, olayi
yeniden yasantilama, olayi ¢agristiran durumlarla karsilasma halinde yogun sikinti duyma ya da
fizyolojik tepki verme, olayla baglantili etkinlik ve yerlerden kagcinma, insanlardan uzaklasma, uykuya
dalmada ya da sirdirmede gligliik, diigtncelerini belirli bir konu lzerinde yodunlastirmada zorluk,

asiri irkilme tepkisi” ile karakterize bir durum gostermektedir (Andreasen, 2011). Siddete maruz
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birakilan kadinlardaki depresyon dlizeyi ise kalmayanlara oranla daha fazladir. Her ne kadar maruz
birakildigr siddetten travmatik boyutlarda etkilenmemis olsa da cocukluk doneminde istismar
deneyimi olanlarda travmatik etkiler daha agir olabilmektedir. Belirli bir donemde ya da uzun
surelerle siddete maruz birakilmak davranis ve duygular Gzerinde olumsuz etkilere neden olmakta,
bu ise kadinin gunlik yasamdaki islevselliginde birtakim bozulmalara yol agmaktadir. Konsantre
olmada gugcluk, yuksek anksiyete durumu, uykusuzluk gibi sorunlar, karar verme ya da duygusal
kontrol saglamada zorluklar meydana getirebilmektedir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013). S6z
konusu durumlar kadinin karar vermesi ve duygusal kontrolini saglamasini etkileyen
faktorlerdendir. Altta yatan travmatik etkiler ortaya ¢ikariimadikga, siddete maruz birakilan kadinlarin
kendilerini iyi hissetmeleri ve iyilik hallerini strdirmeleri cok da kolay olmamaktadir (Sullivan vd.,
2017). Bununla birlikte, kadinlarin kimlik, kisiler arasi iliskiler, kendinden ve digerlerinden beklentileri,
duygularini dizenleme ve dinyaya bakis acisinin degismesi de travmanin kadin Uzerindeki genis
etkilerindendir. Siddetten kaynakl travma semptomlari ve glvenli bir ortamin yoklugu, siddete maruz
birakilan kadinlar igin tedavi ve iyilesmeyi engelleyici faktorlerdendir. Ortaya cikariimamis ve
mudahale edilmemis travmanin, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, madde kétuye kullanimi gibi

durumlara yol actigi bilinmektedir (Elliott, Bjelajac, Fallot, Markoff & Reed, 2005).

Travmaya verilen tepkiler, bazi kadinlar ya da profesyoneller tarafindan “¢ilginlik” olarak
gorulebilmektedir. Oysaki bu tepkiler, istismar edici iliski yasayan kadinlarin, olumsuz olan bu
deneyime uyum saglamasina yonelik tahmin edilebilir davraniglardir (Ferencik & Ramirez-
Hammond, 2013) Siddete maruz birakilan kadinlarin verdikleri s6z konusu duygusal tepkiler Tablo

1'de goésterilmektedir.

Tablo 1. Siddet Kaynakh Travmaya Verilen Duygusal Tepkiler

Sok ve inkar izole edilmis hissetmek
Korku ve/veya anksiyete Yogunlagsmis duygular
Keder Duygu patlamalari

Sug ya da utang Saskinlik hissetmek
Reddetme veya kugultme Aktivitelere kargi azalan ilgi
Depresyon ya da Gzintu Artan uyarilmiglik hali
Kizginlik ya da alinganlik Travmayi yeniden deneyimleme tepkileri
Panik Cekilmislik istegi

Endise Aglama nobetleri
Caresizlik Abartili irkilme tepkileri
Umutsuzluk Glgsuzluk hissi

Duygusal kopma

Kaybolmus veya terk edilmis hissetmek
Kontrol etme ihtiyaci

Duygusal hissizlik

Guvenmede zorluk

Duygudurum degisimleri

Kaynak: Ferencik, S. & Ramirez-Hammond, R. (2013). Trauma-Informed care best practices and protocols

for ohio's domestic violence programs. Ohio Domestic Violence Network. 'den uyarlanmistir.

Siddete maruz birakilan kadinlarla c¢alisanlarin, kadinlarin savasma ya da donma tepkisini

"segmediklerini" fark etmeleri dnemlidir. Kadinlar, yasadiklari s6z konusu olay nedeniyle saskinhk

ya da utanc¢ hissedebilirler. Yasadiklari olaya karsi gelmedikleri ve "donduklan" i¢in kendilerini
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suclayabilirler. Bu nedenle, kontrolleri digsindaki bu tepkiler hakkinda kadina bilgi vermek, kendisi
hakkindaki olumsuz dustncelerini azaltmada etkili olabilir. Ancak burada g6z ardi edilmemesi
gereken 6nemli bir husus, kadin saskinlik ya da utanc¢ duygulari icindeyken ona yeni bilgiler
ogretiimeye calisiimamali, bunun yerine kadinin acil ihtiyaclari giindeme alinmalidir. Travma
tetikleyicileri ise gecmisteki travmatik olaya benzer ya da onu hatirlatan durum ya da olaylardir. S6z
konusu tetikleyiciler, travmatik durumlara karsi viicudun savasma, kagcma, donma tepkilerine neden
olur. Tepkiler duygusal ya da fiziksel stres seklinde ortaya ¢ikarak, yogunlugu degisebilmektedir.
Bununla birlikte, maruz birakilan travmaya bagl olarak cesitli hafiza sorunlari da meydana
gelebilmektedir. Kadinin bazi olaylari hatirlayamamasi, kimi zaman dogru séylemedigi gibi bir algi
olusturabilir. Bu nedenle gercegin ne olduguna iliskin kesif yerine, kadinin deneyimlerini anlamaya
c¢alismak daha uygundur. Travma nedeniyle dissosiyasyon (ayrisma) yasayan pek ¢ok kadin
bulunmaktadir. Kadin, maruz birakildigi siddeti, bedeninin disindan izliyor seklinde bir ifadede
bulunabilir. Kimi zamansa kadinlar, fiziksel siddete ugramalarina ragmen istismarcisindan
korkmamaktadir. Bu durum, s6z konusu kadinlarin duygusal olarak kendilerini yasadiklari olaydan
ayristirdigini gdéstermektedir. Gergek olayi hatirlayabilirler, ancak olay sirasinda hissedilen korku ve
dehset duygulari, beklendigi sekilde bellege eslik etmez. Geceleri uyuyamayan ve tim gunu
uyuyarak gegiren bir kadin, sorumsuz ya da degisime direncli olarak algilanabilir. Oysaki her gece
esinin tecavizine ugrayan bu kadin, gece karanlk odada kaldiginda travmaya iliskin geri dénusler
(flashbackler) yasiyor olabilir. Bu nedenle profesyonellerin bu durumu géz dnunde bulundurmasi
gerekmektedir. Travma sonrasi meydana gelen diger bir tepki ise agiri uyariima tepkisidir. Bununla
birlikte, siddete maruz birakilan kadinlarda ani ses ve hareketlere karsi cabuk irkilme ile asiri tetikte
olma tepkileri de olusabilmektedir. Asiri uyariima sayesinde kadinlar, diger insanlarin iginde
bulunduklari ruhsal durumlari daha kolay fark edebilmekte, bu ise onlarin kendilerini givende
tutmanin baska bir yolu olarak karsimiza gikmaktadir. Oziinde bu durum kadinin givenligini
saglayabilmesine yonelik bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Asiri uyarilmaya 6rnek olabilecek
davraniglardan bazilari panik ataklar, gece kabuslari ya da uyumada zorluk, konsantre olmada
gulgcluk, kaglk uyariimalara karsi asiri duyarlilik, abartili irkilme refleksi, strekli beklemede olma hali

ve gerginlik hissi seklinde gorilmektedir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013; Van der Kolk, 2020).
Travma Bilgisine Dayali Yaklagim

Travma bilgisine dayali yaklagsima iliskin uygulamalar daha ¢ok madde kullanimi, sug, ¢ocuk koruma,
ruh saghgi gibi alanlarda ortaya ¢ikmis ve daha ¢ok Amerika, Kanada, Avustralya, Yeni Zelenda,
isveg ve ingiltere gibi tilkelerde kullaniimistir (Hickle, 2020). “Travma Bilgisine Dayali Uygulama” ise
kavram olarak Harris & Fallot (2001) tarafindan kullanilmistir. Sz konusu yazarlarin gérisleri, insani
hizmetler ve saglik hizmetlerinde bireysel yasantilardaki travmatik olaylarin etkilerinin gz ardi
edildigi ve sunulan hizmetlerin bu etkiler baglaminda ele alinmasi gerektigi seklinde aktariimaktadir.
Genel olarak travma bilgisine dayali yaklasim, 6zel tekniklere dayanmamaktadir. S6z konusu

yaklasim, bireyleri travmatize edici ortam ve durumlardan uzak, glivene dayali bir cevrenin
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olugturulmasini hedeflemektedir. Ayni zamanda gevre, muhtemel tetikleyiciler ve tehlikelere yonelik

Onleyici ve rehabilite edici ydnuyle de 6nem tasimaktadir (Richardson, 2014).

Travma bilgisine dayali yaklasim temelde bireylerin travmatik deneyimlerine duyarh olmayi iceren
bir bakis sunar. Bununla birlikte, bireyleri yeniden travmatize edici uygulama ve politikalar yerine,
onlarin gavenligine odaklanan, etkilesim ve etkinliklerini arttirici uygulamalari iceren bir yéni de
bulunmaktadir (Kulkami, 2018; Harris & Fallot, 2001).

Bu yaklasim, travmanin birey Uzerindeki fiziksel, sosyal ve duygusal etkilerinin bilinmesiyle
baslamaktadir. Bu nedenle bireyi merkeze alan bir uygulama oldugu belirtilebilir. Bu noktada ise,
travma bilgisinin uygulamaya dahil edildigi bir stirectir. Her bireyin travmatik deneyimleri birbirinden
farkhdir. Bu nedenle bireyin ne tir basa ¢ikma mekanizmalari oldugunu bilmek ve bu mekanizmalari
nasil kullanabileceginin farkinda olmak dnemlidir. Bilindigi Gzere travma, dogal bir afet olayi ya da
travmatik bir olaya sahit olmak gibi tek bir olayin sonucu gergeklesebilecedi gibi, uzun dénemde
tekrarlayan bir 6zellik de gdstermis olabilir. Bireylerin travma sonrasi kendileri ve diinyaya iliskin
inanglari degisebilmektedir. Caresizlik, dinyayi tehlikeli bir yer olarak gorme, kimsenin yardim
edemeyecedi ve kimseye givenemeyecekleri seklinde inang gelistirebilirler. Bu gibi tepkiler ise
bireylerin, kendilerine sunulacak hizmetlere verecekleri yanitlar etkilemektedir. Dolayisiyla travmatik
olay ya da olaylara maruz birakilan bireylere sunulacak hizmetlerdeki yaklagim bu ¢ercevede ele
alinmalidir. Bu kapsamda bireylere sunulacak hizmetlerde géz éninde bulundurulmasi gereken
noktalarin basinda bireyin kendini glvende hissedecedi, kendi segimlerini yapabilecegi ve

anlagildigini hissedecegi bir hizmet ortaminin saglanmasi gelmektedir (Harris & Fallot, 2001).

Bu yaklagim, fiziksel ve duygusal guvenlik, yardima ihtiyaci olan bireylerin yeniden travmatize
olmasini engelleyici, iyilesmeyi ve bireylerin katihmini destekleyici hizmetlerin dizenlenmesi,
uygulanmasi ve dederlendiriimesini icermektedir. Bununla birlikte travma bilgisine dayali yaklagim
sosyal hizmet midahale slreclerinde de kullaniimaktadir. Bu kullanimda miracaatginin merkezde
oldugu uygulamalara yer verilerek glven, saygi, isbirligi, umut ve paylasiimis glg¢ iligkileriyle
karakterize bir 6zellik gortilmektedir (Levenson, 2020). Bu yaklagimda uygulanacak ayri bir teknik
ya da kontrol listesi bulunmamaktadir. Bunun vyerine kurumsal dizeyde de g6z onunde
bulundurulmak UGzere devam eden bir farkindalik ve hassasiyet ¢abasi ile kendini gostermektedir

(Center for Disease Control and Prevention, 2020).

Literatirde travma bilgisine dayali yaklagim hakkinda bazi temel ilkelerden bahsedilmektedir.
Bunlardan ilki, travmayi tanima ve buna yanit vermeyle ilgilidir. Kurumlarda hizmet verilen
muracaatgl grubu icerisinde travmatik deneyimleri bulunan bireylerin olabilecegi, bu nedenle
program ve politikalarda s6z konusu bireylerin ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerekliligi
bulunmaktadir. Diger ilke guvenli bir ortam olugturulmasiyla ilgilidir. Travma deneyimi olanlar,
yeniden travmatize olmayacaklari bir hizmet ortamina ihtiya¢ duyarlar. Boyle bir ortam ise is birligi,
secim ve gliclendirme ile birlikte olusturulabilir. Ozellikle istismara maruz birakilanlar kendilerini daha

glgslz bir yerde konumlandirirlar. Bu nedenle de sunulacak hizmetlerde seceneklerinin farkinda
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olmalari ve bilin¢li segimler yapmalari i¢in desteklenmelidirler. Bununla birlikte travma deneyimine
sahip bireyler i¢in en uygun hizmetler, onlar igin bir seyler yapmaktan ¢ok, onlarin kendileri icin
yapabilecekleri Gzerine kuruludur. Pek ¢ok travmatik deneyim, bireyin Uzerinde gig¢ ve tahakkim
kurmay! iceren deneyimlere dayanmaktadir. Dolayisiyla igcinde gug iligkisi ve hiyerarsi barindiran
hizmetler, bireylerin yeniden travmatize olmalarina yol agabilmektedir. Burada bireylere hizmetlerin
sunulma sekli ve hangi hizmetlerin sunuldugu konusunda bilgi verilerek, profesyonel iliskide saygi,
glven ve samimiyete dayali bir yaklasim ile yeniden travmatize olma riski azaltilabilir (Infield &
Boswell, 2020; Harris & Fallot, 2001).

Travma Bilgisine Dayali Yaklagimin Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Sunulan Hizmetlerde

Kullanimi

Kadina yonelik siddetle ilgili geleneksel hizmet yaklasimi cogunlukla hiyerarsik, gegmisteki istismarci
iliskinin gu¢ ve kontrol durumunu yansitici sekildedir. Oysaki travma deneyimi yasayanlarin
basvurdugu tum hizmetlerin, travma bilgisine dayali yaklasim temelindeki uygulamalarla

batinlestiriimesi gerekmektedir (Blue Knot Foundation, 2016).

Travma bilgisine dayall yaklasim &ziinde iki temel hususa dayanmaktadir. Bunlardan ilki destek ya
da yardim arayan bireylerin travmaya maruz birakilmis olabilecegidir. ikincisi ise destege ihtiyaci
olan bireylere yardim sunan sistemlerin, travmanin bireyler Gzerindeki etkisini anlamalari ve farkinda
olmalaridir (Sullivan vd. 2017). Wilson, Fauci & Goodman'a (2015)'a gore siddete maruz birakilan
kadinlara yonelik travma bilgisine dayali yaklasim temelde alti temel ilkeye dayanmaktadir. Bunlar;
"duygusal giivenlik, se¢im ilkesi, siddete yobnelik bilgilendirme egitimi, iliski geligtirme, bdtiincdl
yaklagsim ve gliclendirme temelli yaklasimi kullanmadir." Kadinin duygusal anlamdaki guvenligini
saglamak, travma bilgisine dayali yaklagimin ayrilmaz bir bilesenidir (aktaran Ward-Lasher, Messing
& Stein-Seroussi, 2017, s.203).

Travma bilgisine dayali hizmetlerde dogrudan kadinla galisan profesyonellerden, karsilama ve
guvenlik personeline kadar tum calisanlarin travmanin birey Uzerindeki etkileri hakkinda bilgisi
olmaldir. Boylece, siddete maruz birakilan kadinin her etkilesimi iyilesme slreciyle tutarl olup,

yeniden travmatize olma olasiligr azalmig olur (Elliott vd. 2005).

Tablo 2. Travmaya Dayali Yaklagimlar

Travma Travma Bilgisine Dayali Yaklasim Travmaya Ozel Yaklagim

Siddet ya da zarar verici bir Travmanin etkilerine ve travmaya Dogrudan travmanin
deneyime verilen tepkidir. maruz kalanin guvenlik, se¢im ve iyilesmesine ydnelen klinik
kontrolline odaklanan hizmetleri icerir. mudahaleleri kapsamaktadir.

Kaynak: Didyck L., (2016). Literature Review: Trauma Informed Practices and VAW (Violence Against Women
Shelters).
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Travma bilgisine dayal yaklasim, maruz birakildiklari siddet nedeniyle kriz durumundaki kadinlarin
duygusal, sosyal ve fiziksel glvenliklerini saglama kapsaminda da ele alinmaktadir (Radmore,
2018).

Siddete maruz birakilan kadinlara yonelik travma bilgisine dayali midahalelerde bazi ilkeler 6ne

cikmaktadir. S6z konusu ilkeler;

1) Travma ve etkilerinin kadinin davraniglari Gzerindeki etkisini anlamak,

2) Kadinin fiziksel ve psikolojik guvenlik alanlarini belirlemek,

3) Glglendirme yaklasimini kullanmak,

4) Kadinin glinliik yasaminda istismarin etkilerini anlamasina yardimci olmak,

5) Kadinin yasami lGzerinde yeniden kontrol kazanmasi yéninde firsatlar saglamaktir (Sullivan vd.
2017).

Travma ile g¢alisan uzmanlar bireysel danismanlik, destek gruplari, krize mudahale ya da gunluk
iletisimlerinde travmaya maruz birakilan kadinlarin yalniz olmadiklari ve siddetin sorumlusunun
kendileri olmadidi duygusunu hissettirmelidir. Ayni zamanda travmanin yaygin etkilerinden olan
konsantre olmada zorluk, uyku sorunlari, ¢abuk irkilme gibi tepkilerini anlamalarini saglama ve
iyilesmeleri ydoninde bilgi, beceri ve zaman konusunda onlara yardimci olmalidir. Her bireyin maruz
birakildigi travmaya verdigi yanit farklidir. Bu nedenle, siddete maruz birakilan kadinlarla ¢aligan
profesyonellerin bu hususu g6z éniinde bulundurmalari énemlidir. Travma bilgisine dayali programin
uygulandigi bir siginma evinde kalan kadinlarla gergeklestirilien bir arastirmada sz konusu
programin, hizmet alan kadinlarin 6z vyeterliliklerinin arttiriimasi, glglenmeleri ve depresif
semptomlarinin azaltiimasinda oldukg¢a etkili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sonuglara
ulasmada profesyonellerin cesaretlendirici, empatik ve saygiya dayal yaklasimlarinin 6nemli
oldugunun alti ¢izilmekle birlikte, travmanin neden olabilecegdi etkiler konusunda da kadinlara psiko-

egitim vermenin yararh oldugu vurgulanmaktadir (Sullivan vd. 2017).

Phillips vd. (2015, s.3-5) yaptiklari meta-analiz calismasinda, bazi temalarin dne ¢iktigi saptanmigtir.

Bunlar;

e Kadinin travma deneyimi hakkinda paylastiklarini dikkatli bir sekilde dinlemek, guvenligi,
iyilesmesi ve iyilik halini desteklemeye odaklanmak. Tum programlarda kadinin kendi
deneyimlerine yonelik uzman oldugu bakis agisi bulunmakla birlikte, kararlari ve segimleri

desteklenmektedir.

e Travmanin, maruz birakilanlar Gzerindeki etkilerine yanit veren bir hizmet ortami olugsturmak.
Birgok programin duygusal olarak guvenli bir ortam saglama cabalarinin merkezinde,
yargilayici olmayan bir ortam, taciz edici davranislari hicbir sekilde yansitmamak, glc ve
kontrol dinamiklerini hatirlatici, cezalandirici, sert kural ve davraniglarda dahil olmak Uzere,

kadinlarin daha fazla travmatize olmasini 6nlemeye yoénelik bir 6zen bulunmaktadir.
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e Travma, iyilesme ve travmay! hatirlaticilar hakkinda bilgi vermek. Travmaya verilen tepkileri
normallestirme amaciyla bilgi saglanmaktadir. S6z konusu bilgilerin verilmesiyle, daha dnce

sasirtici ya da zorlu gériinen pek ¢cok davranis, daha anlasilabilir hale gelmektedir.

e Travma  Dbilgisine dayali yaklasimin bir pargasi olarak, calisanlarin ikincil
travmatizasyonlarinin énlenmesi amaciyla iyilik halini g6z énitinde bulundurmak. Bu noktada

suipervizyon calismalarina agirlik verilmektedir.

Travma bilgisine dayali yaklasim temelde kadinin fiziksel glivenligini saglamanin yani sira duygusal
glvenligini de saglamakla &zdestir. Bu noktada kadinin ekonomik kaynaklara erigimini
kolaylastirmak, fiziksel glvenligini saglamak, yasal koruma saglamanin o&tesinde, kadinin
glglenmesi, zorluklarla micadele kapasitesinin arttiriimasi, siddetin travmatik etkilerinden
kurtulmasi ve yasamini yeniden planlamasi yéninde c¢alismalarin yurataldigu bir yaklasimdir.
Baska bir degdisle igerici, damgalamaktan uzak ve kadininin yeniden travmatize olmasini saglayacak
her turli eylemden kaginilan bir 6zellik arz eder (National Center on Domestic Violence, Trauma,
and Mental Health, 2019).

Hizmet ortamlarindaki pek ¢ok uygulama, travmaya maruz birakilanlarin travmatik tepkilerini yeniden
tetikleyebilir ve duygusal olarak glivensizlestirici ve giigstzlestirici bir deneyim olarak ortaya gikabilir
(Elliott vd. 2005). Ornegin bazi siginma evlerindeki kisitlayici kurallar (disari gikma yasagi, ginlik
islerin yapilmasi vb.) istismar edici ve kontrolcu iligkiyi hatirlatabilir ve kadinin se¢im yapmasini
kisitlayabilir (Ward-Lasher vd. 2017). Oysaki travma bilgisine dayal yaklagim, hizmet sunumunu
travma bilgisi kapsaminda gerceklestirir. Baska bir degisle, temel bir travma anlayisina sahip
olmakla birlikte, travmanin kadin Gzerindeki etkileri, travmay tetikleyebilecek unsurlarin neler
oldugunun g6z éninde bulundurularak hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasini igerir. Asiri uyarilima,
bunalti ve travmaya verilen diger tepkiler, bagka ruh saghgi sorunlari olarak goérulebilmektedir.
Oysaki bu tepkiler, travmatik deneyimlere iliskin yanitlardir ve siklikla bu anlamda gb6zden

kaciriimaktadir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013).

Tablo 3. Travma Bilgisine Dayali Yaklagim

Guvenlik — fiziksel ve duygusal

Guven— hizmet sadlayicilar ve kadin arasinda zaman igerisinde olusur
Guclendirme ve beceri kazandirma

Kadinin segim ve kontrollinu arttirmak

isbirligi — glicti paylasmak

Olumlu iliski deneyimleri kurmak

Travmanin etkilerini, dinamiklerini ve yayginligini kavramak

Kadinin bag etme ve kdltir gibi farkhhklarini géz éniinde bulundurmak

Kaynak: Blue Knot Foundation, (2016). Trauma-informed Practice: How important is this for domestic and

family violence services'den uyarlanmistir.
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Travma bilgisine dayali yaklagimi kullanan kurumlar, yonetimden, hizmet sunumuna kadar
degerlendiriimeli ve travmanin kiginin yagamini nasil etkileyebildigi konusunda temel bilgilere sahip
olmalidir. Guvenlik, samimiyet, segim, ig birligi ve guglendirme, travma bilgisine dayal yaklagimin
temel prensipleridir. Fiziksel ve psikolojik anlamdaki glvenlik, bu surecin temel bir bilesenidir. Cunku
siddete maruz birakilan pek ¢ok kadin, bedeninde, iligskilerinde, hatta en guvenilir yer olmasi

beklenen evinde dahi guvenli hissetmemistir (Blue Knot, 2016).

Travma bilgisine dayali yaklasimda bazi temel alanlarda butunlestirici hizmetler sunulur. Bunlar,
tanisma, degerlendirme, kaynaklarin koordine edilmesi ve savunuculuk, krize midahale, ruh saghgi
ve madde kullanimi, ebeveynlige yonelik destek ve saglik destegidir. Siddet nedeniyle travmaya
maruz birakilan kadinlarla calisirken guvenilir bir iliski gelistirmek dnemlidir. Kadindan bir sey
yapmasi istendiginde, kendisine yardim edilmesi igin onerilen seyi yapmak gerektigini dusunebilir.
Bu, genellikle, otoriter istismarci iliskide kadinin yineleyen sekildeki deneyimlerini i¢csellestirmesi

sonucu meydana gelmektedir (Elliott vd. 2005).

Bununla birlikte, kadinlara yonelik glivenli barinma ihtiyaci saglayan siginma evlerinin de hizmet
sunum seklini travma bilgisine dayali yaklasim dogrultusunda dizenlemesi onemlidir. Travma
bilgisine dayali yaklagsimin uygulandi§i programlara sahip siginma evlerinde, guvenli, samimi,
kiltdre duyarli, mimkdn oldugunca ev ortamini yansitacak bir ortam bulunmaktadir. Kadinlar igin
egzersiz yapabilecekleri alanlar, agik hava oyun alanlari, vakit gecirebilecekleri hobi bahgeleri
dizenlenmektedir. Bununla birlikte siginma evi personeli, ilk kez yerlesen kadinlarla dncelikle
glvene dayali bir iliski olusturmaya calismaktadirlar. Ayrica kadinlari, goénulli destekleyici
faaliyetlere katiimalari igin davet etmektedirler. Kadinlarin meydan okuyucu davraniglarinin
travmaya verilen normal tepkiler ya da bas etme stratejisi oldugu konusunda bilgilendiriimektedirler.
Ote yandan programlar, kadinlarin bireysel ihtiyaclari ve amaglarina odaklanmistir. Siginma
evlerinde is egitimi ve istihdama destek, ekonomik ve maddi yardim, glivenlik plani, saglik taramalari
ve egitimi, bUtge ve finans egitimi gibi konularda batinctl ve kaltlre duyarli hizmetler sunulmaktadir.
Ayrica, pek gok programdaki personel, kadinin zorlayici duygularla bag edebilmesine yonelik
uygulanabilir, farkindalik temelli beceriler gelistirmektedir. Kulture duyarli pratiklerde ise kadinlarin
kendi geleneklerine uygun yemek yapabilecekleri alanlar olusturulmasina, en ¢ok kullanilan dillere
gore isaretler ve materyaller olusturulmasina dikkat edilmektedir. Siginma evindeki kurallar siklkla
gozden gecirilmektedir. Kurallar gl¢ ve kontrol dinamiklerini yansitacak Usluptan uzak, segim ve
karar kigiye birakan, glvenligi saglama amacinda, izleme amacindan uzak bir tarzda belirlenmelidir
(Phillips vd. 2015). Goodman, Sullivan & Wilson (2016) travma bilgisine dayali programlarda
"duygusal anlamda giivenli bir ortam, kadinin se¢im ve kontroliinii kolaylastirma, is birligi, basa

cikmayi kolaylastirma ve gliglendirme" gibi bazi temel ilkelerin bulundugunu belirtmektedirler.

Travma bilgisine dayal yaklasim ilkeleri ¢ergevesinde hizmet veren bir 6rgit asagida yer alan

gOstergeleri kullanabilir (Warshaw, Tinnon & Cave, 2018).
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1- Fiziksel ve duyussal gevreye iliskin dizenlemeler yapilmahdir. Asiri glraltalu bir ortam, karisiklik,
gizlilik gibi konulara dikkat edilmesi gerekir. Dis mekanlara erisim, aydinlatma ve gortnur cikislarin

sayisi g6z 6nunde bulundurularak her birey igin hareket ve fiziksel glivenlik 6n plana alinir.

2- Personelin, travma ve etkileri konusunda beceriye ve egitime sahip olmasi 6nemlidir. Hizmet alan

bireylerle is birligine dayali iliski kurulmasina 6zen goésterilir.
3- Saygl, secim ve seffaflik temelinde duygusal glivenligi saglayici ortamlar olusturulur.

4- Kati kurulus kurallari, gizlilik ihlali, digerlerinin travmatik éykulerini dinlemek zorunda kalmak gibi

durumlarin olusmasinin énine gecilmelidir.

5- Kurallar daha az sayida, esnek, cezalandirici olmayan daha ¢ok rehberlige dayal bir bigimde
yapilandirilmalidir. Hizmet alanlarin kurallara iligkin geribildirimleri dogrultusunda kurallar yeniden
sekillendirilebilir. Kurallarin kisiyi merkeze alan, yazili, herkes igin uygun nitelikte olmasina 6zen

gosterilir.

6- Kurumda kadinlar ve cocuklarin kendilerini rahat hissedebilecekleri uygun fiziksel mekan
dizenlemeleri yapilmasina dikkat edilir. Bu tur dizenlemeler sessiz, dinlendirici ayri bir fiziksel

ortam, muzik ya da sanatla ilgilenilebilecek dizenlemeler seklinde olabilir.

7- Personel krize midahale ve édnleme konusunda travma bilgisine dayali yaklagsimlar konusunda

egitim almali ve herhangi bir duygusal strese iliskin durumda mudahale edebilmelidir.

8- Kurumda aile i¢i siddet, cinsel saldiri, takip gibi konularda bilgiler iceren yazili materyaller

bulunabilir.

Ulkemizdeki kadin siginma evi yapilanmasina bakildiginda ise ¢alisma ilkelerinin toplumsal cinsiyete
duyarli, kadin odakh yaklasim esasinda, kadin adina kararin alinmadigi ve kadinlarin
glclendirilmelerinin esas oldugu, siginma evinde dizenlenen faaliyetlere katilimin génullik esasina
dayali ve zorlamanin bulunmadidi, hizmet verenlerin kadin adina herhangi bir sinirlamada
bulunmadi§i seklinde dizenlendigi gérilmektedir (Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve isletimesi
Hakkinda Ydénetmelik). Bununla birlikte yukarida yer alan esaslar ¢ercevesinde travma bilgisine
dayali yaklagsim esasinda ki bir kurulus duzenlemesinin daha nitelikli hizmet sunumu saglayacagi

degerlendiriimektedir.
SONUC

Travma bilgisine dayali yaklasim 6zlinde, bireyi yeniden travmatize edici her tir ¢evre, ortam,
sOylem, tutum ve davranistan uzak bir yaklasim icerisinde olmay! icermektedir. Fiziksel ve duygusal
glvenlik, kendi kararini verme, psikoegitim, samimiyete dayali gliven iligkisi icerisinde olmak gibi
ilkeler temelinde sekillenen s6z konusu yaklasim, siddete maruz birakilan kadinlarin yeniden
travmatize olmalarini engellemek ve nitelikli hizmetlere erisimlerini saglamak acgisindan 6nem

tasimaktadir. Bu kapsamda siddete maruz birakilan kadinlara sunulan hizmetlerin, uygulanan
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politika ve programlarin, kadinlarin yasadiklari durum ve sorunun dinamikleri temelinde ele alinarak
sunulmasi, s6z konusu hizmetlerin nitelik ve iglevini arttiran 6nemli unsurlardandir. Siddet
durumunda kadini korumak Uzere barinma ve guvenlik ihtiyacini saglamak, yasal prosedurleri
isletmek, saglik islemlerini baslatmak 6nemlidir. Ancak, kadinlarin ihtiyacina yonelik sunulan tim
hizmetlerde travmatik bir durum olan siddetin kadin Uzerindeki etkileri, kadinin bu duruma verdigi
tepkiler, hélihazirda travmay: arttiran tetikleyiciler gibi konularda profesyonellerin bilgilendiriimesi,
uygun fiziksel ve duygusal ortamlarin olusturulmasi, baska bir degisle travma bilgisine dayali
yaklasimin kullaniimasinin daha iglevsel olacagi degerlendiriimektedir. Glvenlik, gtglendirme, is
birligi ve bilgilendirmeye dayali ilkelere sahip olan travma bilgisine dayali yaklasim, herhangi bir
mudahale yontemi olmayip, siddetin kadin Gzerindeki travmatik etkilerinin bilinmesi ve hizmetlerin

buna yonelik planlanmasi ile dizenlenmesini iceren bir yaklagimdir.

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yénelik sunulan hizmetlerde ézellikle kadina dogrudan
hizmet saglayan siginma evi, kadin danisma merkezi, siddet énleme ve izleme merkezi gibi
kuruluglarda travma bilgisine dayali yaklasim kapsaminda duzenlemelerin yapilmasi, programlarin
uygulanmasi, idareden sorumlu, profesyonel ve hizmet saglayicilarin bilgilendirilmesi, uygun fiziksel
ve duygusal ortamlarin hazirlanmasi dnem arz etmektedir. Bu nedenle de kadin ile kurulacak
mesleki iliskide, sunulan hizmetlerde gic ve hiyerarsiye dayali bir etkilesimden kaginmak, is birligine
ve glglendirmeye dayali bir yaklasim benimsemek ¢ok dnemlidir. Temelde bir gi¢ ve tahakkim
iliskisinden dodan siddete maruz birakilan kadinlarin en uzak olmasi gereken ortam, bunu
hatirlatacak ve yeniden travmatize edecek bir ortamdir. Dolayisiyla siddet ile ¢galisan aktérlerin bu
bilinci tagsimasi ve galismalarinda buna yer vermesi olduk¢a énemlidir. Uluslararasi uygulamalarda
travma bilgisine dayali yaklasim dogrultusunda programlarin gelistirildigi ve hizmetlerin icerisine
dahil edildigi bilinmektedir. Ancak ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara sunulan hizmetlerde
travma bilgisine dayali yaklagsimi esas alan uygulamalarin geligtiriimesine ihtiya¢g oldugu
degerlendiriimektedir. Bu ¢alisma ile temel ilkeleri ve kapsami aktarilan travma bilgisine dayal

yaklasim dogrultusunda uygulamalarin dizenlenebilecedi dusunulmektedir.

Bununla birlikte, akademik alanda da siddete maruz birakilan kadinlara ydnelik travma temelli

calismalara agirlik verilmesi konunun gorunur olmasi agisindan yarar saglayabilir.
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