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Yabanci Bir Ozel Okuldaki Tiirk ve Yabanci Ogretmenlerin Okullarinin Orgiitsel itibar
Yonetimine iliskin Algilan®

Sinan Tumtirk? °°, Levent Deniz3

Ozet

Orgiitsel itibar tiim 6rgitler icin cok 6nemli ve mutlak surette ydnetilmesi gereken maddi olmayan bir varliktir. Egitim
orgutleri, egitim sektorindeki rekabet giiclerini artirmak icin maddi olmayan varliklarini ydnetmesi gereken sosyal 6rgitlerdir.
Ozel okullar arasindaki rekabetin her gecen giin daha da arttig1 gdz 6niine alindiginda ise egitim érgiitleri agisindan paydaslarin
orgutsel itibar algisi son derece 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte literatlirde paydaslarin ve 6zellikle 6gretmenlerin
orgutsel itibar yonetimine iliskin algilari Gzerine yapilan arastirmalar oldukga sinirlidir. Bu nedenle arastirmada yabanci bir
Ozel okuldaki Tirk ve yabanci 6gretmenlerin okulun 6rgitsel itibar yonetimine iliskin algilari tespit edilmeye galisiimigtir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir. Arastirma, yabanci bir 6zel okuldaki génulli 64
dgretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Okullar igin Orgiitsel itibar Yénetimi Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére Tirk ve yabanci 6gretmenlerin okulun orgitsel itibar yonetimi algilarina iliskin
liderlik, okul yonetimi, okula baghlik, okul ortami, finansal performans ve mezunlarla iliskiler boyutlarinda bir farkhlik
olmamasina karsilik sosyal sorumluluk boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yabanci 6zel okullarda veri
toplamanin zorlugu ve literatlirde bu konuda kanita dayali verilerin olmamasi nedeniyle gergeklestirilen bu aragtirmanin hem
problem alani hem de galisilan grup agisindan énemli oldugu soylenebilir.
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Perceptions of Turkish and Foreign Faculty in a Foreign Private School Regarding Their School's Organizational Reputation
Management

Abstract

Organizational reputation is an intangible asset that is very important for all organizations and must be managed absolutely.
Educational organizations are social organizations that need to manage their intangible assets to increase their
competitiveness in the education sector. Considering that the competition between private schools is increasing day by day,
the organizational reputation perception of the stakeholders becomes extremely important for educational organizations.
However, studies on the perceptions of stakeholders and especially teachers regarding organizational reputation
management are quite limited in the literature. For this reason, the perceptions of Turkish and foreign teachers in a foreign
private school regarding the organizational reputation management of the school were tried to be determined in the study.
Survey research, one of the quantitative research methods, was used in the research. The research was carried out with 64
volunteer teachers in a foreign private school. The "Organizational Reputation Management Scale for Schools" was used as a
data collection tool in the research. According to the results of the research, although there is no difference in the dimensions
of leadership, school management, school commitment, school environment, financial performance, and relations with
graduates regarding the organizational reputation management perceptions of the school, there is a significant difference in
the social responsibility dimension. Due to the difficulty of collecting data in foreign private schools and the lack of evidence-
based data on this subject in the literature, it can be said that this research is important both in terms of the problem area
and the studied group.
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Giris

GunUmuzde orgitlerin sektordeki surdirilebilir rekabet avantajlarinin itici glici olarak
yalnizca maddi varliklari 6nemsedigi donemleri artik geride birakmis bulunuyoruz. Maddi
olmayan varliklar da artik 6rgitlerin Gizerinde durduklari ve 6nemsedikleri bir faktor olarak
oldukga kabul gormektedir. Bu nedenle gerek arastirmacilarin gerekse de uygulayicilarin artik
orgltsel itibar gibi maddi olmayan varliklari da marka degerinin bir gostergesi olarak kabul
etmeye ve orgltsel itibari 6lgmek icin bazi araglarin gelistiriimesinde daha aktif rol almaya
basladiklari séylenebilir. Orgiitsel itibar, belirli paydaslarin sosyal beklentilerine (Berens ve Van
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Riel 2004) veya bakis acilarina (Brown, Dacin, Pratt ve Whetten, 2006; Fombrun, Ponzi ve
Newburry, 2015) dayanan, orglitler acisindan belirli ve cok merkezi bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel itibar yénetimi her ne kadar yeni bir yaklasim olmasa da rekabet
acisindan ele alindiginda, 6zellikle stratejik yonetim alaninda orgutler agisindan giin gectikge
daha fazla 6nem kazanmaya devam etmektedir (Fombrun ve digerleri, 2015).

Orgiitsel itibar Yoénetimi ve Paydaslar

Orgiitsel itibarla ilgili literatiire bakildiginda bazi yazarlarin érgiitsel itibari icsel ve digsal itibar
olarak ele aldigi ve bu iki kavram arasinda bazi farkliliklara vurgu yaptiklari gériilmektedir. Bu
yaklasima gore ig itibar, is paydaslarinin 6rgiitlin faaliyetlerine iliskin algilarina yénelik olarak
olusmaktadir. Buna gore orgiitiin ic paydaslari, calisanlari, yoneticileri, hissedarlari, misterileri
ve tedarikgilerinden olusur. Orgiitle aralarindaki yakin iliski nedeniyle bu paydas grubun
orglte iliskin algilarinin i¢sel oldugu goriilmektedir. Bu paydaslar ailenin bir parcasidirlar ve bu
grubun orgute iliskin algilari, 6rgutle iliskilendirilen 6rgtsel itibari tanimlamada énemli bir
role sahiptir. Bu paydas grubun disaridakilerle kurduklari iletisim orgite yonelik alginin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu icin 6rgitin i¢ paydaslar olarak adlandirilan bu
grupla iyi iliskiler kurmasi oldukga 6nemlidir. Helm, Liehrs-Gobbers ve Storck (2011, s. 658) i¢
itibar yonetimini “Orgitsel itibarin olusumuna katkida bulunmak icin ¢alisanlarin sergiledigi
tiim faaliyet veya davranislar” olarak tanimlamaktadirlar. Roberts ve Dowling'e (2002) gére
calisanlarla paylasilan vizyon ve yoneticilerin liderlik tarzi, o oOrgiit icindeki politika ve
prosedirler aracihigiyla calisanlarin 6rgltsel itibar algisini etkilemektedir. Bu nedenle, i¢
orgltsel itibar yonetimi, 6rgitin vizyonunu, degerlerini ve arzu edilen oOrgitsel itibarini
calisanlara benimseterek yaptiklari isin degeri konusunda calisanlari ikna etmeyi icermektedir
(Miles & Mangold, 2004; Mitchell, 2002). Sosyal itibar olarak da adlandirilan dis itibar ise,
orgltiin faaliyetlerine iliskin dis paydaslarin i¢c gorilerinden ve algilarindan olusan 6rgitsel
itibardir. Burada dis paydas kavrami genel olarak halki ifade etmektedir. Bu paydaslar, orgiite
i¢/is paydaslari olarak siniflandirilan grup kadar yakin degildirler. Ote yandan bu dis paydaslar
orglte ne kadar uzak olarak algilanirlarsa algilansinlar, yine de 6rgit hakkindaki izlenimleri,
orgltin faaliyetleriyle ilgili algilari ve o6rglt hakkinda i¢ paydaslardan duyduklari seyler
cercevesinde orglte bir o kadar da yakindirlar. Dolayisiyla, bir orglitlin kendisini disariya
yansitmadan once, i¢ paydaslarla kuracagi yakin ve samimi iliskiler ve nihayetinde orgitin
genel o6rgltsel itibari anlamina gelebilecek seylere iliskin gerekli 6zeni gostermesi buyik énem
tasimaktadir. i¢ paydaslariniza iyi davranmaz ve éncelikle onlar nezdinde iyi bir 6rgiitsel itibara
sahip olmazsaniz, dis paydaslar nazarinda iyi bir 6rgitsel itibara sahip olmak bir hayalden
Oteye gecemeyecektir. Sonuc olarak orgitsel itibar, 6rgitiin i¢ ve dis paydaslarin dahil oldugu;
sosyal olarak karmasik bir slirecle uzun bir zaman dilimi icerisinde gelistirilen bir olgudur
denilebilir. Orgiitsel itibarla ilgili literatiire bakildiginda bu konudaki bilgi ve arastirmalarin
cogunun, iletisimin stratejik yénii ve tasarimi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Orgiitsel itibarla ilgili
olarak arastirmacilar, dis paydaslarin zihninde arzu edilen izlenimleri yaratmak igin 6rgitiin
tutarli, benzersiz ve gekici olarak ifade edilebilecek 6rgtitsel itibarini ortaya koyma ihtiyacini
vurgulamaktadirlar (van Riel & Fombrun, 2007). Bu konuda her gecen giin artan sayida
arastirma calisanlarin/i¢ paydaslarin orgutiin itibarini olusturma ve yasatmada konusunda
onemli bir role sahip oldugunu savunarak 6érgitsel itibar ydnetiminin dahili yonlerine de vurgu
yapmaktadirlar (Ind, 2001). Orgiitsel itibar sadece “icten disa” insa edilmekle kalmaz (Ind &
Bjerke, 2007; Martin & Hetrick, 2006; Sartain, 2005), ayni zamanda ideal olarak calisanlari
“orgitsel elcilere” donustlirerek orglitsel itibari destekleyici davranislari calisanlara/ic
paydaslara asilamayi da icerir (Alsop, 2004; Dreher, 2014) ve onlari birer “marka sampiyonlar1”
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(Ind, 2004; Morhart, Herzog ve Tomczak, 2009) haline getirmeyi hedefler. Bu yonlyle orgitsel
itibarin yalnizca resmi olarak iletisimin stratejik yonilyle orgitsel itibarin harici olarak ele
alinmasini degil, ayni zamanda ¢alisanlarin/i¢ paydaslarin iletisimini de kapsayan ve o6rgutsel
itibar yonetimi stirecine dahil eden bir anlayisi icerdigi soylenebilir. (Hearn, 2010, s. 10) Turban
ve Greening (1996) orgtsel itibarin ¢alisanlarin orglite yonelik algilarinda 6rgitiin gekiciligini
artirdigini belirtmislerdir.

Orgiitsel itibar Yénetiminde Paydaslarin Rolii

Shamma ve Hassan (2009) bir oOrgitin itibarini olusturmada calisanlarin  6nemini
vurgulamiglardir. Cravens ve Oliver (2006), 6rgitsel itibarin yonetilmesi konusunda kilit rol
olarak calisanlarin 6Gnemine dikkat cekmislerdir. Glicli bir 6rgitsel itibarin, calisanlar ve orgiit
arasindaki baglari gliclendirecegi gibi, 6rglitsel imajin iyilestiriimesi ve is ortaminda baghlik ve
performansin artmasina katkida bulunacagi sdylenebilir (Bauman ve Skitka 2012). Orgiitsel
itibarin iki temel bileseni vardir. Bunlar, algi ve gercgekliktir. Algi, paydaslarinin 6rgiti nasil
gorduguyle ilgiliyken, gergeklik orglitiin politikalari, uygulamalari ve performansi ile ilgilidir
(Deephouse ve Carter, 2005). Bununla birlikte son zamanlarda, ¢alisanlarin davranislarinin ve
orgut hakkinda soyledikleri sozlerin orgltsel itibari nasil etkiledigine yonelik arastirmalar
giderek daha fazla ilgi gormektedir. Bu ¢alismalar ¢alisan sesinin orgitiin arzu edilen 6rgutsel
itibarini artiracak sekilde diizenlenebilecegi ve diizenlenmesi gerektigi fikrine dayanmaktadir.
Bu arastirmalar ayrica ¢alisanlarin bir parcasi olduklari 6rgiti kamusal alanda ve sosyal medya
platformlarinda her tanimladiklarinda; orgitiin itibarini olusturma, onaylama ve koruma
konusundaki katkilarina odaklanmakta (Dreher, 2014; Konsgen, Schaarschmidt, Ivens ve
Munzel, 2018; Rokka, Karlsson ve Tienari, 2014; Schaarschmidt & Walsh, 2018; Walsh,
Schaarschmidt ve von Kortzfleisch, 2016) veya glinliik faaliyetlerinde dis paydaslarla iletisim
kurmanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Cravens ve Oliver, 2006; Davies, Chun, Roper ve
Silva, 2003; Gotsi ve Wilson, 2001; Helm, 2011; Martin ve Hetrick, 2006). Burada sunulan temel
yaklasim ¢alisanlarin iletisim kurmasini engellemek yerine, ¢alisanlari érgitin itibarini artiran
orgltsel iletisim slrecine dahil etmeyi ve calisanlarin bu anlamda toplumsal etkilesimlerinde
birer “kurum elcileri” (Alsop, 2004) veya “marka sampiyonlar” (Ind, 2004) olarak hizmet
etmelerini 6ngorir. Buna gore literatiirde, icsel markalasma (Bergstrom, Blumenthal ve
Crothers, 2002; King ve Grace, 2008), calisan markalagsmasi (Edwards, 2005; Miles ve Mangold,
2004) ve igsel itibar yonetimi (Helm, 2011) olarak adlandirilan cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimla arzu edilen en temel sey, calisanlarin iletisimini ve davranislarini
orgutin sahip olunmak istenen orgutsel itibari ile uyumlu hale getirmeyi, nihayetinde
calisanlarda “marka vatandashgi davranisin” (Burmann, Zeplin ve Riley, 2009) gelistirmeyi
amaclamaktadir. Ote yandan bir takim arastirmacilar 6rgiitsel itibarla ilgili calismalarin
cahisanlarin bir tiir “marka eseri” (Harquail, 2006) veya “markal robotlar” (Edwards, 2005;
Mdller, 2017, Mumby, 2016) haline gelmesiyle ilgili endiseleri dile getirseler de,
arastirmacilarin  ¢ogu orgitsel itibar yonetimine ait stratejik sireclerin calisanlarn
cezbedecegini, calisanlarin ¢calismalarina “daha derin anlamlar” katacagini (Sartain, 2005, s.
90) ve “isten ayrilmalari azaltmaya, artan galisan memnuniyeti ve performansina, gelismis
hizmet kalitesine ve daha yiksek musteri tutma ylizdesine” sahip olmayi saglayacagini
belirtmektedirler (Miles & Mangold, 2004, s. 70). Bu nedenle, ¢alisanlarin bir tir gonalli
elcilere donustlrilmesi yoluyla gercgeklestirilecek basarih bir o6rgilitsel itibar yonetimi,
calisanlarin sesini kontrol etme ihtiyacini ortadan kaldirir denilebilir zira bir parcasi olduklari
orgltlere “derinden inanan” adanmis elcilerin kendi orgitleri hakkinda olumsuz distincelerini
dile getirme olasiliklari daha dustiktiir. Orgiitsel itibar, drgiitlerin cesitli paydaslarini etkiler ve
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onlarin érgiite yonelik tutumlarini sekillendirir. Ozetle érgiitsel itibar, bir 6rgiitiin kiiltiriniin
ve degerinin gercek bir yansimasidir denilebilir. Ote yandan érgiitsel itibarin miisteriler ve
yatirimcilar dahil olmak lizere gesitli paydaslar tGzerindeki etkisi Gizerine odaklanan bir literattir
varligl olmasina ragmen, orgitsel itibarin ¢alisan dislinceleri ve baghligi konusunda daha az
sayida arastirma yapildigi gértilmektedir.

Egitim Orgiitleri ve Orgiitsel itibar Yénetimi

Orgiitsel itibar egitim sektori icin ele aldigimizda egitim ortamindaki en dnemli paydaslardan
birisi stphesiz ki egitimin gelistiriimesinde o6nemli rol oynayan 06gretmenlerdir
(Tepsumetanon, 2013). Ogretmenin rolii sadece egitimin dnemli bir kaynagi degil, ayn
zamanda egitimin gelistirilmesine yardimci olan kilit faktordiir. Okullarina sevgi ve bagllik
duyan 6gretmenlerden basariya ulasmak icin kendilerini tamamen islerine ve 6grencilerine
adamalari ve bu konuda glicli bir diirtliye sahip olmalari beklenir. Bununla birlikte, kendilerini
onemli ve orgit icin degerli hissetmeyen 6gretmenler, okullarina karsi tutku ve baghliktan
yoksun kalacaklardir. Diger bir deyisle, okullarin basarisi veya basarisizligi, 6gretmenlerin
hedeflerine zorlanmadan basarili bir sekilde ulasabilmeleri icin is birligi yapmalarina, yaptiklari
isle ilgili sorumluluk hissetmelerine baghdir. Bu nitelikler 6gretmenlerin okullarina olan
sevgisini ve bagini temsil eder. Ayrica bu durum yine 6gretmenlerin okulda kalma ve ¢alisma
kararhhklarini (Steers, 1977), gorevlendirmeden veya komuta edilmeden g¢alismalarini da
kapsamaktadir (Clegg, Hardy ve Nord, 1996; Jewell, 1998). Orgiitsel itibar algisi da
ogretmenleri okullarda ¢alismaya devam etme konusunda motive etmeyi saglayan ¢ok dnemli
bir faktordiir. Arastirma sonuglari, okulun sahip oldugu iyi bir itibarin 6gretmen istihdamini ve
boyle okullarda ¢alismayi kabul etmeyi etkileyen bir degisken oldugunu gostermistir (Davis,
2002). Calisan baglihgi, 6gretmenlerin islerine baghlik gdstermeleri icin manevi bir ¢capadir
(Steers & Porter, 1983). Ancak yoneticiler, 6gretmenlerin ¢ok yonli niteliklerine odaklanip
isyerindeki refahina dikkat etmediginde, bu durumun 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini
etkileyecegi aciktir. Tam da bu nokta okullardaki yoneticiler 6grencilere saglanan hizmetlere,
okul etkinliklerine ve okulun 6ne g¢ikan 6zelliklerine iliskin yararl bilgileri 6gretmenlerle
paylasarak 6gretmenleri 6rgutsel itibari algilamaya tesvik etmeli ve bu konuya 6zellikle 6nem
vermelidirler. Zira, 6gretmenler o6rgltsel itibari ne kadar yiiksek algilarlarsa, ise baghliklari da
o kadar fazla olacaktir. Bu nedenle o6rgitsel itibarin, okulun 6nceden belirlenmis rollerini
yerine getirmesi nedeniyle toplumun okula olan gliveninin bir 6l¢lisi oldugu varsayilabilir.
Orgltsel itibar, 6grenci ve dgretmenlerin tercihlerine aracilik etmektedir. Bircok basaril
0grenci ve donanimh 6gretmenin, kabul gérmus orgitsel itibarlari sayesinde bazi okullarin bir
parcasi olmak istemeleri sirpriz olmayacaktir. Baska bir deyisle orgitsel itibar, bir okulun
ogretmenler, 6grenciler ve veliler nazarindaki poplaritesini etkileyebilir ve tiim paydaslar i¢gin
zincirleme bir reaksiyona donusebilir. Dolayisiyla okul orgitlerinde sadece itibarin varligini
kabul etmek onu yonetmek icin yeterli degildir. Bu nedenle 6rglitsel itibarin her anlamda
gercek bir fenomen olarak ¢ok yonlii olarak ele alinip analiz edilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel itibar giinimiizde hemen her sektér icin ¢ok dnem kazanirken, tim yénleriyle
arastirlhp anlasilmaya calisilirken ve yapilan bircok akademik calisma oOrgitsel itibar
literatlriniin gelisimine katkida bulunurken, orgitsel itibarin benzer bir rol oynamasi
beklenen okul orgutleri agisindan ise ne yazik ki iyimser bir tablo ortaya ¢gikmamaktadir. Bu
durumun cgesitli nedenleri olabilecegi gibi en 6nemli sorunun okullarin 6rgitsel itibari ile ilgili
¢alismalarin eksikligi oldugu ileri stirtlebilir. Bununla birlikte, 6rgitsel itibar ile ilgili daha dnce
yapilan calismalar orglitsel itibarin ortak kabul edilen bircok yoniinii ortaya ¢ikarmistir ve bu
ozellikler okullarda da uygulanabilecek 6zellige sahipken okullarin orgitsel itibariyla ilgili
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ozgiin ve akademik arastirmalarin yoklugu dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan &zel okullar
acisindan orgutsel itibar, yonetilmesi gereken ¢ok énemli bir faktor olarak kabul edilmesine
ragmen Ozel okullarin o6rgltsel itibarina iliskin literatirde ¢ok fazla arastirma olmadigi
goriulmektedir. Orgiitsel itibar konusundaki arastirma eksikligi 6zel okullar ve 6zel okullar
icerisinde toplumsal anlamda daha yuksek bir 6rglitsel itibar algisina sahip oldugu kabul edilen
yabanci 6zel okullar icin de gecerlidir. Her ne kadar yabanci 6zel okullarin yiiksek bir 6rgitsel
itibara sahip oldugu bir fenomen olarak toplumda karsilik bulsa da yabanci 6zel okullarda
arastirma verisi toplamanin zorlugu nedeniyle, literatlirde yabanci 6zel okullarin 6rgitsel
itibariyla ilgili cok az sayida arastirma bulunmaktadir. Siphesiz yabanci 6zel okullarin orgitsel
itibarinin ortaya konulabilmesi her seyden énce bu okullardaki en 6nemli paydas grup olarak
kabul edilen 6grenci, 6gretmen ve velilerin bu okullara iliskin orglitsel itibar algilarinin
Olclilmesine ve saptanmasina baglidir. Okullar agisindan ancak her paydas grubun okulun
orgutsel itibarina iliskin algi ve beklentileri tespit edildikten sonra verilere dayali gercekgi bir
orgitsel itibar ydnetimi olusturmak ve siirdiirmek miimkiin olacaktir. Ote yandan yabanci 6zel
okullar statileri geregi blnyelerinde Tirk 6gretmenlerle birlikte farkli kékenlere ait yabanci
ogretmenler de bulundurmaktadirlar. Gerek kiltiirel gerekse de egitim farkliklari Tirk ve
yabanci 6gretmenlerin okula iliskin goris ve distincelerinde farkliliklara neden olabilmektedir.
Turk ve yabanci 6gretmenlerin okula ve okulun o6rgltsel itibar yonetimine iliskin algl ve
beklentilerinin tespit edilmesi ayni paydas grup icerisinde yer almalari agisindan 6nem arz
etmektedir. Zira Tlirk ve yabanci 6gretmenlerin okulun orgitsel itibar yonetimine iliskin algilar
arasindaki farkliliklar okulda ortak bir kiltiiriin ve misyonun paylasiimasi konusunda engel
teskil edecektir. Tlrk ve yabanci 6gretmenlerin okulun orgitsel itibar yonetimine iliskin algi ve
beklentileri tespit edildikten sonra okullar tarafindan gerekli calismalar yapilarak tim
ogretmenlerin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmeleri saglanabilecektir. Bu nedenle
arastirmada yabanci bir 6zel okuldaki Tlrk ve yabanci 6gretmenlerin bu okulun orglitsel itibar
yonetimine iliskin algilari tespit edilmeye calisilmistir. Ozel okullardaki yabanci égretmenlerin
Tirkiye’deki egitim, 6gretim ve yonetim anlayisina iliskin gorisleri (Aydin, Toptas, Demir ve
Erdemli, 2019) Uzerine vyapilmis bir arastirma bulunmakla birlikte Tirk ve yabanci
ogretmenlerin okulun 6rgitsel itibar yonetimine iliskin algilari konusunda literatlirde herhangi
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirmanin ayri bir 6nem
tasidigi ileri stirdlebilir. Tlrk ve yabanci 6gretmenlerin okulun 6rgitsel itibar yonetimine iliskin
algilarinin tespit edilmesinin érgltsel itibar yonetimi ile ilgili alan yazina ve paydaslar nezdinde
etkili bir 6rgltsel itibar yonetimine sahip olmak isteyen okullara katki saglamasi umulmaktadir.

Yéntem

Bu arastirmanin yuritilmesinde nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullaniimistir.
Bu yontem, zaman icerisinde gerceklesen degisiklikleri veya belirli bir durumun i¢ yiazini
ortaya koymayi hedefleyen bir arastirma yontemidir (Christensen, Johnsonve Turner, 2015).
Bu arastirmada da yabanci bir 6zel okulda calisan Tiirk ve yabanci 6gretmenlerin okullarindaki
orgltsel itibar yonetimine iliskin algilar tespit edilmeye calisilarak ele alinan durum
anlasilmaya galigiimistir.

Evren Orneklem

Arastirma 2019 yilinda gerceklestirilmis ve arastirmanin evrenini istanbul’da yabanci bir 6zel
okuldaki 6gretmenler olusturmustur. Etik gerekcelerle okul adi gizli tutulmus ayrica birinci
arastirmacinin yabanci bir 6zel okulda gérevli olmasindan dolayi arastirmaya konu olan okulun
bu okul disinda bir okul oldugunun beyan edilmesi 6nemli gorilmustiir. Calismanin
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ylrGtildiga okuldan alinan bilgilere gore okulda 65’i Tlrk 18’i yabanci olmak lizere toplam 83
O0gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise arastirmaya gonilli olarak katilan
48 Tiirk (%75) ve 16 (%25) yabanci 6gretmenden olusmusgtur. Okuldaki toplam Tiirk ve yabanci
O0gretmen sayisi agisindan degerlendirildiginde, arastirmada Turk 6gretmenlerin %74’(ine,
yabanci égretmenlerin de %89’una ulasiimistir. Ornekleme giren dgretmenler on bir farkli
branstan (Biyoloji, Matematik, Fizik, Kimya, Felsefe, Tlirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya, Din
Kultlirt ve Ahlak Bilgisi, Beden Egitimi, Yabanci Dil) olusmaktadir. Ayrica 6gretmenler kidemleri
acisindan degerlendirildiginde Tirk 6gretmenlerin 1-5 yil arasinda 3 (%6,3); 6-10 yil arasinda
7 (%14,6), 11-15 yil arasinda 6 (%12,5); 16-20 yil arasinda 7 (%14,6) ve 21 yil ve lizeri 25 (%52,1)
seklinde bir kideme sahipken yabanci 6gretmenlerin ise 6-10 yil arasinda 2 (%12,5), 11-15 yil
arasinda 4 (%25); 16-20 yil arasinda 3 (%18,8) ve 21 yil ve (izeri ise 7 (%43,8) seklinde farkl
yillarda kideme sahip olduklari tespit edilmistir. Yabanci 6gretmenlerden ise 1-5 yil arasinda
tecriibeye sahip 6gretmen olmadigi anlasiimistir. Ogretmenlerin ilgili okulda ne kadar siiredir
o0gretmenlik yaptigina bakildiginda da Tiirk 6gretmenlerin 1-5 yil arasinda 10 (%20,8); 6-10 yil
arasinda 9 (%18,8), 11-15 yil arasinda 12 (%25); 16-20 yil arasinda 8 (%16,7) ve 21 yil ve Uzeri
9 (%18,8) seklinde bir ¢calisma yilina sahipken yabanci 6gretmenlerin 1-5 yil arasinda 6 (%37,5);
6-10 yil arasinda 4 (%25), 11-15 yil arasinda 3 (%18,8); 16-20 yil arasinda 1 (%6,3) ve 21 yil ve
Uzeri ise 2 (%12,5) seklinde ayni okulda 6gretmenlik tecriibesine sahip olduklari tespit
edilmistir. TiUm bu oranlardan hareketle 6rneklemin ¢alismanin amaglari dogrultusunda temsil
edici oldugu soylenebilir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Timtiirk ve Deniz (2021) tarafindan gelistirilen “Okullar
icin Orguitsel itibar Yonetimi Olcegi” kullanilmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa degeri a=,933
olarak hesaplanmistir. Bu sonug 6lcegin i¢ tutarlilik agisindan yiksek degerlere sahip oldugunu
gostermektedir. Olgek, 4’1i derecelemeli Likert tiirii bir dlgektir ve maddelerin katilimcilara
uygunluk derecesini belirlemek lzere Kesinlikle Katilmiyorum (1), Kismen Katiliyorum (2),
Oldukca Katihyorum (3), Kesinlikle Katiliyorum (4), ifadelerinden olusmaktadir. Olgekten alinan
yiiksek puan ilgili boyutlarda yiiksek érgiitsel itibar algisini géstermektedir. Olcekte drgiitsel
itibarla iliskili lctlen alt boyutlar ise; sosyal sorumluluk (SS), okula baghlik (OB), mezunlarla
iliskiler (Mi), okul ortami (00), liderlik (L), okul yénetimi (OY) ve finansal performans (FP)
boyutlaridir. Olcek &ncelikle yabanci dgretmenlere uygulanabilmesi igin dil gecerliligini
saglamak Uzere ilgili yabanci dile cevrilmis, daha sonrasinda dil konusunda ve egitim alaninda
farklh uzmanlara gonderilerek olgekle ilgili uzman goéristi alinmistir. Uzman goruasleri
sonucunda alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak 6lcegin pilot
uygulama safhasina gecilmistir. Bu asamada olcek farkli okullarda goérev yapan ve bu dili
konusan on 06gretmene gonderilerek pilot uygulama gerceklestirilmis; pilot uygulama
sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak 6l¢cegin ilgili yabanci dilde kullanilabilmesi i¢in son
sekli verilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde kullanilacak istatistik tekniklerin segimi icin dncelikle 6lgekten toplanan
verilerin normal dagihp dagilmadigi incelenmistir. Verilerin normal dagihm gosterip
gostermedigine karar verilmesi icin bircok analiz yapilabilmektedir. Bu kapsamda oncelikle,
orneklem sayisinin 50’den fazla oldugu durumlarda Liliefors diizeltme faktoriyle birlikte
kullanilan Kolmogorov-Simirnov normallik testi (Alpar, 2010; s.106; Can, 2013, s.197)
uygulanmistir. Test dlcegin tim alt boyutlarindan gelen puanlarin (p<.05) normal dagilim
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gostermedigini ortaya koymustur. Olgegin toplamindan elde edilen puanlarin dagilimi ise
normal bir dagihm (p>.05) gostermistir. Carpiklik ve basiklik degerleri +/-1'den ve garpiklik ve
basiklik degerlerinin kendi standart hatalarina bolimu +/-2 degerleri araliginda ise dagilimin
normal oldugundan so6z edilebilir (Can, 2013, s5.200-201). Tablo 1’deki degerler Gzerinden
inceleme yapildiginda tim alt boyutlar olmasa da farkh alt boyutlardaki degerlerin normal
dagilim sinirlari igerisinde yer aldigi anlagilmaktadir. Ornegin 00’da carpiklik degerinin -1,92>-
1, OB’de carpiklik degerinin -0,74>1 oldugu; FB’de c¢arpikhk degerinin -1,24>-1 oldugu
goritlmektedir. Ayrica carpikhik degerlerinin kendi standart hatalarina béliinmesinden ortaya
cikan z degerlerinin de OO, SS, FB ve OB’de +/-2 degerleri araliginda oldugu anlasiimaktadir.
Yapilan tim bu degerlendirmeler sonucunda o6rneklem sayisinin 64 olmasindan ve
karsilastirma yapilacak gruplarin sayica kiictik (48 Tiirk, 16 yabanci 6gretmen) olmasindan da
hareketle parametrik olmayan analizler yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda Tirk ve
yabanci 6gretmenlerin okullarindaki orgutsel itibar yonetimine dair algilarinin farkhlasma
durumunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Orgiitsel itibar
yonetimine dair algi seviyeleri (disuk-orta-yiksek) olgegin toplami ve ilgili alt boyutlardan
alinabilecek en yiiksek ve en disiik puanlar Gzerinden hesaplanan [(6lcekten alinabilecek en
yuksek puan- olcekten alinabilecek en disuk puan)/3] aralik katsayilari dikkat alinarak
belirlenmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin drgiitsel itibar yonetimi dlceginden aldigi puanlarin normal dagilimin
sinanmasina iliskin istatistikler

. epe Kolmogorov-Smirnov
X Ortanca i CD CSh  BD BSh —
deger istatistik p

Liderlik 1584 16,00 15,00 81 ,29 41 59 13 00
Okul = 1978 1100 10,00 10 29 -94 59 11 03
Yonetimi
Okul

19,09 20,00 20,00 1,92 29 374 59 36 .00
Ortami
Sosyal 3862 39,50 44,00 .81 29 -10 59 16 100
Sorumluluk
Finansal 11,07 12,00 12,00 124 29 48 59 35 .00
Performans
Mezunlarla 15 57 1900 24,00 .33 29 -100 59 14 00
liskiler
Okula
: 17,51 1800 20,00 74 29 -38 59 20 00
Baglihk
TOPLAM 129,03 130,00 128,00 54 29 -20 ,59 08 20

Tirk ve yabanci 6gretmenlerin okullarindaki 6rgltsel itibar yonetimine dair algilarinin
seviyesini belirlemek icin ise ol¢egin ve alt boyutlarin aritmetik ortalamalari, 6lgek ve alt
boyutlarindan alinabilecek en diisik ve en yiiksek puanlardan hareketle aralik degerleri distik,
orta ve yliksek seviyeleri belirtecek sekilde hesaplanmistir.

Bulgular
Turk ve yabanci 6gretmenlerin drgitsel itibar yonetimi 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tiirk ve yabanci 6gretmenlerin orglitsel itibar yonetimi 6lceginden aldiklari puanlarin
aritmetik ortalama ve standart sapmalari

itibar Olcegi Ogretmenin Milliyeti n X Ss itibar seviyesi
. . Turk 48 15,73 3,57 .
Liderlik Yabanci 16 16,19 2,37 Yiksek
Turk 48 11,43 3,14
kul Yénetimi ) ,
OkulYonetimi - na 16 10,81 2,28 Orta
Turk 48 19,00 1,67
Okul Ort ’ . Yiksek
utPrtami Yabanci 16 19,37 88 ukse
Sosyal Turk 48 39,29 5,53 Viiksek
Sorumluluk Yabanci 16 36,62 4,64
Finansal Turk 48 11,18 1,36 Viiksek
Performans Yabanci 16 10,75 1,18
Mezunlarla Turk 48 19,50 4,43 Viiksek
iliskiler Yabanci 16 17,81 3,03
. Turk 48 17,70 2,65 .
Okula Baglilik Yabanc 16 16,93 214 Yiksek
Turk 48 130,33 18,11
L ’ ] Y
TOPLAM Yabanci 16 125,12 11,03 Uksek

Tablo 2’'de goriildigi gibi Turk ve yabanci 6gretmenlerin okullarinin 6rgiitsel itibar yonetimine
iliskin algilarinin okul yénetimi (OY) boyutunda orta seviyede, diger tiim boyutlarda ise yliksek
seviyede oldugu soylenebilir.

Turk ve yabanci Ogretmenlerin orgltsel itibar yonetimi olceginden aldiklari puanlarin
farklilasma durumuna iliskin Mann-Whitney U testine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tirk ve yabanci 6gretmenlerin érgiitsel itibar yonetimi élgeginden aldiklari puanlarin
farklilasma durumuna iliskin Mann-Whitney U testi

itibar Ogretmenin  n Sira Sira U Z p

Olgegi Milliyeti toplami ortalamasi

- Tiirk 48 32,34 1552,50 376,50 -,12 ,90

Liderlik Yabanci 16 32,97 527,50

Okul Turk 48 33,43 1604,50 339,50 -,69 ,48

Yonetimi Yabanci 16 29,72 475,50

Okul Tlrk 48 32,23 1547,00 371,00 -,23 ,81

Ortami Yabanci 16 33,31 533,00

Sosyal Turk 48 35,16 1687,50 256,50 -2,01 ,04

Sorumluluk  Yabanci 16 24,53 392,50

Finansal Tiirk 48 34,52 1657,00 287,00 -1,69 09

Performans Yabanci 16 26,44 423,00

Mezunlarla  Tiirk 48 34,75 1668,00 276,00 -1,69 09

iliskiler Yabanci 16 25,75 412,00

Okula Turk 48 34,56 1659,00 285,00 -1,57 ,11

Baglilik Yabanci 16 26,31 421,00

TOPLAM Tirk 48 34,62 1662,00 282,00 -1,58 ,11
Yabanci 16 26,12 418,00
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Tablo 3 toplu olarak degerlendirildiginde liderlik (L), okul yonetimi (QY), okul ortami (OO),
sosyal sorumluluk (SS), finansal performans (FP), mezunlarla iliskiler (Mi), okula baglilik (OB)
boyutlarinda Tirk ve yabanci 6gretmenlerin siralar ortalamasi arasindaki fark géz onine
alindiginda sadece SS (sosyal sorumluluk) alt 6lceginde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulundugu anlasiimistir. Siralamalar ortalamasina bakildiginda Tirk 6gretmenlerin yabanci
ogretmenlerden daha yliksek bir ortalamaya sahip olmasindan hareketle, Tlrk 6gretmenlerin
okulun sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestiriimesine iliskin algilarinin daha olumlu
oldugu séylenebilir. Ote yandan 6rgitsel itibar yonetimi ile ilgili tiim diger boyutlarda Tiirk ve
yabanci 6gretmenlerin okulun 6rgitsel itibar yonetimine iliskin algilari arasinda farkhlik
olmadig tespit edilmistir. Orgiitsel itibar yonetimi dlceginden elde edilen toplam puanlar
acisindan bakildiginda da okula yonelik orgiitsel itibar yonetimi algisinda istatistiki acidan
anlaml bir fark bulunmadigi anlasiilmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Egitim Orgltleri, 68retmenler ve okullarda ¢alisan diger personeli bir araya getiren, belirli bir
egitim ve 6gretim mevzuati ¢ercevesinde topluma 6gretim ve/veya tamamlayici hizmetler
sunan demokratik topluluklardir. Bu agidan okullar, tatmin edici sosyal hedeflerle (Monzén ve
Chaves, 2008;) ve kardan cok genel cikarlari tesvik eden (Julid, 2011) ve sermayeden daha ¢ok
insana onem veren orgitlerdir. Ote yandan okullar, égrenci ve velilerin benlik tanimini ve
sosyal iliskilerini etkileyebilen kendine 6zgi bir 6rgitsel itibara sahip 6rgitlerdir (Keh ve Xie,
2009). Bu olgu, egitim orgitlerinde bazi aileler ve sosyal siniflar acisindan oldukga degerlidir.
Okullar, gorindirliklerini ve paydaslara yakinliklarini (Odriozola, Martin ve Luna, 2015) ve
ayrica guvenlerini (Spear, 2000) artirmak ve kendilerini diger okullardan farklilastirmak
istiyorlarsa orgltsel itibar yonetimi bunlari saglamak i¢in en etkili yollardan birisi olabilir.
Orgitsel itibarin olusturulmasi ve yénetilmesi, sonuglar izerindeki etkileri nedeniyle okullar
icin de esastir (Davies ve digerleri, 2003; Rindova, Williamson, Petkova ve Sever, 2005).

Bir orgiltin orgltsel itibarinin iceriden disariya dogru olusturuldugu gercegi géz oniine
alindiginda bir okulun 6rgutsel itibarinin olusturulmasi ve sekillendirmesi konusunda en
dnemli paydaslarin i¢ paydaslar oldugu séylenebilir. Ogretmenler, veliler ve 6grencilerin egitim
orgitlerinin en o©6nemli paydaslari oldugu distnuldiginde 6gretmenlerin dogrudan
(6grenciler) ve dolayl (ebeveynler) olmak tizere iki tiir paydas kitleyle etkilesime giren en 6n
saftaki calisan ve/veya paydaslar oldugu soylenebilir. Dolayisiyla 6gretmenler, orgitsel
basarinin (Barney, 1991) ve orgitsel itibarin (Helm, 2011) ana kaynagidir denilebilir. Bu agidan
bakildiginda okulda yapilan her tirli faaliyetin 6gretmenler tarafindan benimsenmesi ve buna
sahip cikilmasi hem okullarin 6rgltsel basarisi hem de orgitsel itibar yonetimi agisindan
oldukca 6nemlidir. Zira 6gretmenlerin 6rgitsel itibara iliskin algilari, 6grenci ve velilerin okula
yonelik 6rgltsel itibar algisini da dogrudan etkileyecektir. Literatiire gore 6gretmenler érgiitsel
itibar yonetiminde iki sekilde rol oynamaktadirlar: (a) dis paydaslarin ve kendileri disindaki
diger ic paydaslarin orgitsel itibara iliskin algilarini tespit ederler (b) orgitsel itibar
yapilandirirlar ¢linki diger paydaslarin orgutleriyle ilgili algilarini aktif olarak sekillendirirler
(Harris & de Chernatony, 2001) ve etkilesimleri yoluyla potansiyel 6grenci, veli ve diger
calisanlar ile mevcut paydaslari etkilerler (Davies ve digerleri, 2003). Bu nedenle 6gretmenlerin
orgutsel itibar hakkindaki gorusleri, ilgili sektorde ve toplumsal anlamda egitim 6rgutinin
orgitsel itibarini ve basarisini etkiler. Ogretmenler, okullarinin bir tiir temsilcisi olmalar;
onlarin orgitlerini nasil algiladiklari ¢calismalarini ve diger paydaslarla olan etkilesimlerini
etkilemesi nedeniyle 6rgitsel itibarin olusmasina yardimci olurlar (Davies ve digerleri, 2003).
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Bu nedenle i¢ paydaslar konusunda Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken i¢ paydaslarin
ogretmenler oldugu ileri sirilebilir. Dogal olarak, 6gretmenlerin Orglitsel itibara iliskin
goruslerini hangi boyutlarin ve niteliklerin etkiledigini ve glgli bir 6rgtitsel itibar algisi icin bu
faktorlerin nasil yonetilmesi gerektigini bilmek oldukga 6énemlidir. Sonug olarak yoneticiler,
genellikle yapildigi gibi yalnizca dis paydaslara odaklanmak yerine, ¢alisanlarinin egitim
orgltline iliskin itibar algilarina daha fazla 6nem verirlerse o orglitte daha basarili bir orgiitsel
itibar yénetimi gerceklestirebilirler. Ote yandan érgiitsel itibar kavraminin 6zellikle egitim
orgutleri distintldiginde, akademik arastirmalarda (Skallerud, 2011) ¢ok az yer aldigi, buna
karsilik literatlirde Universitelerin 6rgitsel itibari Gzerine yapilan akademik arastirmalarin
daha fazla sayida oldugu gorilmektedir (Brewer & Zhao, 2010).

Egitim orgltleri acisindan etkili bir orgltsel itibar yonetimi gerceklestirmek icin yapilmasi
gereken seylerden birisi de stiphesiz érgiitsel itibarin 8lciilmesidir. Orgiitsel itibar kavrami
okullar asisindan ¢ok énemli bir kavram olarak kabul edilmesine ragmen bu konuda yapilan
arastirmalar oldukga sinirlidir. Bu durumun nedenlerinden birisi 6rgutsel itibarin dnemi kabul
edilmesine ragmen yoneticilerin bu konuda herhangi bir calisma yapmamasi oldugu gibi bu
durumun bir baska nedeni de okullar agisindan orgltsel itibarin 6lcimi konusunda
uygulanabilir arastirma ve uygulamalarin eksikligidir. Chun’a (2005: 105) gore “Orgitsel itibar
icsel ve dissal paydaslarin kiimdlatif izlenimleri ile ilgili bir semsiye yapidir”. Bu noktadan
hareketle 6rgitsel itibarin 6rglitiin tim paydaslarinin algilamalarina iliskin oldugu sdylenebilir.
“Olumlu bir orgitsel itibara sahip olmak 6rgiitiin paydaslarinin 6rgiti digerlerinden daha
cekici olarak algilamasina dayanmaktadir” (Carmeli ve Tishler, 2005: 13). Bu nedenle
paydaslarin egitim 6rgitlerinin orgitsel itibarina iliskin algilarinin 6lgilmesi etkili bir 6rgitsel
itibar yonetimi gerceklestirmek icin oldukca elzemdir. Egitim orgltlerinin paydaslari goz
oninde bulunduruldugunda oOgretmenlerin bir egitim orgitine baghliklari, paydaslarin
deneyimlerini etkilemede 6gretmenleri 6nemli aktorler haline getirdigi sdylenebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde oOgretmenler 6grenci ve velilere karsi destekleyici davranislar
sergilemenin yani sira orgite karsi ylksek bir 6rgltsel itibar ortami saglanmasina da yardimci
olurlar (Schaarschmidt & Konsgen, 2019). Yukarida ifade edilen nedenler goz 6niinde
bulundurularak bu arastirmada yabanci bir 6zel okuldaki Tirk ve yabanci 6gretmenlerin
okulun orgiitsel itibarina iliskin algilari tespit edilmeye calisiimistir. Arastirma sonuglarina gore
Tirk ve yabanci 6gretmenler arasinda liderlik, okul yonetimi, okul ortami, okula baghlik,
finansal performans ve mezunlarla iliskiler boyutlarinda okulun 6rgutsel itibar yénetimine
iliskin anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum Tirk ve yabanci 6gretmenlerin
ilgili boyutlarda okullarinin 6rgitsel itibarini benzer sekilde algiladiklarini géstermektedir
denilebilir. Arastirmanin gerceklestirildigi yabanci 6zel okulda gerceklestirilen uygulamalarin
orgltsel itibar yonetimi konusunda Tirk ve yabanci 6gretmenler acgisindan benzer sekilde
algilanmasini sagladigi ve okul yonetiminin bu konuda basarili ve etkili bir orgitsel itibar
yonetimi sergiledigi ileri surilebilir. Zira Tirk ve yabanci 6gretmenlerin bu alti boyutta
okullarinin orgutsel itibari konusunda ayni algiya sahip olmalari dolayisiyla yine okulda etkili
bir iletisim ortaminin oldugu ve Tirk ve yabanci 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen
calismalarin amacina ulastigi séylenebilir. Ote yandan arastirma sonuglarina gore Tiirk ve
yabanci oOgretmenler agisindan sosyal sorumluluk boyutunda okulun orgitsel itibar
yonetimine iligkin anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore Tirk ve yabanci
o0gretmenlerin ilgili boyutta okullarinin 6rgitsel itibarini benzer sekilde algilamadiklari
soylenebilir. Bu okulda yapilan sosyal sorumluluk projelerinin Tiirk ve yabanci 6gretmenler
acisindan farkh sekilde algilanmasinin nedenlerine iliskin yapilan sosyal sorumluluk
projelerinin yeterli olmadigi ya da yapilan etkinliklerin her iki dilde de yeterince paylasilmadigi
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ve bu nedenle Tirk ve yabanci 6gretmenler arasinda sosyal sorumluluk boyutunda okulun
orgutsel itibar yonetimine iliskin algilarinda farkliiga neden oldugu soylenebilir. Seffaf ve
proaktif iletisim gerekliligi, 6rgitsel sosyal sorumlulugun kilit konularindan biridir (Chaudhri ve
Wang, 2007: 234). Orgiitsel sosyal sorumluluk faaliyetlerinin basarisinda iletisim temel bir rol
Ustlenmektedir. Orgiitsel sosyal sorumluluga yénelik ¢calismalar hem yapilacak ¢alismalarin
basarisini artiracak hem de paydaslarin kuruma ve davranislarina iliskin daha fazla ve daha
dogru bilgiler edinmesini saglayacaktir. Yine bu farklihgin nedenlerine iliskin kultirel
farkhliklarin etkisi vurgulanabilir. Turk kultiri ve yabanci 6gretmenlerin bagh bulundugu
kiltar arasindaki farkhliklar boyle bir algi farkinin nedeni olabilir. Zira sosyal sorumluluk boyutu
konusunda okuldaki Tiirk 6gretmenler yapilan faaliyetleri okul adina ayricalikh bir eylem olarak
degerlendirirken yabanci 6gretmenlerin yapilan sosyal sorumluluk projelerini okulun hali
hazirda zaten yapmasi gereken bir zorunlulugu seklinde yorumlamis olabilecekleri seklinde
disundlebilir. Yapilan arastirmalar kiltirin insanlarin temel duyusal algilarini etkileyen
degerler, yasam beklentileri ve ihtiyaclar (Markus ve Kitayama, 1991) saglayarak bireysel algiy!
sekillendirdigini gostermektedir. Buradan hareketle sosyal sorumluluk boyutu konusunda Ttirk
ve yabanci ogretmenlerin okulun orgitsel itibar yonetimine iliskin algilarindaki farkliligin
ortadan kaldirilmasina yonelik daha fazla sayida sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilmesi,
gerceklestirilen faaliyetlerin daha etkin sekilde Tiirk ve yabanci 6gretmenlerle paylasiimasi ve
mutlak surette kiltlrel farkhliklar goz 6niinde bulundurularak Tirk ve yabanci 6gretmenlere
yonelik farkh sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaratilmesi gerektigi soylenebilir. Etkili bir
orgltsel itibar yonetimi icin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Gnemi yadsinamaz bir gercektir.
Yalman (2018), oérgiitsel sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgitlerin 6rgitsel itibarina katkisini
belirlemek Uzere yaptigl arastirmasinda 6rgltsel sosyal sorumluluk uygulamalari ile 6rgitsel
itibar arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulundugunu saptamistir. Buna gore orgiitsel
itibar literatlirid sosyal sorumluluk kavramiyla yakindan ilgilenmektedir c¢lnki sosyal
sorumluluk 8rgitlerin itibarini olusturan énemli bir boyuttur (Aqueveque, 2005: 71). Orgiitsel
sosyal sorumlulugun érgiit performansi ile en acik baglantisi érgitsel itibar yoénidir. ilgili
alanda yapilan arastirmalar sosyal faydayi dnceleyen ve buna bagh olarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha fazla katilan 6rgltlerin daha iyi 6rgitsel itibara sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle egitim orgutlerinde mimkiin oldugunca tim paydaslarin etkin
sekilde katilabilecegi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve bu faaliyetlerden
tiim paydaslarin hizli ve dogru sekilde haberdar edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Buna uygun olarak
gerceklestirilecek sosyal sorumluluk faaliyetlerinin okulun orgitsel itibar algisina katki
saglayacagi ileri surulebilir.

Arastirmada ele alinan okulun tek bir okul olmasi ve arastirmaya katilan 6gretmen sayisinin
dislik olmasi arastirmanin bir sinirhligi olmakla birlikte, arastirma sonuglarinin hem yabanci
ozel okullarin hem de 6zel Tark okullarinin orglitsel itibar yonetimi calismalarinda bu okullarin
onemli bir paydasi olan yabanci 6gretmenleri dikkate almasi agisindan onem arz ettigi
soylenebilir. Bu arastirma 6zelinde ele alinan diger boyutlar agisindan Tirk ve yabanci
o0gretmenler arasinda 6rgutsel itibar yonetimi konusunda herhangi bir fark ctkmamasina karsin
sosyal sorumluluk boyutunda Tiirk 6gretmenlerin yabanci 6gretmenlere gore algilarinin daha
olumlu olmasi seklinde ortaya ¢ikan bu farkin sebeplerinin okullar agisindan dikkate alinmasi
gereken bir konu oldugu ortaya cikmaktadir. Buradan hareketle okullarda tiim paydaslarin
orgutsel itibar yonetimi alglarinin yiksek ve benzer olmasinin basarili bir 6rgitsel itibar
yonetimi icin elzem oldugu kabul edilebilir. Ote yandan sosyal sorumluluk boyutunda ortaya
cikan bu farkin olasi sebepleri spekilatif olarak ortaya konulmus olsa da asil olan bu durumun
nedenlerinin yabanci 6gretmenlerle derinlemesine gorisilerek anlasilmaya calisiimasidir.
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Bununla birlikte gerek pandemi sartlarindan gerekse de ilgili okuldan goérisme izni
alinamamasindan dolayi arastirmanin gerceklestirildigi 6gretmenlere ulasma ve goérisme
yapma konusunda yasanan zorluklar da arastirmanin baska bir sinirhligi olarak kabul edilebilir.
Buna karsilik gergeklestirilen bu arastirmanin orgiitsel itibar yonetimi alan yazinina ve
uygulayicilara somut érnekler sunmasi bakimindan katki saglamasi beklenmektedir.
Yapilacak bir baska arastirma birden fazla yabanci ve Tirk o0zel okulunda c¢alisan
ogretmenlerden olusan daha genis bir 6rneklem grubuyla gergeklestirilebilir. Ayrica karma
desenle yapilacak bir arastirma ile (nicel ve takiben nitel) okullarin 6rgutsel itibar yonetimi
algilar konusunda Turk ve yabanci 6gretmenler arasinda fark olup olmadigi, hangi boyutlara
iliskin farklar oldugu ve bu durumun nedenleri derinlemesine tespit edilebilir. Yapilacak boyle
bir arastirma Tirk ve yabanci 6gretmenlerin okulun orgitsel itibar yonetimine iliskin algilar
konusunda daha gergekei verilere ulasilmasina yardimci olacak, etkili bir 6rgltsel itibar
yonetimi gerceklestirmek isteyen okullara ve alan yazina katki saglayacaktir
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Intangible assets are now widely accepted as a factor that organizations focus on and care
about. However, previous studies on organizational reputation have revealed many aspects
of organizational reputation that are considered common, and while these characteristics can
be applied in schools, it is noteworthy that the absence of original and academic research on
the organizational reputation of schools. On the other hand although organizational
reputation is accepted as a very important factor to be managed in terms of private schools,
it is seen that there is not much research in the literature on the organizational reputation of
private schools. The lack of research on organizational reputation is also valid for private
schools and foreign private schools, which are considered to have a higher perception of
organizational reputation in the social sense. Although it is a phenomenon in which foreign
private schools have a high organizational reputation, there are very few studies in the
literature about the organizational status of foreign private schools due to the difficulty of
collecting research data in foreign private schools. Undoubtedly, revealing the organizational
reputation of foreign private schools depends, first, on measuring and determining the
organizational reputation perceptions of students, teachers, and parents, who are considered
the most important stakeholder group in these schools. In terms of schools, it will be possible
to create and maintain a realistic organizational reputation management based on data only
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after the perceptions and expectations of each stakeholder group regarding the school's
organizational reputation are determined. On the other hand, foreign private schools, due to
their status, have foreign teachers from different origins as well as Turkish teachers. Both
cultural and educational differences can cause differences in the views and thoughts of Turkish
and foreign teachers about the school. It is important to determine the perceptions and
expectations of Turkish and foreign teachers about the school and the organizational
reputation management of the school in terms of being in the same stakeholder group.
Because the differences between the perceptions of Turkish and foreign teachers regarding
the organizational reputation management of the school will constitute an obstacle to the
sharing of a common culture and mission in the school. After determining the perceptions and
expectations of Turkish and foreign teachers regarding the organizational reputation
management of the school, necessary studies will be carried out by the schools, and it will be
possible for all teachers to act in line with common goals. For this reason, the perceptions of
Turkish and foreign teachers in a foreign private school regarding the organizational
reputation management of this school were tried to be determined. Although there is a study
conducted on the views of foreign teachers in private schools on education, training, and
management in Turkey (Aydin, Toptas, Demir, & Erdemli, 2019), there is no study in the
literature about perceptions of Turkish and foreign teachers on organizational reputation
management of any school. From this point of view, it can be argued that the research has a
special importance.

Method

Survey research, one of the quantitative research methods, was used in the conduct of this
research. The research was carried out in 2019 and the universe of the research consisted of
teachers in a foreign private school in Istanbul. According to the information obtained from
the school where the study was conducted, a total of 83 teachers, 65 of whom are Turkish and
18 are foreigners, work at the school. The sample of the study consisted of 48 Turkish (75%)
and 16 (25%) foreign teachers who voluntarily participated in the research. For the selection
of the statistical techniques to be used in the analysis of the data, it was first examined
whether the data collected from the scale were normally distributed. Also, it was understood
that the values in different sub-dimensions exceeded the normal distribution assumptions,
although not all sub-dimensions. So, it was decided to conduct non-parametric analyzes,
considering that the number of samples was 64 and the groups to be compared were small
(48 Turkish, 16 foreign teachers). In this direction, the Mann-Whitney U test was used to
determine the differentiation status of Turkish and foreign teachers' perceptions of reputation
management in their schools.

Result and Discussion

In this study, it was tried to determine the perceptions of Turkish and foreign teachers in a
foreign private school regarding the organizational reputation of the school. According to the
results of the research, it has been determined that there is no significant difference between
Turkish and foreign teachers regarding the organizational reputation management of the
school in the dimensions of leadership, school management, school environment, school
commitment, financial performance, and relations with alumni. It can be said that this
situation shows that Turkish and foreign teachers perceive the organizational reputation of
their schools similarly in the relevant dimensions. It can be said that the practices carried out
in the foreign private school where the research was conducted create a similar perception in
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terms of organizational reputation management for Turkish and foreign teachers, and the
school administration performs a successful and effective organizational reputation
management in schools. Because Turkish and foreign teachers have the same perception
about the organizational reputation of their schools in these six dimensions, it can be said that
there is an effective communication environment in the school and the studies carried out for
Turkish and foreign teachers have achieved their purpose. On the other hand, according to
the results of the research, it has been determined that there is a significant difference
regarding the organizational reputation management of the school in terms of social
responsibility dimension according to perceptions of Turkish and foreign teachers.
Accordingly, it can be said that Turkish and foreign teachers do not perceive the organizational
reputation of their schools similarly in the relevant dimension. It can be said that the reasons
why the social responsibility projects in this school are perceived differently by Turkish and
foreign teachers are that the social responsibility projects are not sufficient, or the activities
are not shared enough in both languages. Besides, the effect of cultural differences on the
causes of this difference can be emphasized. Differences between Turkish culture and the
culture of foreign teachers may be the reason for such a difference in perception. Because,
while the Turkish teachers at the school consider the activities done as a privileged action on
behalf of the school, it can be thought that foreign teachers may have interpreted the social
responsibility projects as an obligation that the school should already do. From this point of
view, more social responsibility activities should be carried out in order to eliminate the
difference in the perceptions of Turkish and foreign teachers regarding the organizational
reputation management of the school on the dimension of social responsibility, the activities
performed should be shared more effectively. Although there is no difference between
Turkish and foreign teachers in terms of organizational reputation management in related
with other dimensions discussed in this study, it turns out that the Turkish teachers have a
more positive social responsibility perception. On the other hand, although the possible
reasons for this difference in the social responsibility dimension have been put forward
speculatively, the main thing is to try to understand the reasons for this situation by in-depth
interviews with foreign teachers. However, due to the pandemic conditions and the inability
to obtain interview permission from the relevant school, the difficulties experienced in
reaching and interviewing the teachers where the research was conducted can be considered
as another limitation of the research. On the other hand, this research is expected to
contribute to the organizational reputation management literature and to the practitioners in
terms of presenting concrete examples.
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