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oz

Mobbingin olumsuz etkileri iyi bilinmektedir. Olumsuz davrarnislara
teknolojinin aracilik ettigi siber mobbing olarak adlandirldan ve hayatimiza
pandemi stireci ile birlikte cok daha etkin bir sekilde girmis konsept hakkinda
ise daha az sey bilinmektedir. Pandemi ile birlikte calisanlar ofiste tam
zamanlt calismwyor olsalar da, calisan iliskileri hala devam etmektedir. Bu,
IK departmanlarini uzaktan calisma modelini benimsemeye tesvik etmistir.
Sanal/Uzaktan calisma, isletmelerin miimktin oldugu kadar normal bir sekilde
devam etmelerini saglarken, bu yeni calisma modelinin bazt calisanlarin
kendilerini daha izole hissetmelerine ve bazularimun zihinsel sagliklaryla
bas etme miicadelesine yol acmast dogaldir. Isin ve egitimin evden sanal
iletisim aracglart tizerinden yapumaya baslamast ile birlikte mobbing
kavrami: da siber mobbinge déniismiistiir. Bu c¢alismada, pandemi

stirecinde yasanan bu mobbing déniistimtintin etkileri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, pandemi suireci, siber mobbing.
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TRANSFORMATION OF MOBBING TO CYBER MOBBING
AND ITS EFFECTS IN THE PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

The negative effects of mobbing are well known. Less is known about
the concept called cyber mobbing, where negative behaviors are mediated by
technology, and which has entered our lives much more effectively with the
pandemic process. Even though those who work with the pandemic are not
working full time in the office, employee relations still continue. This has
encouraged HR departments to adopt the remote workig model. While
Virtual/ Remote work allows businesses to continue as normally as possible,
it is natural that this new work model will leave some employeesfeeling more
isolated and others struggling to cope with their mental health. With the
beginning of work from home and distant education via virtual communication
tools, the conceptof mobbing has turned into cyber mobbing. In this study, the
effects of this mobbing transformation experienced during the pandemic

process will be examined.

Keywords: Mobbing, pandemic process, cyber-mobbing.
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1.GIRIS

Mobbingin hedef kisiler, bu sahit olan kisiler ve kuruluslar tizerinde
ciddi olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Hedef kisiler ve buna tanik
olanlar stres, kaygi ve kotu fiziksel ve zihinsel sagliksal durumlarla
karsilagsmakta (1) ve bu etkiler zamanla devam etmektedir. Mobbing
davranisi hastalik, damgalanma, magduriyet veya itibarin zedelenmesi
nedeniyle calisma hayatindan dislanma riskini hedefler (2). Failler isveren
kaynaklarini kullandigi ve is dis1 faaliyetlere zaman harcadigi icin
kuruluslar diistk calisan Uretkenligi yasar ve hedef kisiler ve buna sahit
olanlar daha az verimli calisir, daha fazla izin alir, kurulusa daha az
bagli hisseder. Mobbingin yol actigi ciddi sorunlara ragmen, kuruluslar
bununla basa ¢cikmakta zorlanmaktadir. Politikalar, kurallar ve yonergeler
gerekli olmakla birlikte, bunlar nadiren yeterlidir: iyi rol modeller, etkili
insan kaynaklar sistemleri, kararh liderlik ve iyi bir isyeri kulttirti de bu
karmasik psikososyal sorunla muicadele icin gereklidir.

Calisma hayatinin yanisira, egitimin de pandemi slrecinde uzaktan
egitim seklinde devam etmesi ile birlikte okullard a goériilen yasitlar arasi
yasanan mobbing davranislari da siber mobbinge doéniUsmustir. Hem
kurban hem de saldirgan olarak mobbinge karisan genclerin depresyon
(3), kaygi (4) ve intihar dusunceleri ve davranislari yasama olasiliklari,
buna maruz kalmayan akranlarina gére daha yuksektir. Siber mobbing,

intihar disUncesiyle yliz ylze akran magduriyetine gére daha gicli bir
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iliskiye sahiptir (5). Mobbingin olumsuz etkileri, istismar durduktan
sonra bile devam eder ve yetiskinlikte cok cesitli fiziksel, zihinsel ve
ekonomik zorluklarla baglantihidir. Bu calismada mobbing ve siber
mobbing, bir kisinin strekli olarak bir veya daha fazla kisiden olumsuz
eylemlere maruz  kaldigini hissettigi ve bu eylemlere karsi kendini
savunmanin zor oldugu bir durum olarak tanimlanmistir. Bu olumsuz
eylemler fiziksel (6rnegin, durtme) veya fiziksel olmayan (6rnegin so6zli
taciz) olabilir. Tek seferlik bir olay mobbing olarak tanimlanmaz (6). Bu
tanimin hem geleneksel yliz ylize mobbing, hem de siber mobbing olarak
bilinen ¢evrimici gerceklestirilen olumsuz eylemleri icermektedir.

Mobbing, siklikla stresli ve kotii organize edilmis calisma ve yasama
kosullariyla iligkilidir. Is glivensizligi, fazla is yuki, rol catismasi ve rol
belirsizligi, Orglitsel degisim ve iste Ozerklik eksikligi gibi is ile ilgili
problemler stres, belirsizlik ve mobbing icin firsatlar yaratabilmektedir (7).
Isyeri kulttira tretkenligi, performansi ve rekabeti refahtan daha fazla
vurgulayan bir yapiya sahip oldugunda, kuruluslar mobbing davranisina
g6z yumabilir ve destekleyebilir bir yapiya burinmektedir. Kapsaml
arastirmalar mobbing ile iliskili faktorleri tanimlamis olsa da, siber

mobbing ile iliskili faktorler hakkinda cok daha az sey bilinmektedir.

Egitim baglaminda ise COVID-19 salgini, mobbing dinamiklerinin
baglamini koékten degistirmistir. Mart 2020'de dunya genelinde okullar

kapanmaya ve uzaktan egitime gecmeye zorlandikca, ytz ylze etkilesimde



MEYAD
akademi

ani bir dusus ve dijital teknoloji kullaniminda carpici bir artis olmustur (8).
Bu degisimle birlikte, siber mobbinge daha fazla maruz kalma potansiyeli de
dahil olmak tuzere, cocuklarin teknolojiye artan bagimliliginin sonuclar
hakkinda kamuoyu endisesi ortaya cikmistir (5). Gercekten de, COVID-
19'dan 6nceki arastirmalar, daha yluksek internet kullanim sikliginin artan
genclik siber mobbing ve siber magduriyet raporlariyla iliskili oldugunu
gostermistir (10). Bu nedenle, medya kuruluslari, ytiz yltze mobbing
azalirken, siber mobbingin muhtemelen artacagr yonundeki beklentilerini
dile getirmistir. Okullarin geleneksel isleyisindeki bu bozulma, mobbing ve
siber mobbing ile yUz ylze egitim arasindaki iliskiyi incelemek icin bir
firsat sunmaktadair.

Elektronik medyanin hem isyerinde hem disarida, hem de egitimde
kullanimi, teknolojinin is ve is dis1 kullanimlari na artan ilgiyle baglantili
olarak hizla buytimektedir. Diinya Bankasi'na yénelik kapsamli calismalara
dayanarak, teknolojinin aracilik ettigi mobbing davranisina artan bir ilgi
vardir. Siber mobbing, “bir fail tarafindan cevrimici veya kablosuz iletisim
teknolojisi ve cihazlar1 araciligiyla baslatilan uygunsuz, istenmeyen

sosyal paylasim davranislar” olarak tanimlanmaktadir (11).

Siber mobbing bicimleri arasinda “anonim, hileli, agresif, istenmeyen
mesajlar, soOylentiler yayma, e-posta hesaplarina girme, tehditler, taciz,
saldirilar, istenmeyen telefon aramalari, kot niyetli, taciz edici mesajlar” yer
almaktadir (12). Siber mobbing, geleneksel mobbing davranisi ile 6nemli

ortak unsurlara sahiptir. Tekrarlanir ve inciticidir, yogun olabilir; bir gic
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dengesizligi icerir ve glicslizliik duygusu yaratir (13). Bu acidan aralarindaki
temel fark, siber mobbingde teknolojinin kullanilmasidir. Bununla birlikte,
Geleneksel mobbing davranisi ile paylasmadigr G¢ 6zellik nedeniyle siber
mobbingin diger mobbing tuirlerinden farkli ve potansiyel olarak daha zararh
oldugu iddia edilmistir ve bu 3 6zellik anonimlik potansiyeli, kamusallik ve
erisimdir (13).

2020 yilinin Mart ayinda baslayan Covid-19 pandemisi ile mticadele
kapsaminda alinan 6nlemlerden birisi is hayatinin evlerden sanal olarak
devam ettirilmesi ve okullarin uzaktan egitime doénmesi olmustur. Bu
durumda calisan bireyler ve egitim goéren Ogrenciler neredeyse 2 sene
boyunca yuzylize ortamda bulunmamis ve islerini ve egitimlerini internet
Uzerinden sUrdirmus lerdir. Bu durum, mobbing olarak bilinen ve yukarida
aciklanan davranis seklinin siber mobbing olarak evrilmesini de beraberinde
getirmistir. Bu calismanin amaci, pandemi déneminde degisen mobbing

anlayis1 ve siber mobbingin etkilerinin tartisilmasi ve anlasilmasidair.

2. Mobbingin Siber Mobbinge Doniismesi

Siber mobbing, cevrimici olarak veya elektronik cihazlarin kullanimi
yoluyla gerceklesen her turli taciz veya zorbaliktir. Bircok farkli bicimde
(sosyal medya platformlari, metinler, uygulamalar ve e-postalar dahil) ortaya
cikabilir ve uygunsuz resimler yayinlamak, rahatsiz edici mesajlar veya
tehditler gébndermek veya kisisel bilgileri cevrimici olarak ifsa etmekle tehdit

etmek gibi davranislari icerebilir. Siber mobbing, calisanlarin uzaktan
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calisirken hala uretken olmalarini saglamak icin isverenler tarafindan
Ustlenilen ytksek izleme ve degerlendirme nedeniyle calisanin taciz edildigini
hissedebilecegi mikro personel yonetimi bicimini de alabilir (14).

Isverenler, calisanlarin calismak icin harcadiklar streyi izliyor olabilir ve
bununla baglantili olarak, bir yo6neticinin uzaktan calismayla ilgili
sorunlarla nasil ilgilendigini etkileyen cinsiyet, irk ve yas hakkinda biling¢siz

onyargilar olabilir.

Isyerinde yapilan mobbing ile karsilastirildiginda, mobbing,
isverenlerin arastirmasi icin potansiyel olarak daha kolay olabilir. Siber
mobbingin dogas1 geregi, olumsuz yorumlarin veya tehditlerin isverenler
tarafindan goérulebilecegi bir tir iz bulunmaktadir. Bununla birlikte, siber
mobbig genellikle isyeri tabanli mobbingden daha incelikli bir bicim
alabilmektedir. Bazi durumlarda, kisi siber mobbingin kurbani oldugunun
farkinda bile olmayabilir; 06rnegin, hakkinda hicbir sey bilmedikleri ve
internette yayilan sodylentilere konu olduklarinda bu durum gerceklesmis

olmaktadir (10).

Siber zorbaligi neyin olusturdugunu anlamak, cogu insan hala evden
calistigindan ve is arkadaslar ile etkilesimlerin cogu cevrimici olarak
gerceklestiginden, artik her zamankinden daha 6nemli bir hale gelmistir.
Teknolojinin siber mobbing icin bir ara¢ olarak kullanilmasi ve is ve ev
hayatinin bulaniklasmasi, tacizin sadece mesai saatlerinde meydana
gelmedigi ve kisinin isten ayrilmasiyla tamamen bitmedigi anlamina

gelmektedir.
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Internetin artan kullanimi ve erisimi, diinya capinda anbhk fikir
alisverisi ve iletisim saglamaktadir. Internetin sonuclarinin cogu olumlu
olmasina ragmen (6rnegin, cevrimici egitim, cevrimici alisveris, cevrimici
bankacilik), siber mobbing dahil olmak Uizere bircok istenmeyen olumsuz
sonu¢ ortaya cikmistir. Cok sayida anketin yakin zamanda gézden
gecirilmesi, gencler arasinda siber mobbing ve siber magduriyetin yayginlik
oranlarinin 6nemsiz oldugunu bulmustur (15). Yetiskin o6rnekleri icin
yayginlik oranlar1 daha az calisilmis olsa da, isyerinde yetiskinler arasinda
siber mobbing tUzerine yapilan bazi arastirmalar, yayginlik oranlarinin da
endise verici oldugunu ortaya koymustur (16). Siber mobbing, geleneksel
mobbingden daha az siklikta meydana gelmesine (17) ve siber mobbing
sucun geleneksel mobbing sucuyla yuksek oranda iliskili olmasina (18)
ragmen, bu antisosyal davranis: tahmin etmede yer alan sayisiz yordayiciyl
ve sureci daha iyi anlamak icin hala haklilik pay:1 vardir. Siber mobbing
sucunun teorik belirleyicilerini daha iyi anlamak icin ek calismalara ihtiya¢
bulunmaktadir. Bu nedenle, mevcut arastirmanin odak noktasi, toplumsal
duizeydeki aksakliklar yani, COVID-19 nedeniyle siber mobbingi teorik
belirleyicilerinin degisip degismedigini incelemektir.

Barlett, siber mobbing sucunun Ongoéricuilerini test eden ampirik
calismalara rehberlik etmek icin bir teoriye ihtiyac duyuldugunu
savunmustur (19). Mantikli Eylem Teorisi (20), Genel Gerilim Teorisi (21),
Genel Saldirganhik Modeli (22) ve Sosyal Ekolojik Teori (23) siber mobbing

sucunu tahmin etmek icin kullanilmistir. Ancak ayni modeller geleneksel
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mobbingi tahmin etmek icin de kullanilmistir. Barlett'e goére, bu tur teorik
uygulamanin neden sinirli olduguna iliskin argiman, siber ve geleneksel
mobbing arasinda vurgulanmayan farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin
siber zorbaligi net bir sekilde anlama ve uygun teoriler Giretme yetenegimizi
ciddi sekilde sinirlayabilecegidir (24). Vandebosch ve Van Cleemput, bu iki
zorbalik tird arasinda birkac temel farklilik oldugunu belirtmistir (25).
Birincisi, cevrimici dinyada fiziksel saldirganlik olasiliginin tartigmal
olmasidir. Ikincisi, saldirgana yoénelik anonimlik algilari, cevrimici diinyada
muhtemelen kisiye goére daha ytiksektir. Uclinclisii, cevrimici diinyada
gerekli olan mobbingin fiziksel olmayan dogasi nedeniyle, kisinin fiziksel
durumu 6nemsizdir. Son olarak, diger risk davraniglarinda oldugu gibi, kilit
bir tahmin edici de erisimdir. Uyusturucuya erismeden uyusturucu
bagimlisi olmak imkansizdir. Benzer sekilde, yeterli zamani ve internete bagh
cihazlara erisimi olmayan birine siber mobbing yapmak neredeyse

imkansizdir.

3. Pandemi Déneminin Siber Mobbing Uzerindeki Etkileri

COVID-19 pandemisinin siber mobbing davranis1 Uzerindeki
etkisininin incelenmesi, cok yeni bir sUre¢ olmasindan o6turd yeterli
arastirmaci tarafindan yapilmamistir. Siber mobbing, incelenmesi gereken
onemli bir faktérdir. Calismada gézlemlenen siber mobbing degisikliklerine
bircok degisiklik katkida bulunabilir. Okul o6ncesi egitimden lisans ve

lisanstistl kurumlara kadar bircok okulun siniflarini tamamen uzak bir
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ortama tasimasi1 gibi agir kisitlamalar, muhtemelen strese neden olmus,
eskisinden daha fazla cevrimici zaman gecirilmis, daha fazla izole edilmis,
ortak is yerlerinden uzakta kalinmis ve bu faktorlerin herhangi birinin
birlesimi (6rnegin, cevrimici zaman ile izolasyon) de tecriibe edilmistir.

Pandemi o6ncesi ve sirasinda siber mobbing davranisini inceleyen verileri
karsilastirildiginda sonuclar, (26) Siber mobbing modelinin doért bileseninden
(anonimlik algilari, BI-MOB, siber mobbing tutumlar1 ve siber mobbing
davranisiy) anonimlik algilarinin 6nemli 6lctide degistigini ve pandemi
doneminde derecelendirmelerin arttigini géstermektedir. Pandemi hala
topluma zarar verdiginden ve yapilan arastirmalara gore siber mobbing
sucunu daha da kétulestirebilecek yeni veya devam eden kisitlamalar
potansiyeli bulundugundan dolay: konu ile ilgili calismalarin genisletilmesi

buyltk 6nem arzetmektedir.

Bulgular, siber zorbalik sikliginin ve suireclerinin COVID-19 6ncesi ve
orta donemleri arasinda farklilik gésterdigini 6éne stirmektedir (27, 28, 29).
COVID-19 kuresel salgininin bir islevi olarak siber mobbing sucunda
farkliliklar beklemek icin en az iki temel neden oldugunu soéylemek
mumkuindur. Ik olarak, arastirmalar stres ve kayginin arttigini
gostermistir ( 30). Stres ve kaygi kendilerini davranissal olarak sayisiz
sekilde gosterebilir ve arastirmalar, stres ile siber mobbing sucu arasinda
pozitif bir iliski oldugunu géstermistir (27). Ikincisi, daha fazla erisim daha
fazla riski de beraberinde getirmektedir. Bireyler, normalden daha fazla

cevrimici zaman gecirmisler ve arastirmalar, Internet kullaniminin siber
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mobbing sucuyla pozitif ydnde iliskili oldugunu goéstermistir (31). Mevcut
arastirmalar, stresi veya cevrimici harcanan zamani 6l¢cmese de, bu tur

degiskenler de acgiklayici bir gerekce sunmak icin 6nemli degiskenlerdir.

Yapilan alanyazin taramasindan edinilen bulgular, temel ve uygulamali siber
mobbing uzantilarina sahiptir. 1k olarak, bu bulgular, siber mobbingin nasil
isledigini yoneten teorik varsayimlarin degistirilebilir gorundigini
gostermektedir. Siber mobbingin, toplumsal sorunlara (yani COVID-19)
dayali olarak degisen, pozitif olarak glclendirilmis 6grenmeyle yan yana
gelen Onceki deneyimlerin bir islevi oldugunu savunulmaktadir (19,24).
Uygulamali bir perspektiften bakildiginda, bu bulgular, siber mobbing
mudahale ¢abalarinin, ani toplumsal degisimlerin siber mobbing davranisini

nasil etkileyebilecegini dikkate almas1 gerektigini géstermektedir.

ABD'deki cevrimici arama verilerini kullanarak yapilan bir
arastirmada, COVID-19 salgini sirasinda tlke capinda ilk ytiz ytize mobbing
ve siber mobbing 6nlemleri ile alakali bir sonu¢ bulunmustur (32). Sonuclar,
pandemiden etkilenen okul yillarinda hem yliz ytize mobbingin hem de siber
mobbingin 6nemli o6lctide azaldigini gdstermektedir. Siber mobbingdeki
azalma, pandemi sirasinda gencler internette daha fazla zaman harcadikca
artacagi korkularinin aksine, 06zellikle dikkat cekicidir. Bununla birlikte,
her iki mobbing biciminin de azalmasi, siber mobbingin ylz ylize olandan
guclu bir sekilde iliskili olduguna ve Oncelikle farkli bir ortam araciligiyla

uygulanan ylz ylze mobbingi yansittigina dair 6nceki kanitlarla tutarhdir

(33).
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Okullarin uzaktan oOgrenmeye gecislerinin, her iki mobbing
bicimindeki bu duststn buyuk olasilikla énemli bir aciklamasi oldugu
gosterilmektedir. Yine ayni1 arastirmanin sonuclarina gére daha fazla okulun
ylz yuze egitime yeniden basladigi alanlar, pandemi O6ncesi mobbing
arama seviyelerine daha fazla geri donis yapmistir (32). Bu sonuclara
dayanarak, yuz yuze egitime tam doénusin, okul yili boyunca pandemi
6ncesi mobbing seviyelerine tam bir dénuise yol agmayacagini séylemek
mumkindir. Bu, ylz yuze bir secenek sunan okullarda bile, tim
ogrencilerin bu secenegi kullanmay1 secmemis o Imasindan kaynaklanabilir.
Tamamen veya kismen uzak kalanlar, cesitli sekillerde mobbinge maruz
kalma konusunda uzaktan oO6grenmenin gérunur koruyucu etkilerinden
yararlanmaya devam etmis olabilir. Siber mobbing oranlarinin yaz
aylarinda normal dustk yaz oranlarina goére arttigi bulgusu, pandemi
sirasinda siber zorbaliktaki genel distsin ylUz ylUze egitimdeki azalmayla
baglantili oldugunu da ortaya koymaktadir. Pandeminin 6grencilerin ruh
sagligina buyuk o6lctide zarar verecegine dair erken endiseler (34), bu tur
Onlemlerde tartismasiz kticiik artislar 6neren sonraki verilerle kismen ancak
tam olarak desteklenmemistir (35). Hatta bazi anketler, ergenlerin 6nemsiz
olmayan bir bo6limuntn, okullarin kapanmasi sirasinda ruh sagliklarinin
iyilestigini tanimladigini 6ne surmektedir (36). Akranlardan zorla tecrit,
mobbingin kurbanlari ve hatta failleri olacak kisiler icin faydali mesafe,
maske takma ve o6grencilerin farkli siniflarda birbirine karismasini

azaltma girisimleri gibi halk sagligi 6nlemleri, 6grencilerin baska turlta
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deneyimleyebilecekleri etkilesimlerin sayisini 6nemli 6lctide kisitlamis ve
yetiskin gézetiminin miktarini artirmistir. Bu ttir 6nlemler, 6grencilerin 6gle
yemegi, teneffis ve siniflar arasi1 hareket dahil olmak tizere buyuk gruplar
ha linde birbirleriyle gecirdikleri yapilandirilmamis ve denetimsiz zaman
miktarini buyuk olasilikla azaltmistir. Bu tir yapilandirilmamis zaman ve
mekanlar, genellikle 6grencilerin kendilerini en az gtivende hissettikleri ve
mobbing ile karsilasma olasiliklarinin en yuksek oldugu yerlerdir (37).
Pandeminin kolektif deneyimi, okul personelinin farkindaligini ve
ogrencilerin sosyal-duygusal refahina karsi duyarhiligini da artirmis olabilir.
Ornegin, okul personeli, pandemi sirasinda kamu medyas: tarafindan
vurgulanan, belirli mobbing bicimlerine daha kolay katilmig ve bunlara
deginmis olabilir. Birlikte ele alindiginda, incelenen arastirmalar o6zellikle
ABD’deki okullarin mobbingin pandemi O6ncesi zamanlarin yuksek
seviyelerine donmesini engellemek icin c¢ikarilacak yapici dersler

bulabilecegini gostermektedir.

SONUC

Mobbing, daha az guc¢li bir kisinin daha gtcli bir kisi tarafindan
tekrarlanan psikolojik veya fiziksel baskisi olarak tanimlanir (38). Cevrimici
iletisimin yukselisiyle birlikte, mobbingin dinamikleri, fiziksel sinirlarin
Otesine gecerek “siber mobbing” olarak adlandirilan dijjital alana
tasinmistir. Siber mobbing, cografi kisitlamalara ragmen kullanicilar1 hedef

alan odakli istismar yliz ylize olmaktan ileri asamalara gectiginden, giderek
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yayginlasmistir. Siber mobbing magdurlari, cep telefonlari, video kameralar,
e-postalar ve web sayfalar1 gibi cesitli kaynaklar araciligiyla hedeflenebilir.
Siber zorbalik, cevrimici istismar durduktan sonra bile magdurlarin %32'si
stres belirtileri ve magdurlarin %38'i duygusal sikint1 yasadigini bildirmistir
(39). Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte geleneksel mobbing anlayisinin
degismesi ve siber mobbingin 6énem kazanmasi s6z konusu olmustur. Bu
calismada arastirildigl Utizere, siber mobbing, 6zellikle pandemi déneminde,
yetiskinler Uzerinde cok daha buyuk etkilere sahip olmus ve etkisini
arttirmistir. Fakat bu durum, okul gibi alanlarda aktif hayat stiren ergenler
ve genclerin uzaktan egitime gecmesi ile birlikte yukselme yerine bir azalma
egilimi gbdstermistir. Sosyal hayattan uzaklasip, aliskin olmadiklar1  bir
yasam bicimine gecis yapmak zorunda kalan ergen ve ¢cocuklarda durumun
tam tersi olmasi beklenirken, yapilan anket ve calismalar bu ortamlardaki
siber mobbing oranlarinda dusts kaydetmistir. Konu hakkinda hentiz
Turkiye’de yapilmis bir calisma yoktur. Mobbing gibi bir kisinin psikolojisini
onemli 6lctiide etkileyen; ve hatta intihara tesebbtise kadar gidebilen énemli
bir konu ile alakali cok daha fazla arastirma yapilmasi, bu durumun
cozlilmesi ve farkli ¢6zim yollar1 bulunabilmesi acisindan buytk 6nem

tasimaktadir.
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