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DUYGUSAL ZEKANIN KiSILERARASI CATISMA
UZERINDEKI ETKISINDE POLITIiK YETININ ROLU

THE ROLE OF POLITICAL SKILL IN THE EFFECT OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON INTERPERSONAL CONFLICT

Erkan TASKIRAN®, Giilsah GENCER CELIK®

Oz: Bireyler arasindaki iligkilerin saglikl bir sekilde saglanmasi ve bunun sonucunda
kisilerarast ¢atigma durumlarinin azaltilmasi, duygusal zeka ve politik yeti gibi bazi
olumlu davraniglarin sergilenmesine baglanabilir. Bu kapsamda g¢alismanin temel
amaci, duygusal zekanin kisilerarasi ¢atisma iizerindeki etkisinde politik yetinin
aracilik rolii gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Arastirma nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi araciligiyla bilisim sektoriinde bulunan ve iilkemizin
onde gelen kurumsal iletisim oOrgiitlerinden birinde gorev yapan 184 beyaz yakali
calisan iizerinde geceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik programi
PROCESS Makro uygulamasi ve AMOS programi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gére hem duygusal zekanin hem de politik yetinin birbirinden bagimsiz
olarak kisilerarasi ¢catigmay1 negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
duygusal zeka ve politik yeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii giiglii bir etkilesim
oldugu saptanmistir. Aragtirmanin temel amacina yonelik bulgular ise politik yetinin,
duygusal zekanin kisilerarasi ¢atisma iizerindeki etkisinde herhangi bir aracilik etkisi
gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kisileraras1 Catisma, Politik Yeti

Abstract: Providing vigorous relationships between individuals and thus reducing
interpersonal conflict situations can be attributed to the display os some positive
behaviors such as emotional intelligence and political skill. Within this context, the
main purpose of this study is to reveal whether political skill has a mediating role in
the effect of emotional intelligence on interpersonal conflict. The research was
carried out on 184 white-collar employees, working in one of the leading corporate
communication organizations of our country, through the survey technique which is
one of the quantitative research methods. The obtained data were analyzed with SPSS
statistical program PROCESS macro application and AMOS program. According to
the research findings, it has been found out that both emotional intelligence and
political skill independently affect interpersonal conflict negatively and significantly.
In addition, it was revealed that there is a significant and positive strong interaction
between emotional intelligence and political skill. Findings for the main purpose of
this study revealed that political skill has not mediation role on the effect of emotional
intelligence on interpersonal conflict.
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1. Giris

Bireyler arasinda karmagsik iligkileri gerektiren giiniimiiz is hayati, bu karmasikligin
sadelestirilerek anlagilmasini kolaylastirmada farkli 6zellik ve davranislarin 6n plana
cikmasimi gerektirmektedir. Bu davramiglarin en 6nde gelenlerinden bir tanesi
duygusal zeka olarak degerlendirilebilir. Duygusal zeka bireylerin oncelikle kendi
benliklerinden tatmin olarak, duygularini ve i¢ sesini dinleyerek iliskilerinde tercih
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yapma durumlarma ydnelik bir ¢abay1 igermektedir. Duygusal zeka hem bireylerin
kendi i¢ diinyalarini yansitan benliklerinden hem de sosyal anlamda kurulan
iliskilerden tatmini saglayan bir olgu olarak degerlendirilebilir (Aslan ve Giizel, 2018:
63). Bireyler acisindan gosterilen is performansi ve kariyer ilerlemesi, artik sadece
okulda alinan egitime derecesine, teknik bilgi ve is deneyimine degil, bunlar yaninda
duygusal zeka gibi 6nemli bir degiskene de baglidir (Goleman, 1998: 5). Dolayisiyla
artik birgok oOrgiit, ¢alisanlarmin duygusal zekalarmi gelistirmek {izere yOnetim
danigmanlik firmalarinin sundugu egitim programlarina katilmalarin1 saglamaktadir
(Wong ve Law, 2002: 243).

Kisilerarasi ¢atisma ise aralarinda etkilesim olan iki ya da daha fazla birey arasinda
uyumsuzluk, tutarsizlik veya anlagsmazlik durumunu agiklamaktadir (Rahim, 2011:
87). Her ne kadar catisma olgusu belirli bir diizey i¢in kabul edilebilir ve gelistirici
yonii oldugu diisiiniilse de, birbiriyle uyum iginde ¢alismasi beklenen bireyler
acisindan miimkiin oldugunca kagimilmast gereken bir durum olarak da
degerlendirilmelidir. Kisilerarasi ¢atisma, olumsuz bir ¢alisma ortam1 ve galisanlar
arasinda ge¢imsiz ve uyumsuz bir ruhu tetikleyebilir. Bir bireyin duygusal zeka ve
politik yeti becerisi olarak yiiksek diizeyde olmasi kisilerarasi ¢atigma gibi genel
olarak duygularin yonetilmesini gerektiren olumsuz durumlarda daha dogru ve uygun
davranislar sergilemelerine neden olabilir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde duygusal
zekalar1 ve politik yetileri olan ¢alisanlarin, ortaya ¢ikabilecek ¢atigmalari daha etkili
bir sekilde ¢ozebilecekleri diisiiniilebilir. Ozellikle politik yetinin 6zii, diger bireyleri
etkilemeye ihtiya¢ duyuldugunda, nasil bir yaklasim kullanilacagini bilmeyi ve bunu
uygulamayi gerektirir (Ferris, vd., 2009: 5). Dolayisiyla, duygusal zekanin kisilerarasi
catisma {izerindeki etkisinin, politik yeti sayesinde nasil ve neden olustugunu
aciklamada etkisi olacagi disiiniilmiistiir. Bu g¢ergevede c¢alismanin temel amaci
duygusal zekanin kisilerarasi ¢atigma tizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik
roliinii arastirmaktir.

Duygusal zeka, kisilerarasi ¢atisma ve politik yeti degiskenleri arasindaki iliskileri
inceleyen bu arastirmanin alanyazina katkisi, 6zellikle gelisim odakli ve huzurlu bir
is ortaminin oniindeki muhtemel engellerden biri olan kisilerarasi ¢atigma durumunu
azaltabilecek degiskenlerden duygusal zeka ve politik yeti iligkisini ortaya koymaktir.
Bunun yaninda duygusal zekanin politik yeti araciligiyla kisilerarast ¢atigsmay1 nasil
azaltabilecegini incelemektir. Dolayisiyla, duygusal zeka ve politik yeti ayr1 ayri
kisilerarasi catisma iizerinde etkiliyken, araci degisken rolii ile politik yetinin nasil bir
etki yarattigini incelemektir. Ilgili alanyazinda politik yetinin aracilik etkisini
aragtiran ¢alisma eksikligi gbze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasi c¢aligmanin temel katkisi olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan
duygusal zeka ve politik yetinin aracilik roliiniin ortaya konulmasi ile birlikte,
kisilerarast gatigmanin dnlenmesi igin Orgiitlerin insan kaynaklari uygulamalari ve
egitim programlarina yonelmesi yoniinde zemin hazirlanmasi da 6nemli bir katki
yaratabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda arastirmanin degiskenleri olan duygusal zeka, kisileraras: ¢atisma
ve politik yeti ile ilgili kavramsal bilgiler verilmistir.
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2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin kavramsal kokleri Thorndike’in 1920°li yillarda kaleme aldig
sosyal zeka kavramina kadar gitmesine ragmen, gliniimiiz is ve sosyal yasaminda
popiilerlik kazanmast D. Goleman’in 1995 yilinda yayimladigt Duygusal Zeka
kitabryla olmustur (Kisamore vd., 2010: 587). Duygusal zeka, ilgili kavrama y6nelik
gelistirilen modellere sahip yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir
(Yazict, 2019: 7). Ornegin, Salovey ve Mayer’a gore (1990: 189) duygusal zeka, bir
bireyin hem kendi hem de baskalarinin duygularini anlayarak bunlari ayirt edebilmesi
sonucunda kendi diisiince ve davranislarina yon vermek lizere bir rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Ilgili alanin éncii arastirmacilarindan
Goleman (1998: 43) ise duygusal zekay1 bireyin kendi ve digerlerinin duygularinm
anlama, kendini motive edebilme, digerlerinin hislerini yonetebilme ve empati kurma
becerisi olarak ifade etmektedir. Goleman’a gore duygusal zekadan yoksun bireyler,
bir yandan aile yagami ve mesleki basarisi, bir yandan da toplumsal iligkiler ve saglik
durumunda sorunlar yagayabilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 232). Baska bir
tanima gore duygusal zeka, bireylerin sahip oldugu duygulariyla basa ¢ikabilmek icin
sahip oldugu birbiriyle iligkili yetenekler olarak ifade edilebilir (Wong ve Law, 2002:
244). Bu dogrultuda duygusal zeka bir bireyin diger bireylerin duygularini ve hislerini
anlama yetisi olarak ifade edilebilir (Giiney, 2014: 19). Farkli tanimlarin vurguladigi
ortak nokta ise duygusal olarak zeki kisilerin digerlerinin duygularmin dogru bir
sekilde ayirt edebilme ve buna karsilik uygun duygulari da karsilik olarak
gosterebilme diisiincesine dayanmaktadir (Kisamore vd., 2010: 587). Bu sayede
bireyler kendi davranis ve diisiincelerine yon vererek iliskileri daha saglikli bir sekilde
yiiriitebilecektir.

Ozellikle son yillarda sosyal ve mesleki alanlarda birgok uygulamasi goriilen
aragtirma konularindan biri olan duygusal zeka (Shahmansoori ve Rezaee, 2015:
2033) dort boyut altinda incelenmektedir (Tanveer vd., 2019: 214):
e Kendi duygularmm degerlendirme: Bireyin kendi duygularini
anlayabilmesine yonelik yetenegi.
¢ Baskalarinin duygularim degerlendirme: Bireyin digerlerinin duygularini
tanimlayabilmesine yonelik yetenegi.
e Duygularin diizenlenmesi: Bireylerin stresten kurtulabilmesini saglayacak
duygularin diizenlenebilmesi yetenegi.
e  Duygularin kullanilmasi: Bireylerin duygularini daha iiretken faaliyetler ve
kisisel performansini artirmak {izere kullanabilmesi yetenegidir.

2.2. Kisileraras1 Catisma

Catigma olgusu, insanlarin bir arada ve etkilesim i¢inde oldugu is ortami, sosyal ortam
gibi her tiirlii ortamda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan bir olgudur (Karip, 2003: 1).
Kisilerarasi ¢atigma kavrami, aralarinda etkilesim olan iki ya da daha fazla birey
arasinda uyumsuzluk veya anlagsmazIlik ¢ikmasinin bir tezahiirii olarak ifade edilebilir
(Rahim, 2011: 87). Diger bir tamimla kigilerarasi ¢atigma, birbirinden bagimsiz
iligkiler i¢inde olan bireyler arasinda ortaya ¢ikan ve kaynagini kisisel ozellikler,
kosullar ve ge¢mis deneyimlemelerden alan dinamik bir siireci ifade etmektedir
(Barki ve Hartwick, 2004: 4-5). Kisileraras1 ¢atisma genel olarak bireyler arasindaki
algilama ve statii farkliliklar1 yaninda farkli yonelimlere sahip olmalarindan
kaynaklanabilir (Mirlioglu, 2005: 113). Bunun yaninda bireylerin sorunlari ele alma
ve ¢oziim gelistirme farkliliklari, gegmis yasanti ve deneyimlere yonelik tecriibe
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farkliliklari, yetenek ve bilgi agisindan farkli diizeylerde olmalari ve kisisel 6zellikleri
acisindan sahip olduklarn farkliliklar ¢atisma durumlarmi tetiklemektedir
(Tozkoparan, 2013: 190).

Kisilerarasi ¢atigsma taraflarin karsilikli olarak birbirine ¢atisma durumlarmi ve
karsitliklarint agikladiklar: ¢ift yonlii bir siirece yol agmaktadir (Ma ve Liu, 2019:
229). Kisilerarasi ¢atigma ast-iist gibi hiyerarsik olarak farkli diizeylerde olabilecegi
gibi ayn1 diizeyde calisan bireyler arasinda olusan ¢atisma veya uyumsuzluk halini
icermektedir (Karip, 2003: 24). Kisileraras1t ¢atigma olgusu, her ne kadar temel
farkliliklar icerse de, uzun siireli ve tekrarlanan sekilde yapilan olumsuz saldirgan
davranislar olarak ifade edilen igyeri zorbalig1 ya da nezaketsizligi gibi kavramlar ile
de ortiismektedir (Kundi ve Badar, 2021: 1046). Dolayisiyla bireyler arasinda konu,
icerik, eylem veya hedefler agisindan fikir ayriligi olmasi kisilerarasi c¢atigmalari
tetiklemektedir. Bu durum bireylerin farkli egilimlere yonelmesine neden olurken,
aralarindaki iletisimin tamamen sonlanmasina da neden olabilmektedir (Mirlioglu,
2005: 113).

Cesitli nedenlerle etkilesim iginde olan is ortaminda g¢alisan bireyler arasinda
catigmanin ortaya ¢ikmasi kagimilmaz bir durumdur (Demsky, 2012: 2). Kisilerarasi
catisma, Orgiit icindeki diger caligma arkadaslarin arasinda olusan zayif iliskileri isaret
etmektedir (Losada-Otalora, Pena-Garcia ve Sanchez, 2020: 65). Bu baglamda
kisilerarast ¢atigmalarin sonuclar1 dikkate alindiginda orgiitsel diizeyde diigiik is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi, orta diizeyde baglilik ve yiiksek is giicii
devri gibi olumsuz sonuglar1 yaninda bireysel diizeyde yiiksek stres, 6z saygi yitirme,
depresyon ve sinirh yaraticilik gibi olumsuz durumlart da s6z konusu olmaktadir (De
Clercq, Fatima ve Jahanzeb, 2022: 1047; Frone, 2000: 248).

2.3. Politik Yeti

Politik yeti, her bir ¢alisan agisindan kritik 6neme sahip bir kisisel beceridir (Zhang
ve Huo, 2015: 482). Zira giiniimiizde yoneticiler, her 6rgiitte politik davraniglarin
bulunduguna inandiklarini belirtmektedir (Daft, 2015: 278). Dolayisiyla boyle politik
ortamlarda calisanlarin, orgiitsel sorun ve siireglerin yonetiminde politik yetilerini
kullanabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Ferris ve digerleri (2009: 7) politik yetiyi,
is yasaminda bagkalarin1 etkin bir sekilde anlama ve bu anlamaya dayali elde edilen
bilgileri, orgiitsel ve kisisel amaclar1 gerceklestirmek igin diger bireyleri etkilemek
iizere kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir. Farkli bir tanimla politik yeti, bir
bireyin farkli ve degisken ihtiyaglarini karsilamak {izere diger bireyleri etkilemesi ve
buna yonelik gelistirdigi sosyal bir kavrama becerisini ifade etmektedir (Zinko, 2013:
1752). Braddy ve Campbell (2014: 1) ise politik yetiyi orgiitsel, grup ve bireysel
hedefleri gergeklestirmek iizere iligkileri etkileme ve en ist diizeye ¢ikarabilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Tanimlar kapsaminda, orgiitlerde ikna ederek
digerlerini etkileme, inang ve giiven verebilme politik yetinin dziinii olusturmaktadir
(Ferris vd., 2009: 4). Buna ek olarak, politik yeti kendini ayarlama (self-monitoring),
politik zeka (political savvy) ve duygusal zeka (emotional intelligence) olmak iizere
iic dnemli kisisel 6zelligi gerektirmektedir. S6z konusu bu ii¢ kisisel 6zellik ile belli
bir diizeye kadar yapilanan politik yeti, giiniimiiziin karmagsik orgiitsel ortamlarinda
bireylerin sahip olmasi gereken en kritik yetkinlik olarak degerlendirilmektedir
(Zhang ve Huo, 2015: 482).
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Politik yeti ile ilgili yazin géz 6niine alindiginda sosyal beceriklilik, kisileraras: etki,
network yetenegi ve ictenlik olmak {izere 6ne ¢ikan dort temel boyut kapsaminda
politik yetinin kavramsallastirilmas: miimkiindiir. {lk boyut olan sosyal beceriklilik,
politik yeri tamiminin ilk kismi olan insanlar1 okuma ve anlama yetenegini ifade
etmektedir. Bu boyutta bireyler, digerlerinin davramiglarini ve davramiglarinin
kaynaklarin1 anlayabilmek i¢in dikkatlice gézlem yapar ve farkli sosyal durumlara
uyum gosterirler. Kisileraras1 boyut ise bireylerin, kisilerarasi iligkilere dayali etkili
ve karizmatik bir tarz kullanarak digerleri {izerinde etki yaratma yetenegini gerektirir.
Bu boyutta ikna edici kisilik 6zelligi, esneklik kabiliyeti ve her duruma adapte
olabilme becerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Politik yetinin diger bir boyutu olan network
yeteneginde isle ilgili kaynaklarin degisimini kolaylastirmak i¢in kisisel iligkilerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi 6nemlidir. Network yetenegi yiiksek bireyler hem orgiit
ici hem de orgiit dis1 baglantilarin gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve kullanilmasinda
olumlu sonuglar almaktadir. Son olarak i¢tenlik boyutu ise bireylerin digerlerine kars1
acik, diiriist, samimi ve dobra olmasini ifade etmektedir (Braddy ve Campbell, 2014:
2; Wolff ve Kim, 2012: 46; Ferris vd., 2009: 9-12).

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni duygusal zeka, bagimli degiskeni kisilerarasi
catisma ve araci degiskeni ise politik yeti olarak belirlenmistir. S6z konusu
degiskenlerin birbirileri iizerindeki etkileri belirlemek iizere yapilan literatiir taramasi
sonucu gelistirilen hipotezler bu baslik altinda sunulmustur.

3.1. Duygusal Zeka ile Kisileraras1 Catijma Arasindaki Iliski

Duygusal zeka bireylerin sahip oldugu duygulariyla basa ¢ikabilmek i¢in sahip oldugu
birbiriyle iligkili yetenekleri tanimlamaktadir (Wong ve Law, 2002: 244). Bu ydniiyle
kargilikln iligki gerektiren birgok oOrgiitsel ve bireysel siire¢ i¢in gerekli olumlu bir
davranis olarak degerlendirilebilir. Duygusal zeka ile farkli degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyen bir ¢ok caligma bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda ulagilan aragtirmalardan bazilar1 su sekilde Ozetlenebilir. Turhan ve
Cetinsdz (2019) duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iligkiyi arastirarak aralarinda
pozitif yonlil bir iliski saptamislardir. Bu baglamda yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin bir yandan kendilerini diger yandan da ¢evrelerini motive etme durumu séz
konusudur. Aslan ve Ozata (2008) saglik calisanlarinda duygusal zeka ile tiilkenmislik
arasindaki iligkiyi arastirmalar1 sonucunda duygusal zeka ve alt boyutlarmin
tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutuyla negatif, kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonlii
iligkisini saptamigtir. Cipa, Findikli ve Altindag (2021), duygusal zekanin ig tatmini
ve oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemis ve sonucunda duygusal zekanin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Tekeli ve
Ozkog (2021) ise miikemmeliyet¢i olmanin problem ¢dzme becerisi iizerindeki
etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinii incelemigstir. Aragtirma sonucunda
duygusal zekanm aracilik etkisi saptanmustir.

Kisileraras1 catigsma ise aralarinda etkilesim olan iki ya da daha fazla birey arasinda
uyumsuzluk, tutarsizlik veya anlagmazlik durumunu agiklamaktadir (Rahim, 2011:
87). Kisilerarast ile ilgili ¢alismalar incelendiginde farkli degiskenler ile iliskisini
inceleyen aragtirmalara ulasilmistir. Akhlaghimofrad ve Farmanesh (2021)
kisileraras1 ¢atigmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal zekanin
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diizenleyici rollinii arastirdiklar1 caligmalari sonucunda, duygusal zekanin kisilerarasi
catisma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi farklilagtirdigini ortaya koymustur.
Tanveer ve digerleri (2019), liderlere odaklanarak, sahip olduklar1 duygusal zekanin
kisilerarast ¢atigma iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglart duygusal
zekanin kisilerarasi ¢atisma ile arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.
Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, kisilerarasi ¢atigmalar1 yonetmede daha iyi
sonuglar ortaya koymustur. Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu (2013) duygusal zeka ve
catisma yonetimi yontemleri arasindaki iliskiyi incelemis ve duygusal zekanin yiiksek
olmasi sonucu c¢atisma yoOnetimi yontemlerinden biitiinlestirme y6nteminin
kullaniminda olumlu etki yarattigini tespit etmistir. Karamanlioglu, Senkul ve Sigri
(2020) akademisyenler iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, duygusal zeka
yeterlilikleri ile tercih ettikleri catisma ydnetimi stratejileri arasinda yakin iliskiler
saptamistir.

Diger bazi aragtirmalar duygusal zekanin moderatdr roliinii arastirmistir. Ornegin,
Kisamore ve digerleri (2010) isyerinde ¢atisma ve istismarci yonetim arasindaki
iliskide politik yeti, kendini ayarlama ve duygusal zekanin moderator roliinii
arastirdiklar1 ¢alismalart sonucunda kisilerarasi ¢atigmalarin iretkenlik karsiti is
davranislarina neden olmas1 yaninda, politik yetisi ve kendini ayarlama ile duygusal
zekalar yiiksek calisanlarin kisilerarasi catigma yasadiklarinda daha fazla istismarci
davrandiklarmi ortaya koymuslardir. Kundi ve Badar (2021) is ortamindaki
kisileraras1 ¢atigmalarin ¢aliganlarin {iretkenlik karsiti is davranist katilimini
artirmasinda duygusal zekanin roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda
kisileraras1 catigmalarin iiretkenlik karsiti1 is davranisi pozitif yonde etkilemesine
karsin, duygusal zekasi yiiksek kisilerde bu iligkinin zayiflayarak s6z konusu olumsuz
davranisi azalttigi tespit edilmistir.

Jordan ve Troth (2004: 200-201), ister fonksiyonel olsun ister olmasin, tim
catismalarin bireysel ve oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi yolunda bir tehdit
olarak algilanmasi agisindan dogal olarak duygusal yonii oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayistyla yiiksek diizeyde duygusal zekalari olan ¢aliganlarin, ortaya ¢ikabilecek
catismalar1 daha etkili bir sekilde ¢cozebilecekleri diislincesi hakimdir. Diger taraftan
catisma yonetimi konusunda basarili olmak ayni zamanda bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasin1 da desteklemektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 397).
Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler daha iyimser, giivenilir ve olumlu bir
ortam olusturma ¢abasiyla hareket eder. Dolayisiyla olumsuz durumlarin olugsmasina
kargin kolaylikla ve iyimser bir yaklasimla bas edebilir (Tanveer vd., 2019: 215). Bir
bireyin duygusal zeka olarak yiiksek diizeyde olmasi kigilerarasi ¢atigma gibi genel
olarak duygularin yonetilmesini gerektiren olumsuz durumlarda daha dogru ve uygun
davranislar sergilemelerine neden olabilir. Dolayisiyla bireylerin duygusal zekalar
arttikca kigilerarasi ¢atigmalari yasama durumlart azalabilir. Bu dogrultuda
arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:
Hi: Duygusal zeka, kisilerarasi catismayr negatif yonde etkilemektedir.

3.2. Duygusal Zeka ile Politik Yeti Arasindaki iliski

Duygusal zeka sayesinde duygusal bilgiyi anlama, yonetme ve kullanabilme becerisi
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zekalar1 yiiksek olan bireyler diisiikk olan bireylere
kiyasla duygulara dayali bilgiyi daha iyi anlayarak, dilizenlemekte ve
kullanabilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Dolayisiyla duygular1 yonetebilmek
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i¢in bireylerin kendi duygular1 yaninda digerlerinin duygularini da anlayabilme ve
yonetebilme becerisini gerektirir (Akhlaghimofrad ve Farmanesh, 2021: 2084).
Duygusal zeka, bu yoniiyle, insanlar1 etkileme ve kontrol altina almak i¢in duygulari
merkeze alma yoniine odaklanmistir. Duygusal zeka politik yetinin 6nceli olarak
goriilmelidir (Meisler, 2013: 284). Politik yeti olgusu ise, 6z itibariyle baskalar
iizerinde anlamli ve dikkate deger bir etki birakmaya dayali olmak iizere dzgiiveni
yiiksek ve kendinden emin olma duygusuna vurgu yapmaktadir. Politik yeti sayesinde
duygular1 kontrol edebilme ve is ortamindaki stres ve anksiyetenin saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi s6z konusudur. Bu kapsamda duygusal zekanin politik yeti ile pozitif
yonlii bir iligkisi oldugu 6ne strilebilir (Ferris vd., 2009: 13-14). Nitekim Barbanda
ve Kamal (2020), Butt, vd. (2017), Davis ve Peake (2014), Taliadorou ve Pashiardis
(2015), Meisler (2013), Sunindijo (2012) vb. bazi arastirmalar duygusal zekanin
politik yetiyi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda aragtirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:
Ha: Duygusal zeka, politik yetiyi pozitif yonde etkilemektedir.

3.3. Politik Yeti ile Kisileraras1 Catisma Arasindaki iliski

Politik yeti olgusu da, duygusal zeka gibi, olumsuz iligkilerin tetikleyici ve gelisimi
engelleyici bir i§ ortammin zeminini hazirlama potansiyeli olan kisilerarasi
¢atismanin azalmasi ya da miimkiinse ortadan kaldirilmasi i¢in 6nciil bir degisken
olarak degerlendirilebilir. Politik yetiyi olusturan boyutlar gdz 6niine alindiginda
(Ferris vd., 2009: 9-12), bagkalarmi etkin bir gekilde anlamaya dayanan sosyal
beceriklilik; bagkalarini ikna edici 6zellikle etkilemeyi ifade eden kisileraras: etki;
farkli kisileri tanima c¢abast kapsaminda farkli is iligkileri ve ortamlar1 bulmaya ve
yonetmeye dayali network yetenegi ve son olarak tiim bunlar1 yaparken samimi ve
icten bir goriiniim ve yaklagimla hareket etmek, kisilerarasi ¢atisma gibi olumsuz
davranislarin azalmasma neden olabilir. Is ortaminda calisanlar arasindaki zayif
iliskilerden kaynaklanabilen kisileraras1 ¢atisma (Losada-Otalora, Pena-Garcia ve
Sanchez, 2020), politik yeti sayesinde karsilikli ¢ikar gdzetme ve is birligi kurma gibi
belirli davranislar1 gosterme becerisiyle yonetilebilir. Politik yetisi yiiksek bireyler
olaylar1 ve iliskileri dogru ve rasyonel bir sekilde kavramaya dayali uygun bir tarz
se¢me ve uygulamay1 gerektirir (Ferris vd., 2009: 66). Bu dogrultuda arastirmanin
lictincii hipotezi agsagidaki gibi olusturulmustur:
Hs: Politik yeti, kisilerarasi ¢catismayr negatif yonde etkilemektedir.

3.4. Politik Yetinin Aracilik Rolii

Duygusal zeka temel olarak insanlari etkileme, kisilerarasi karsilikli iliskilerde
basarili olma ve diger bireyleri kontrol etmenin, duygulart merkeze alan ydnleri
iizerinde durulmasi gerektigine odaklanmaktadir. Diger taraftan politik yeti ise,
duygusal zeka ile pozitif yonlii bir iligki i¢inde olmasina karsin, duygularin 6tesinde
bilgi ve yetenegi birlestiren bir olgu olarak kavramsallastirilmasi agisindan farklilik
gostermektedir (Ferris vd., 2009: 163). Politik yetinin araci olarak incelendigi bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Vigoda-Gadot ve Meisler (2010) kamu
calisanlarinin duygusal zekalarinin is ¢iktisi olarak is tatminleri lizerindeki etkisinde
politik yetinin aracilik roliinii incelemistir. Arastirmalari, politik yetinin kismi aracilik
rolii oldugunu gostermistir. Benzer bir ¢alismada Meisler (2013) yine duygusal
zekanin is tatmini tizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik rolii arastirilmis olup,
sonug olarak politik yetinin tam aracilik etkisini saptamistir. Késem (2019), duygusal
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zekanin i tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde politik yetinin roliinii
incelemis ve arastirma sonucunda politik yetinin alt boyutlarindan olan network
yetenegi ve kigilerarasi etkinin, duygusal zekanin tiim alt boyutlar ile is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iliskisinde aracilik rolii gosterdigini saptamistir. Bunun yaninda
sosyal beceriklilik ve i¢tenlik boyutunun, duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece
duygularin diizenlenmesi ile is tatmini iligkisinde aracilik roliiniin bulundugu tespit
edilmistir. Khodabandeh ve Ardabili (2015) mesleki yeterliligin vatandaslik davranis:
iizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik rolii arastirilmis ve sonucunda politik
yetinin aracilik rolii tespit edilmistir. Chaturvedi, Bahuguna ve Raghuvanshi (2018)
dikey etkileme ve kariyer basarisi iliskisinde politik yetinin araci roliinii inceledi.
Sunindijo (2012), duygusal zekanin doniigiimcii liderlik {izerindeki etkisinde politik
yetinin aracilik roliinii saptamistir. Ahmad, vd. (2017) duygusal zekanin is tatmini,
orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkide politik yetinin
aracilik roli arastirilmustir.

Politik yetisi yliksek olan bireyler bagkalarint anlama ve onlarla iyi iligkilere
gelistirme yollarin1 arayarak, gegici de olsa kendi diinyasindan ¢ikmak suretiyle
digerlerinin diinyasina zihinsel ve davranigsal kavrayis c¢abasinda bir yolculuga
¢ikarlar. Bu durum sonucunda bireyler olaylarin farkli yonlerini kavrayarak, hizli bir
sekilde uyum gosterme ve karsilikli menfaatlerini karsilamak iizere hareket etme
egiliminde olmaktadir (Reffo ve Wark, 2016: 128). Bunun sonucunda kisilerarasinda
olusabilecek muhtemel ¢atismalarin 6niine gegmek daha kolay olabilecektir. Ayrica
orgiitsel ortamlarda ¢atigsma ve belirsizlik kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu bu durumlarda politik yetisi yiiksek bireyler ¢éziime ulasma ve bir anlagsma
saglanmast agisindan en uygun aract ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢6ziime
ulagtirilamayacak gibi goriinen ve bu manada c¢ikmaz bir sokak olarak
nitelendirilebilecek durumlar politik yeti sayesinde uzlasma ve ortak karar alma
zemini olusturulmasina yardimer olacaktir (Daft, 2015: 279). Politik yetinin 6zii, diger
bireyleri etkilemeye ihtiya¢ duyuldugunda, nasil bir yaklagim kullanilacagini bilmeyi
ve bunu uygulamay1 gerektirir (Ferris vd., 2009: 5).
Ha: Duygusal zekanin kisilerarasi ¢atisma iizerindeki etkisinde politik yeti aract bir
etki yaratmaktadur.

Yukarida tartigilan kavramsal iligkiler sonucu gelistirilen hipotezler asagidaki Sekil
1’de aragtirma modeli kapsaminda sunulmustur.

Politik
Yeti

H>

Hi -( Kisilerarasi J

Duygusal Zeka ] ________________________ ;L
[ } R He T Catisma

Sekil 1. Arastirmamin Modeli
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4. Yontem
Bu baglik altinda aragtirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi bagliklarina yer verilmistir.

4.1. Aragtirmanmin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin temel degiskenleri duygusal zeka, kisilerarasi ¢atisma ve politik yeti
olarak belirlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal zekanin bagiml
degisken kisileraras1 catisma {izerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu
beklenmektedir. Bunun yaninda, duygusal zeka ve kisilerarasi ¢atigma arasindaki s6z
konusu iliskinin, arastirmanin araci degiskeni politik yeti sayesinde nasil meydana
geldigi anlagilmaya calisilacaktir. Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci: duygusal
zekanin kigilerarasi ¢atigma iizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik etkisini
arastirmaktir.

Arastirma agiklayict arastirma tiirlinde tasarlanmistir. Agiklayict aragtirmalar,
aragtirmacinin lizerinde caligmak lizere konu edindigi degiskenler arasinda neden-
sonug iliskisi olusturdugu arastirmalardir. Bu kapsamda arastirmacinin temel amact
calistig1 konuyu, degiskenler arasindaki iligkilerle agiklamaktir (Altunisik, vd., 2007:
62).

4.2. Evren ve Orneklem Sec¢imi

Aragtirmanin ¢aligma evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren ve iilkemizdeki iletisim
sektoriiniin en 6nde gelen sirketlerinden birinin operasyon merkezinde gorev yapan
beyaz yakali calisanlar olugturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan 184
kisi {izerinden arastirma gerceklestirilmistir. Katilimeilarin kigisel 6zellikleri
incelendiginde ¢ogunlugunun 128 kisi (%69,6) olarak kadin oldugu goriilmistiir.
Aragtirma iletisim sektériinde ve miisteri iligkilerinin yogun oldugu bir alanda
yapildig1 igin ¢alismaya aha ¢ok kadin galisanin dahil olmasi olasi bir durum olarak
goriilebilir. Yas agisindan dagilim izlendiginde ¢cogunlugun 102 kisi (%55,5) olarak
30-39 yas aras1 gruba dahil oldugu saptanmistir. Ozellikle yiiksekogretim sonrast is
hayatina katilimin s6z konusu yas grubunda yogunlasmasi olasi bir sonugtur. Medeni
durum agisindan evli ve bekarlarin yakin bir oranla dengeli dagildig: belirlenmistir.
Egitim durumlar1 agsindan ise teknoloji ve iletisimin yogun oldugu sektorde
beklendigi {izere iiniversite mezunu ve istii ¢alisan grubu %91 ile ¢ok biiyiik
¢ogunlugu olusturmustur. Mesleki deneyim dagilimlari bakimindan katilimcilarin
biiyiik cogunlugu 6-10 y1l (%28,3) ve 11-15 yil aras1 (%28,8) grubu olusturdugu tespit
edilmistir. Su anki isletmelerinde gérev yapmalar agisindan ise katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 1-5 yil aras1 (%31,5) ve 6-10 yil aras1 (%37) dagilim saptanmustir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. S6z
konusu anket formu ti¢ boliimden olugmaktadir.

Duygusal Zeka Olcegi: Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen 16 soruluk dlgek
kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye ¢evriminde Turhan ve Cetinsdz (2019) ve isler ve
Atilla (2013) calismalarindan yararlanilmigtir. Ilgili 6lgek kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularin degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve
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duygularin degerlendirilmesi olmak iizere dért boyut olarak dl¢iimlenmektedir. Ornek
maddelerden bazilari: “Duygularimi anlama konusunda iyiyim”, “Baskalarinn
duygulart konusunda iyi bir gézlemciyim” olarak belirtilebilir.

Kisileraras1 Catisma Olgegi: Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen ve Aytag ve
Basol (2018) tarafindan kisilerarasi ¢atigmayir Olgmek isteyen arastirmalarda
kullanilmasini 6nerdigi 4 maddelik ve tek boyuttan olusan 6lgekten yararlanilmistir.
Ornek maddelerden bazilari: “Bu kurumda baskalariyla tartisrim”, “Bu kurumda
baska insanlar bana kaba davranirlar” olarak siralanabilir.

Politik Yeti Olgegi: Orijinali Ferris vd. (2009) tarafindan gelistirilen 18 soruluk
Politik Yeti Envanterinin, Vigoda-Gadot ve Meisler (2010)’in ¢alismalarinda tercih
ettikleri 8 soruluk kisa formu kullamlmstir. Olgege iliskin 6rnek maddelerden
bazilari: “Isyerinde diger calisanlarla iletisim agi (network) kurmaya olabildigince
cok zaman aywrir ve ¢aba gosteririm”, “Bagskalari ile iletisim kurarken, ifadelerim ve
davramiglarimda i¢ten olmaya ¢alisiruim” olarak belirtilebilir.

Tim Olgeklerdeki ifadelere yonelik  goriislerin  katilimeilar  tarafindan
cevaplandirilmasinda Kesinlikle Katilmryorum (1) ile Kesinlikle Katiliyorum (5)
olmak tiizere 5°1i Likert kullanilmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri 2021 yili Ekim ve Aralik aylart arasinda toplanmigtir. Diinya
genelindeki pandemi yaptirimlari nedeniyle anket formlarinin biiyiik ¢ogunlugu
google forms online anket sistemi {izerinden toplanmistir. Elden yapilabilen anketler
ile birlikte 184 gegerli anket analizlere tabi tutulmustur.

Aragtirma sonucunda elde edilen verileri analiz etmek iizere SPSS 25 paket programi,
SPSS Process 2.16 makro ve AMOS programindan yararlanilmistir.

5. Bulgular

Bu baslik altinda arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucunda ulagilan
bulgular sunularak yorumlanmustir.

5.1. Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktorler bazinda yapilarmi belirlemek iizere
oncelikle elde edilen verilere oncelikle agiklayict faktor analizi uygulanmistir.

Asagidaki Tablo 1’de duygusal zeka Olgegine iligkin faktor analizi sonuglar
goriilmektedir. Duygusal zeka dlgegi igin hesaplanan KMO degeri 0,869 (p=0,000)
olup, faktdr analizi uygunlugunun mikemmel seviyede (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko,
2008: 80) oldugu sodylenebilir. Analiz sonucunda ilgili 6lgegin anti-image degerleri
yaninda faktor yiikleri ve her bir faktordeki soru sayilari izlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda faktor yiikleri 0,50°nin altinda olan 1, 4 ve 15 nolu sorular analizden
cikartilmistir. Sonug olarak duygusal zeka dlgegi dort boyutlu orijinal yapisinin
korundugu tespit edilmistir. Faktorlerin toplam agiklayiciligt %73,358 olarak
saptanmuistir.
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Tablo 1: Duygusal Zeka Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: Bagkalarinin Duygularim Degerlendirme

o =0,802 %Varyans= 20,620 Ort=4,19 Faktor

Yiikii

Bagskalarinin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyim. 0,866
Cevremdeki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. 0,848
Calisma arkadaslarimin duygularini, onlarin davranislarindan anlarim. 0,669
Baskalarinin duygulari ve hislerine karsi duyarliyim. 0,510

Faktor 2: Duygularin Kullanilmasi

o =0,856 %Varyans= 20,356 Ort=3,95 Faktor

Yiikii
Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. 0,806
En iyisini yapabilmek i¢in kendimi daima cesaretlendiririm. 0,791
Kendini motive edebilen bir kigiyim. 0,756
Daima kendi amaglarimi belirlerim, onlara ulasmak i¢in en iyisini yapmaya ¢alisirim. 0,601

Faktor 3: Duygularin Diizenlenmesi

a=0,865 %Varyans= 18,081 Ort =3,69 Faktor
Yiikii
Duygularimi kontrol edebilme konusunda oldukga yetenekliyimdir. 0,890
Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim. 0,859
Kendi duygularimi iyi kontrol ederim. 0,682

Faktor 4: Kendi Duygularim Degerlendirme

o=0,804 %Varyans= 14,302 Ort=4,14 Faktor
Yiikii
Duygularimi anlama konusunda iyiyim. 0,856
Gergekten ne hissettigimi anlarim. 0,839

KMO = 0,869 | Top %Varyans= 73,358 | Ki- Kare =1295216 Sig. = 0,000

Kisilerarasi catisma dlgegine iligkin faktor analizi sonuclart asagidaki Tablo 2°de
sunulmustur. {lgili dlgege iliskin KMO degeri 0,814 olarak saptanmis olup faktor
analizine uygunluk acisindan miikemmel seviyede uygunluk belirlenmistir. Analiz
sonucu elde edilen veriler faktor yiikleri, anti-image degerleri ve faktorlerdeki soru
sayist bakimindan incelendiginde tiim sorularin tek faktor altinda toplandig

goriilmiistiir. Kisileraras1 g¢atigmayi Olgen dort soruluk faktoriin agiklayicilig
%75,449 olarak saptanmistir.

Tablo 2: Kisileraras1 Catisma Olcegine lliskin Faktor Analizi Sonuglar
Faktor: Kisileraras1 Catisma

a=0,877 | %Varyans= 75449 | Ort=1,64 Faktor Yiikii
Bu kurumda baska insanlar bana kaba, terbiyesiz, edepsiz seyler yaparlar. 0,934
Bu kurumda bagska insanlar bana kaba davranirlar. 0,929
Bu kurumda bagka insanlar bana bagrirlar. 0,925
Bu kurumda baskalartyla tartisirim. 0,653
KMO = 0,814 | Top %Varyans= 75449 | Ki-Kare = 545,395 Sig. = 0,000

Asagidaki Tablo 3’te politik yeti Olgegine iliskin faktdr analizi sonuclart
goriilmektedir. Orijinal 18 soruluk dlgegin 8 sorudan olusan kisa formundaki tiim
sorularin politik yeti faktdrii altinda tek boyut olarak yapilandig1 goriilmiistiir. flgili
Olcegin KMO degeri 0,865 olarak tespit edilmis olup, faktdr analizine uygunluk
agisindan miikemmel seviyede oldugu goriilmiistiir. Tlgili sorularin faktor yiikleri
0,563 ile 0,787 arasinda degismektedir. Faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 6 nolu soru
hari¢ tiim sorularin politik yeti olarak tek boyutta toplandig faktdriin agiklayicilig
955,731 olarak belirlendi.



80 Erkan TASKIRAN, Giilsah GENCER CELIK

Tablo 3: Politik Yeti Olceginde iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Faktor: Politik Yeti

a=0,864 | %Varyans= 55,731 | Ort=4,08 Faktor Yiikii

Benim igin ¢ogu insanla dostga iligkiler gelistirmek kolaydir. 0,798
Birlikte ¢alistigim mesai arkadaslarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu 0,795
hissetmesini saglayabilirim.
Isyerinde ¢ok sayida onemli insan taniyorum ve onlarla iyi iliskilere sahibim. 0,780
Kendimi baskalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam bir sezgi ve 0,771
kavrayisa sahibim.
Bagkalarmi etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil davranilmasi gerektigini 0,715
icglidiisel olarak biliyor gibiyimdir.
Baskalar ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davraniglarimda i¢ten olmaya ¢aligirim. 0,688
Isyerindeki diger ¢alisanlarla iletisim ag1 (network) kurmaya olabildigince ¢ok 0,666
zaman ay1rir ve ¢aba gosteririm.

KMO =0,848 | Top %Varyans= 55,731 | Ki-Kare = 542,230 Sig. = 0,000

Faktor analizi kapsaminda kesifsel faktér analizden sonra, ilgili 6l¢eklerin
gecerliligini belirlemek iizere dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.

Tablo 4: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen
Uyum Degerleri

Olcek Ada X2/ df GFl CFlI NFI1 RMSEA
Duygusal Zeka Olgegi 2,199 0,90 0,94 0,90 0,08
Kisileraras: Catisma Olgegi 1,014 0,98 1,00 0,99 0,07
Politik Yeti Olcegi 2,325 0,95 0,96 0,94 0,08
iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <5 >0,85 >0,95 >0,90 <0,08

X?= Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFl= Goodness of Fit Index
(lyilik Uyum Indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); NFI=Normed Fit
Index; RMSEA= Root Mean Square Error of Approxmation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii)
Kaynak: Karag6z, 2016: 975.

Elde edilen sonuglara gore uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde
olmadigindan dolayt onerilen modifikasyonlar yapilmis ve sonucunda kabuk
edilebilir uyum degerlerine ulagilmigtir. Yukaridaki Tablo 4’te dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen uyum degerleri gosterilmistir.

5.2. Korelasyon Analizi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek iizere yapilacak analizlerden dnce degiskenler
arasindaki iligkilerin derecesini ve yoniinii belirlemek {izere korelasyon analizi
yapilmistr.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 a b c d 6 7 Ort.  ss.

1. Duygusal Zeka - ,68*%*  79*%*  B7**  Bl**  BO** - 23** 3,99 0,55
a. Kendi Duygularini Deg. - AB** B2%*  42%*  41*F* - 29%* 4,14 0,66
b. Bagkalarinin Duyg. Deg. - B57**  B1**  59** . 19** 419 0,55
¢. Duygularin Kullanilmasi - 57**  68** - 16** 395 0,73
d. Duygularin Diizenlenmesi - ATF* T 369 084
6. Politik Yeti - -14** 408 0,57
7. Kisileraras1 Catigma - 182 0,86

Tablo 5’deki bulgulara gore duygusal zeka ile kisileraras1 catigma arasinda negatif
yonlii ve anlamli (r= -,23) bir iligki oldugu goriilmiistiir. S6z konusu iliskiyi, benzer
olarak duygusal zekanin alt boyutlari ile kisilerarasi ¢atisma arasinda gérmekteyiz.
Buna gore duygusal zekanimn tiim alt boyutlar1 kisileraras: ¢atigma ile negatif yonlii ve
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anlamli bir iliskiye sahiptir. Aragtirmanin diger bir degiskeni olan politik yeti ile
kisileraras1 ¢atisjma arasinda da anlamli ve negatif yonli (1= -,14) iliski oldugu
saptanmigtir.

Duygusal zeka ve tiim alt boyutlari ile politik yeti arasinda ise beklendigi tizere pozitif
yonlii ve anlamli korelasyon iligkileri belirlenmistir.

5.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmek tizere SPSS istatistik programi ve Hayes (2017)
tarafindan gelistirilen SPSS Process 2.16 makro uygulamasi kullanilmigtir. Aracilik
modellerinin analizinde Baron ve Kenny’nin (1986) Onerdigi yontem ilgili
alanyazinda yaygin olarak kullanilmasina karsin, gerek Baron ve Kenny modeline
yapilan elestiriler gerekse de aracilik analizi i¢in daha gegerli ve giivenilir sonuglar
verdigi kabul edilen modern yaklagim tercih edilmistir (Giirbiiz ve Bayik, 2018: 41).

Duygusal Zekamn Kigilerarast Catisma Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin birinci hipotezini test etmek tizere yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Buna goére duygusal zekanin kisilerarasi ¢atigma
lizerinde negatif yonlii (B= - ,370; p < 0,5) bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna gore
katilimcilarin - duygusal zekalar1 arttikga Kkisilerarast ¢atigmadan uzaklagstiklart
sOylenebilir. Bu bulgular 1s1ginda Hi hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Duygusal Zekanin Kisilerarasi Catisma Uzerindeki Etkisi (N=184)
Kisileraras1 Catisma (Y)

B S.H.

Duygusal Zeka (X) c -,370 111

Sabit iy 3,300 451
R? = 056

F = 10,954; p = ,001 < ,01**

Duygusal Zekann Politik Yeti Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek iizere yapilan regresyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmistir. Bulgulara gore duygusal zekanin
politik yeti iizerinde pozitif yonli ve gii¢lii bir etkisi (B= ,718; p < 0,5) oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin duygusal zekalar1 arttikga politik yeti becerileri de
artmaktadir. Bu baglamda H: hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7: Duygusal Zekanin Politik Yeti Uzerindeki Etkisi (N=184)
Politik Yeti (M)

B S.H.

Duygusal Zeka (X) c ,718 ,054

Sabit iy 1,213 ,220
R?= 48

F =172,168; p = ,000 < ,01**
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Politik Yetinin Kisilerarast Catisma Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin {igiincii hipotezini test etmek iizere yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Buna gore politik yetinin kisilerarasi gatisma
iizerinde negatif yonlii (B= -,215; p > 0,5) bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna gore
katilimcilarin -~ politik  yetileri arttikga kigilerarast ¢atismadan uzaklastiklart
soylenebilir. Bu bulgular 151831inda Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8: Politik Yetinin Kisileraras1 Catisma Uzerindeki Etkisi (N=184)

Kisileraras1 Catisma (Y)

B S.H.

Politik Yeti (M) c -,215 111

Sabit iy 2,697 457
R2 =028

F =3,758; p=,05<,05*

Politik Yetinin Aract Rolii

Arastirmanin dordiincii hipotezi kapsaminda duygusal zekanin kisileraras: ¢atisma
lizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik rolii olup olmadigini saptamak {izere
PROCESS Macro uygulamasi ile bootstrap yontemini esas alan dolayli etki
yaklasimiyla regresyon analizi (araci etki analizi) sonuglari (Giirbiiz, 2019; Ozbezek,
2021) Tablo 9 ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 9: Duygusal Zekann Kisileraras1 Catisma Uzerindeki Etkisinde Politik

Yetinin Aracilik Rolii
Politik Yeti (M) Kisilerarasi Catisma (Y)
§ S.H. B S.H.
Duygusal Zeka a ,718 ,054 c’ -,420 ,156
X) - - - b -,070 ,151
Politik Yeti (M) im 1,213 ,220 iy 3,215 ,488
Sabit R2=,48 R?=,057

F =172,168,;p=,000<,01 F =5,560; p=,004 <,01**

Tablo 10. Duygusal Zekann Kisileraras1 Catisma Uzerindeki Etkisinde Politik
Yetinin Aracilik Roliine Iliskin Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etkiler

Duygusal Zeka (X) BootCl
Kisilerarasi Cat. (Y) Etki BootSE t Sig. BootLLCI | BootULCI
Toplam Etki | -,3702 ,1119 - 3,309 ,001 -,5910 -,1495
Dogrudan Etki | -,4206 ,1564 - 2,689 ,007 -,7292 -,1120
Duygusal Zeka (X) BootClI
Politik Yeti (M) Etki BootSE BootL | BootU Araci Etki
Kisilerarasi Cat. () LCl LCl
Dolayh Etki ,0504 ,1168 -,1647 ,3019 Aracilik Yok
Top. Stand. Dol. Etki | ,0324 ,0749 -,1169 | ,1800
Sobel Testi Z Skor Sig.
1,2981 0,194
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Hayes (2017) tarafindan gelistirilen bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizi
sonuglarina gore, hipotezin desteklenebilmesi igin dolayli etkinin %95 giiven
araliginda BootCI degerlerinin 0 (sifir) degerini kapsamamasi gerekmektedir
(Giirbiiz, 2019: 66). Bu kapsamda sunulan bulgulara gore, duygusal zekanin
kisilerarasi ¢atigma tizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik roliine yonelik dolayl
etkinin (aracilik etki) anlamli olmadigi, dolayisiyla da politik yetinin araci bir
degisken olarak degerlendirilemeyecegi saptanmistir (f=,0504, CI [BootLLCI=-
,1647; BootULCI= ,3019]). Goriildiga tizere dolayll etki %5 diizeyindeyken ClI
(confidence interval) giiven araligi 0 degerini kapsadigi i¢in aracilik etki s6z konusu
degildir. Ayrica elde edilen Sobel Testi sonucu (z=1,2981; p=0,194) z skorunun da
1,96 degerinden kiigiik ve anlamsiz oldugu saptanmistir. S6z konusu bu bulgular
1s1ginda Hs hipotezi desteklenmemistir.

6. Sonuc¢

Bu arastirma duygusal zekanin kisilerarasi gatigsma tizerindeki etkisinde politik yetinin
aracilik rolii olup olmadigini test etmek lizere yapilmistir. Bu kapsamda arastirma
cergevesinde gelistirilen ilk hipotez i¢in duygusal zekanin kisilerarasi gatigsma
lizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgulara gére duygusal zeka ile kisilerarasi ¢atisma
arasinda negatif yonli ve anlamli bir etki tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki
onceki ¢aligmalar: (Kundi ve Badar, 2021; Karamanlioglu, Senkul ve Sigri; Tanveer
vd., 2019; Yashoglu, Pekdemir ve Toplu; 2013) desteklemektedir. Duygular
anlamaya, yonetmeye ve kullanmaya dayali bir olgu olarak duygusal zekanin, dogasi
geregi olumsuzluk ve anlagsmazliklari iceren bir olgu olan ¢atigmalarin yonetimini ve
azaltilmasimi saglamasi ile acgiklanabilir. Duygusal zekalar1 yiiksek calisanlarin,
bulunduklar1 is ortamlarini daha olumlu ve iligkisel manada giiglii bir atmosfer olarak
yaratma ¢abalari, birbirleri arasinda ¢ikmasi olasi ¢atigmalar1 yonetmede daha etkili
sonuglar ortaya koyabilmelerine neden olacaktir. Onemli olan ¢alisanlar agisindan
kisilerarasindaki olumsuz ve istenmeyen g¢atisma durumlarmin, duygulari anlamaya
ve yonetmeye dayali bir ¢abayla iyimser ve saglikli bir sekilde yonetilmesidir. Bu
baglamda literatiirdeki duygusal zekanin yiiksek olmasi kisilerarasi ¢atigmalarin
azalmasina neden olur goriisii desteklenmistir.

Arastirmanin diger hipotezi olan duygusal zekanin politik yeti lizerindeki etkisine
yonelik yapilan analizlerin sonucu, s6z konusu iki degisken arasinda pozitif yonlii
giiclii ve anlamli bir etkilesim oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonu¢ duygusal
zeka ve politik yeti arasindaki iliskiyi inceleyen onceki arastirmalar1 (Barbanda ve
Kamal, 2020; Butt, vd., 2017; Davis ve Peake, 2014; Taliadorou ve Pashiardis, 2015;
Meisler, 2013; Sunundijo, 2012) desteklemektedir. Meisler (2013) duygusal zekanin
politik yeti onceli oldugunu vurgulamaktadir. Duygusal zekalar1 yiiksek olan
bireylerin, karsilikli olarak duygulari anlama ve yonetme becerisi sonucunda, diger
bireyleri etkileme ve kontrol altina alma becerileri de artmaktadir. Politik yeti
sayesinde de duygular1 kontrol edebilme ve is ortamindaki stres ve anksiyetenin
saglikl1 bir sekilde yonetilebilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla hem duygusal zekanin
hem de politik yetinin diger bireyleri anlamaya dayali olarak birbirleri arasinda giicli
bir etkinin olmasi olas1 bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen diger bir iliski ise politik yeti ve kisilerarasi ¢catigma
degiskenleri arasindadir. Bulgulara gore politik yeti ile kisileraras: ¢atisma arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, politik yetinin bagkalarin1 anlama
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ve igten davraniglarla olumlu bir izlenim yaratilmast sunucu, olusabilecek olasi
catismalarin Oniine gecilmesi ile aciklanabilir. Politik yetisi yiiksek olan bireyler
kisileraras: etkilesimlerin dogasinda olan motivasyonlar1 ve ittifaklar1 dogru bir
sekilde degerlendirme konusunda oldukga basarili olabilecekleri i¢in (Treadway vd.,
2013: 237), kisilerarasi iligkilerinde ¢atigmalari fark eden ve bunlari gelistirici olarak
goren bireyin yasaminin iglevselligi artabilir (Kog, Teke ve Arslan, 2017: 185). Politik
yetisi yiiksek bireyler bagkalarini anlama ve onlarla iyi iligkilere gelistirme c¢abast
sonucu olaylarin farkli yonlerini kavrayarak, hizli bir sekilde uyum gosterme ve
karsilikli menfaatlerini karsilamak {izere hareket etme egiliminde olup, kisilerarasinda
olusabilecek muhtemel catismalarin oniine kolaylikla gecebilir. Bu baglamda politik
yetinin yiiksek olmasi kisilerarasi ¢atigmalar1 azaltmasini saglayabilir.

Son olarak arastirmanin temel amaci kapsaminda duygusal zekanin kisilerarasi
catisma tlizerindeki etkisinde politik yetinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
bulgular1 politik yetinin, duygusal zekanin kisileraras1 ¢atisma {izerindeki etkisinde
herhangi bir aracilik rolii olmadigini ortaya koymustur. Politik yeti bundan 6nceki
birgok aragtirmada (Kosem, 2019; Chaturvedi, Bahuguna ve Raghuvanshi, 2018;
Ahmad vd., 2017; Khodabandeh ve Ardabili, 2015; Mesiler, 2013; Sunindijo, 2012;
Vigoda-Gadot ve Meisler, 2010) araci1 degisken olarak incelenmis ve politik yetinin
farkli degigkenler arasindaki iliskilerde aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir. Bu
arastirma sonuglar1 6nceki arastirma sonuglarindan farkli sonuglar ortaya koymustur.
flgili degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen ilk arastirmalardan biri olan bu
calisma sonuglari, bu yoniiyle literatiirdeki farkli dnceki ¢caligmalardan farkli sonuglar
ortaya koydugu i¢in alanyazina onemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan duygusal zekanin kisilerarasi ¢atisma iizerindeki etkisinde politik yetinin
aracilik rolii gdstermemesi, politik yetinin duygusal zekadan bagimsiz olarak kendi
basina Kkisileraras1 ¢atigma Uzerinde etki yaratmasi ile agiklanabilir. Politik yeti
degiskeni de, duygusal zeka diizeyinde farkli boyutsal iligkileri igermesi, tiim boyutlar
kapsaminda kisilerarasi iliskilerin daha saglikli kurulmasi ve yiiriitiilmesinde etkili
olabilir. Dolayisiyla politik yetisi yiiksek calisanlar, duygusal zekalar1 yiiksek olmasa
da, kisilerarasi ¢atismalar1 azaltmada etkili olabilir.

Aragstirilan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sinurlt sayidaki ¢aligmalara katki
saglamasi disinda, bu calisma sonuclart kapsaminda gliniimiiz is Orgiitleri ve
yoneticileri i¢in bazi 6neriler sunulabilir. Oncelikle goriildiigii iizere duygusal zeka ve
politik yeti, orgiitsel ortamda olusabilecek olumsuz durumlarin gergeklesmemesi i¢in
onemli ozellikler arasinda degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda insan kaynaklari
uygulamalar1 ve egitimlerinde hem duygusal zekay1 hem de politik yetiyi gelistirmek
iizere caliganlara yonelik egitimler planlanabilir. ikinci olarak yine insan kaynaklart
uygulamalar1 tizerinden ige alim siire¢lerinde kullanilabilecek birtakim testler
yardimiyla duygusal zeka ve politik yetisi yiiksek olan ¢alisanlarin 6lgiimleriyle
istihdam edilmeleri saglanabilir. Bu sayede hem duygusal zeka hem de politik yetisi
yiiksek bireylerin istihdam edildigi saglik ve huzurlu bir i ortami saglanarak,
kisileraras1 catisma gibi olumsuz durumlarm 6niine gecilmis olabilir. Ugiincii olarak
yoneticilerin diger kademe ¢alisanlardan bagimsiz olarak politik yetileri gelistirmeleri
oOnerilebilir. Politik ortamlar1 igeren orgiitsel is ortamlarini yonetenlerin, s6z konusu
kosullara yonelik uygun egitim planlamalarn ile birlikte, ¢alisanlarina rol model
olmalar1 saglanabilir.
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Bu aragtirmanin yukarida belirtilen katkilar1 yaninda bazi kisithiliklart s6z konusudur.
IIk olarak g¢alismanin orneklemi agisindan simirh sayida calisanin katiliminin
saglanmasi, arastirma sonuclarmin genellenmesini sinirlandirmaktadir. Dolayistyla
bundan sonraki arastirmalarda daha fazla orneklemi kapsayan c¢alismalar
planlanabilir. ikinci olarak calismanin tek bir sektorde ve tek bir isletme iizerinden
ylriitiilmesi de yine, calisma sonuglarmin genellenebilmesi acisindan goz Oniine
alimmalidir. Gelecek arastirmalarda farkli sektor ve farkli isletmeler calismaya dahil
edilebilir. Bunun diginda duygusal zeka ve politik yetinin kisilerarasi ¢atisma gibi bir
olumsuzluk disinda, igyerinde dislanma, iretkenlik karsitt i davranigi, Orgiitsel
sinizm, Orgiitsel dedikodu gibi olumsuz is davranislar1 iizerindeki etkisi de ayrica
arastirilabilir.
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