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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya iizerinde tiiketim oraninda biiyiik bir artis meydana
gelmistir. Insanlarm siirekli bir seyler tiiketmeye odaklanmasi, baz1 durumlarda yeterli finansal
gilice sahip olamamalart ile sekteye ugramaya baslamistir. Bu noktada insanlar ihtiyaglarint
gidermek igin farkli finansal destekler aramiglardir. Buna bagli olarak nakit para ve diger
finansal ddiing yollarini igerecek sekilde krediler i¢in sozlesmeler yapilmaya baglanmistir.
Bilgi ve deneyimleri kredi veren ile kargilastirilamayacak diizeyde olan, kendi kisisel
ihtiyaglari i¢in s6zlesme iligkisi igerisine girmeye ¢alisan kredi alan konumundaki tiiketiciler,
tilketici kredisi sozlesmelerinde kredi veren karsisindaki konumlarinin giiglendirilmesi adina
hukuk eliyle korunmaya ihtiyag duymaktadirlar. Tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsaminda
tiiketicilere kanun ile koruma saglayan ilk hukuk sistemlerinden biri Ingiliz Hukuku olmustur.
Ingiliz Hukunda yer alan diizenlemelerin bu alanda ortaya konan ilk Srneklerden olmast
nedeniyle, bu calisma tiiketici kredisi sézlesmelerinin Ingiliz Hukukundaki genel tanimim ve
kapsamini agiklamayr ve buna bagli olarak Tiirk Hukuku uygulamasi ile genel bir
degerlendirme yaparak iki hukuk sisteminde tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsaminda
tilketicinin korunmasi amacini tartismay1 amaglamaktadir.
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After World War II, a massive increase in global consumption has taken place in the world.
People's constant focus on consuming something has begun to be interrupted in some cases by
their inability to have sufficient financial strength. At this point, people have sought different
financial supports to meet their needs. Thus, contracts have been started to be made for credits,
which include cash and other financial lending methods. Consumers who seek to engage in a
contractual relationship for their personal needs and who are borrowers of the agreement need
to be protected by law in order to strengthen their position against creditors, who have more
knowledge and experience than consumers within consumer credit agreements. English Law
was one of the first legal systems that secured this state of protection by law. Since it is one of
the first regulations in this field, this study aims to explain the general definition and scope of
consumer credit agreements in English Law, and accordingly, to discuss the aim of consumer
protection in consumer credit agreements by making a general assessment based on the
approach of Turkish Law in this field.

Bu eser Creative Commans Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Ogretim Gérevlisi Dr, Gukurova Universitesi, Hukuk Fakdltesi, Avrupa Birligi Hukuku Anabilim Dall.

Atif Sekli | Cite As: EKINGEN Erman, “Tuketici Kredisi Sézlegsmelerinin ingiliz Hukukundaki Tanimina ve Kapsamina CCA 1974 Uzerinden Genel
Bir Bakig”, INUHFD, 13(1), 2022, 5.221-236.

intihal | Plagiarism: Bu calisma intihal programinda kontrol edilmis ve en az iki hakem incelemesinden gegmistir. | This article has been
controlled via a plagiarism software and reviewed by at least two blind referees.

Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinin Ingiliz Hukukundaki Tanimina ve Kapsamina CCA 1974 Uzerinden Genel Bir Bakus 221



https://doi.org/10.21492/inuhfd.1087194
https://doi.org/10.21492/inuhfd.1087194
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:erman.ekingen@hotmail.com;%20eekingen@cu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9534-2860
https://doi.org/10.21492/inuhfd.1087194

Inonu University Law Review — InULR 13(1): 221-236 (2022)

EXTENDED SUMMARY

One of the most important actors of today, both in terms of countries' own economies and the world
economy, is individuals who shop for their own personal wishes and needs. These people, who engage in financial
transactions for their personal interests, are considered as consumers within the scope of general law principles, and
in most cases, they enter into these transactions only based on their own research and experience. When the
consumers sign financial contracts or they are a side of any type of economic relationship, the other side of these
relationships is sellers or service providers who are much more knowledgeable and experienced in commercial
matters than they are. It is evident that consumers need to be protected against the abuse of power and information
imbalances that may occur during their relationships with these more experienced trade actors. For this reason,
various protection mechanisms are put forward in many different legal systems to protect these consumers against
any potential harm they will face within the transactions that they are a party to or that will directly affect them.

In addition to the general protection mechanisms that will cover many transactions for consumers, there are
also areas in which sector-specific regulation is necessary. One of the most important of these is consumer credit
agreements. It is a fact accepted by the many different law systems that the consumers are the more vulnerable side
of these contracts due to the natural result arising from the relationship between the parties of the consumer credit
agreements, and they need to be protected by the law within this contractual relationship.

English Law is one of the first legal systems that realizes this need for protection for consumers, works on this
issue and puts forward a legal regulation regarding consumer credit agreements. With the Consumer Credit Act 1974
(CCA 1974), it has set a great example for other legal systems in order to create consumer credit agreements in a way
that protects the consumer by introducing a very broad regulation regarding this area. In addition, the changes and
additions made to the CCA 1974 text in the last few years are also very important in terms of understanding what
new needs have arisen as a result of the developments in consumer credit agreements. For this reason, examining
this existing regulation is an essential resource in terms of both understanding how consumer credit agreements are
handled in other countries and discussing how protective the position and scope of consumer credit agreements are
in Turkish Law. That's why this study attempts to determine the general approach of English Law to these contracts
by explaining what the scope of consumer credit agreements is and how they are defined in English Law.

CCA 1974 includes quite comprehensive rules that will find solutions to many problems that may arise within
consumer loan agreements. It includes regulations in many areas such as licensing of credit ad hire businesses, credit
advertising, form, content and control of consumer credit agreements, problems that may arise during the
implementation of consumer credit agreements, and application to a judicial remedy where necessary.

For Turkish Law, Consumer Protection Law No. 6502 (TKHK) acts as the primary source regarding consumer
protection issues in consumer credit agreements. Although TKHK is not a law directly related to consumer credit
agreements, it contains many important regulations regarding the basic application of consumer credit agreements
within the scope of Turkish Law.

The concept of consumer credit refers to the money given in cash and other potential ways of financial
borrowings that may arise within the scope of consumer credit agreements in both English and Turkish Law. However,
this inference has not been put forward as a clear definition in Turkish Law. This situation causes a different concept
of credit, which is reached in every related legal case in which the concept of credit is used in Turkish Law. In order
to eliminate this existing confusion, it may be preferred to determine a basic credit concept or to define the credit
concept specific to each legal case in the relevant regulation.

Both countries' practices include regulations that emphasize the importance of consumer credit agreements
and comply with EU directives. However, while these practices were introduced in English Law in 1974, the Consumer
Protection Law entered into force in 2014 within the scope of Turkish Law. English Law has brought such a concept
into a discussion at a very early date compared to the other countries in the world and has enacted a regulation with
a very protective and inclusive content. However, this situation has created some problems for English Law over time.
After the CCA was published in 1974, both human life and all kinds of relationships in the societies were changed
because of technology and the internet, and this situation resulted in a challenge for CCA 1974. For this reason, CCA
1974 has to be in a constant state of change in order to both catch up with the requirements of the era and include
regulations in accordance with EU directives. TKHK, on the other hand, can keep up with the current situation at this
point. The problematic issue for TKHK is that it contains a more general regulation for consumer loan agreements
than the CCA 1974. It is clear that TKHK provides an excellent service to the protection of the consumer in this
concept, but it is an undeniable fact that it includes areas that need improvement and needs to be considered more
broadly.
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L. GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda artmaya baslayan iiretim ve buna bagh tiiketim, Ikinci Diinya Savas1
sonrasinda en iist noktaya ulagmistir. Uretilen mallar ve sunulan hizmetler herkese agikken, bunlari
satin alacak ya da bunlardan yararlanacak olan kisilerin alim giicii esit degildir. Herkes ihtiya¢ duydugu
ya da sadece istedigi bir mal ya da hizmete hemen ulagsamayabilmektedir ve bu durum toplumlar yeni
bir sorunun varlig1 ile tamstirmistir’.

Kisiler bazen sadece hayat standartlarim yiikseltmek, bazen gergekten hayati 6nem tasiyan
ihtiyaclarini karsilamak gibi birbirinden farkli nedenlerle kendi maddi sinirlarindan 6tesine gegmeye
ihtiya¢ duymuslardir ve buna bagh olarak yeni finansman arayislarina girmislerdir®. Ortaya ¢ikan bu
aray1s igerisinde maddi giicii digerlerinden daha iyi olan insanlarin finansman destegi duyan insanlarla
sozlesmesel iligki igerisine girmeleri basta durumu ¢6ziiyormus gibi goriinse de bu iliski, kisilerarasi
bir so6zlesmeden daha ciddi bir platforma ihtiya¢ duymustur. Bu nedenle sanayi devrimi sonrasinin en
yeni ve Onemli aktdrlerinden olan bankalar devreye girmeye baslamistir. Bankalar hem biiyiime
egiliminde olan ancak yeterli finansmani saglayamayan girisimlere hem de kendi kisisel ihtiyaglari igin
finansman arayiginda olan tiiketicilere finansman destegi saglamaya baglamig ve bdylece ¢alismanin
temel konusunu olusturan tiiketici kredisi sdzlesmeleri hayatimiza girmis ve onemli bir konuma
yerlesmeye baslamistir. Tiiketici kredisi sdzlesmeleri sadece bankalar eliyle ortaya konmasi zorunlu
olan bir uygulama olmayip benzer sekilde belirli taraflarca finansman saglayacak herhangi bir iligki bu
kapsamda kabul edileblmektedir, ancak bu kavram biiyiik 6l¢iide bankalar ile bagdastiriimaktadir”.

Bu ¢aligmada, temel olarak tiiketici kredisi sozlesmelerini hukuki bir mesele haline getirip
lizerine diizenleme yapan ilk hukuk sistemlerinden biri olan Ingiliz Hukukunun bu kavrama nasil
yaklagtiginin ve bu alanda nasil bir diizenleme ortaya koydugunun ayrintili olarak agiklanmasi
amaclanmaktadir. Bu amag ile 6ncelikle Ingiliz Hukukunda tiiketici kredi sozlesmelerinin genel tarihi
gelisimi anlatilacak ve sonrasinda tiiketici kredisi sdzlesmelerine iligkin temel diizenleme metni olan
Consumer Credit Act 1974 (CCA 1974)’in yaklasimi ortaya konacaktir. Bu agiklamalar ve tartigmalar
sonrasinda tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin olarak Tirk Hukuku uygulamasmin genel hatlari
belirtilip tiiketici kredisi s6zlesmelerine iligkin iki hukuk sistemi arasinda temel bir karsilastirma ile
caligma sonuca kavusturulacaktir.

II. TUKETICI KREDISI SOZLESMELERININ GENEL TANIMI

Tiiketici kredisi sozlesmeleri hem genis uygulanma alam1 hem de ekonomiye olan etkisi
nedeniyle her iilke hukukunda 6nemli bir yere sahiptir. Var olan bu etkisi nedeniyle bir¢ok iilke hukuku
icerisinde dogrudan tiiketici kredisi sozlesmeleriyle ilgili olarak hukuki diizenlemeler mevcuttur ve
birgogunda tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin olarak genel bir tanimlama yapilmaktadir®,

Temel amaci tiiketicilere yonelik kredileri kapsayan anlagmalara iligkin iiye devletlerin
kanunlarinin, yonetmeliklerinin ve idari hiikiimlm. rinin belirli yonlerini uyumlu hale getirmek olan
2008/48 numarali Avrupa Birligi (AB) direktifi’ m.3(c) bendinde kredi anlasmast ve (f) bendinde kredi
aracisi kavramlart tanimlanmigtir. Bu tanimlamalara gore:

“Kredi anlagmasi, devam eden hizmetlerin hiikiimleri ve ayni tiirde mallarin temini i¢in yapilan

anlagmalar hari¢ olmak iizere, kredi verenin tiiketiciye 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzer

finansman destekleri ile kredi verdigi ya da vermeyi taahhiit ettigi ve tiiketicinin ilgili hizmet veya

mal igin karsilig1 siiresince taksitlerle 6deme yaptig1 anlagma anlamina gelmektedir.”®

' KARA, lhan: 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, Engin Yaymevi, 2015, s.1166.
2 KARAKOCALI, Ahmet/KURSUN, Ali Suphi: Tiiketici Hukuku, Aristo Hukuk Yaymevi, Istanbul 2015, 5.96.

3 HELLWEGE, Phillip: “Consumer Protection in Britain in Need of Reform”, Cambridge Law Journal, 63(3), 2004, s.712-713.

4 Fransiz Hukuku igerisinde tiiketici kredisi sozlesmesi, tiiketici kavraminda oldugu gibi Tiiketici Kanununda (Code de la
Consommation) diizenlenmistir. Bu kanunun L311-1 numarali tanimlar maddesinin altinci fikrasina gére de temel olarak
herhangi bir finansman desteginin kredi verence tiiketiciye saglanmasinin ve kredi karsiliginin tiiketici tarafindan taksitlerle
sonradan kredi verene ddenmesi gerekliliginin iizerinde durulmustur. Bu madde kapsaminda kredi verenin gercek ya da tiizel
kisiligine iligkin olarak bir agiklamada bulunulmamustir.

Alman Hukukunda tiiketici kredisi sdzlesmeleri, Alman Medeni Kanunu igerisinde birinci kitap ikinci boliimde 491. ve 505.
Maddeler arasinda diizenlenmektedir. Bu kanun kapsaminda net olarak bir tanimlama yapilmamstir ancak 491. Maddede
tiiketici kredisi sézlesmelerinin bor¢ veren bir girisimci ve tiiketici arasinda nadir olmayan sdzlesmelerden oldugu
belirtilmistir. Ayrica bu maddenin ikinci fikrasinda hangi tiir s6zlesmelerin tiiketici kredisi sozlesmesi olmayacagi maddeler
halinde agiklanmustir. Bunun diginda tiiketici kredisi sozlesmeleriyle ilgili olarak tiim ayrmntilar ilgili madde araliginda
diizenlenmistir.

5 EU Directive, Directive on Credit Agreements for Consumers and Repealing Council Direvtive 87/102/EEC, 22.05.2008,
L 133/66.

% “Credit agreement means an agreement whereby a creditor grants or promises to grant to a consumer credit in the form of a
deferred payment, loan or other similar financial accommodation, except for agreements for the provision on a continuing
basis of services or for the supply of goods of the same kind, where the consumer pays for such services or goods for the
duration of their provision by means of instalments.”
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“Kredi aracis, alacakli olarak hareket etmeyen ve ticari, is veya mesleki anlamda nakdi bir sekilde

ya da kabul edilmis baska bir finansal karsilik ile ifade edilebilecek bir iicret karsiliginda;

(1) Tiiketicilere kredi sozlesmeleri sunan ya da teklif eden,

(ii) (i) 'de atifta bulunulan kredi sozlesmeleri ile ilgili olarak hazirlik caligmalarini iistlenme

yoluyla tiiketicilere yardimet1 olan; veya

(iii) Alacakli adina tiiketicilerle kredi anlagmalari imzalayan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.”’

Bu iki tanim birlikte diisliniildiigiinde tiiketici kredisi sozlesmeleriyle ilgili olarak ortak bir
sonuca varilabilmekte ve bu tiir sdzlesmelere iliskin olarak tartismali olan kisimlar agiklanmaktadir.
Bu tanimlar uyarinca AB Hukuku kapsaminda tiiketici kredisi sdzlesmesini saglayanin bir banka ya da
baska bir tiizel kisi olma zorunlulugu olmadig1 anlasilmaktadir ve sadece nakit paranin degil, her tiirlii
finansman desteginin tiiketici kredisi sézlesmeleri kapsam igin yeterli oldugu gériilmektedir®.

Ingiliz Hukuku igerisinde tiiketici kredisi sozlesmeleri Tiiketici Kredisi Kanunu (Consumer
Credit Act 1974) m.8’de ayrmntili olarak diizenlenmis ve tanimlanmustir. Burada yapilan tanima gore
tiiketici kredisi sozlesmesi “bireysel olarak sozlesmesel iliskiye giren bir kisi (“Bor¢lu”) ve diger bir
kisi (“Alacakli”) arasinda, alacaklimin bor¢luya herhangi bir miktarda kredi saglamasiyla ortaya
ctkan bir anlasmadir””’ seklinde diizenlenmistir.

Tiirk Hukuku igerisinde ise tiiketici kredisi sozlesmeleri 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu (TKHK) m.22/1°de tanimlanmistir. Bu tanima gore:

“Tiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda

6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya

kredi vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi ifade eder.”

Belirtilen diizenlemeler géz 6niinde bulunduruldugunda, genel olarak birgok {ilke hukukunda
temel bir tiiketici kredisi sdzlesmesi tanimi verilmeye caligildigr goriilmektedir. Bu tanim igerisinde
ortak olan noktalar ise tiiketici kredisi sozlesmelerinin, sdzlesmenin her iki tarafina da menfaat
saglayacak olmasi, tiiketici igin sozlesme kapsaminda verilen kredi karsiliginm belirli bir siire
sonrasinda 0denecegine iliskin bir ifadenin bulunmasi ve sadece nakit olarak degil herhangi bir
finansman destegi araciliiyla tiiketici lehine olusturulan menfaatin tiiketici kredisi sozlesmeleri
kapsamina alinabilecegidir.

Ilgili tanimlamalarda ortaya ¢ikan farklilik ise genel olarak kredi veren iizerinde yapilan ozel
ifadelere iligkindir. Bazi hukuk sistemlerinde kredi verenin gercek ya da tiizel kisi olmas1 hususunda
6zel bir ifade bulunurken, bazilarinda bu husus tanimlama igerisinde kendisine yer bulmamustir.

III. TUKETICi KREDIiSIi SOZLESMELERINE iLISKIN OLARAK HUKUKI

DUZENLEMELERE VE BU ALANDA TUKETICININ KORUNMASINA DUYULAN

THTIYAC

Tiiketicilerin hayat standartlari1 yiikseltmek adma, bilyiikk ¢ogunlukla elde edecekleri
potansiyel maddi geliri diigiinmeden hareket etmelerinin miisait oldugu tiiketici kredisi sozlesmeleri
son yillarda hem ekonomik hem sosyal hem de hukuki birgok sorunun varlik sebebi olmustur'.
Tiiketici kredisi sdzlesmelerinin ortaya ¢iktig1 zamandan bu yana tiiketiciler, sozlesme akdedildigi an
bir 6deme yapmadiklar1 ve kendilerine yarari olan bu s6zlesme iligkisine girmekten ¢ekinmemis, ancak
sonrasinda sira sozlesmenin gereklerini yerine getirmeye gelince zorluklarla karsilagsmaya
baglamuglardir''. Kisacasi sézlesme yapildigi anda satin alma giiciinii elinde bulundurmayan tiiketici

7 “Credit intermediary means a natural or legal person who is not acting as a creditor and who, in the course of his trade,
business or profession, for a fee, which may take a pecuniary form or any other agreed form of financial consideration:

(i) presents or offers credit agreements to consumers;

(ii) assists consumers by undertaking preparatory work in respect of credit agreements other than as referred to in (i); or

(iii) concludes credit agreements with consumers on behalf of the creditor.”

8 DUKIC MIJATOVIC, Marijana/GONGETA, Sanja: “Consumer Credit in European Union”, European Scientific Journal,
2014, s.412.

9 “is an agreement between an individual (“the debtor”) and any other person (“the creditor”) by which the creditor provides
the debtor with credit of any amount.”

19 GOODE, Royston Miles: Consumer Credit, A. W. Sijthoff International Publishing, Londra 1978, s.3.

11 Tiiketici kredisi s6zlesmelerine iliskin olarak tiiketiciler tarafindan karsilagilan sorunlar ve ozellikle ddeme sikintilari
denilince akla ilk olarak giinimiizde neredeyse herkesin en az bir banka araciligiyla kullanmakta oldugu kredi kartlari
gelmektedir. Bu nedenle kredi kartlar1 ve tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsamindaki durumlart hakkinda agiklama yapmak
gerekmektedir. Kisilerin mal veya hizmet icin harcama yaparken, iiriin ya da hizmeti sunana pesin para ddiiyorlarmis gibi
islem yapmalarina imkan taniyan kredi kartlar, farkls iilke hukuklari igerisinde genel olarak belirli 6zellikler sagliyorlarsa
tiiketici kredisi sozlesmesi olarak kabul edilmekte ve ilgili kanunun sagladig1 avantajlar kapsamina girmektedir. Kredi kartlari,
Tiirk Hukuku kapsaminda TKHK md. 22’nin ikinci fikrasinda kendisine diizenleme bulmaktadir. Bu fikraya gore “Kredi karti
sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle 6deme imkani saglanmast halinde tiiketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak
faiz oram kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.” Ingiliz Hukukunda da kredi kartlarma iliskin
olarak tiiketici kredisi kanununda &zel bir diizenleme bulunmaktadir. Dogrudan kredi kartlarinin tiiketici kredisi s6zlesmesi
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bu sozlesme ile istedigi degeri o anda elde etmekte ancak taksitlerle geri 6demeyi planladigi s6zlesme
karsiliginin sonuglarint net olarak gorememektedir. Ciink{i sdzlesme igin taraf iradelerinin ortaya
kondugu anda tiiketicinin bilingli diisiinmesini ortadan kaldiracak birgok farkli etken bulunmaktadir'?,

Kredi veren konumunda olan bankalar ve diger finans kisi ve kurumlari s6zlesmenin yapildigi
anda tiiketicinin rasyonel karar vermesini etkileyebilecek giice sahiptir. Oncelikle ellerinde
bulundurduklar1 maddi gii¢ ve bunu paylasmaya olan meyilleri nedeniyle kredi veren konumunda
olanlar, ihtiyag sahibi tiiketicilerin algismi ¢ekmeye miisait konumdadirlar’®. Bunun yaninda
kullanabilecekleri birgok farkli reklam, pazarlama ve ikna yontemi ile s6zlesmenin ortaya ¢ikaracagi
durumun tiiketici lehine olduguna tiiketicileri ikna etmeleri oldukga kolaydir. Tiim bunlarla birlikte,
maddi giicii ortaya koyan olarak kredi verenin s6zlesmenin maddeleri ve son metni {izerinde tiiketiciye
kars1 bir iistiinliigii olacagi da agiktir. Temel olarak daha 6nceden hazirlanmig genel islem sarti
niteligindeki sozlesmeleri imzalamak durumunda kalan tiiketici, sorumluluk altina girmis oldugu
tiiketici  kredisi sozlesmesinde kredi verenin inisiyatifine gore hareket etmek durumunda
kalabilmektedir. Tiiketici hukuku kapsaminda tiiketicinin temelde iki agidan korunmaya ihtiyaci
olabilmektedir'*. Bunun ilki tiiketicinin kendi maddi giiciiyle aldig1 mal veya hizmete karsi
korunmasini saglamak {izerinedir. Bu noktada iiretici ya da mali veya hizmeti sunan kisi tarafindan
tiiketicinin hak ettigi mal veya hizmet kalitesine ve sozlesme asamasinda olusturulan beklentiye
kavusturulmus olmasi halinin hukuk eliyle saglanmasi amaglanmaktadir. Diger nokta ise tiiketicinin
girdigi sozlesmesel iligkilerde, s6zlesmenin kosullar1 ve taraf esitligi agisindan korunmasidir.

Tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsaminda tiiketicinin, girdigi sozlesmesel iliski ve bu sdzlesme
ile ortaya ¢ikan kosul ve sonuglar bakimindan korunmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hukuk eliyle
tiiketicinin bireysel ihtiyaglarina iliskin olarak ortaya ¢ikan zaaflarindan yararlamlmasinin'® ve
durumun aciliyetine gore tiiketicinin iginde bulunacagi kosullar nedeniyle tiiketicinin zayif
durumundan yararlanilip kredi veren lehine olagandisi bir kazancin ortaya ¢ikmasinin 6niine gecilmesi
gereckmektedir.

Tiiketicinin, tiiketici kredisi sozlesmeleri igindeki konumunun korunmasina iliskin olarak hem
sozlesme oncesi hem de sdzlesme siirecini kapsayacak sekilde bircok hukuk sistemi belirli kurallar ve
kredi veren igin belirli sorumluluklar belirlemistir. ingiliz Hukuku da bu durumun ciddiyetini fark
etmis ve buna iligkin 6nlemler almis olan ilk hukuk sistemlerinden biridir ve bu nedenle tiiketici kredisi
sozlesmeleri kapsaminda Ingiliz Hukuku énemli bir yere sahiptir.

IV. INGILiZ HUKUKUNDA TUKETICi KREDIiSi SOZLESMELERI

Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda Birlesik Krallik siirlari icerisinde tiim diinyada
oldugu gibi tiiketici kredileri i¢in biiyiik bir talep artis1 ortaya ¢ikmistir. Yukarida ayrintili olarak
aciklandigi lizere zaman igerisinde bu yogun talebin tiiketici konumunda yer alan bireyleri magdur
etmeyecek sekilde karsilanabilmesi igin hukuki olarak gesitli adimlarin atilmasi ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Birlesik Krallik igerisinde bu hukuki ihtiyag, ortaya konan ¢esitli uygulamalarin sonunda
1974 yilinda, CCA 1974’iin yiriirlige girmesi ile net sonuca kavusmustur. Tiketici kredisi
sdzlesmelerinin Ingiliz hukukunda giiniimiizde nasil bir koruma alam sagladigii gérebilmek ve
gelisen uygulamay1 ve verilen 6nemi daha iyi anlayabilmek amaciyla bu kisimda oncelikle tiiketici
kredisi sdzlesmelerinin nasil bir tarihi siiregten gegtigi incelenecek, sonrasinda CCA 1974’{in genel
kapsami, var olan uygulamalar i¢in 6nemi ve yapilan 2006 degisiklikleri iizerinde durulacaktir.

A. Tiiketici Kredisi Sozlesmelerine iliskin Uygulamamn Ingiliz Hukukundaki Tarihi

Gelisimi

Toplumlarda ortaya ¢iktig1 andan itibaren hep ayni adla anilmis olmasa da paranin insan
hayatia karistig1 andan itibaren kredi kavrami farkli sekillerde tanimlanmustir'®. Belirli bir miktar borg

olarak kabul edilecegi iligkin agik bir diizenleme olmasa da ilgili kanun m.75’de kredi kartlarinin da kapsama alinabilecegi
bir iligki ifadesinde islemin en az 100 en fazla 30000 Ingiliz Sterlini olmasi kaydiyla kanun kapsamindaki korumalardan
yararlanacag belirtilmistir. Dolayistyla kredi kartlar: da tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsamina alinmigtir. Ayrintili bilgi igin
bkz. AKIPEK, Sebnem: “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlar”, Ankara Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 52(3), 2003, 5.103-119; CEYLAN, Ebru: “Kredi Kartlartyla flgili 6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un Getirdigi Yenilikler”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 117, 2015, 5.233-284; BISPING, Christopher: “The Case
Against S.75 of the Consumer Credit Act 1974 in Credit Card Transactions”, The Journal of Business Law, 2011, 5.457-471.
12 ATAMER, Yesim M.: Kredi ve Diger Finansman Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, On Iki Levha Yaymeilik,
fstanbul 2016, s.11.

13 GOODE, Ingiltere Tiiketici Kredisi, s.29.

14 ZEVKLILER, Aydin/AYDOGDU, Murat, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ugiincii Baski, Seckin Yayncilik, Ankara
2004, 5.35-39.

15 ATAMER, s.14.

16 FINLAY, Steven: The Management of Consumer Credit Theory and Practice, 2.B, Palgrave Macmillan, 2010, s.2.
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para verilmesi ve belirli bir siire sonrasinda bunun belirli bir art1 deger ile geri alinmasi olarak ifade
edilebilecek bu uygulama bir¢ok toplum ve din tarafindan yasaklanmaya ¢alisiimistir'”. ingiliz Hukuku
da bu soruna hukuk araciligryla ¢éziim arayan ilk hukuk sistemlerinden biri olmusgtur.

1215 yilinda ilan edilen Magna Carta'®, giiniimiizde tiiketici kredisi olarak adlandirilan
uygulamanin ilk defa bir yasal metinde ifade edilmis ve yasaklanmis haline iliskin bir madde'
icermektedir. Bu madde, Ingiliz Hukuku igerisinde tiiketici kredi sozlesmelerine iligkin ilk yaklagrmin
gostergesi konumundadir ve sonrasinda 1854 yilina kadar bu yasaklamaya iliskin ¢esitli hiikiimler ile
degisiklikler getirilmistir ve uygulamaya farkli bakis agilari kazandirilmustir.

Magna Carta’nin ilan1 ve 1854 yillar1 arasinda agir1 faiz oranlari iizerinde yasaklamaya iliskin
cesitli degisiklikler yapilmigtir. Magna Carta’da tamamen yasaklanan faiz, 1545 yilinda Sekizinci
Henry tarafindan en fazla %10 olacak sekilde belirlenmistir. Ancak bu karardan yedi y1l sonrasinda,
faiz uygulamasi tekrar tamamen yasak hale getirilmistir. Bundan sonra Birinci Elizabeth ile tekrar yasal
hale getirilen faiz bir daha yasaklanmamis ancak oranlar yillar igerisinde %S5 ile %8 arasinda degisiklik
gdstermistir®’.

Kanun tarafindan belirlenen en yiiksek faiz orami kisitlamasiin toplum igerisinde pazarlik
imkanmi kisitladigi ve bu sinirlamadan dolay1 ticari hayatin etkilendigi goriisleri nedeniyle 1854
yilinda en yiiksek faiz orani igin belirlenen sinir tamamen ortadan kaldirilarak, bor¢ para alacak olan
kisiler igin olduk¢a korumasiz bir uygulamanin ortaya ¢ikmasma izin verilmistir’. Faiz orami
sinirlamasinin ortadan kaldirilmasiyla toplum icerisinde daha serbest bir ticari hayatin olusmasi ve
bunun ekonomik agidan katki saglamasi beklenirken, beklenenin aksine kaldirilan limitler toplum
icerisinde daha biiyiik kaosa sebebiyet vermistir. Ozellikle bor¢ alanlar icin i¢inde bulunduklar1 zor
durumdan faydalanilan bir hal ortaya ¢ikmistir. Bu soruna ¢6ziim igin ise faiz oranlarina iligkin genel
bir diizenleme ortaya koymaktan ziyade, faize iligkin tartigmalarin ilgili olabilecegi uygulamalara dair
diizenlemelerin igerisine faiz sinirlamalar getiren hiikiimlerin eklenmesi yoluna gidilmistir*. Ancak
bu uygulama her farkli iligkide farkli bir oranin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu i¢in, toplum igerisinde
esit olmayan uygulamalarim sikdyet sebebi olmasina yol agmistir®.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda artan sehirlesme ve sosyal hayatin kazandig1 dnem neticesinde,
maddi giiciin yetmedigi isteklerin karsilanmasi amaciyla paranin 6diing alinmasi, belirli mal ve
hizmetlerin bir siire i¢in kiralanmasi, elde edilen mal ve hizmetin bir satis sdzlesmesinin temel
yiikiimliiliigli olan bedelin taksitler halinde bir anda degil de zaman igerisinde mal veya hizmeti
saglayana 6denmesi gibi alternatif ¢oziimler ortaya atilmigtir. Bunun i¢in bankalarla ya da banka gibi
hareket eden insanlarla bu amaca uygun s6zlesme iliskileri igerisine girilmeye baslanmistir.

Tiiketici konumunda olup bankalarla girdikleri s6zlesmesel iliski karsiliginda yiiklii miktarda
ddeme yapan kisilerin korunmas1 amaciyla Eyliil 1968’te ingiliz Is¢i Hiikiimeti bir komite olusturmus
ve ilgili koruma durumuna iligkin var olan hukuki diizenlemelerin incelenip belirli Onerilerde
bulunulmasim kararlastirmistir®®. 1971 y1linda Crowther Raporu olarak adlandirilan, ekonomist Lord
Geoffrey Crowther dnderliginde hazirlanan rapor® bu alana iliskin var olan ihtiyac1 ortaya koymustur.
Bu raporda tiiketicilerin herhangi bir iligki ile temelde belirli bir paranin ya da malin alinip sonrasinda
belirli 6deme taksitleri i¢erisinde borglanilmasini igeren tiim iligkilerin bu kapsama alinmasi gerekliligi
belirtilmis ve kredi iliskilerinde tliketicilerin korunmasi i¢in tek bir hukuki metnin olusturulmasi
gerektigi dnerisi yapilmistir®®. Bu raporda yer alan 6nerinin sonucu olarak 1972 yilinda hiikiimetin
ticaret ve sanayi ile ilgilenen kolu, tiiketici kredisi hukuku iizerine reform adiyla resmi bir rapor®’

17 DIAMOND, Aubrey L.: Commercial and Consumer Credit: An Introduction, Butterworth & Co, Londra, 1982, p.3.

18 Magna Carta, Biiyiik Ferman olarak Tiirk¢e ’ye gevrilmis giiniimiiz anayasal metinlerin ilk drnegi konumunda olan
Ingiltere’de imzalanmus hukuki nitelige sahip bir belgedir. Bu belge ile ilk defa yonetimi elinden bulunduran kralin
yetkilerinde belirli kisitlamalara gidilmis ve halka temel hak ve 6zgiirliiklerin bir kismi taninmustir. Ayrintil bilgi i¢in bkz.
TURNER, Ralph V.: Magna Carta: Through The Ages, Pearson/Longman, 2003.

19 Bu maddede tiiketici kredisinin giiniimiize gelinceye dek ortaya ¢ikmig hallerinden biri olan agir1 yiiksek faiz uygulamasina
iliskin bir yasaklama ortaya konmustur. Magna Carta m.16’da hi¢ kimsenin var olan toprak ya da sdvalyelik borcundan dolay1
daha yiiksek miktarda bir hizmet vermesinin beklenemeyecegi belirtilmistir. Ayrmtili bilgi igin bkz. ILAL, Ersan: “Magna
Carta”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 34, 1968.

20 DIAMOND, s.3-4.

2 DIAMOND, s.5.

22 DIAMONG, s.5.

2 DIAMONG, s.5.

24 KINDGREN, K. E.: “The Consumer Credit Act 1974: Its Scope”, The Modern Law Review, 40(2), 1977, s.159.

25 GREAT BRITAIN DEPARTMENT OF TRADE AND INDUSTRY: Consumer Credit: Report of the Committee, London:
H.M.S.0., 4596, 1971.

26 KINDGREN, s5.159; DIAMOND, s.14.

27GREAT BRITAIN DEPARTMENT OF TRADE AND INDUSTRY, White Paper, Reform of the Law on Consumer Credit,
London: HM.S.0., 5427, 1972.
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yayimmlamis ve CCA 1974’iin ilk taslagi ortaya konmustur?®.

B. Consumer Credit Act 1974 (CCA 1974)

CCA 1974, Birlesik Krallik igerisinde tiiketici kredisi sdzlesmesine iligkin taraflarin s6zlesme
oncesi goriismeleri, sdzlesme iliskisine girme ve yiiriitme sekli, sozlesmelerin sekli ve igerigi, iptali,
borg verenin bilgilendirme yiikiimliiligii ve sdzlesmenin feshi ve fesih uygulamasinin prosediirleri gibi
bir¢ok alani ayrintili sekilde diizenleyen ve Birlesik Krallik Parlamentosu tarafindan onanmig bir kanun
metnidir. 31 Temmuz 1974 tarihli orijinal metinde, parlamento tarafindan CCA 1974’tin, Adil
Ticaretten Sorumlu Genel Miidiirliik (Director General of Fair Trading)® tarafindan yayimlanan ve
kredi verme amacinda olan tiiccarlara ruhsat verilmesi ve kontrollerinin yapilmasi, kiralama ya da
taksitle satin almaya iliskin mal temini, faizciler, tefeciler ve taksitle satig tacirlerinin durumlarini ve
islemlerini diizenleyen mevcut yonetmeliklerin yerine ortaya konan yeni sisteme karsi tiiketicilerin
korunmasi amaciyla yaymmlandig1 belirtilmistir. CCA 1974, on iki temel bélim®, yiiz doksan iig
madde ve bes tablodan olusmaktadir ve genel olarak diisiiniildiigiinde; tiiketici kredisi (Consumer
Credit) ve tiiketici lehine kiralama (Consumer Hire) sdzlesmelerinin neredeyse her yoniiyle diisiiniiliip
diizenlendigi bir kanun olma amaci tasimaktadir. CCA 1974, 2002 yilinda Tesebbiis Kanunu
(Enterprise Act)’' kapsaminda kismen ve 2006 yilinda genel baz1 degisiklikler gecirmesine ragmen
hala 1974 tarihli temel metin ile yiiriirliikte olan bir kanundur.

1. CCA 1974iin Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmas1 A¢isindan Onemi

Tiiketicinin korunmasi kavrami son yillarda tiim hukuk sistemlerinin en ¢ok tartisilan ve
izerinde diizenleme yapilan alanlarmndan biri konumundadir. Bununla birlikte 200011 yillarindan
baglangicindan itibaren 6zellikle AB temelli hukuk sistemlerinin, AB hukuku altinda uyumlastiriimasi
ve ortak bir tiiketici hukuku sistemi ortaya konmasi ¢aligmalar1 yapilmakta ve bunun ne denli yararli
olacag iizerinde tartismalar siirdiiriilmektedir®*.

Tiirkiye’deki ve AB’deki duruma bakmak gerekirse, tiiketicinin korunmasi iligkin Tiirkiye’deki
ilk uygulama 23.2.1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun® ile ortaya konmustur. Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri 6zelinde ise ilk hukuki diizenleme
22.05.2015 tarihli 29363 Sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi ile yapilmistir. AB hukuku
acisindan ise tiiketici kredilerine iligkin olarak tiiketicinin korunmasi meselesi bagli basina tartigilan bir
konu olmus ve buna iligkin ilk yonerge** 1987 tarihinde kabul edilmistir®.

28 Crowther Raporunda verilen tavsiyeye uygun olarak kredi ve benzeri konumda gérillen tiim uygulamalar bir araya
getirilmeye caligilmistir. Bu nedenle Ingiliz Hukuku kapsaminda kredi iliskisi ile ilgili olan biitiin hukuki metinler bir araya
getirilmis ve bdylece hepsi igin belirli ortak ¢dziimlerin bulunabilecegi diisiincesi hayata gecirilmistir. Bunun i¢in Faizciler
Kanunu (Moneylenders Acts 1900 and 1927), Tefeciler Kanunu (Pawnbrokers Acts 1872 and 1960), Taksitle Satis Kanunu
(the Hire-Purchase Act 1965) ve Taksitle Satigin Pazarlanmas1 Kanunu (Advertisement of Hire-Purchase Act 1967) hiikiimleri
ilgili olduklar1 6lgiide ayn1 boliimler altinda diizenlenerek CCA 1974 igerisinde yer almiglardir. CCA 1974’{in yiirtirliige
girmesinden sonra ise adi gegen tiim bu kanunlar miilga olmuslardir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. FINANCE HOUSES
ASSOCIATION, A Conference Report on the Practical Implications of the Crowther Report, 1971.

291974 tarihli kanun metninde bu sekilde ifade edilmis olsa da bu kurum birgok kaynakta ve ézellikle 2006 degisikligini
iceren metinde “Office of Fair Trading (OFT)” olarak da anilmaktadir.

30 CCA 1974’iin On Iki Temel Bélimii:

1) Adil Ticaretten Sorumlu Genel Miidiirliik,

2) Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri, Tiiketici Lehine Kiralama Sézlesmeleri ve Baglantil Islemler,

3) Kredi ve Kiralama Isletmelerinin Ruhsatlanmasi,

4) Isletmelerin Aranmas,

5) Kredi ve Kiralama Sézlesmelerine Giris,

6) Kredi ve Kiralama Sézlesmelerinin Gegerliligine iliskin Ortaya Cikan Hususlar,

7) Thmal ve Iptal,

8) Teminat,

9) Yargi Kontrolii,

10) Bagl Kredi Kurumlari,

11) Kanunun Uygulanmast ve

12) Tamamlayic1 Hitkiimler.

3T PARLIAMENT OF THE UNITED KINGDOM, Enterprise Act 2002, Chapter (c.) 40.

32 REICH, Norberth: “From Minimal to Full to ‘Half” Harmonisation”, European Consumer Protection, (Ed. James Devenney,
Mel Kenny), Cambridge University Press, Cambridge 2012, s.3.

331995 tarihli ilgili kanun 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile miilga
olmustur.

3% EU DIRECTIVE, Council Directive for the Approximation of the Laws, Regulations and Administrative Provisions of the
Member States Concerning Consumer Credit, 22.12.1986, L 42/48.

35 Zaman igerisinde gelisen teknoloji ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin da kargilanmasi amaciyla var olan yonerge iizerinde
belirli degisikliklere gidilmistir ve 2008 tarihinde yayinlanan yeni yonerge ile 1986 tarihli ydnerge miilga olmustur. Su anda
AB hukuku igerisinde tiiketicilerin kredi s6zlesmeleri kapsaminda korunmasina iliskin belirli hiikkiimler igeren yonerge igin
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Tiirkiye’de tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin hukuki diizenleme ihtiyacinin 2015 yilinda
karsilandig1 ve hatta ¢ok daha genel bir uygulama saglayacak olan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 1995 yilinda yaymmlandigi, AB hukuku biinyesinde tiiketicinin korunmasina iliskin
kurallarin uyumlastirilmasi tartismasinim 2000°1i yillarda yapildigi ve AB igerisinde tiiketici kredisi
sozlesmelerine iligkin ilk hukuki metnin 1980°li y1llarin sonunda yayimlandigi bir konu {izerinde CCA
1974, benzerlerinden yaklagik olarak on yil dnce bir tartismadan ¢ok daha fazlasini ortaya koyarak
tiiketiciler i¢in biiyiik bir koruma mekanizmasi saglamistir.

Sonug olarak, ilgili alanda ortaya konan ilk ve olduk¢a kapsamli bir diizenleme olmasi CCA
1974%{in ne denli 6nemli oldugunu ve sonrasinda ortaya konacak olan benzer hukuki metinler iizerinde
ornek olmus oldugunu gostermektedir. Tiiketici kredisi s6zlesmeleri igerisinde tiiketicilerin korunmasi
gerekliligini fark edip bu alana iliskin ilk diizenlemeleri yapmanin yaninda tiiketicilere tanidigi
sozlesmeden Once tam olarak bilgilendirilmis olma, sdzlesmenin imzalanmasi sonrasindaki siirecte
sozlesmeden cayma gibi imkanlar ve kredi alana ve kredi verenlere iligkin ortaya koydugu ¢ok genis
kontrol mekanizmalari ile CCA 1974, bu alanda 6nemli bir konumda yer almaktadir ve bu alanin
gelismesinde biiyiik bir katkida bulunmustur™.

2. CCA 1974’iin Kapsami ve Bes Temel Islevi

On iki temel boliim, yiiz doksan li¢ madde ve bes tablodan olusan CCA 1974, benzerleriyle
karsilagtirildiginda oldukca genis bir uygulama alani i¢in diizenlemeler icermektedir. Bu nedenle
Kanun’un kapsaminin ayrintili olarak ortaya konmasi bu ¢aligma i¢in temel ihtiyaglardan biridir.

CCA 1974’de sadece tiiketici kredisi sozlesmelerini degil tiim tiiketici kredisi tilirlerini
kapsayacak boyutta bes temel islev {lizerinde diizenlemeler yapilmigtir. CCA 1974’iin metninden
cikarilan ve tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin ortaya konan her ¢alismada vurgusu yapilan CCA
1974’{in bes temel islevi; kredi verenlerin ve digerlerinin haklarini kontrol etmek i¢in bir lisanslama
semasi yaratmak, kredi reklamciligini kontrol etmek, s6zlesme formlarmi ve igerigini kontrol etmek,
sOzlesmelerin ve teminatlarin uygulanmasini denetlemek ve mahkemelere yetki vermek olarak kabul
edilmektedir?’.

Bir isletme olarak tiiketici kredisi verebilmek ya da isletme olarak taksitle satig yapabilmek ya
da bunlar gibi kredi ile ilgili olabilecek belirtilmis isleri*® yapabilmek icin isletme adina bunu
kullanacak kisi tarafindan® bir lisans alimis olmas1 gerekmektedir. Bu gereklilik CCA 1974’iin 21.
maddesinde agiklanmigtir. Lisanslamaya iliskin diizenlemelerin ayrintili olarak diizenlendigi CCA
1974’{in {igiincli bolimiinde bu lisans1 verme yetkisi Adil Ticaretten Sorumlu Genel Miidiirliigii’ne
verilmistir. Bu miidiirliik, ilgili kisinin lisans1 almaya yeterli olup olmadigina karar verme, lisans ilgili
kisi adina verip onaylama ve gerekli oldugu hallerde lisans1 askiya alma veya tamamen iptal etme
yetkisine sahiptir.

CCA 1974’te diizenlenen ikinci temel islev, isletmelerin krediler igin ortaya koyduklart
reklamlart kontrol etmektir. Bu islev  CCA 1974’iin dordiincli boliimiinde ayrintili  olarak
diizenlenmigtir ve temel amag olarak ortaya konan reklamlarin, reklam verenin sundugu kredi veya
kiralik tesislerin niteliginin ve ger¢cek maliyetinin makul ve kapsamli bir gostergesi olmasini saglamak
ve tiiketicilere dogru bilgilerin iletilmis oldugundan emin olmak olarak belirtilmistir. Temel olarak,
1957 yilinda vyiiriirliige girmis olan Taksitle Satisin Pazarlanmas1 Kanunu® ile benzer hiikiimler bu
kanun kapsaminda diizenlenmis olsa da CCA 1974, tiiketici kredisinin pazarlanmasi konusunda gok
daha kat1 kurallara sahip bir kanun olarak yorumlanmustir*'.

Bir diger temel islev ise ortaya konan tiiketici kredisi sozlesmelerinin kontrol edilmesi iizerinde
belirlenmistir. Tiiketici kredisi s6zlesmeleri taraflar arasinda biiyiik bir yiikiimliiliik ortaya ¢ikaracagi
icin diger kisisel sozlesmelerden daha farkli sekli yiikiimliiliikler igermektedir. Bu nedenle sdzlesmenin
meydana getirilmesi ve sozlesmede belirlenen icerik acisindan belirtilen yiikiimlilik ve

bkz. EU DIRECTIVE, Council Directive on Credit Agreements for Consumers and Repealing Council Directive 87/102/EEC,
23.04.2008, L 133/66.

36 KINDGREN, s.160.

37 DIAMOND, s.29.

38 Hangi islerin tiiketici kredisi kapsaminda bulunup benzer is olarak kabul edildigi ve bu baglamda lisansa ihtiyag duydugu,
CCA 1974%in 23. Maddesinde agiklanmaktadir.

39 Lisans, CCA 1974’{in 22. Maddesine gore 2 farkli tiirde diizenlenebilmektedir. Bu tiirlerden daha genel olarak kabul edilen
ve “standart licence” olarak anilan hali bireysel olarak kisi bazinda verilen olandir. Olusturulan lisanslarin biiyiik ¢ogunlugu
bu tiirdedir. Diger ve daha az gériilen tiir ise bir gruba verilen lisanstir ve “group licence” olarak adlandirilmustir. Iki tiir de
ayn1 yetkilere ve gecerlilik siiresine sahiptir.

40 Bu kanun yiiriirlikten kalkmustir ve hiikiimleri Taksitle Satis Kanunu 1964 (Hire-Puchase Act 1964) igerisinde kendisine
yer bulmustur.

4 MCMANUS, John J.: “The Consumer Credit Act 1974”, British Journal of Law and Society, 2(1), 1975, 5.72.
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sorumluluklarin kontrol edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Sozlesmeye girmeden onceki asamada
miisteriye belirli bilgiler verilmis olup olmadig1 ve tiiketici kredisi sézlesmelerinin bigim ve igeriginin
belirtilen kurallara gore diizenlenip diizenlenmedigi, s6zlesme imzalandiktan sonra ¢esitli kopyalarn
miisteriye teslim edilip edilmedigi, mesafeli olarak yapilan sdzlesmelerde belirlenen bekleme siiresi
(cooling-off period) icerisinde tiiketicinin iptal talebi varsa bunun yerine getirilip getirilmedigi ve
kanun kapsaminda belirlenen temel haklarin tiiketiciye tammip taninmadigi gibi hallerin kontrol
edilmesi tiiketicinin korunmasi amaci tagtyan bir kanuni diizenlemede mutlaka yer almalidir goriisiiyle
hareket edilmistir*’. Bu nedenle kanun kapsaminda bu sekilde temel bir islev belirlenmistir.

CCA 1974 kapsaminda ortaya konan bir diger temel islev ise sozlesmesel iligkinin
uygulanmasini kontrol etmek iizerinedir. Sozlesmenin icra edilmesi asamasinda ortaya konan
kurallarin takibi ve ozellikle tiiketicinin ihlallerinden kaynaklanan belirli sorunlarin varliginda,
tiiketiciyi korumak amaciyla tiiketiciye kanun tarafindan taninan haklarin sdzlesme iligkisi i¢erisinde
kendisine yer bulup bulmadig1 ya da mahkemeye bagvurulmasi gerekli hususlarmn varliginda konunun
mahkeme huzuruna taginip tasinmadigimin incelenmesi igin bu sekilde bir fonksiyon belirlenmistir.

Kanun kapsaminda belirlenen son islev tiiketici kredilerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
yargiya bagvurulmasi ve bunlar i¢cin mahkemelere yetki taninmasidir. CCA 1974 kapsaminda tiiketici
kredisi sozlesmeleriyle alakali olarak ya da imzalanmig sézlesmeden kaynaklanan sorumluluklarin
yerine getirilmesinin saglanmasi i¢in sozlesme taraflarina ekstra zaman taniyabilecek ya da bazi
hallerde sorumlulugunu tamamen ortadan kaldirabilecek giic mahkemelere verilmektedir.

3. CCA 1974‘te Diizenlenen Ug Temel Kredi Iliskisi Hali

Diinya {izerinde her giin bir yenisi eklenen sosyal iligkiler ve bunlarin birbirinden farkli
sekillerde tanimlanmalari ihtiyacin1 doguran ozellikleri, 6zellikle hukuki perspektiften bakildiginda
oldukca karmagik durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Ciinkii temel degerini iyi niyet
kavramindan alan her hukuki diizenleme, bu yeni sosyal iliskileri kendilerine 6zgii durum ve 6zellikleri
dikkate alarak degerlendirme manevi borcu altindadir. Tiketicinin mutlak korunmasi gereken
alanlardan biri olan tiiketici kredisi sozlesmelerinde her giin gelisen ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
farkli durumlar, iyi niyet ve tiiketicilere karsi esit ve adil davranma borcu altinda olan kredi verenleri;
islemlerin ve iligkilerin nasil yorumlanabilecegini veya nelerin ortaya ¢ikabilecegini tahmin etmeleri
agisindan giderek zor bir duruma sokmaktadir®,

CCA 1974, tiiketici kredisi alaninda var olan iliskileri ii¢ temel kategori altinda degerlendirmis
ve var olan bir kredi iliskisini bu {i¢ kategoriden birine yerlestirerek, ayni kategori altindaki iliskiler
i¢in kendi igerisinde ayni1 uygulamalari ortaya koyabilmeyi amaglamistir. Bu nedenle CCA 1974’iin
ikinci boliimiinde ii¢ temel kredi iliskisi Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Tiiketici Lehine Kiralama
Sozlesmeleri ve Baglantili Islemler olarak belirlenmistir. Her ne kadar bu calisma tiiketici kredisi
sozlesmeleri iizerine ayrintili bir inceleme yapmay1 amagliyor olsa da temel farklari ortaya koymak ve
neden iclii temel bir ayimrim yapildigini anlayabilmek adma diger iki tiir, temel ozellikleriyle
aciklanmaya caligilacaktir.

a. Tiketici Kredisi Sozlesmeleri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri CCA 1974’(in 8. maddesinde su sekilde tanimlanmustir:
“(1) Kisisel kredi anlagmast, bireysel olarak s6zlesmesel iliskiye giren bir kisi (“Borglu”) ve diger
bir kisi (“Alacakli”) arasinda, alacaklinin bor¢luya herhangi bir miktarda kredi saglamasiyla
ortaya ¢ikan bir anlagmadir.

(2) Tiiketici kredisi sozlesmesi, alacakli tarafindan borgluya £5.000
saglanmasi ile ortaya ¢ikan bir kisisel kredi anlasmasidir.

(3) Tiiketici kredisi anlagsmasi, bu kanunun 16. Maddesinde diizenlenen muaf tutulan
sozlesmelerden®* biri olmadig1 takdirde kanunun anlamma uygun olarak diizenlenmis
anlasmalardan biri olarak kabul edilmektedir.”*®

'u* agmayan bir kredi

42 DIAMOND, s.30.

43 ROSENTHAL, Dennis: Consumer Credit Law and Practice — A Guide, Bloomsbury Professionals Ltd, Sussex, 2013, s.5.
4 Tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin finansal limit zaman igerisinde farklilik gostermistir. CCA 1974’iin ilk metninde
£5000 olarak belirlenen limit 1985 yilinda £15000 ve 1998 yilinda £25000 olarak giincellenmistir ve bir sonraki baglikta
tartistlacak olan 2006 yilinda CCA 1974 iizerinde yapilan degisiklikler ile bu limit tamamen ortadan kaldirilmistir.

45 Muaf tutulan sozlesmeler CCA 1974’{in 16. Maddesinde diizenlenmektedir ve 2006 yilinda CCA 1974 iizerinde yapilan
degisiklikler ile bu muafiyet hallerine yenileri eklenmistir. CCA 1974 kapsamindaki tiim muaf tutulan sozlesmelere iliskin
ayrintili inceleme ¢aligmanin ikinci boliimiinde yapilacaktir.

46 (1) A personal credit agreement is an agreement between an individual ("the debtor") and any other person ("the creditor")
by which the creditor provides the debtor with credit of any amount.

(2) A consumer credit agreement is a personal credit agreement by which the creditor provides the debtor with credit not
exceeding £5,000.
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CCA 1974 kapsaminda verilen tanim iizerinden tiiketici kredisi sdzlesmeleri igin var olan
sOzlesme taraflart ve sozlesme konusu iizerindeki tilke hukuklar1 arasinda yapilan genel tartisma
agisindan Ingiliz Hukukunun genel kabullerini agiklamak gerekirse, bu noktada Ingiliz Hukuku
icerisinde kredi veren taraf i¢in gercek ya da tiizel kisi aymrmi yapilmadigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Kredi konusu, sadece para ile sinirli tutulmamistir ve CCA 1974 igerisinde agiklandigi
lizere nakit olarak verilen paralar1 ve finansal 6diing uygulamalariim diger hallerini igermektedir.
Verilen tanimlamadan anlasilacagi tizere, CCA 1974’iin kredi alan taraf igin kapsami bireyler ile
sinirlidir. CCA 1974, tiiccarlar ve limitet sirketler gibi tiizel kisiler arasinda yapilan kredi veya kiralama
sozlesmeleri igin gegerli degildir.

Madde tanimlamasinda dikkat ¢eken bir diger husus, ti¢iincii fikra hiikmiinde kanunun anlamina
uygun olarak diizenlenmis anlagmalarin tiiketici kredisi sozlesmesi olarak kabul edileceginin
belirtilmesidir. Bu tiir anlagmalar igerisine dahil edilebilecek bircok anlagma tiirii bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse; taksitle satis anlasmasi, sarta bagl satis anlasmasi, perakende satis kredisi
anlagmasi, kisisel banka hesaplarinda limit agimi, yenilenebilen krediler, arazi ipotegi, kredi kartlari,
rehin anlagmalari, veresiye hesaplari, 6zel magazalarda olusturulan biitge hesaplar1 bu kanun
hiikmiinde tiiketici kredisi sézlesmesi olarak kabul edilen sozlesme tiirleridir®’.

Yukarida sayilan sozlesme iliskilerinin nasil ortaya ¢iktig1 diisiiniildiigiinde anlasilacagi {izere;
ilgili maddenin birinci fikra hitkmiinde yer alan “Bor¢luya herhangi bir miktarda kredi saglamast”
ifadesi ortaya konan s6zlesmenin tiiketici kredisi s6zlesmesi olabilmesi i¢in anlasma aninda kredi veya
diger mali gereklerin verilmis olmasi anlamina gelmez. Bir kredi limitini kabul etmek ile bu
sozlesmesel iligki kurulabilecegi gibi, gelecekte finansal bir hak saglamak igin verilen bir taahhiit de
ayn1 tanim dahilindedir*®,

Bu alanda en biiyiik tartisma Taksitle Satis Anlagmalarinin bu kapsama alinmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkge gevirisi ile fark edilmese de ingiliz Hukuku igerisinde isminden kaynakli
olarak bu anlagma tiiriiniin tiiketici lehine kiralama s6zlesmesi oldugu yanilgisina diigiilmektedir.
Clinkii tiiketici lehine kiralama s6zlesmesi “Consumer Hire Agreement” olarak adlandirilirken taksitle
satts anlasmasi “Hire-Purchase Agreement” olarak adlandirilmaktadir®. Ancak taksitle satis
sdzlesmesi CCA 1974’iin 9. maddesinin igiincii fikrasinda agikea tiiketici kredisi olarak sayilmigstir™.

b. Tiiketici Lehine Kiralama S6zlesmeleri

Tiiketici lehine kiralama sozlesmeleri CCA 1974’iin 15. maddesinde su sekilde tanimlanmuistir:

“(1) Bir tiiketici lehine kiralama sozlesmesi, bir kisi ile bir diger bireysel kisi ("kirac1") tarafindan

yapilan, ariyet i¢in veya (Iskogya'da) kiraciya mallarin kiralanmas icin yapilan bir sozlesmedir ve

bu sozlesme;

(a) bir taksitle satin alma anlagmasi degildir ve

(b) lic aydan daha uzun bir siire i¢in belirlenebilir olmalidir ve

(c) kiracinin £5.000'u asan 6demeler yapmasini sart kogsmaz.

(2) Tiiketici kiralama s6zlesmesi, muaf tutulan s6zlesmelerden biri olmadig: takdirde bu kanunun

anlamina uygun olarak diizenlenmis anlagmalardan biri olarak kabul edilmektedir.”*!

Bu sozlesme iliskisi ihtiyag duyulan bir malin, ekonomik agidan satin alinmasinin miimkiin
olmadig1 bir durumda elde edilebilmesi sonucunu ortaya gikarryormus gibi goriinse de temel noktada
tiiketici kredisi sozlesmelerinden ayrilmaktadir. Ciinkii burada sozlesmenin kiralayani tarafinda

(3) A consumer credit agreement is a regulated agreement within the meaning of this Act if it is not an agreement (an “‘exempt
agreement") specified in or under section 16.

47 KINDGREN, s.163-165; FENTEM, Ross/WALKER, Lucy: Crunching Credit Agreements: Forms, Formalities and
Reformation in Consumer Credit Practice, Guildhall Chambers, 2008,
http://www.guildhallchambers.co.uk/files/theConsumerCreditActThePitfallsPracticalitiesLWRF.pdf, (Erisim: 12.03.2022),
s.3; EDMONDS, Timothy: “Consumer Credit Regulation”, Briefing Paper of House of Commons Library, 06842, 2014, s.5.
Tiim bu anlagma tiirleri hakkinda daha ayrintih bilgi icin bkz. FINLAY, Steven: Consumer Credit Fundamentals, ikinci Bast,
Palgrave Macmillan, Londra 2009, s.11-24.

48 GOODE, Royston Miles: “The Consumer Credit Act 1974”, The Cambridge Law Journal, 34(1), 1975, 5.84.

4 FINLAY, Consumer Credit Fundamentals, s.17-18.

30 Taksitle satis sézlesmesi, CCA 1974 kapsamindaki tanimlamasiyla bir borglunun satin almak istedigi bir mal veya hizmetin
bedelinin bir kismini ilk taksiti ddeyerek mal {izerinde varlik elde ettigi ya da hizmeti gérdiigii ve mal veya hizmetin bedelinin
diger kismini, alacakli ile yapilan bir sézlesmeye uygun olarak belirli bir siire veya dénem boyunca belirlenen faiz oranini
icerecek sekilde, esit taksitler halinde 6denmesi durumunu diizenleyen s6zlesmedir.

ST(1) A consumer hire agreement is an agreement made by a person with an individual (the "hirer”) for the bailment or (in
Scotland) the hiring of goods to the hirer, being an agreement which-

(a) is not a hire-purchase agreement, and

(b) is capable of subsisting for more than three months, and

(c) does not require the hirer to make payments exceeding £5,000.

(2) A consumer hire agreement is a regulated agreement if it is not an exempt agreement.
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bulunan kigiye elde edilmis olan malin belirtilen siire igerisindeki kullanimi karsilig1 bir ddeme
yapilmaktadir. Bu 6deme kiraciya herhangi bir miilkiyet kazandirmaz ya da s6z konusu mal iizerinde
bir ayni hak talebi ortaya ¢ikarmaz™. Tiiketici lehine kiralama sozlesmesinde temel amag ortaya gikmis
olan ihtiyacini var olan ekonomik durumu ile karsilayamayan bireylere, belirli siire i¢in bedelini 6deme
yoluyla ilgili mali kiralayip ihtiyacin ortadan kalkmasini saglamaktir. Taraflar arasindaki ilgili
sozlesme kiralayana, kullanim sonrasinda ya da 6denen kira bedelleri karsiliginda mali satin alabilme
imkan1 igeriyor ya da ihtimali taniyorsa bile bu sozlesme, tiiketici lehine kiralama sozlesmesi
olmayacak ve CCA 1974’{in ilgili hiikkiimlerine tabi olmayacaktir. Bu nedenle 15. maddede 6zel olarak
£5.000 vurgusu yapilmistir. Eger bu sdzlesme tiiketici kredisi sozlesmesi kategorisine girecekse £5.000
sinirlamasi dikkate aliacak; ancak eger tiiketici lehine kiralama sozlesmesi kategorisine girecekse bu
sdzlesme igin bdyle bir simirdan bahsedilmeyecektir.

Tiiketici kredisi sozlesmesi icin CCA 1974 ile getirilen meblag smirlamasi ile tiiketiciye
saglanmaya caligilan koruma, tiiketici lehine kiralama s6zlesmesinde kendine siire agisindan yapilan
bir diizenleme ile yer bulmustur. CCA 1974’lin 15. maddesine gore taraflar arasinda diizenlenen
tiiketici lehine kiralama sdzlesmesinin tiiketici istedigi miiddetge ii¢ aydan kisa bir siire ile sinirlt
tutulmamasi gerekliligi belirtilmistir. Burada taraflar arasinda belirlenen 6deme periyodundan ayri
olarak kiralama iligkisinin net olarak ii¢ aydan daha kisa siire i¢in yapilamayacagi sonucu ¢ikmaktadir.
Taraflar istedigi miiddetce sdzlesmesel iliski {i¢ aydan kisa da siirebilir; bunun i¢in bir yasaklama hali
soz konusu degildir. Ancak sozlesme igerisinde bu siirenin taraflarin istegi dogrultusunda
uzatilabilecegi hitkkmii yer almalidir. Bu sekilde ilgili maddenin birinci fikra hitkmiine aykir1 bir sonug
ortaya ¢ikmamus olacaktir™,

c. Baglantili Islemler

Baglantili Islemler, CCA 1974'in 19. maddesinde tamimlanmistir ve CCA 1974’{in
diizenlemeye tabi tuttugu sézlesmelerin 6tesine gegmekte ve liglincii taraflarla yapilan sdzlesmelerdeki
hak ve yiikiimliiliikleri etkilemektedir®’. Bu nedenle dogrudan bir sdzlesme iliskisi ortaya koymasa da
var olan baska islemleri kanun kapsamindaki tanimlanmis s6zlesmelere iliskin hiikiimlere dahil ettigi
icin bu baslik altinda incelenme ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu maddeye gore:

“(1) Borglu ya da kiraci tarafindan veya onlarla ilgili bir kisi tarafindan herhangi bir diger kisi

("diger taraf") ile yapilan, su anda gecerli olan ya da ileriye yonelik olarak tasarlanmus, taraf

giivenliginin saglanmasi konusu diginda, kanunun anlamma uygun olarak dizenlenmis

anlagsmalardan (“Ana Sozlesme”) biriyle ilgili islemler;

(a)islem ana sozlesmenin vadesi ile uyumlu hale geliyorsa, veya

(b) Ana s6zlesme bir borglu-alacakli-tedarik¢i s6zlesmesi ise ve islem ana sézlesme tarafindan

finanse edilmis ya da edilecekse, veya

(c) Diger taraf 2. Fikrada belirtilen kisilerden biriyse ve bu belirtilen kisi islemi borgluya, kiractya

veya onlarla ilgili kisiye dnermesiyle islem basliyorsa ve bu kisiler;

1) Alacakli veya mal sahibinin ana sdzlesmeye girmesine neden oluyorsa, veya

i) Ana sozlegme ile ilgili bagka bir amag i¢in hareket ediyorsa, veya

iii) Asil sdzlesmenin finanse edilmis ya da edilecek olan bir iglem ile alakali olan sinirli kullaniml

kredi anlagmas1 oldugu bir durum s6z konusu ise bu durumda ilgili iglem baglantili islemdir.

(2) Birinci fikranin (c) bendinde atifta bulunulan kisiler soyledir:

(a) alacakli veya mal sahibi veya istirak¢isi;

(b) Islemin gbriisiilmesinde, temel anlasma icin onciil goriismelerde miizakereci olan bir kredi

komisyoncusu tarafindan temsil edilen kisi;

(c) islem baglatildiginda, ana s6zlesmenin yapildigini ya da yapilabilecegini diisiinen bir kisi.

(3) Anlagmanin yapilmasindan dnce girilen baglantili bir islem, s6zlesme yapildigi zamana kadar

herhangi bir etki ortaya ¢ikarmamaktadir.”>

52 DIAMOND, s.33.

53 {lgili meblag sinirlamasi hitkmii CCA 1974 iizerinde yapilan 2006 degisiklikleri sonrasinda, tiiketici kredisi sozlesmeleri
i¢in var olan smirlamanin ortadan kaldirilmastyla birlikte dnemini yitirmistir.

3 GOODE, The Consumer Credit Act 1974, s.87.

55 HELLWEGE, s.735.

3 (1) A transaction entered into by the debtor or hirer, or a relative of his, with any other person (“the other party”), except
one for the provision of security, is a linked transaction in relation to an actual or prospective regulated agreement (the
“principal agreement”) of which it does not form part if—

(a) the transaction is entered into in compliance with a term of the principal agreement; or

(b) the principal agreement is a debtor-creditor-supplier agreement and the transaction is financed, or to be financed, by the
principal agreement; or

(c) the other party is a person mentioned in subsection (2), and a person so mentioned initiated the transaction by suggesting
it to the debtor or hirer, or his relative, who enters into it—

(1) to induce the creditor or owner to enter into the principal agreement, or
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Oldukga genis bir alan1 kapsayacak sekilde tanimlanmig olan baglantili islemler, kredi
sozlesmeleri iizerinde zaten genis bir etki alan1 ortaya koyan CCA 1974’{in etki alanin1 daha da genis
boyuta getirmektedir. Clinkii CCA 1974’lin korumaya ¢alistigi konunun anlamima uygun olarak
diizenlenmis anlagmalar ile ilgili olabilecek, bu anlagmalar 6ncesinde ya da sonrasinda yapilmig olan
alakadar baska islemler de bu sayede kanunun kapsami igerisine dahil edilmistir. [lgili kredi s6zlesmesi
CCA 1974 kapsaminda tiiketici kredisi s6zlesmesi ya da tiiketici lehine kiralama sozlesmesi olarak
tanimlanabiliyorsa, baglantili islemler de o sozlesme cercevesinde degerlendirilecek ve ilgili
hiikiimlere tabi olacaktir®’.

4.2006 Yilinda CCA 1974 Uzerinde Yapilan Degisiklikler

CCA 1974, zaman igerisinde 6zellikle ortaya ¢ikan yeni finansal hizmetler ve gelisen teknoloji
sonucu belirli noktalarda revizyona ihtiyag duymaya baglamustir. Ornek vermek gerekirse, CCA 1974
metninde online olarak yapilacak herhangi bir isleme iligkin higbir diizenleme bulunmamaktadir.
Bununla birlikte su an herkes tarafindan birden fazla banka iizerinden verilen kredi kartlar1 yaygin
olarak kullamlirken, 1974 yili baz alindiginda kredi kartlar1 ¢ok az olarak kullanimda olan bir aragt:®
ve CCA 1974 kredi kartlarma iligkin bir diizenleme icermemektedir. Ortaya ¢ikan bu diizenleme
ihtiyacin1 gidermek adina, CCA 1974 metni iizerinde belirli temel degisiklikler yapilmasi ve
uygulamanin zamanin 6zelliklerine uygun ve tiiketici kredisi sdzlesmeleri alaninda var olan her tiir
uygulamaya hizmet edecek hale getirilmesi fikri ortaya ¢ikmustir.

2001 yilinda Ticaret ve Endiistri Genel Sekreterligi CCA 1974’lin gézden geg¢irildigi ve buna
bagli olarak bir rapor hazirligi icerisinde olundugunu bildirmis ve 2003 yilinda “Adil, A¢ik ve
Rekabetci - 21. Yiizyil Tiiketici Kredisi Piyasas1” adiyla resmi rapor*® yaymmlanmistir. Bu raporda
acikca ifade edildigi iizere, kanun iizerinde degisiklik yapilmast mutlak ihtiya¢ olmustur ve iki asamali
bir degisim ongdriilmiistiir. Birinci asama olarak 2004 ve 2005 yillarinda ikincil mevzuat konumunda
olan yonetmelikler ile belirli alanlarda degisiklik yapilmistir® ve 2006 yilinda ise degisimin ikinci ve
temel asamasi olarak tiiketici kredisine iligkin birincil mevzuat konumunda kabul edilen CCA 1974
metni i¢in degisiklikler igeren Tiiketici Kredisi Kanunu 2006 (Consumer Credit Act 2006)®' 30 Mart
2006 tarihinde onaylanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili tim degisikliklerin yiiriirliik kazanmas igin
Nisan 2007’den baglayarak Ekim 2008 sonuna kadar bir siire belirlenmis ve sirayla tiim degisiklikler
gecerlilik kazanmustir.

CCA 2006 yetmis bir madde ve dort tablodan olugsmaktadir ve bu kanunun her maddesinde CCA
1974 metni iizerinde hangi maddede degisiklik yapildigi net olarak belirtilerek yeni diizenleme hali
ortaya konmustur.

CCA 2006; CCA 1974'e kredi veren tiiketicilere daha kapsamli koruma saglamak ve daha adil
ve rekabetci bir kredi piyasasi olusturmak i¢in 6nemli reformlar getirmistir. Tiim yetmis bir maddeyi
aciklamak miimkiin olmasa da ortaya ¢ikan degisikliklerin temel noktalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e CCA 1974 metninde £5.000 olarak belirlenen ve zaman igerisinde £15.000 ve son olarak
£25.000 olarak belirlenen tiiketici kredisi sozlesmeleri igin belirlenmis olan finansal limit, CCA
2006’nin 2. maddesi ile ortadan kaldirilmistir. Bundan sonra finansal degeri ne olursa olsa borglu

(ii) for another purpose related to the principal agreement, or

(iif) where the principal agreement is a restricted-use credit agreement, for a purpose related to a transaction financed, or to
be financed, by the principal agreement.

(2) The persons referred to in subsection (1)(c) are—

(a) the creditor or owner, or his associate;

(b) a person who, in the negotiation of the transaction, is represented by a credit-broker who is also a negotiator in antecedent
negotiations for the principal agreement;

(c) a person who, at the time the transaction is initiated, knows that the principal agreement has been made or contemplates
that it might be made.

(3) A linked transaction entered into before the making of the principal agreement has no effect until such time (if any) as
that agreement is made.

STKINDGREN, s.172.

S8 FENTEM/WALKER, s.1.

59 SECRETARY OF STATE FOR TRADE AND INDUSTRY OF THE UNITED KINGDOM, Fair, Clear and Competitive
The Consumer Credit Market in the 21st Century, 2003.

0 Bu iki y1l igerisinde temel olarak tiiketici kredisi ile alakalh goriilen belirli alanlarda bazi yonetmelikler yiiriirliige girmistir.
Tiiketici Kredisi (Muhtelif Degisiklik) Yonetmeligi 2004 (The Consumer Credit (Miscellaneous Amendments) Regulations
2004), Tiiketici Kredisi (Elektronik Iletisim) Karar1 2004 (Consumer Credit (Electronic Communications) Order 2004),
Tiiketici Kredisi (Reklam) Yonetmeligi 2004 (Consumer Credit (Advertisements) Regulations 2004, Tiiketici Kredisi
(Anlagmalar) (Degisiklikler) Yonetmeligi 2004 (Consumer Credit (Agreements) (Amendment) Regulations 2004) bu alana
iliskin degisiklikler igeren yonetmeliklerden birkagidir.

%I PARLIAMENT OF UNITED KINGDOM, Consumer Credit Act 2006, Chapter 14.
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tarafin tiikketici oldugu kredi sozlesmeleri CCA 1974 kapsamina girecek ve tiiketici kredisi s6zlesmesi
olarak anilip buna iligkin hiikiimlere tabii olacaktir.

e CCA 1974 ile bireyler (individuals) iizerinde bir koruma mekanizmasi ortaya koymay1
amaclanmistir ve hem tiiketici kredisi s6zlesmesi hem de tiiketici lehine kiralama sozlesmesi
tanimlanirken tiiketici olan bor¢lu ve kiraci taraf igin birey vurgusu yapilmistir. CCA 1974’{in 189.
maddesinde bireyin tanimi yapilirken bu kavramin “Basit ortakliklari ya da tam olarak kurumsal
olmayan, tiizel kisilik kazanmanus diger organlar”®1 da kapsadig1 belirtilmistir. CCA 2006 ise 1.
maddesinde bu kavrama yeni ve daha genis bir tanimlama sunmaktadir. Kendi hesabina calisan tiiccar,
iki veya ii¢ kisiden olusan kurumsal olmayan ortakliklar ve tlizel kisiligi olmayan tiim adi ortakliklar
bu kapsama almmistir®.

e Kredi ve kiralama isletmelerinin ruhsatlanmasi konusunda da temel bazi degisiklikler
yapilmustir. Ruhsatlama ile ilgilenen Adil Ticaret Ofisinin® yetkileri de CCA 2006 ile genisletilmistir.
Bu yetkiler arasina 6zel sorusturma, izleme yetkileri ve ilgili kuruluslara ceza verebilme yetkileri
eklenmistir®.

e Borglularin haksiz iligkileri ortaya c¢ikarip bunlara karsi daha kolay sekilde meydan
okuyabilmeleri amaciyla, bu durumu kanitlamaya yarayacak sekilde diizenlenmis olan yeni bir 6l¢iim
sekli ortaya konmustur.

o CCA 2006, kanunun kapsamini belirlemek i¢in kullanilan muaf tutulan sézlesmelere iki yeni
muafiyet hali daha eklemistir.

Birlesik Krallik ekonomik biiylimesinin seviyesini yukari ¢ekebilmek i¢in 6nemli bir adim
olarak kabul edilen bu degisiklikler hem daha rekabetci hem de daha adil bir finans piyasasi olusturmak
icin yukarida agiklanan temel degisiklikler ile tiiketici kredisi piyasasinda onemli bir islev
kazanmugtir®.

Sonug olarak, tiiketici kredisi piyasasi uzun yillardir tiim diinyada oldugu gibi Birlesik Krallik’ta
da oldukga biiyiik tartigmalarin merkezinde bulunmaktadir ve bu alana uygun ¢6ziimler bulunabilmesi
icin birgok farkli uygulama ortaya konmustur. Su anda yiiriirliikte olan temel metin diigiiniildiigiinde
bu alana iligkin olarak olduk¢a genis bir uygulama imkani, li¢ temel iliski olan tiiketici kredisi
sozlesmeleri, tiiketici lehine kiralama sozlesmeleri ve baglantili islemler {izerinden yiiriitiilmeye
calisilmaktadir.

V. TURK HUKUKUNDA TUKETICI KREDISi SOZLESMELERININ KAPSAMI

Tiiketici kredisi sozlesmelerine Tiirk Hukuku uygulamasi iizerinden bakilacak olursa, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulmasi, var olan ekonomik sikintilar, Tirkiye’nin 1940-55 yillar1 arasi siyasi
olarak uluslararasi boyutta karsilastig1 zorluklar derken Tiirk Hukuku igin tiiketici odakli kavramlarin
o6nem kazanmasiin zaman aldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ancak zaman igerisinde artan
tiiketim ve dolayistyla ortaya ¢ikan ihtiyaglarin finansman destegine ihtiya¢ duyulmasi ile birlikte Tiirk
Hukuku igerisinde de tiiketici kredisi sdzlesmeleri kendisine yer bulmus ve gerekli diizenlemelerin yer
aldig1 4077 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) 1995 yilinda yayimlanmustir.
Boylece tiiketici kredisi sdzlesmesi kavrami net olarak Tiirk hukuku igerisinde yer almaya baglamustir.
Giiniimiizde ise 2013 y1linda yayimlanip 28.05.2014 tarihi itibariyle yiiriirlige giren 6502 sayili TKHK
icerisinde tiiketici kredisi s6zlesmesine iligkin genel diizenlemeler ortaya konmustur ve 29363 sayili
Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi ile de gerekli ayrintilar agikliga kavusturulmustur.

6502 sayili TKHK Tiirk hukuku adina tiiketicilerin korunmasi anlaminda yiiriirliikte olan en
genig diizenleme olma 6zelligi tasimaktadir. Birinci maddesi kapsaminda temel amag olarak hem
tiiketicilerin hem de kamu yararimin korunmasimin gozetilecegini ozellikle belirten® bu Kanun,
uluslararasi boyuttaki uygulamalar1 takip ediyor olusu ile de ayr1 bir 6neme sahiptir.

6502 sayili TKHK igerisinde miilga kanuna kiyasla ¢ok daha genis bir kredi tanimlamasiyla
karsilagilmaktadir. Miilga kanun icerisinde sadece nakit olarak verilen paralar tiiketici kredisi
sozlesmesinin konusunu olusturabilirken, TKHK m.22 kapsaminda, nakit para disinda farkli finansman

62 Individual “includes a partnership or other unincorporated body of persons not consisting entirely of bodies corporate”.

6 SLAUGHTER AND MAY, Consumer Credit Act 2006: Amendments to the Consumer Credit Act 1974, 2008,,
https://docplayer.net/21517977-Consumer-credit-act-2006-amendments-to-the-consumer-credit-act-1974-slaughter-and-
may-october-2008.htm1>, (Erisim: 12.03.2022), s.4.

% CCA 1974 kapsaminda Adil Ticaretten Sorumlu Genel Miidiirliigii olarak anilan kurum CCA 2006 itibariyle Adil Ticaret
Ofisi olarak anilmaya baglamistir.

% SLAUGHTER AND MAY, s.5-9.

% SECRETARY OF STATE FOR TRADE AND INDUSTRY OF THE UNITED KINGDOM, s.4.

% AYDOGDU, Murat: “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis,
Sozlesmeye Aykirilik, Ayiph ifa Kavramlarina Getirdigi Farkli Yaklasim ve Bu Konudaki Onerilerimiz”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 2013, s.2.
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sekillerinin de tiiketici kredisi kapsamina alindig1 anlasilmaktadir.

Genisleyen tiiketici kredisi sozlesmesi kapsamiyla birlikte tiiketicinin bu alanda korunmasina
iliskin olarak yeni bazi Onlemlerin almmmasi 6502 sayili TKHK ile saglanmigtir. Miilga kanun
kapsaminda s6zlesmenin tiiketici aleyhine degistirilememesi hali var olsa da yeni kanun igerisinde bu
duruma ayri1 bir hilkkiimde diizenleme getirilmis ve faiz 6zel durumuna iligkin olarak ayri bir fikra
hiikmiine yer verilmistir®. Bu durumla birlikte miilga kanun kapsamimda bulunmayan s6zlesme 6ncesi
bilgilendirme yiikiimliiliigli, cayma hakki, bagl krediler hususlar {izerinde de agiklamalara yer
verilmistir. Her ne kadar miilga kanunda sozlesme icerigi ve sekil sartlari, erken 6deme ve temerriit
gibi hallere iliskin agiklamalarda bulunulmus olsa da tiim bu durumlar yeni kanun igerisinde
ayrintilandirilmig ve tiim uygulamalarin tek bir madde altinda degil, ayr1 basliklar altinda diizenlenmesi
ve ilgili yerlerde yonetmelik ile ayrmtili agiklamalarda bulunulmast ile tiiketici kredisi s6zlesmeleri
uygulamasi sinirlar1 daha belirgin bir hale getirilmistir.

6502 Sayili TKHK kapsaminda sadece tiiketici kredisi sozlesmelerini degil tiim tiiketici islerini
kapsayacak boyutta bes temel islev iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Bu temel islevler TKHK nin
kapsam ve amacim ortaya koyan maddeleri dogrultusunda anlagilmaktadir ve hepsi temel olarak
tiiketicinin korunmasi hususuna yonelik olarak varlik gostermektedir. Bu bes temel islev tiiketicinin
saglik, glivenlik ve ekonomik ¢ikarlarini korumak, tiikketicinin olusan zararlarinin tazminini saglamak,
tilketiciyi aydinlatmak ve bilinglendirmek, tiiketicilerin kendilerini koruyucu 6nlemleri almalarini
saglamak ve tiiketicinin korunmasina iligkin politikalarin ve orgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktir.

Tiirk Hukuku igin tiiketicinin korunmasina iliskin uygulamalarin temel olarak tek bir kanun
altinda birlestirilmesi yolu tercih edilmis ve gerekli oldugu noktalarda daha ayrintili uygulamalara
iliskin olarak yonetmeliklerin olusturulmasi yoluyla ilgili uygulamanin agikliga kavusturulmasi
saglanmistir. Bu tercihe gore 6502 sayili TKHK ile tiim tiiketici islemlerini ve sozlesmelerini
kapsayacak genel diizenlenmeler ortaya konmus ve kanun igerisinde tiiketicilerin ozellikle
konumlarinin belirginlestirilmesi gereken ve korunmalarina iliskin 6zel uygulamalarin ortaya konmasi
gereken sozlesmelere iligskin olarak belirli boliimler diizenlenmistir. Kanunun dordiincti kisminda
sayilan bu sdzlesmeler sirasiyla taksitle satis, tiiketici kredileri, konut finansmani, 6n 6demeli konut
satig1 ve diger tiiketici sozlesmeleri olarak bes farkli boliim igerisinde incelenmektedir.

Tiirk Hukuku kapsaminda tiiketici kredisi sézlesmeleri TKHK m.22-31 hiikiimleri arasinda
diizenlenmektedir. Tiiketici kredisi sozlesmeleri i¢in TKHK igerisinde tiiketicileri koruyucu nitelikte
birgok diizenleme yer almaktadir. Tiiketicinin sdzlesme Oncesinde bilgilendirilmesi, cayma hakki,
sozlesmede tliketici aleyhine olacak sekilde degisiklikler yapilamamasi, erken 6deme ve buna bagl
indirim talep edebilme imkani1 ve temerriit bu diizenlemelerin en temel 6rnekleridir.

Tiiketici kredisi sozlesmeleri i¢in iilke hukuklari icerisinde yukarida da agiklandigi {izere
taraflarin kimler oldugu ve sdzlesmenin konusu iizerinde tartigmalar yapilmaktadir. Bu tartigilan temel
konulara Tiirk Hukuku agisindan bakilacak olursa bu noktada kredi verenin ve tiiketicinin gercek veya
tlizel kisi olmasi lizerindeki tartigmada Tiirk Hukuku i¢in bdyle bir ayirimin s6z konusu olmadigint
sOylemek gerekecektir. Ancak kredi veren konumunda yer alabilmek i¢in TKHK m.3’e uygun olarak
kredi verenin kendi mevzuati geregi kredi vermeye yetkilendirilmis bir banka veya baska bir finansman
kurulusu ya da tiiketiciye kredi vermeyi is edinmis kisi olmas1 gerekmektedir®.

Kredi sozlesmesinin konusuna iliskin tartigma iizerinde ise Tiirk hukukunun konumu tiiketici
kredisi sozlesmelerinin sadece nakit para iizerinde yiiriitilemeyecegine iliskin olarak belirlenmistir.
Odemenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verence tiiketiciye
verilen ya da verme taahhiidiinde bulunulan biitiin igerikler tiiketici kredisi sdzlesmelerinin konusunu
olusturabilmektedir”.

Sonug olarak; tiiketicilerin, tiiketici kredisi so6zlesmelerinin taraflar arasindaki iliskisinden
ortaya ¢ikan dogal sonug geregi sdzlesmenin zayif tarafi oldugu ve hukuk eliyle bu sézlesme iligkisi
icerisinde korunmaya ihtiya¢ duydugu, bir¢ok iilke hukuku tarafindan kabul edilen bir gercektir ve
tizerine bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu sonuca ulasmada hem siiregelen; tiiketicinin, tiiketici kredisi
sozlesmeleri kapsaminda sdzlesme serbestisi ilkesinden olumsuz yonde etkilendigi diisiincesi hem de
zaman igerisinde ortaya ¢ikan ve tiiketici iizerindeki olumsuz etkileri gozlemlenmeye baglanan

% YENER, Mehmet Deniz: “6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un Tiiketici Kredileri Bakimindan
Getirdigi Yenilikler”, Finansal Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi, 7(13), 2015, s.410.

9 ASLAN, 1. Yilmaz: 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, Dérdiincii Basi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2014,
5.373-375; INAL, H. Tamer: 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Hazirlannus Tiiketici Hukuku, 3.
Basi, Seckin Yayinlari, Ankara 2014, 5.708; KARA, s.1166; ATAMER, s.25.

70 ASLAN, 5.376; KARA, 5.1170.
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tireticiler arasindaki rekabetin varlig1 ve pazarda ortaya ¢ikan hakim durumun koétiiye kullanilmasi hali,
teknolojik gelismeler ve tiiketiciler i¢in ortaya ¢ikan bilgi eksiklikleri, internetin giicli ve pazarlama
yontemlerindeki ¢esitliligin artmas1 durumlar etkili olmaktadir.

VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birgok iilke hukuku tiiketici kredisi sozlesmeleri kapsaminda tiiketiciler igin koruma
mekanizmalar1 ortaya koymay1 bir gereklilik olarak kabul etmekte ve bu alanda hukuki diizenlemeler
ortaya koymaktadirlar. Tiiketici kredisi s6zlesmeleri 6zelinde diizenlemeler ortaya koyan bu iilkeler
arasinda Birlesik Krallik ve Tiirkiye de bulunmaktadir. Bu kapsamda Ingiliz Hukukunda CCA 1974 ve
Tiirk Hukukunda 6502 sayili TKHK birincil kaynak gorevi gérmektedir.

CCA 1974, oldukga genis ve tiiketici kredisi sdzlesmeleri igerisinde ortaya ¢ikabilecek birgok
probleme ¢oziim bulacak boyutta bir uygulama hali ortaya koymaktadir. Tiiketici kredisi verecek
kurumlarin lisanslanmasi, kredi reklamciligi, tiiketici kredisi sozlesmesinin sekli icerigi ve kontroli,
tiiketici kredisi sozlesmelerinin uygulanmasi esnasinda ortaya ¢ikacak problemler ve gerekli yerlerde
yargl yoluna bagvuru gibi bir¢ok alana iligkin diizenleme icermektedir.

Tirk Hukuku igerisinde TKHK ise dogrudan tiiketici kredisi sodzlesmelerine yonelik
diizenlenmis olan bir kanun olmamakla birlikte icerisinde Tiirk Hukuku kapsaminda tiiketici kredisi
sozlesmelerinin temel uygulamasina iliskin birgok 6nemli diizenleme igermektedir.

Sonug olarak; Iki iilke hukuku iizerinden inceleme yapildiginda iki iilke uygulamasinin da
tilketici kredisi sozlesmelerine yonelik 6nemi vurgulayacak icerikte ve temel olarak AB direktiflerine
uygun diizenlemeler igerdigi goriilmektedir. Ancak Ingiliz Hukuku igerisinde bu uygulamalar 1974
yilinda ortaya konmus iken Tiirk Hukuku kapsaminda TKHK metni 2014 yilinda yiiriirlige girmistir.
Boyle bir konsepti hem Tiirkiye hem de diger diinya iilke hukuklarina gére oldukga erken bir tarihte
tartisan ve oldukca koruyucu ve kapsayici igerikte bir kanun haline getiren Ingiliz Hukuku igin ortaya
¢ikan en ciddi problem o6zellikle CCA’nin yaymlandig1 1974 yili sonrasi teknoloji ve internet ile hem
insan hayatinin hem de her tiir iligkinin degisip boyut atlamasi olmustur. Bu nedenle CCA 1974 hem
cagin gereklerini yakalamak hem de AB direktiflerine uygun diizenlemeler icermek igin siirekli bir
degisim icerisinde olmak durumundadir. Ortaya ¢ikan degisimler ve eklenen hiikiimler ile icerdigi
uygulamalarin yer yer yararsiz kalmasi riskiyle de karsi karstyadir. TKHK ise bu noktada giincele ayak
uydurabiliyor olsa da Ingiliz Hukuku diizenlemesiyle kiyaslanacak olursa cerceve bir metin
goriiniimiinde kalmaktadir. Tiiketicinin bu alanda korunmasina biiyiik bir hizmet veriyor oldugu agiktir
ancak gelismeye ihtiya¢ duyan ve daha genis diisiiniilmesi gereken alanlar icerdigi de yadsinamaz bir
gergektir. CCA 1974 igerdigi oldukga ayrintili diizenlemelerle TKHK uygulamasmim disiinmesi
gereken fakat es gectigi birgok noktay1 agikliga kavusturmus durumdadir.

Iki {ilke hukuku kapsaminda da kredi kavramu tiiketici kredisi sdzlesmeleri kapsaminda nakit
olarak verilen paralar1 ve ortaya ¢ikabilecek diger finansal 6diing uygulamalarini ifade etmektedir.
Ancak elde edilen bu ¢ikarim Tiirk Hukuku icerisinde net bir tanim halinde ortaya konmus degildir.
Var olan bu karigiklig1 gidermek adina temel bir kredi kavram belirlenmesi ya da her uygulama i¢in
ortaya konan kendi 6zelindeki kredi kavraminin ilgili uygulama metni igerisinde tanimlanmasi yolu
tercih edilebilir.
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