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Degisen turizm anlayisinda insanlar seyahatlerinde iiriin ve hizmetlerde bazi beklentiler igine
girer ve taleplerde bulunurlar. Bu beklenti ve talepler iginde turistik ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte bir seyahat plani, konaklama alani, yeme-i¢gme, eglenme gibi turistik
irlinii olusturan faktorlerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamaya yonelik turizm gesitlenmesini
gormek isterler. Tiirkiye’de turizme katilan engelli bireylerin sayisi giin gectikge arttigi
goriilmekle birlikte bagimsiz hareket kisitlamasi yasayan bu bireylerin turizm aktivitelerine
katilabilmesi ve seyahat edebilmeleri igin ihtiyag, engel ve beklentilerine uygun hizmet,
mekan ve iriinlerin olusturulmast ve uygun sekilde diizenlemelerin olusturulmasi olduk¢a
onemlidir. Bu ¢alismada zaman sinirlamasi olmaksizin sistematik literatiir tarama yontemi
kullanilmig ve bu amagla konuyla ilgili ERIC arama motoru, DergiPark, Ulusal Tez Merkezi,
Kurumsal Yaym ve Raporlar, kiitiphane kaynak kitaplari, Google Akademik, Web of
Science, ULAKBIM Ulusal ve Uluslararas1 Veri Tabanlarinda yaymlanms engellilik ve
turizme katilm ile ilgili Ingilizce ve Tiirkge makaleler, kitaplar taranmistir. Bu calisma
gorme engellilerin turizme katilimlarinda erisilebilir turizm kapsami dogrultusunda
konaklama isletmelerinin engellilere yonelik 06zel donanim ve hizmet gerektiren
iyilestirilmelerin yapilmasi gerektigine dair Oneriler gelistirmeyi amaglamis ve gerekli
onerilerde bulunulmustur.

Abstract

In the changing understanding of tourism, people have certain expectations and demands for
products and services during their travels. Within these expectations and demands, they want
to see the tourism diversification of the factors that make up the touristic product such as a
travel plan, accommodation area, food and beverage, entertainment that can meet the touristic
needs, to meet the consumer needs. Although it is seen that the number of disabled individuals
participating in tourism in Turkey is increasing day by day, it is very important to create
services, places and products suitable for their needs, obstacles and expectations and to create
appropriate arrangements so that these individuals who have independent mobility restrictions
can participate in tourism activities and travel. In this study, systematic literature search
method was used without time limit and for this purpose, disability and disability studies
published in ERIC search engine, DergiPark, National Thesis Center, Institutional
Publications and Reports, library resource books, Google Scholar, Web of Science,
ULAKBIM National and International Databases were used. English and Turkish articles and
books about participation in tourism were scanned. This study aimed to develop suggestions
on the need to make improvements that require special equipment and services for the
disabled in accordance with the scope of accessible tourism in the participation of the visually
impaired in tourism, and necessary suggestions were made.

Cetin, K. (2022). Gorme engelli bireyler ve turizm faaliyetlerinde erisilebilir diizenlemeler. International Journal of Contemporary Tourism
Research, 6(1), 69-87. http://doi.org/10.30625/ijctr.1087206

Makale Gonderim Tarihi: 13/03/2022

*Sorumlu Yazar

Makale Kabul Tarihi: 30/06/2022

69


mailto:kamilecetin77@gmail.com
http://doi.org/10.30625/ijctr.1087206
https://orcid.org/0000-0002-0340-0224
https://orcid.org/0000-0002-0340-0224
https://orcid.org/0000-0002-0340-0224

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

GIRIS

Turizmin belirleyici 6zellikleri dikkate alindiginda, giinlimiizde insanlar iilke i¢inde ya da iilke disinda bulunduklari
yerlerden bagka yerlere dogru seyahat ederler. Bu seyahatleri sirasinda amag dinlenme, eglenme, is, egitim, saglik,
kiiltiirel miraslar1 gezip goérme, spor vb. etkinlikler gelmektedir.

Tiim bu amaglarla yapilan seyahatlerin tamamina turizm denilmektedir (Akturan, 2017). Turizm olayina
katilmak tiizere seyahatlerini yapan gezgin, seyyah ve ziyaretci gibi ¢esitli kavramlari i¢ine alan mekan, yer, mesken
olarak yer degistiren kisiler ise turist olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2017).

Turizm olgusu, tlkeler agisindan 6nemli bir gelir kaynagi, sosyal, ¢evresel ve toplumsal olarak gelisimin
devamliligim yaratan dinamik iyilesme ve kalkinma aracidir. Istatistiklere bakildiginda Diinya Saglik Orgiitii WHO,
(2022) gore diinya gapinda bir milyardan fazla insanin engelli oldugu ve yaklasik niifus orammin  %15’ini
olusturdugu, Tiirkiye’de ise bu oranin yaklasik %13 ile sekiz milyonun {izerinde ¢esitli nedenlerden dolay1 insanlarin
bir engelle yagamlarini siirdiirmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir.

Tirkiye’de engelliler i¢in olusturulan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore; toplumda diger bireyler
gibi engelli bireylerin de temel hak ve Ozgiirliiklerden faydalanarak tam olarak esit ve etkin kosullarda yasama
katilimin saglanmasi ve Onleyici tedbirlerin alinmasina iligkin diizenlemeler yapilmasi amag¢ haline getirilmistir.
Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 sozlesmesinde “Erisilebilirligin” herkes igin en temel hak oldugu
belirtilmistir. Madde 9’da ise engellilerin bagimsiz olarak toplumun her alaninda egitimden sagliga, iletisimden,
ulagima, fiziksel ve sosyal alanlardan ekonomik ve Kkiiltiirel ¢evreye kadar kolayca ulagabilme hakki oldugu
belirtilmistir (resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/ 07/ 2009 0714-1.htm, 2022).

Seyahat ve turizm sektdriiniin diinyada ve Tirkiye’de dnemli bir paya sahip oldugu diisiiniildiigiinde yeni bir
turizm tiirli olan engelli turizmi giiniimiizde ve gelecekte dnemli bir nis pazari olarak diisiiniilmektedir. Turizm’den
faydalanmak tiim toplumdaki bireylerin en temel haklarindan biri olup 6zellikle de engelli bireyler icin yapilan
caligmalar her ne kadar artmis olsa da yillarca ihmal edilen bir grup olarak karsimiza ¢ikmistir. Seyahat hakki temel
hak ve Ozgiirlik alalarindan biridir ve engelli bireylerin de esit kosullarda bu haklardan faydalanmasi ve turizm
faaliyetlerine katilmasi1 onlar agisindan dnemlidir. (Miilayim ve Ozsahin, 2010; Akin, 2019).

Gorme engelli bireyler engellerinden dolay1 fiziksel ve ¢evresel olarak birgok sorunla karsi karsiya kalmakta
ve hareketlerinde bunlara bagl olarak da kisitlanmalar yagamaktadirlar. Buna bagl olarak da turizme katilimlarinda
erisilebilir destinasyonlara ulasabilmeleri olduk¢a zor olmaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003). Eglenme, seyahat
edebilme, sosyal yasama katilabilme, iiriin ve hizmetlere kolayca ulasabilme gibi istek ve ihtiyaglarinin giderilmesinde
sunulacak hizmetler ve fiziksel kosullar 6nemlidir.

Engelli turistler turizm kararlarin1 ve deneyimlerini etkileyebilecek birgok faktdrden etkilenmektedirler.
Sosyal ve fiziksel ¢evre, konaklama alanlari, kiiltiirel alanlar, yeme i¢me ve eglenme alanlar1, miizeler ve 6ren yerleri,
havuzlar, meniilerin okunabilir olmasi, oda ve i¢ mekan gibi otellerde sunulan hizmet ve diizenlemeler bunlardan
bazilaridir. Engellilerin turistik gezi planlarinda ve destinasyon tercihlerinde, onlarin ihtiyaglarimi karsilayabilecek
hizmetlerin olusturulmus olmasi turistik faaliyetlere katilimlarina yon vermekte ve olumlu deneyimlerin yasanmasina
katkida bulunmaktir. Bundan dolay1 tiim olumsuzluklarla bag etmek zorunda kalan bireyler icin bir iirline, bir hizmete
ya da giinlik yasamlarimi kolaylastiracak bir teknolojiye erisebilmesinin énemli oldugu unutulmamali (Bulgan G.,
2016) onlarin ihtiyaglarina yonelik hedeflenen erigilebilir turizm faaliyetlerinin ve gerekli diizenlemelerin
olusturulmasi saglanmalidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Engelliligin Tanmim ve Tiirleri

Engelliler toplumun ayrilmaz birer parcasidir ve her birey gibi onlarinda toplumsal hayata olabildigince aktif katilim1
ve engeli olmayan bireylerin sahip oldugu tiim haklardan faydalanabilmesi olduk¢a dnemlidir. Engellilik fakli bakig
acilarina gore bircok tanimi yapilmakla birlikte dogustan veya yaslilik nedeniyle bedensel ve ruhsal olarak gegici ya
da daimi biitiinliiglin bozulmas1 durumu olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz ve Zengin, 2013). Bu bireyler toplumsal
yasamda pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Egitim, saglik, ulasim, istihdam, toplumsal diglanma, giinliik
yasam becerileri vb. bu sorunlardan bazilari olarak bilinmektedir.

Engelli bireyler dogum 6ncesinde, dogum aninda ya da dogum sonrasinda herhangi bir nedenden kaynakli
olarak zihinsel ve bedensel yetilerini kaybetmis ve yasam becerilerinde zorluklarla kargt karsiya kalmislardir. Bu
duruma yol agan bir¢ok neden mevcuttur. Dogum dncesinde; anne yasinin 35 ve iizerinde olmasi, herhangi bir siiregen
hastaliginin bulunmasi, annenin besten fazla dogum yapmis olmasi, genetik birtakim bozukluklar bunlardan
bazilaridir. Ayrica anne baba arasindaki kan uyusmazligi, dogum oOncesi alinan ilaglar, annenin alkol ve madde
bagimliliginin olmasi, kotii beslenme kosullart gibi dogum oncesi riskler kisilerin engelli olarak dogmalarina neden
olmaktadir (Demirbilek, 2013). Dogum sirasinda ise; bebegin herhangi bir travmaya maruz kalmasi, beklenen siire
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icinde dogumun gergeklesememesi, dogum sekli ve gelis pozisyonu gibi nedenler yine bebegin engelli olarak diinyaya
gelislerini olumsuz olarak etkilemektedir (Aslan, 2017). Dogum sonras1 olusan engellilik nedenlerinde ise ¢ocukluk
doneminde gecirilen atesli hastaliklar, dogal afetler, kazalar, savaslar, yetersiz beslenme, duygusal ve sosyal birtakim
faktorler gelmektedir (Ozida, 2002).

Engellilik kavrami birey odakli zihinsel ya da bedensel olarak bir yeti yitimi olsa da aslinda ¢evresel odakl1 bir
sorun olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Engellilerin i¢inde yasamis olduklar1 ¢evre ve sahip olduklar fiziksel alt
yapilardan kaynakli engeller onlarin giinliik yasam becerilerini biiyiik bir oranda kisitlamaktadir (Yildiz vd., 2018).
Dolayisiyla da kisilerin sadece kendi engellerinin olusturdugu olumsuz yasam sartlarinin yaninda yasamis oldugu
cevrenin ve hizmetin 6nemine de vurgu yapilmasi gerekmektedir.

Engel tiirlerinin degisik sekillerde siniflandirilmasi yapilmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilinen engel tiirleri
sunlardir: (Oztiirk, 2011).

Ortopedik (Bedensel ) engelli: Bireylerin dogum 6ncesi, dogum sirasi ya da dogum sonrasinda herhangi bir
nedene bagl olarak kas ve iskelet sisteminde, sinir sisteminde yetersizlik olarak tanimlanir (Uysal, 2017). Ortopedik
engelli bireyler giinliilk yasamlarinda kendi gereksinimlerini karsilamada belirli sorunlar yasayarak bir refakatciye bir
destege ihtiya¢ duyarlar. Esyalar1 tutmada, tasimada ve hareket ettirmede problemler yasamaktadirlar. Oz bakim
becerilerinde birilerinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Isitme engelli: Giinliik hayatta icimizde en az dikkat ¢eken grup olup dogustan ya da herhangi bir nedenden
dolay1 sonradan olusan isitme diizeneginde sesleri ¢ok az ya da hi¢ algilayamamasidir (Girgin, 2006).

Zihinsel ya da bilissel engelli: Gelisim donemleri siirecinde giindelik ve pratik becerilerde ve uyum
davraniglarinda normalden farkli olarak yetersizliklerin yaganmasidir (Kegeci, 2021). Bu engel grubu hafif, orta ve
ileri diizey zihinsel olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Zihinsel engelli bireyler daha ¢cabuk unutabilen ve okudugunu
anlama becerilerinde yardima ihtiyaglar1 bulunan kisiler (Eripek, 1989) olup agir diizeyde olanlar ise 6zel bakima
muhtactirlar. Dikkat ve bellek problemleri ile kars karsiya kalan gruplardir.

Otistik engelli: Yasam boyu devam eden kisinin sosyal iliskilerinde, iletisimlerinde, bilissel gelismelerdeki
gecikme ve bozukluk olarak tanimlanir (Namli, 2012).

Dil ve Konusma engeli: Dogustan ya da dogum sonrasinda herhangi bir nedenden dolay: konusamayan ya da
konusma akiciligi ve hizi olusturamamis, kendini ifade etmede problem yasayan bireylerdir. Ozellikle de otizim tanisi
almig grup bu engel tiirli i¢inde gosterilmektedir (Akgoz ve Atalay, 2021).

Siiregen hastaliklar: Bireyin dogumla birlikte ya da sonradan sinir sisteminde bir zedelenme yasanmasi,
genetik hastaliklar, gegirilmis olan kazalar sonucunda olusan kas, iskelet, eklem problemleri (Giil, 2021) egitim, saglik
ve sosyal hayatta uyum problemleri yasayan grup ve durum olarak tanimlanir.

Engel tiirlerine bagli olarak hizmet ve yapilarin bireylerin fiziksel ve psikolojik durumlarina uygun bir sekilde
tasarlanmasi ve gelistirilmesi onlarin yasam kalitelerini attirarak sosyal hayatlarini1 daha kolay hale dontistiirecektir.

Gorme Engelli: Calismamizin konusu olan gérme engelli kisiler; tam ya da kismi olarak gorme kaybi
yasayan, renk korligii, gece korliigii ya da goz protezi kullanan kisilerdir. Gorme engelli bireyler gézlerinin &niinde
bulunan egyalarin farkina varamamakta, bulamik gorme, renkleri ayiramama gibi durumlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar (Uysal, 2017). Fiziksel olarak normal bir bedene sahip, zihinsel gelisimleri diger saglikli olan bireyler
gibi olan fakat bilissel olarak bilgilerin gorsel yolla aktariminin eksikliginden dolay1 gecikmeler yasadiklar
goriilmektedir. Gorme engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilme becerileri kisithidir ve alan kavramlarma iliskin
bilgileri elle dokunarak elde edebilmektedirler.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) verilerine diinyada gére gorme ile ilgili problemi olan en az 2,2 milyar kisinin
bulundugu ve bunlarin i¢inde bir milyarmin ise Onlenebilir bir gérme bozuklugu yasadigi veya heniiz tanimi
yapilmamig bir sorunu oldugu belirtilmistir (Organization, 2019).

2.2. Erisilebilir Turizm

Hizmet sektoriinde bireylerin satin almis oldugu iiriin, hizmet, memnuniyet ve deneyimlerin biitlinii turistik {iriin
olarak adlandirilmakta ve hizmetin hedef kitleyle bulusturmasi sirasinda turistik iiriin ya da hizmetin kime, nerede,
nasil satilmasi gerektigi ile ilgili tiikketicinin istek ve ihtiyaglari gbéz Oniinde bulundurularak siirdiiriilebilirlik
saglanmaktadir (Schmall, 1977). Turizm’de siirdiriilebilirligin kaynaginda ekonomik, politik, sosyal, psikolojik,
kiiltiirel ve siyasal unsurlarin tiim paydaslar tarafindan saglikli kosullara uygun, uzun dénemli (Barakazi, 2019) ve
herkes tarafindan erisilebilir olarak yonetilmesi vardir. Siirdiiriilebilirligin asil amaglarindan birisi insanlarin yasam
kalitelerini yiikseltmek olup turizm faaliyetlerinde; hizmet, fiziksel diizenleme, konaklama faaliyetleri, ulagim ve
destinasyon diizenlemeleri, sosyal faaliyetlere katilim vb. ihtiyaglarin1 karsilayabilecek diizenlemelere erisim
onemlidir.
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Dogustan ya da sonradan herhangi engelle karsi karsiya kalan ya da yaslanmaya bagli bir engellilik durumu ile
miicadele eden bireylere yonelik engelli turizmi alternatif bir hizmet sektorii olarak karsimiza ¢ikmakta ve turizm
isletmeleri i¢in bu gruplar 6nemli bir pazar olarak goriilmektedir (Eryillmaz ve Zengin, 2013). Engellilere yonelik
verilen bu turizm hizmetlerinin kalitelerinin arttirilmasi ile {ilkelerin turizmden elde edecekleri ekonomik getirinin
artacag diisiiniilmektedir (Ankaya ve Aslan, 2020).

Fiziksel 6zellikleri ne olursa olsun her birey i¢in oldugu gibi engelli bireyler icin de calisma, aligveris yapma,
turistik tatil, seyahat gibi kavramlarin anlamlar1 aymidir ve her birey gibi onlarinda bu gereksinimleri mevcuttur.
Turistik tatilin ve seyahatin amaci hayatin giindelik monotonlugundan kurtulma, dinlenme, yeni yerler gérme, yeni
arkadagliklar edinme, hayatin stresinden uzaklasmadir. Engelli bireylerin sosyal hayatin icine dahil edilmesi,
sorunlarla karsilagmadan, diger insanlar gibi yasamalarina olanak saglanmasi i¢in gerekli fiziki, sosyal ve duygusal
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Toplumlarda herhangi bir engele ya da farkli 6zelliklere gore ayrilmis olan
bireylere uygun 6zel tasarim, 6zel iirlin, 6zel mekanlar ya da ayrime1 bir politika degil de yasamin her alaninda herkes
icin ulagilabilir, evrensel ve erisilebilir diizenlemeler olusturulmasi 6nemlidir (Sakarneh ve Katanani, 2021; Zengin ve
Eryilmaz, 2013). Tekerlekli sandalye kullanicilari igin olusturulan rampalarin ya da esiklerin ayn1 zamanda bavul
tastyan, bebek arabasi kullanicilari i¢inde rahatlikla kullanilabilecegi bir diizenleme olusturulmasi énemlidir. Gérme
engelliler i¢in rezervasyon isleminde sesli sistemlerin kullanilir olmasi diger saglikli olan bireyler i¢in de biiyiik
kolayliklar getirecegi ve evrensel iiriin, hizmet ya da tasarimlara ulasilacagi bilinmelidir (Yildiz ve Bozyer, 2017).

Erisilebilirlik, ihtiyaglar dogrultusunda {iriin ya da yasanilan mekanlarin kullamlabilir olmasi ve gerekli
diizenlemelerle fiziksel yapilar1 uygun hale doniistirme olayidir (Acirli ve Kandemir, 2021). Son yillarda literatiirde
engelli turizm yerini “erisilebilir turizm” kavramina birakmis (Ayyildiz vd, 2014) ve aymi anlamlar tasidigi
goriilmekle birlikte hamile, yasl ve ¢ocuklarin da dahil edildigi bir hedef kitle haline doniismistiir (Akdu ve Akdu,
2018). Erisilebilir turizm; zihinsel, igitme, gérme, dil ve konusma yetersizligine sahip olan bireylerin herhangi bir
engelle kars1 karsiya kalmadan turizm {irlinlerinden faydalanabilmesi, turizm aktivitesi ve seyahatlerine katilabilme
faaliyeti olarak tanimlanmistir (Tozlu ve Atalay, 2011; Tifekei vd, 2015; Yildiz vd, 2017).

Engelli bireyler destinasyon tercihlerinde mekansal ve ¢evresel diizenlemeler, ortak alanlar olan lobi, restoran, otel
girisleri, odalar (Yenisehirlioglu ve Tirkay, 2013) gibi pek ¢ok kullanim alaninin rahatga hareket edebilecekleri
tarzda olmalarini isterler. Engelli turistler i¢in sunulan hizmet ve seyahatler sirasindaki onceki deneyimler ve
erigilebilir olmalar1 destinasyonlarin tercih edilmesini saglamakta ya da biitiin destinasyonlarda karsilagsmis olduklari
erisim engeli kotli deneyimden dolay: talep edilebilirligini diistirmektedir (Vinayaraj vd, 2014). Bu durum ise
destinasyonlarin, {iriin ya da hizmetlerin tekrar tercih edilip edilmemesini etkilemektedir. Engelli bireyler turizm
faaliyetleri sirasinda fiziksel mekanlarda ve alinan hizmetlerde bagimsiz hareket edebilecekleri aktiviteler, ulagim,
aligveris alanlari, restoranlar ve kendilerine hizmet verecek egitimli personel (Ayyildiz vd., 2014) tercih etmektedirler.
Yeme-igcme, konaklama isletmeleri, seyahat ve ulastirma isletmeleri, fiziksel yetersizlikler (Burak, 2018; Sayin vd.,
2012), turistik triin satin alma ve seyahatlerini planlama siirecinde ayrintili bilgi eksikligi (Darcy, 2003; Giammanco
vd., 2021), engellilerin Web 2.0 erisim ortamlarina yeterince erisememesi (Teixeira vd., 2021), rekreasyon ve
hediyelik esya satan isletmeler vb. (Kozak vd., 1996) alanlarda yasanilan erisimi zorlastirici engeller (Bulgan ve
Carikeil, 2015) turistik triiniin talebi azaltmakta (Bildir vd., 2014) ya da en iyi sekilde taleplerinin karsilanmasi
(Cetin, 2017; Hacioglu, 2016) edinmis olduklar1 bilgi birikimi ve tecriibeleri destinasyon tercihinde ve seyahatlerinde
etkili olmaktadir (Tellioglu ve Tekin, 2017).

Erisilebilirlik bircok baglant1 zincirinden olusmaktadir. Bu zincirin ilk asamasi gidilecek destinasyon ile ilgili
bilgilerin arastirilmasi, siizgecten gegirilmesi ve eger kendi ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlanmissa turistik
lirliinlin rezerve edilmesidir. Sonraki asama hedeflenen turistik destinasyona ulasabilmek i¢in kullanilacak ulagim
araglariin se¢imi ve erigilebilirligi gelmektedir. Seyahat eden engelli bireyler konaklama yapacaklari alanlarda yeme
icme isteklerini gidermek isterler. Aligverige, miizelere, dren alanlarina gitmek, sonrasinda da konakladig turistik
tesislerdeki odalarinda dinlenmek, rahat etmek isterler (Enat, 2014). Bu siiregte turizm faaliyetine katilan dzellikle de
gorme engelli bireylerin destinasyonlara ulasabilmesi ve bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesi (Tiitlincii ve Aydin,
2013) onemlidir. Tiiketicilerin tatil anlayis1 cok karmagik ve dinamik bir siire¢ olup sadece kum, deniz, giinesle sinirl
kalmay1p glinlimiizde konaklama isletmelerinde erisilebilirlik ve inovatif farkliliklar da 6nemli hale gelmektedir. Otel
isletmeleri {irlin ve hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan talep edilebilirligini arttirmak adina tasarimlarinda,
iletisimlerinde, pazarlama stratejilerinde vb. gesitli bigimlerde tiiketicilerin beklentilerine uygun olarak hareket etmek
durumundadirlar (Cetin, 2017).

2.3.Konaklama isletmelerinde Gorme Engelli Bireyler icin Yapilmasi Gereken Erisilebilir Diizenlemeler

Gorme engellilerin  turizme katilimlarinin artmasi1 ve gelistirilmesi ig¢in seyahat acentelerinde, ulagimda,
konaklayacaklar1 otellerde, miize ve dren vb. yerlerinde yapilmasi gerekenler asagida belirtilmektedir:

72



Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

2.3.1. Erisilebilir Rezervasyon Siireci ve Web Siteleri Diizenlemeleri

Seyahat planlamalari sirasinda satin alinacak iirlin ya da hizmet planlamalarinda kullanilan araglarin basinda yazili ya
da gorsel basin, web siteleri, rezervasyona aracilik eden seyahat acenteleri, tur operatorleri, ¢evrimigi rezervasyon
motorlart vb. gelmektedir. Ayrica rezervasyon tiirleri arasinda; telefonla rezervasyon, mektupla rezervasyon ve
telefaksla rezervasyon gelmektedir (goktepe.net/rezervasyon-ve-rezervasyon-sekilleri.html, 2022). Geg¢misten
giiniimiize kadar gecen siire¢ icinde turizm pazarinda tiiketiciler satis kanallar1 olarak seyahat acentalarmi kullanarak
seyahat tercihlerinde bulunmaktaydi. Tiketiciler seyahat edecekleri biletleri acentaya giderek alirlardi (Kog vd.,
2019). Giintimiizde ise turistik tiiketici davraniglarinda degisimler olusmus internet ve bilgi teknolojilerinin sik
kullanimu ile birlikte de online satin alma davranislar: 6n plana ¢ikmistir (Curkan ve Koroglu, 2020).

Engelli bireylerin turistik seyahat planlari i¢in 6nceden edinebilecegi ve ulasabilecegi bilgiler oldukca
onemlidir. isletme ya da destinasyon bilgileri (rezervasyon siiresi, odalara ve tesise iliskin bilgiler, sezon fiyatlar1, 6zel
hizmetler, 6zel turlar, acente bilgileri, transferler vb.) rezervasyon sistemlerinde tanitilmali ve engelli bireyler i¢in
ihtiyac listeleri olusturulmalidir (Atak, 2008).

Bireyler cesitli pazarlama kanallar1 kullanarak alisveris yapmaktadirlar. Internet (web siteleri) giiniimiizde bu
iletisim kanallarindan biridir. Bireyler geleneksel yontemlerin disina c¢ikarak internet ilizerinden gorerek, ses, fotograf
ya da metin gibi araclarla bilgileri alarak diger iiriin ya da hizmetler ile karsilastirarak se¢cimlerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle de az goren ya da gdrme yetisini tamamen yitirmis olanlarin seyahat planlamasii yapma siirecinde web
sitelerini kullanmak istedikleri goriilmektedir. Bu web sitelerine goérme engeli olan bireylerin erisiminin
saglanabilmesi igin ekran koruyucular (ChromeVox) kullandiklar1 bilinmektedir. Tiim bireyler i¢in hazirlanmis olan
web sitelerinde olusturulan bloglar ve altina eklenmis olan devam butonlar1 gorme engelliler icin problem
yaratmaktadir. Bu sorunu ekran koruyucular kullanilarak sitelerinin islevsel hale getirilmesi Onerilmektedir
(Akgakaya, 2022). Egitim ve teknolojilerin gelisimi ile birlikte engelli bireylerin daha rahat hareket edebilmesi ve
daha iyi iletisim kurabilmelerini saglamaktadir.

Engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanmis arag, gere¢ ve teknolojiler ile yasam becerilerini bagimsiz olarak
yiiriitebilmeleri 6nemlidir. Gorme engelli bireylerin online seyahat plani ve seg¢imlerine yardimci olacak erisilebilir
araglardan olan ekran seslendirme programi (jaws) kullanilarak internet tizerinde gerekli olan bilgi ve taramalar
yapilarak ya da az gorenler i¢in zoom programi kullanilarak onlarin bilgiye ulagmalari konusunda yardimci
teknolojiler ve ara yiizler kullanilabilir (Karako¢ ve Celik, 2022). Otel isletmeleri ya da seyahat acentelerinin de
sitelerinde bu duruma dikkat etmeleri uygun olacaktir. Ozellikle online rezervasyonlarda web siteleri hazirlanirken
giclii alt metinler hazirlanmali ve resimler optimize edilerek “ve /veya” gibi ifadeler kullanmamaya dikkat
edilmelidir. Dosya adlar1 basit, hedef anahtar kelimeler kullamilarak olusturulmalidir. Ornegin IMG22571A.JPG
adinda bir dosya mi daha kolay erisilebilir yoksa “mavi-¢ocuk-arabasi.jpg” gibi dosya adi mi1? Sema isaretleme
verileri kullanilmali, belge i¢indeki ya da powerpoint igindeki goriintiiler igin alt etiketler olusturulmalidir (Karabiyik,
2019; blog.adgager.com/gorme-engelliler-icin-icerik-hazirlamanin-ipuclari/, 2021).

2.3.2 Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii Diizenlemeleri

Turizm sektdriinde seyahat acenteciligi ve tur operatorliigii de olduk¢a Onemlidir. Otel isletmeleri, yeme- i¢me,
eglenme gibi paketleri bir araya getiren Uretici isletmelerdir (Atay vd., 2017). Tiiketicilerin ihtiyag ve beklentileri,
seyahatlerde birbirinden ¢ok farklilik gostermektedir. Bundan dolay1 da seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun sekilde planlamalari ve gesitlendirmeleri gereklidir.

Seyahat acenteleri ulasimdan konaklamaya kadar bir¢ok islemi yapmakla birlikte 6zel grup olan engelli
bireyler i¢in de engellerine ve ihtiyaglaria uygun olarak seyahat plan1 hazirlamaktadirlar. Engelli turistin seyahati
sirasinda kullanmis oldugu ulasim araglari, engellerine uygun konaklama isletmeleri, destinasyondaki fiziksel
yeterlilikler, deneyimli personel, ulasim gibi etkenler engelli bireylerin seyahat tercihlerini ve turizme katilimi olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Aizada vd., 2018). Engellilerin yapmis olduklari1 bu uzun yolculukta seyahat
acentalarinin (turizm dagitim kanallarinin) tur ve tatil programlarinda tanitim araclarinin anlasilir, agik ve net
olusturulmasi, engellere uygun onlemler alinmasi ve farkli hizmetlere acik olmalar1 erisilebilir ve siirdiiriilebilir
turizmin devamliliginda yapilmasi gereken sorumluluklardan olmahidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003). Bu nedenle
de tiim paydaslarin birlikte hareket ederek iiriin ve hizmetlerini tiim bireylerin yararlanabilecegi ve ihtiyaglarini
giderebilecek sekilde tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi onemlidir. Seyahat acentalarinda ya da konaklama
isletmelerinde calisan personelin engelliler hakkinda yeterli ve profesyonel bilgiye sahip olamamasi onlarin turizme
katilmim engelledigi goriilmektedir. ilgili personelin engeliler hakkinda gerekli bilgi ve egitimi almas1 énemlidir.
Ayrica tanmitim araglarinda engellilerin hizmet, olanak ve diizenlemeler acik ve anlasilir bir sekilde listelendirilmeli,
mevcut bulunan hizmetler ya da destinasyonlarda engellerine uygun olanaklarin olmadig1 hakkindaki bilgilendirmeler
sesli olarak gorme engellilere belirtilmelidir.
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2.3.3 Sehir I¢i Ulasim Olanaklarindaki Diizenlemeler

Ulasim, mallarin ve insanlarin hareketleri dogrultusunda turizm de dahil olmak iizere bir¢cok alani etkilemekte olup
aynt zamanda da turistlerin gitmek istedikleri destinasyon ya da bolgelere erisimi saglayan, turizmin temel
unsurlarindan biri olmaktadir (Yilmaz ve Arikan, 2015). Ulasim yoluyla insanlar diger insanlara, bir aligverise, bir
mekana ya da bir seyahate erisebilmekte ve sosyal yasamindaki gereksinimlerinin karsilanmasinda her bireye yardimci
olmaktadir (Arikan vd., 2015). Dolayistyla ulagimin turistik bolgeler ve destinasyonlarla baglantili oldugu
unutulmamali, ulasim hizmetlerinin ve sistemlerinin yeterliligi saglanarak, herkes tarafindan erisilebilir hale
dontistiiriilmesi  saglanmalidir. Toplumdaki diger bireylere tanmnan esit kosul ve haklar engelli bireylere de
tanminmaktadir (Evliyaoglu ve Tezel, 2016). Fakat tiim toplum igin kurgulanan kentlerin ¢ogu engelli bireyler igin
tasarlanmamistir. Giiniimiiz kosullarinda engelli bireylerin ulasimda yaklasik olarak %352’sinin herhangi bir sorunla
karsi karsiya kaldiklant (Ozata ve Karip, 2017) diisiiniildiigiinde ulasim, fiziksel cevre ve iiriin/hizmet
diizenlemelerinin yeterince tatmin edici olmadig1 (Arici, 2010) goriilmektedir.

Ulasimda gerektiginde engellilere yonelik olarak tasarlanmis kiiciik araglar kullanilabilir (Koca, 2010).
Glintimiizde sehir i¢i ve sehir dist gezilerde daha cok toplu tasima araglari kullanilmakta olup ulasimda; otobiis,
minibiis, dolmus, tren, ucak vb. araglar tercih edilmektedir. Gorme engelliler sehir i¢i ulasimda kullanilan otobiis
duraklarinda ve terminallerde yardima ihtiya¢ duymadan bireysel olarak seyahatlerini ger¢eklestirmede bir¢ok sorunla
kars1 karstya kalmaktadirlar. Ozellikle sesli anonslarim yetersizligi, gdrme yetersizligi yasayan bireylerin otobiis
numaralarint gérememeleri (Borazanci vd., 2021) onlarin hareket kisitlamalari yasamalarina neden olmaktadir.
Engelli bireylerin bagimsiz olarak hareket edebilmeleri igin yetersizlik alanlarina uygun sekilde ulasim olanaklarmi
diizenleme ¢aligmalari yapilmahidir (Geng ve Cat, 2013). Toplu tasima duraklarina gidebilen engelliler gidecekleri
giizergahtan gecen araclara ¢evresindeki bireyler tarafindan bindirilmekte fakat inis duraklarinin tespitinde sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sesli anons sisteminin yayginlastirilmasi ile toplu tagima araglarinda gelinen duragi ve
gelecek olan duragi belirten sesli uyarim sistemleri ile kolayca giris ¢ikis sorununa ¢oziim yolu getirilebilecegi
diistiniilmektedir (Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013). Bu diizenlemelerin destinasyonlara, otellerden restorana,
sagliktan egitime, fiziksel alt yapiya kadar her alanda uygulanmasi sorunun ortadan kaldirilmasina yardimei olacagi
diistiniilmektedir ( Kérdeve, 2017).

Gorme engellilerin karsilastigi en biiyiik sorunlardan biri, disarida bir yerden bir yere gitmek i¢in kullanmis
oldugu duraklarda yasanilan sorunlardir. Bu erisim sorununun ortadan kaldirilmasinda kullanilan RF (uzaktan
algilama ve kontrol) ¢oziimlemeleri elektronik etiketler sayesinde durakta bekleyen gérme engellinin otobiis soforiine
gonderecegi “ben durakta bekliyorum” sinyali sayesinde engelli bireyin durakta bekledigi bilinecek ve otobiise binis
hazirliklarinin 6nceden yapilmasi saglanacaktir. Bunun yaninda da otobiisiin hangi durakta oldugu ve ne zaman
beklenilen duraga gelinecegi de yine bu sistem sayesinde engelli bireye sesli olarak bildirilmesi saglanacaktir
(brailleteknik.com/urun/trafik-ve-ulasimda-erisilebilirlik/, 2021).

Yurdumuza turistik gezi i¢in gelen ya da yerli turistlerin sehir ici transferlerinde kullanmis olduklar1 otobiis
duraklarinda o6zellikle gérme engellilerin kullanabilecegi otobiis gelis gidis saatlerini belirten kabartma tabelalar
onlarin sehir i¢i dolagimlarimi rahatlatacaktir (rednasis.com/gorme-engelliler-icin-yapilan-calismalar/, 2022). Ayrica
toplu tasima araglarinda anonslarla her duragin neresi oldugu gelecek duragin neresi olacagimin duyurulmasi
onemlidir.

Konaklama yapilacak isletmelerdeki ya da sehir igindeki otobiis duraklart mevcut durumlarda gérme engeli
olan bireylerin duraklar1 saydam ve yerden 1500 mm yukarida ve 140- 160 mm kalinlikta olacak sekilde parlak bir
serit yerlestirilmelidir (Koca, 2010) . Rahatlik ve giivenlik igin bina iglerinde, yaya yollarinda, otobiis giizergah
duraklarinda, yer yon bildiren tabelalarda gérme engelli kisinin rahatlikla gorebilecegi az géren ya da yash bireyler
icin yazi karakterleri biiyiik punto yazilmalidir. Bu oran 7,5 metre mesafedeki bir yazi harfleri 25 mm, 20 metrelik
mesafelerde ise 75 mm olmalidir (Oznaneci, 2008). Bu oran aym sekilde turizm isletmelerinde oda, yemek boliimii,
ortak alanlar, wc, banyo vb. bina i¢i ve bina dis1 yazilarda da bu puntonun uygulanmasi kolaylik saglayacagi
diisiiniilebilir. Ayrica gorme engelliler ve az gorenler igin tasarlanan GPS NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirlik
uygulamasi ile en yakin cadde, kavsak, yaya gecidi gibi alanlar sesli bildirim seklinde kullaniciya aktaran android
tabanlt bir sistemdir ( Topsakal, 2018). Bu sistemin konaklama isletmelerinde de kullanilmasi tesisin i¢ ve dis
mekanlarini tanimasi agisindan da yararli olabilecegi diistiniilebilir.

Gorme engellilerin ya da az goren bireylerin seyahatleri sirasinda otobiisleri ya da binalar1 tanimada zorluklar
yasadiklar1 bilinmektedir. Bu zorlugun giderilmesi i¢in Apex adli bir sirket tarafindan Cek Cumhuriyeti’'nde
gelistirilen ve 2000 civarinda gérme engellinin kullanmis oldugu otobiis ve bina tanitim cihazlart mevcuttur. Bu cihaz
verici ve alict denilen iki boliimden olusmaktadir. Cihazin verici boliimii toplu tasima araglarina takilmakta, alici
boliimii ise engelli bireyde kalmaktadir. Gorme engelli birey alicinin diigmesine bastig1 takdirde vericinin bulundugu
toplu tasima aracinin hangi otobiis oldugunu cihazdaki konusma sistemi sayesinde 6grenmektedir (Gorme Engelliler
I¢in Yararli Arag ve Cihazlar, 2018) .Gorme Engelliler icin Yararli Arag ve Cihazlar — Teknoloji Destekli Egitim
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(wordpress.com). Bu sistem ayni sekilde kamu binalarinda da kullanilmaktadir. Binaya yaklasildiginda elindeki
alicinin diigmesine basildiginda hangi binanin oldugu da yine sesli bir gekilde infrared sinyal sistemiyle bireyi
yonlendirmektedir. Engelli miisterilere hizmet veren destinasyon ve otel isletmelerinin benzer hizmetler ile onlarin
sosyal hayata katilimina katkida bulunacaklar1 diisiiniilmektedir.

Gorme engellilere ulasimda yardimei olabilecek bir baska ¢alisma ise seyahatleri sirasinda gesitli ulagim aglari
kullanmak zorunda kalan bireyler i¢in gelistirilmis demiryolu ulasiminda Hollanda’da ses fenerleri gelistirmistir.
Portatif bir alicis1 bulunur ve demiryolu binalarinda gérme engellilerin yon bulmasi saglanir (Oznaneci, 2008).
Ingiltere’de Kraliyet Ulusal Kérler Enstitiisii tarafindan RNIB React ad1 verilen elektronik yén bulma sistemi ile radyo
sinyalleri yaymakta ve tepkime isaretlerinin menzile girdiginde radyo cihazina sesli bildirimle mesaj gelmektedir.
Sekiz ayr1 dilde uzaktaki bir zili calabilmekte, bariyerleri yiikseltme ve elektronik kapilar1 agma gibi islemler bu
sistemler sayesinde yapilabilmektedir (Oznaneci, 2008). Otel isletmelerinde de bu sistem kullanilabilir.

Kentsel mekanlarda yaya yollarinda ve kaldirim tasarimlarinda; segilen dosemeler, yaya gegitlerinde
duyumsanabilir ylizeyler, sesli uyarim sistemleri (Topaloglu vd., 2021), renk ve aydinlatmalar, kilavuz gizgileri ve
kaldirim ile caddeler arasinda dikili olan bitkiler (Arslan ve Sahin, 2014), elektrik direkleri, trafik 1giklari, mantarlar,
¢oOp kutulari, rogar kapaklar1 vb. gérme engellilerin hareket kabiliyetlerini kisitlayacak erisim engelleri bulunmaktadir
(Y1ildiz vd., 2017).

Yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda ana caddeler ve tali yollar, kavisler, otobiis duraklari, referans ¢izgi
gosterimi uygun kontrastli renkler ve sesli sistemler kurularak bilgilere ulagimlarinda kolaylik saglamak, yiikseltilmis
kabartma dogemeli kaldirimlar sayesinde erisilir yaya ulasimina kavusmak miimkiindiir. Toplu tasima araglarini
kullanmak 6zellikle gérmede engeller yasayan bireyler icin oldukga giicliik yaratmaktadir. BlindWays akilli telefon
uygulamasini kullanarak otobiis duragiin yakinlarinda bulunan posta kutusu, agag, bank, su vanalar1 gibi nesneler
sisteme eklenerek bireylerin yonlerini bulmalart saglanmalidir. (amerikaninsesi.com/a/gorme-engellilere-kolaylik
saglayan-toplu-tasima-uygulamasi/3957188.html, 2021) Bu uygulama konaklama isletmelerinin ortak alanlarinda
resepsiyon, restoran, bahge, golf alanlar1, odalar vs. uygulama yiiklenerek gérme engellilerin konakladiklar1 alanda
rahat¢a bagimsiz olarak tatilini gegirme firsati yaratilabilir. (ntv.com.tr/saglik/gorme-engelliler-icin-gorunen-
duraklar,Hz4ykl7NdEucDRgTg4feAw, 2021).

Gorme engellilerin seyahatleri sirasinda ¢evre hakkinda bilgiler veren betimleme &zelligi bulunan (ESY)
navigasyon sistemi sayesinde ¢evre hakkinda detayli bilgi alabilmeleri saglanmaktadir (Ercan, 2019). Bu teknoloji
sayesinde gorme engellilerin hareket kabiliyetlerini sinirlamadan seyahatlerini kolaylastirmak miimkiindiir. Asistan
yardim noktalariyla 6zellikle gérme engelli bireylerin i¢ ve dis mekanlarda yardim saglayan, LED aydinlatmasi
bulunmaktadir. Uzerinde kabartma hem Latin harfleri hem de Braille alfabesi bulunan bir telefon sistemi sayesinde
engelli bireyler ulasim alanlarinda engelsiz ve bagimsiz olarak hareket edebilmektedirler. Bu sistem ile Ornegin;
ucaktan havaalanina inen gérme engelli birey erisilebilirlik zincirlerinde baglanti kopmadigi takdirde asistana ulasir ve
telefonla gorevli kisiyi arayarak bir ka¢ dakika i¢inde kendisine yardim i¢in bir gérevlinin gelmesi saglanabilir.

Be My Eyes uygulamas1 gorme engelli bireylerin canli video hatti ile nesneleri tanimasi ve giinliik hayatta
yardimci olacak bir uygulamadir. Gérme engelli bireylerin uygulama {iyeligi agmasi ile birlikte ihtiya¢ duydugu anda
rastgele atanan ve etiketlenen bireylere cagri gonderilmesi ile sistem islemektedir. Uygulama 36 dil segenegine
sahiptir. Bu uygulama ile gorme engellilerin yollar1 ve yonleri bulmalarina yardimet olunur (Topsakal, 2018).

Yaya yollarna erisilebilir diizenlemeler giiglii zitliklar ya da gbze carpici gelen siluetler, degisik renk ve
kokudaki bitkiler yerlestirilerek (Koca, 2010) goérme engellilerin y6n bulmalari adina yapilacak olan bitki
diizenlemeleri sayesinde gezmis olduklar yerlerde ya da otel iginde yon bulma konusunda onlara gorsel ipuclart
verilebilir. Engelli bireylerin yurti¢i ve yurtdisi seyahatleri sirasinda kent merkezlerinde ya da destinasyonlarda
kargilasmig olduklar1 engelleri 6zellikle de mekanlarin kullanimi sirasinda fiziksel engellerine uygun yalniz bina
icinde degil bina disinda, toplu tasima araglarinda, yeme igme ve eglenme, kent mobilyalari, ortak alanlar vb.
alanlarda diizenlemelerin biitiinciil olmasina dikkat edilmesi erisilebilirlik agisindan gerekli goriilmelidir.

2.3.4. Havuz, Sauna, Hamamlarda Diizenlemeler

Hareket zorlugu yasayan gorme engellilerin erisim engellerinden biri de havuzlara girip ¢ikma sirasindaki yasanilan
giicliiklerdir. Hareket etme, spor yapma, yiizme gibi faaliyetleri sirasindaki saglikli bireylerde duyulan mutluluk hissi
engelli bireyler i¢in de gegerlidir. Aslinda ylizme aktivitesi eglenceli, bagimsizlik duygusunu yasadigimiz zihinsel ve
fiziksel saglhigimizin gelismesine yardimeci olan bir aktivitedir. Fakat engelli bireylerin havuza ya da tatil
beldelerindeki denize girmeleri ancak ikinci bir kisiye bagimli olarak gerceklesmektedir.

Otel isletmelerinin havuzlan ve denize giris alanlarmin tiim engel grubuna uygun olarak diizenlenmesi
onemlidir. Bu zorluklar1 ortadan kaldirabilecek erisilebilir ¢oziimlerden biri Portatif Havuz Liftler'dir. Portatif
asansorler sayesinde engelli bireylerin havuz ya da denize transferleri daha kolay hale gelecektir.
(engelsizurunler.com.tr/ur_er_havuza_erisim.html, 2011).
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Otellerde deniz havuzlarina rahat ulasimlarinin saglanmasi i¢in havuz igine korkuluklu egimli rampa

yerlestirilmeli, degnek kullananlar ya da tekerlekli sandalye kullanicilar igin ise egimli girisler, engelli bireylerin
korunmas1 i¢in havuzun giris yerlerine korkuluklar yerlestirilmeli ve sabit su derinliginin 24 ile 30 cm derinliginde
olmasi gerekmektedir (poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/, 2022).
Engelleri ortadan kaldiracak bir baska diizenleme ise goérme engellilerin konakladiklar1 isletmelerin havuzlarini
kullanabilmesi i¢in Ispanyol Paralimpik Komitesi’nin destegiyle gelistirilen “Blind Cap” adinda yiiziicii bonesidir.
Bu erisilebilir tasarim havuzda engelli bireylerin bitis ¢izgisine geldiginde bonede mevcut bulunan bir sensér titresime
gecmekte ve Bluetooth ile yiiziiciilerin ¢izgiyi hissetmesi saglanarak geri donmesi saglamaktadir. Isletmelerin kendi
havuzlarinda da boyle bir sistemi olusturabilmesi engelli bireyler adma yararli olabilecegi
diisiintilmektedir.(digitaltalks.org/2016/06/02/titresimli-bone-kor-yuzuculere-yardimci-oluyor/, 2022).

Ayrica engellilere yardimer olabilecek bilgili bir personelin gorevlendirilmesi bireylerin havuzlara daha
giivenle girmelerini saglayacaktir. Isitme engelliler i¢in havuzlara yanip sénen 1siklarin yerlestirilmesi, gérme engelli
yliziiciiler i¢in ise sifir girisi alanlarin olusturulmasi ve oryantasyon terapileri yapilmasi, havuz icindeki bdlgelerin
belirtilmesi i¢in dokunsal olarak hissedebilecekleri ipler ile dinleme yapabilecekleri sesler yerlestirilmelidir
(poolline.com.tr/blog/havuz-blogu/270-engelli-bireyler-i%C3%A7in _y%C3%BCzme-aktivitesi, 2022). Sauna ve
hamamlarda ise gereksiz yiikseltilerden kagimilmali ve zemin kaymaz olmali, az gorenler igin farkli dokunsal zemin
renkler olusturularak uygun yerlere yerlestirilmis ve giivenliklerini saglayan aparatlar, iiriinler ve armatiirlerle
donatilmis olmalidir- (https://poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/, 2022).

2.3.5. Yiyecek- icecek Alanlarinda Diizenlemeler

Turizm sektoriinde yiyecek-icecek hizmeti veren isletmeler ve destinasyonlarda engelli bireylere yonelik
diizenlemelerin yeterince erisilebilir olmadigr ve bu durumun da engelli bireylerin turizme katilimini distirdigii
bilinmektedir. Restoranlara giris ¢ikislarda yasanilan sorunlar, yeme i¢cme hizmetlerinin verildigi ortak alanlarda
ozellikle servis edilen meniiler, ¢alisanlarin hizmeti, fiyatlandirma, temizlik ve hijyen gibi hizmet alanlarinin tim
engel tiirlerine uygun olarak diizenlenmesi 6nemlidir (Demirkol, 2010). Bundan dolay1 yiyecek icecek alanlarinda tim
bireylerin ihtiyaclarmi giderecek teknik donanimda, konforda, uygun ara¢ gerecler kullanilarak ihtiyaclarinin
giderilmesi gerekmektedir (Cakici vd., 2016).

Engelli bireyler arasinda 6zellikle gérme probleri yasayan engellilere yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.
Yilmaz ve Vural (2014)’a gore; turistik seyahatler sirasinda engellilerin gitmis olduklar1 otel ya da gezi
giizergahlarindaki yiyecek ve icecek isletmelerinde 6zellikle acik biifelerde secim yapabilmeleri icin sisteme kayith
olmalar ve giinliik olarak web sitesinden ya da sesli telefon arama sistemiyle bireylere menii hakkinda bilgi verilmesi
engelli bireylerin seyahatlerini kolaylastiracaktir.

Ayrica yeme igme alanlarina ulagimin daha kolay hale getirilmesi 6nemlidir. Bina iglerinde, girislerinde, yer
kaplamalar1 vb. alanlarda 6zellikle gérme engelli bireylerin bina iglerinde rahatca ulagimlarinin saglanmasinda
monoblok Braille alfabesi ile yazilan kabartma enformasyon panolari1 kullanilarak bireyin hangi kat ya da mahalde
oldugu ve alan bilgileri, asansor i¢i bilgilendirme, asansor dis1 kullanim bilgileri verilmelidir (braille kabartma harita /
kat plan1 (gormeengelliurunleri.com 2022). Erisilebilirligin saglanabilmesi i¢in yiyecek i¢cecek ve eglence alanlarinin
mimari yapilarda girislerde olmasi, restoran giriglerinde yerde sar1 kabartmali yol, iyi 1siklandirmanin olmasi, cam
kapilarin olmamasi gerekmektedir (Bulgan ve Ergengicegi, 2021). Ortamda fazla malzeme olmamasi onlarin rahatca
tek basina hareket etmelerini kolaylastiracaktir. I¢ mekanlarin diizenlemesinde ise degisik sekillerde ve olgiilerde
masalarin alt yilikseklik orani en az 70 cm yiikseklikte ve asgari olarak da 50 cm genislikte diz boslugu olusturulmasi
Oonemlidir. Masalar arasinda gegislerin rahat olmasi igin bosluklar en az 90 cm ve kaymayan zemin kullanilmali,
bunun yaninda tekerlekli sandalye kullanicilar1 ya da baston kullanicilarini zorlayacak tarzda yumusak, kalin ve tutan
cinsteki halilar miimkiinse kullanilmamalidir (Ozeren, 2019,). Masa, sandalye, zemin, pegete gibi materyallerin ise
kontrast renklerde olmasi gdérme problemi yasayan bireylerin bagimsiz olarak yeme i¢gme ihtiyaglarini gidermesinde
oldukg¢a énemlidir (Ozeren, 2019).

Otel odalarinda ya da Ala Carte restoranlarin meniilerinin hangi yemeklerden olusacagi web sayfalarinda
giincel olarak belirtilmeli gorme engelli olan bireylere kolaylik saglamak adina ise giincel olarak telefon sistemi ile
bilgi verme hizmeti olusturulmalidir. Ulagilabilir yemek meniileri, masalar ve diizenlemeleri énemlidir. Yemek
sirasinda masada personelin cagrilmasi gerektigi zaman bir yardim butonunun olmalidir. Yemek masalarinda
yemeklerin tabaktaki konumuna gore etler 3, sebze 6, pilav vb. 12 saat yoniinde gibi bilgilendirme ile bireye yardimci
olunmalidir (Engin vd., 2014). Masalarin {izerindeki esyalarda az gorenler i¢in renk kontrasi kullanilmasi segiciligi
arttiracaktir. Miimkiinse iki tarafinda da tutma kulplar1 bulunan renkli bardaklar ya da fincanlar kullanilmas1 uygun
olacaktir (Atak, 2008). Az goren, renk korliigii yasayan ya da hi¢ géremeyen bireyler i¢in yemek meniilerinin biiyiik
14 punto, siyah, Helvetica karakterde ve zemin sar1 kagida %70 kontrast yapacak sekilde olusturulmali ve Braille
alfabesi ile yazilmali, miimkiinse menti bilgileri sesli menii sistemleri ile olusturulmadir (Sahing6z ve Keskin, 2018).
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Ozel gereksinimi olan bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda yetistirilmis personelin olmasi oldukc¢a dnemlidir.
Engelli bireye hizmet verecek personelin gerekli egitimi almasi ve bilgilendirme yapilarak misafirin yemegi nasil
almas1 gerektigi, hangi meniiniin oldugu ya da fiyatlandirmanin nasil olduguyla ilgili gérme engelli bireye refakat
etmesi ve iletisim kurabilmeleri i¢in Braille alfabesi ve isaret dili egitimlerini alabilmeleri 6nemlidir (Solmaz ve
Yenisehirlioglu, 2020).

Ayrica yine Japonlarin iizerinde ¢ok durmus oldugu yash ve hasta insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmak ve bir
stire daha “’yardimci robotlar’’ sayesinde bakimevlerine gitmelerini engelleyecek olan iriinler (Asif ve Yannier, 2003)
konaklama isletmelerinde ya da yeme-igme alanlarinda gérme engelli bireylere o ortamda yonlendirmede bulunmak
ve yardimct olmak amaciyla degerlendirilebilir. Konaklama isletmelerinin tiim engel gruplarina uygun olarak
sunulacak hizmet ve mimari diizenlemelere ihtiyaglari oldugu unutulmamalidir.
2.3.5. Miize, Magara ve Oren Yerindeki Diizenlemeler

Miizeler, magaralar, O6ren yerleri gibi kiiltiir, sanat, doga, bilim vs. gibi unsurlar1 i¢inde barindiran, ge¢misten
glinimiize bag gorevi istlenen bu mekanlarin tiim ziyaretgileri kapsayici erisimin saglanabilecegi sekilde
diizenlenmesi 6nemlidir. Engelli bireylere yonelik turizm faaliyetlerinde az goren, renk korii olan ya da tamamen
gbrme sorunu yasayan bireylere uygun olarak tasarlanamayan miize ve 6ren yerlerinin erisilebilir hale dontstiiriilmesi
onemlidir. Dolayisiyla erisilebilirlik i¢in biiylitecler, 3D baskilar, dokunsal kitaplar(rigid3d.com/gorme-engelli-
cocuklar-icin-3d basilmis-kabartma-resim-kitaplari/, 2022) ve turlar, sesli kilavuzlu agiklamalar, Braille agiklamali
levhalar gibi erisilebilirligi saglayacak diizenlemeler onlarin gezmis olduklar1 yerleri anlasilir ve daha ilging hale
getirecektir. Cevremizdeki birgok bilgiyi gorsel olarak alirniz. Ozellikle de miizelerde ya da 6ren yerlerinde gezinti
sirasinda eser hakkinda bilgi sahibi olunmasi adina FingerReader isimli okuyucu yiiziik ile bilgi alabilirler. Halen
gelistirilmesi devam eden bu yiiziik {izerinde devreler ve kamera bulunan okunacak metinin iizerine gezdirildiginde ise
metinin sesli okunmasini saglanan yardimei bir teknolojidir. Koleksiyonun kimlik tanitimlarinda 30" olmali masa
tizerinde diiz veya ¢ekmeli panel seklinde ve gevresinde herhangi bir engel bulunmamalidir. (Ginley, 2013). Birgok
miize, magara ya da Oren alanlarinda koleksiyonlarin ya da dogal ortamin zarar gérmemesi igin diisiilk aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Az gorenler icin belirli zaman araliklarinda ve kisa saat seanslarinda 151k seviyeleri normalden daha
yiiksek hale getirilebildigi takdirde onlarin da bu turdan zevk almalar1 saglanacaktir (museumnext.com/article/making-
museums-accessible-to-visually-impaired-visitors/, 2022). Miizelerde ya da 6ren yerlerinde se¢ili olan heykeller ya da
koleksiyonlar hakkinda bireysel ya da gruplarla &zel egitim almis Ingilizce dilinde gorsel tanimlama(betimleme
turlar1) hizmeti verilmesi oénemlidir (Buyurgan ve Demirdelen, 2009). Az goéren bireyler i¢in renk kontraslarina ve
1siklandirmaya dikkat etmeli, miizelerin igindeki vitrinlerdeki yazilarin biiyiik puntolu ve koyu renklerde olmasi ve
eserin rengi ile zemin arasinda zithigin olmasi gerekmektedir (Buyurgan, 2009).

2.4. i¢c Mekanlardaki Diizenlemeler

2.4.1 Giris ve Rampalar

Gorme engelli bireylerin karsilasmig olduklart mimari sorunlardan biri bina giriglerindeki basamaklar, kapilar,
zeminler ve rampalardir. Aligveris merkezleri, alt —iist gegitler, binalar ve slipermarketler gibi alanlarda kaldirimlarin
yuksekligi gorme engellilerin daha zor hareket etmelerine neden oldugundan dolay1 rampalarin kolay ¢ikilabilir olmasi
onemlidir. Rampalarin her iki kismina iki boyutta dairesel kiipesteler yerlestirilmeli baglangi¢ ve bitis noktalar1 farkli
renkte olmali ve renkli bant yerlestirilmelidir. (Olguntiirk, 2007). Ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin
tasarlanmis olan rampalarin az géren ya da tamamen gérme yetisini kaybetmis bireyler i¢in de son derece tehlike
olusturabilecegi bunu 6nlemek i¢in ise mutlaka rampalarda doku degisiklikleri olusturulmasi gerekmektedir. Yol ve
rampalar 3 yon egimli saglam dokulu, kaymayan, sert yiizeyli ve parlamayacak sekilde tasarlanmalidir. Rampalarin
her iki yanina da korkuluklar yerlestirilmeli, basinda ve sonunda sahanliklar bulunmalidir. Sahanliklar da farkli doku
malzemelerden asil malzemeye zit renkte dosenmelidir. Sehir i¢inde kullanilan rampa alanlarinin dar olmasinda ise
paralel rampalar olmali ve tasit yolu ile rampanin birlestigi noktada bosluk, ¢ukurluk ya da ¢ikinti bulunmamalidir.
Rampalar tizerinde ise drenaj 1zgara sistemi bulunmamalidir.(webdosya.csb.gov.tr/db/edirne/haberler/er-s--leb-1-rl-k-
son-hal--20201222122118.pdf , 2022).

Ayrica konaklama yapilacak isletmelerin ya da ortak alanlarm kullanmis oldugu giris yollarinda ani
carpmalara kars1 aydinlatma tabelalar1 ya da sarkan tabelalar yerlestirilmemesi uygun olacaktir
(girnebelediyesi.com/wpcontent/uploads/2016/12/engelli-standartlari.pdf , 2022).

2.4.2 Giris boliimii ve Resepsiyon

Gorme engelli bireylerin turizme rahat ve bagimsiz olarak katilimlarini saglamak, onlara sunulan hizmet ve erisilebilir
alanlardan ge¢mektedir. Turizm isletmelerinde temel hizmet alanlarindan biri resepsiyondur. Otel giris-¢ikis
islemlerinin yapildigi, otel odalarmin tahsisi, konaklama hizmetleri, konaklama sirasindaki harcamalar, fatura
islemleri ve kasa iglemleri gibi islemlerin yapilmig oldugu boliimdiir (Emeksiz, 2011).
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Engellilerin bu boliimde resepsiyon desklerinde, evrak islemlerinde, katolog, brosiir ve 6deme gibi islemlerde
sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmektedir. Bu bdliimde gorme engelliler icin yapilacak erisim diizenlemelerinde KNFB
Okuyucular gelmektedir. KNFB Okuyucu ile metinlerin sese doniistiiriilmesini saglamak miimkiindiir. Ekran okuma
sayesinde makbuzlar, belgeler gibi basili metinlerin bulundugu kagitlarin fotograflar1 gekilerek telefonda bu belgenin
sesli okuma islemi saglanir (allaboutvision.com/lowvision/resources.htm , 2022).

Az gorenler i¢in resepsiyondaki giris kapilarda zit renk kombinasyonu ve dokunsal haritalarla tamamlanan
yonlii dokunsal zeminler kullanilmas1 uygundur ( Santos ve Carvalho, 2012). Otel ya da konaklama tesislerinin giris
mekanlarinda, tuvalet, asansor, merdiven gibi alanlarin gérme engelliler tarafindan rahatca kullanabilecegi sekilde
olmas1 6nemlidir. Isletmecilerin konaklama tesislerinde kullanacaklari Right Hear uygulamas: ile gérme engelli
bireylerin erisimlerini son derece kolaylastiracaktir. Konuk otele girdiginde, resepsiyona ulagmak i¢in sesli talimatlar
verir “giris kapisindan hemen sonra, 20 adim devam edin; resepsiyon solunuzda olacak...” gibi sesli olarak talimatlar
RightHear uygulamasi bluetooth ile kendi kendine calisan bir sensore sahip olup mekan haritasindaki noktalar
belirlenerek engelli bireyin miikemmel bir erisimi saglanir. Ayn1 zamanda otel i¢inde gezintileri sirasinda yardim ¢agri
butonu, resepsiyon arama ve oda servisi siparisi gibi birden fazla dil segeneginin bulundugu, herhangi bir engeli
bulunmayan fakat dil sorunu olan konuklar i¢in de son derece erisilebilir bir durum saglamaktadir. (App Helps Guide
Visually Impaired Guests | Hotel Business, 2022).

Ayrica bagka bir erisilebilirlik uygulamasi olarak otel isletmelerinde gérme engellilerin kendilerini rahat ve
giivende oldugunu bilmesi ve ayrimciliga maruz kalmadan saglikli bireyler gibi otele giris asamasinda otel hakkinda
kolayca bilgi sahibi olabilmesi i¢in Braille (Kabartma) alfabesiyle olusturulmus brostir ve kataloglarin olmas1 (Bulgan
vd., 2019) otel iginde de yine yemek salonu, havuz, spa ve sauna, dinlenme alanlari, bar gibi alanlarda da bu brosiirler
mevcut olmasi erisilebilirlik agisindan dnemlidir.

Gorme engellilerin turizm ve seyahat alanlarinda karsilasmis olduklar1 sorunlardan biri de konaklama
isletmelerinde giris ¢ikis islemleri sirasinda 6deyecekleri ticretlerle ilgili islemlerdir. Bu nedenle LookTel Money
Reader (Para okuyucu) kullanilmalidir. Bu sistem sayesinde para ile ilgili islemler kolaylikla yapilabilir. Para
okuyucunun icine para yerlestirilerek kapagi kapatilir.

Ust bolimde Braille semboller okunarak paramin  degeri ve cinsi sesli olarak da okunur
(looktelcom.translate.goog/moneyreder?_x_tr_sch=http& x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr& x_tr_pto=sc, 2022).
Boylece gorme engelli kisilerin herhangi bir refakatciye ihtiyaglari olmadan otellere giris ¢ikis islemlerinde ya da
yeme, icme, eglenme alanlarinda 6zgiirce hareket etmesi saglanir.

Ayrica Talk Back, Vaice Over, Pocker Hol, Mobile Speak gibi ekran okuyucular gérme engellilerin bireysel
telefonlarina yiiklemek yerine otel isletmelerinde bu sistem rahat¢a kullanilabilir. Goérme engelli bireylerin
resepsiyondaki giris ¢ikis islemlerinde imza atmalar1 gerektiginde ise “imza kart1” adi verilen bir iriin kullanilir. Bu
kartin ortas1 dikdortgen seklinde acik olan kredi kartina benzeyen ve bireyin bu acgik alana imza atarak islemleri
kendilerinin kolayca yapabilmelerine firsat saglanmalidir.

2.4.3. Zemin Dosemeleri

Ic mekan ve dis mekan icin de onemli olan erisimlerden biri de zemin dosemeleri ve dokularidir. Zemin gorme
engelliler i¢in kaymaz dokulu, sert ve farkli renk ile olusturulmalidir. Eger zeminde hali kullaniliyor ise halinin
zemine sabitlenmesi gerekir. Ayrica hali dokuma yonlerinin hareket kabiliyetini engellemeyecek sekilde
yerlestirilmesi ve ses yansitici yiizeyler kullanilmasi gérme problemi yasayanlarin yonlerini daha kolay bulmalarini
saglayacak sekilde (Kog, 2021) olmalidir. Balkon, banyo, yemekhaneler, teras, antre, sauna, kaplica ve havuz gibi
alanlarda zemin kaplamalarinda kullanilan fayans, cam mozaik ve karolar gibi malzemelerin aralarinda bulunan
derzlerin dolgular1 bosluklu olmamasina dikkat edilmeli ve yiizeyler sabit olmalidir. Ozellikle de baston kullananlar
icin baston uglarinin takilma ihtimali ve bunun sonucunda da diismelerin yasanabilecegi unutulmamalidir (TS 9111,
2011).

2.4.4. Kapilar

Engel tiirlerine gore fiziksel ihtiyaglar1 olan ve 6zellikle de hareket kisitliligi yasayan gorme engeliler icin mekanlara
giris ¢ikislarda kullanmis olduklart kapilarinin 6nemi biiyiiktiir. Binalara giris ¢ikislarda yer zeminin kaygan olmayan
sert bir yapidan olusturulmasi, kullanilan kapilarin ise gérme engeli olan kisiler igin doner kapilar yerine sensorlii agip
kapanabilir ve kanatli kapilarin kullanilmasmin yararli olacagi diisliniilmektedir (Artiin, 2018). Kap1 sensorleri
algilama ayarlarinin en az 20 saniye olacak sekilde ayarlanmali ve girig kapilar1 az gorenler i¢in ¢arpmalarini
engelleyecek sekilde kirilmaz camli kontrast renkli bantlar ile isaretleme yapilmis olmasi gerekmektedir (TS 9111,
2011). https://webdosya.csb.gov.tr/db/edirne/haberler/er-s--leb-I-rl-k-son-hal--20201222122118.pdf, 2022). Kap1
esiklerinin miimkiin oldugunca olmamasi uygun olacaktir. Pahlanmis (kenar1 egik olarak kesilmis) esik
kullanilmalidir. Eger esik kullanilacaksa da esik yiiksekligi 1.3 cm’den yiiksek yapilmamalidir. Ayrica konaklama
yapilacak isletmelerin ya da ortak alanlarin kullanmis oldugu giris yollarinda ani ¢arpmalara karsi aydinlatma
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tabelalari ya da  sarkan  tabelalar  yerlestirilmemesi uygun  olacaktir  (girnebelediyesi.com/wp-
content/uploads/2016/12/engelli-standartlari.pdf, 2022).

2.4.5. Merdivenler

Erisilebilir alanlarda engelli bireylerin 6zellikle de gorme engellilerin yiiriiyen merdivenlerin ya da basamaklarin
engellerine uygun olarak tasarlanmadigi bilinmektedir. Ozellikle gérme engelliler icin merdivenlerin giivenli bir
sekilde kullanilabilir olmasi igin yiiriiyiis istikametine dik olmalidir. Merdivenlerin iki yanina kiipesteler
yerlestirilmelidir (TS 9111, 2011). Kiipestelerin baslangi¢ ve bitis noktalarina ise Braille Alfabesinden olusan
bilgilendirme ve yoOnlendirme yiizeyleri olusturulmalidir (AS-1428.1,2009,s.49). (infostore.saiglobal.com/en-
au/standards/as-1428-1-2009-127773_saig_as_as_274509/, 2022)._ Mimkiinse diiz kollu tercih edilmeli fakat
isletmelerin mimari yapisina uygun degil ise de U ve L planli déner merdiven olarak konumlandirtimahdir (TS 9111,
2011). (URL 26 ) Merdiven kiipeste baslangi¢ ve bitis noktalarina ulasilabilir merdivenlerin basamak genislikleri
Uluslararasi standartlara uygun sekilde ve yiizey kaplamalari bulunmalidir (Eskil, 2011). Zeminler ve ddseme
ylizeyleri sert, kaydirmaz olmali, merdiven yiizeylerinde ise 4-5 cm genisliginde kaydirmaz band seklinde ve
kontrastli renklerden olusan yiizeyler olusturulmalidir (TS 9111, 2011, s. 73; URL- 27). Dis mekanlarda farkli engel
gruplart ve baston kullananlar i¢in koltuk tipi merdiven asansori olusturulmali boylece otel girisi ya da otel iginde
engellilerin erisim sorunlarini ortadan kaldirilmalidir (TS 9111, 2011; URL- 28).

2.4.6. Koridorlar

Konaklama isletmelerinde, miizeler, yeme i¢me alanlari, ulasim alanlar1 vb. yerlerde merdiven korkuluklarina
yerlestirilen kiipestelerin iizerinde Braille alfabeli kabartma yazi ile yazilan ve bireyin binada bulundugu kat hakkinda,
ka¢ merdiven oldugu, merdivenin hangi kata ¢ikip indigini belirten bilgilendirmeler bulundurulmalidir.
(braillekabartmaharitalar.com). Konaklanilacak isletmenin i¢ ve dis mekén, kat mimari tasarimlariin farkl
yeterliliklere sahip bireylerin antropometrik 6zellik ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde kolay ulagilabilir standartlar
olusturarak onlarin hareket engelini ortadan kaldirabilmek 6nemlidir. Yani herkes i¢in erisilebilir tasarimlara ihtiyag
vardir. Amerika’da olusturulan Lighthouse (“yol bulma”) projesi ile bina i¢lerinde oda isimleri siyah zeminin iizerine
beyaz renkte, biiyiik harflerle yazilmig ve Braille alfabesiyle de kumasin dokusunda olusturulmustur. Bina boyunca
gorsel ve dokunsal haritalar (haptik) ile de diisey sekilde yerlestirilerek (Erenlioglu ve Yildiz, 2013) dokunsal yazilar
kullanilarak konaklama isletmelerinde kullanilmalidir. Braille kabartmali solid plastik haritalar, aliminyum ya da
kabartma 1s1kl1 haritalar ile gérme engeli olan, az goren ya da renk korlerinin kontrast renkleri algilayarak, dokunarak
bulunduklar1 i¢ ve dis mekanlarda gerekli olan tiim bilgileri edinmeleri ve kendilerini konumlandirmalari
saglanmalidir. Otel odalarinda erisilebilir konuk odalarinin olmasi herkes i¢in tasarim ilkesine uyulmasi elbette ki
onemlidir. Koridor ve giris gibi alanlar iyi aydinlatilmali fakat g6z kamastirici olmamalidir. Ayn1 zamanda koridorda
kot farkliliklart ulagilabilir geniglikte saglanmali ve rampalarda diizenlemeler yapilmalidir.

2.4.7. Asansorler

Gilinlimiizde aligveris merkezlerinden kamusal alanlara, okul, hastane, eglence mekanlari, konaklama isletmelerine
kadar her alanda asansor kullanimi neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Engelli bireyler i¢in uygun olan bir
asansor tasariminda Oncelikle engelli bireylerin asansore ulasimimna kadar olan gilizergahta problem yasamamasi
erigilebilirlik agisindan 6nemlidir. Binalardaki asansor diigmelerinin her bireyin kullanacag yiikseklikte, hissedilebilir
ylizeyde ve kabartma yazili, kabin i¢inde ve diginda isitme ve gérme engelliler igin ses tanima ve gorsel sistemler
(TMMOB, 2018) olmalidir. Karakterlerin ve sembollerin ise zeminden farkli zit renk tagimasi gerekmektedir. Ses
sistemlerinin de yukar1 yone gidilecekse bir defa, asagi yone gidilecekse iki defa ses vermelidir. Girig kat ¢cagirma
diigmesi kat diizenlemelerinin solunda kabartmali olarak bir yildizla belirtilmelidir. Gorme engelli bireye
aciklanmalidir (Kaythan vd., 2013) Isaret dilini kullananlar igin isaret dilini algilayabilen yazilimlar ve kabin icinde
bulunan kameraya dogru kat numaralarin1 gostermesi (haber.yasar.edu.tr/genel/engelliler-icin-akilli-asansorh, 2022)
gerekmektedir. Ayrica asansor kapilarinin en az 10 saniye agik kalmasi ve igeri dogru acgilmasi olduk¢a dnemlidir.
(TMMOB, 2018).

2.4.8. Egzersiz odalar:

Sadece egzersiz aletlerinin ilizerine bir Braille ile kabartma yazi ile ismi yazilir ve aletlere sabitlenir. Daha sonrasinda
gelen konuklara hizmet edecek olan 6zel egitim almis personelden yardim almasi ile birlikte onlarinda saglikli ve
mutlu olmasina katkida bulunabilirler. (www.bizjournals.com/seattle/stories/1998/02/02/focus10.html, 2022).

2.4.9. Otel odalan diizenlemeleri

Konaklama isletmelerinde odalar gérme engellilerin rahat¢a hareket edebilecegi sekilde uygun biiyiikliikte ve az
esyalardan olusmalidir. Esyalar sivri koselerden olusmamalidir. Oda iginde diger odalara gecislerde esik
yapilmamalidir. Eger yapilmast durumunda ise 1,5 cm yiikseklikte olmalidir. Otel odalarinda resepsiyona bagli olan
bir alarm sistemi olmalidir. Zeminde gérme engelli bireyler i¢in tabanli yangin sondiiriiciiler ( Santos ve Carvalho,
2012) kullanilmalidir. Ortak alanlarda ya da odalarda kullanilan mobilyalar duvar renginden farkli ve mobilyalar1 ay1rt
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edebilmek i¢in farkli dokularda olmalidir. Yine oda iginde banyo lavabo gibi kapilarin otomatik agilir kapanir sensorlii
olmasi daha uygundur (Miilayim, 2010).

Oda numaralar1 duvara diiz tablet halinde olmasi yerine Braill ile yiikseltilmis oda numaralarini
yerlestirilmelidir. Engelli bireylerin odalarii bulmalari i¢in verilen oda kartinin iizerine oklar seklinde yon tayini
yapilarak odasinin konumu tanimlanabilir. Odalarda akilli anahtar uygulamalar (Yalginkaya vd., 2018) kullanilmas1
gorme engelli bireylerin daha rahat hareket etmelerine yardimci olacaktir. Otellerde kullanilan kart anahtarlari
kullaniliyorsa goérme engelli olan bireylerin Braille alfabesi ile olusturulan anahtarlarin kullanilmasi onlara kolaylik
saglayacaktir. (Www.bizjournals.com/seattle/stories/1998/02/02/focus10.html, 2022).

Diger bir erisilebilir diizenleme sekli ise; oda anahtari bulmak i¢in tasarlanmig alici ve verici sistemi sayesinde
oda kapisinda takili bir anahtar1 sinyal sayesinde elindeki kumanda yardimiyla gelen sinyal sesi ile birlikte gérme
engelliler odasin1 kolayca bulabilecektir https://eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik, 2022).
Gorme engelli bireyler i¢in tasarlanan kapi numaralar1 kapidan tam kontrast renkte olmali ve Braille yazisi
kullanilarak diizenleme yapilmasi uygun olacaktir (Bulgan ve Carikgi, 2015).

Gorme engellilerin gerek ic mekanlarda gerekse dis mekanlarda hareketlerini kolaylastiracak ve onlar1 daha
bagimsiz hale doniistiirerek kazalarin olusumlarimi engelleyecek tarzda renk ve kontrast kullanimi uygun olacaktir.
Otel odalarinda kap1 kollar1 bu diizenlemelerden bazisidir. Kapi kollar1 kapiin rengine zit, kapt ve kasanin rengi ise
duvar rengine zit olarak tasarlanmasi az goren bireylerin onu daha ¢abuk fark etmesini saglayacaktir.

Gorme engelliler i¢in yiizeyler arasi renk gegisleri ve kontrast farkliliginin olmasi i¢ mekanlarda yonlerini
bulmalar igin olduk¢a &nemlidir. Ozellikle gérme engelliler duvar boyunca dokunarak yénlerini bulduklar1 icin
duvarlarin mat yiizeyli, hissedilebilir olmali ve duvar rengi agik ise koyu gecis tabani kullanilmalidir. Zeminlerin
parlak ve yansitim olmayan kaymaz sekilde kullanilmali, kot farki olmamalidir. Giiriiltii ve titresim yalittmina uygun
yer zemini kullanilmasi da yine onlarin yonlerini bulmalarina yardimer olacak erisilebilir diizenlemelerdendir (Kaya
vd., 2018).

Mekanlarin az goéren, albinizmi olan ya da renk korliigii olan bireyler i¢in bol miktarda 151k girecek sekilde
camlar1 olmali ancak giin i¢indeki gelen 1s1 ayarlamak i¢in de karartma perdeler kullanilmalidir. Gélge olusturabilecek
isiklar var ise aym yiikseklikte olmasina dikkat edilmelidir. (wecapable.com/adaptations-house-office-visually-
impairedperson/#:~:text=Rooms%20should%20have%20windows%20t0,a%20person%20with%20visual%20impairm
ent,2022). Odalardaki mobilyalar arka plandaki duvar renginden zit renkte olmalidir Gérme Engelli Bir Kisinin Evini
Erisilebilir Hale Getirme (wecapable.com), 14.02.2022).

Otel odalarinda bulunan mini buzdolabi, mikrodalga, Televizyon ya da sa¢ kurutma makinesi gibi elektrikli
cihazlarin kullanimi 6zellikle gérme engelliler i¢in oldukga zordur. Argelik’in gelistirmis oldugu HoweWhiz ve TV
icin akilli kumanda uygulamasi sistemi sayesinde cihazlar daha kullanilir hale doniismektedir. Bu sistemde cihazlarin
iizerinde bulunan 6zel isaretlemeler, sesli ikazlar, Braille alfabesini kullanarak tasarlanmistir. Ayrica tiriintin kullanma
kilavuz kitapgigina QR kod uygulamasi eklenerek gérme engellilerin bu bilgilere kolayca ulasimi saglanmaya
caligilmistir. Bu erisilebilir diizenlemelerin otel isletmelerinde kullanilmasi gérme engellilerin cihazlari rahat kullanim
imkanlar1 tanimaktadir (https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/arcelik-engelsiz-urunler-sunuyor/635437).
Ayrica otel odalarindaki mini buzdolabi, mikrodalga, buz kovalari, tuvalet ve banyo gibi malzemelerin kullanimi ve
nasil ayirt edilecegi az goren engelli bireylere egitimli personel tarafindan bilgilendirmesi yapilmalidir (Yilmaz,
2014).

Otel odalarinda gérme engelli bireylerin bagimsiz olarak tuvalet ve banyo ihtiyaclarmin giderilmesindeki
diizenlemelere baktigimizda banyo ve tuvaletteki lavabolar bel hizasinda olmali, yer kaymaz zeminler ve
destekleyiciler banyoya yerlestirilmelidir.(homecrux.com/quick-tips-remodel-home-visually-impaired/12431/, 2022).
Mimkiinse tuvalet banyo gibi alanlarin kapilari otomatik acilir kapanir sekilde ve girislerinde miimkiinse esik
olmamasi1 gorme engelli bireylerin diisiip takilma gibi problemlerinin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Ayrica
dosemeye paralel olacak sekilde tutunma bantlar yerlestirilmelidir (Miilayim, 2010). Braille etiketleyiciler ile
odalardaki sampuan, dus jeli gibi {iriinlerde etiketleme ile gdrmeyen kisilerin kolayca ayirt etmeleri saglanacaktir.
Yine odalarda bulundurulan sividlgerler aletler ile sicak su doldugunda titresim ve ses yardimiyla gérme engelli
bireyleri uyararak onlarin tatillerini daha keyifli gecgirmelerini saglayacaktir.
(eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik, 2022). Konaklama isletmelerindeki odalarda banyolara
konulmus olan bornozlarin hangi renk oldugunu bilmek istediklerinde bornoz iizerinde bulunan kapsiiller sayesinde
hissetmelerini saglamak miimkiin olacaktir. Bornoz iizerinde bulunan kapsiillerin patlatilmasiyla birlikte elma
kokusunun yayilmasi bornozun yesil, ¢ilek kokusunun yayilmasi ‘da pembe renk oldugunu gérme engelli bireylere
hissettirilir (Ozsan ve Hasret, 2017).

Odalarda sesli komutlar ile caligtirilan akilli nesneler (Gokalp ve Eren, 2016) kullanilmalidir. Gérme engelliler
icin de kullanmlmas1 uygun olacak otel odalarinda Yapay zeka ile sesli asistanlar sayesinde otel misafirleri oda servisi
verebilmekte, miizik dinleyebilmekte ve daha bir¢ok sey gergeklestirilebilmektedir (Demir, 2021). Sel¢uk
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mehmet Liitfi Hidayetoglu tarafindan gelistirilen
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“Smart Cabin-Gérme Engelliler Icin Akilli Gardirop” projesini gelistirmistir. Bu proje gorme engelliler kadar ayni
zamanda engeli olmayan bireylerinde kullanacagi evrensel bir tasarim olarak islev yapmaktadir. Veri girisi yapilarak
RFID (Radyo Frekansi ile Kiyafetleri Tanima) ile tanimlanan akilli bir yazilim programi gelistirilmis olup bu dolap
sayesinde giysileri kullanim yerine uygun ve kombin olusturulacak sekilde tasarlanmistir. Gorme engelli bireyler
tanimli olan kiyafetlerini barkot okutma islemi ile sesli bir sekilde kiyafet ve renk se¢imi saglayabileceklerdir. Otel
odalarinda akilli telefonlara ya da tabletlere yiiklenerek kullanim saglanabilir. (yukselentv.com/gorme-engellileri-
giydiren-dolap/, 2022). Kapisiz veya siirgiilii kapili gardiroplar kullanilmalidir. Dolaplarin igine 1siklandirma sistemi
kullanilmali, 1s1klar kisinin yiiziine dogru degil giysi ya da yorgan vs. gibi seylerin iizerine 151k diisecek sekilde
tasarlanmasi erigilebilirlik agisindan faydali olmaktadir. Sabit veya doner kancali plastik gémlek askilar1 Talking
Color Identifier (Renk Tanimlayic1) sayesinde yaklasik 150 renk tanimlidir. Gorme engelli bireyin tatil i¢in getirmis
oldugu giysilerinin reklerini dinleyerek kombin yapabilir ya da bulundugu odadaki mobilyanin rengini buradan sesli
olarak dinleyebilirler (visionaware.org/everyday-living/essential-skills/personal-self-care/organizing-and-labeling-
clothing/, 2022).

3. SONUC ve ONERILER

Cesitli engellilik kisitliligi yasayan bireylerin giinliik yasamda bircok erisim engeliyle karst karsiya kaldiklar
gorlilmektedir. Bu erisim engelleri bireylerin turizme katilimini da zorlastirmaktadir. Gerek diinyada gerekse
iilkemizde engelli bireylere yonelik erisilebilir diizenlemeler genellikle fiziki yetersizlik yasayan bireylere yonelik
yapilmis buna karsin gérme engelliler i¢in erisilebilir diizenlemelerin oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir.

Ozellikle de gdrme problemi yasayan bireylerin herhangi bir turistik destinasyonu ya da konaklama
isletmelerini tercih etmeleri ve turizme aktif olarak katilimlarinin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle gidecekleri mekanlarin
ihtiyaclarina ve engellerine uygun tasarim, iiriin ve hizmeti kapsar nitelikte olmas1 gerekmektedir. Bundan dolay1 da
turizm sektdriiniin ve paydaglarinin farkli engel tiirleri olan bireylerin ihtiyaclaria cevap verebilecek bilgiler organize
ederek onlar ic¢in fiziksel, sosyal ve duygusal erigilebilir imkanlar olusturmasi siirdiiriilebilirlik igin &nemlidir.
Ozellikle turistik destinasyonlarda gezilerin etkili ve ayrmtili planlamasi, tesislerin erisilebilir olmasi, bilgiye
erigilebilirlik (ekran okuyucular, Braille ekranlar, alternatif cihazlar, ses tanima cihazlari, engellere uygun erisilebilir
web siteleri) gibi farkli yardimci teknolojiler yardimi ile farkli engellere sahip bireylerin biitiinsel bir seyahat
gerceklestirilmelerine ve tamamen erisilebilir hale getirmek onemlidir.

Yapilan bu ¢aligma gérme engelli bireylerin turizme katilimlarinda destinasyonlarda yasamis olduklar erigim
engelleri ve buna uygun olabilecek diizenlemeler literatiir taramasiyla irdelenmeye calisilmistir. Calismamizda yapmis
oldugumuz turistik iirlin ya da hizmet alanindaki diizenlemeler goz oniine alinarak konu hakkinda asagidaki oneriler
getirilmektedir;

Oncelikle ilk yapilmasi gereken iilkemizde de uygulanan engelli yasalarma ydnelik diizenlemelerdir.
Tirkiye’deki diizenlemelerin de uluslararasi standartlara uygun olarak diizenlenmesi ve bu diizenlemelerinin de hayata
gecirilip gecirilmedigi devlet eliyle kontrol edilmesi gerekliliktir.

Yapilacak olan diizenlemeler engel tiirleri iginde sadece bedensel engelliler icin ya da tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in degil de tiim engel tiirleri i¢in yapilmasi Onerilmektedir. Gerekli alan literatiirii incelendiginde
Ozellikle de c¢alismamizin konusu grup olan az goéren ya da hi¢ géormeyen bireyler i¢in konaklama isletmelerinde
diizenlemelerin daha az oldugu gdzlenmistir. Isletmeler, yerel yonetimler, engelli kuruluslari, belediyeler engelli
bireylerin sorunlar ve ihtiyaglar ile ilgili bilgiler toplayarak her alanda esit, yenilik¢i ve ulasilabilir diizenlemelerde
bulunulmalidir. Ayrica engelli turizmini tesvik etmek ve siirdiiriilebilir turizmi desteklemek adina konaklamalarda ve
ulagimda 6nemli bir engel olan ekonomik yetersizlikler gbz Oniline alinarak bir devlet politikasi haline getirilmeli,
ekonomik yetersizlik yasayan engelli bireylere de belirli donemlerde ticretsiz erisilebilir bir turizm ya da doluluk
oraninin diisiik oldugu donemlerde indirimler uygulayip bu oranin yiikseltilmesi amaglanmalidir. Konaklama
isletmelerindeki fiziksel durumlar géz Oniine alindiginda ise (otel odalari, merdivenler, asansorler, yemek ve
dinlenme alanlar, lobi ve girisler, tuvalet ve banyolar, otopark alanlar1 ve havuzlar, turistik gezi yapilacak 6ren yerleri
ve miizeler gibi dis mekanlarin, ulasimda kullanilacak araglarin vb. gibi) bir¢ok alanin engellilerin hareket
kabiliyetlerini kolaylastiracak sekilde iyilestirme yoluna gidilmesi ve pozitif ayrimecilik yerine herkesin
kullanabilecegi alanlar haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Isletmelerin bu amagla olusturacaklar1 ulasilabilir
engelsiz alanlar icin sosyal devlet anlayisindan yola ¢ikarak devlet tesvikleri bu sorunlar1 en aza indirebilir. Insanlarin
turistik gezileri sirasinda ihtiya¢ durduklart hizmetlerden biri de seyahat tur operatorleri ve acentelerdir. Bu sektorlerin
yapmis olduklari hizmetler engellilerin istek, beklenti ve taleplerini karsilayacak diizeyde olusturulmasina dikkat
edilmelidir. Kullanmig olduklar1 web sitelerinin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmesi ve destinasyonda engelliler
icin ne gibi hizmet ve ortamlarin var oldugu agik¢a anlatilarak bilgilendirme yapilmalidir. Turistik destinasyon sadece
konaklama igletmesinden olusmamaktadir. Bireylerin bir turistik geziden bekledikleri turistik destinasyonun her bir
alaninda ulasilabilir olacak iiriin ve hizmet beklentisidir. Bunlar destinasyonlardaki aligveris yerlerinden, yeme igme

sektoriine, miize ve Oren alanlarindan parklara bahgelere kadar her bir alanin engellere uygun sekilde diizenlenmesi ve
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hizmet kalitesinin olusturulmasidir. Yine konaklama isletmelerinde ya da turistik gezi yapilan alanlarda personelin
engelli misafirlere nasil davranmasi gerektigi ile ilgili gerekli egitim almalar1 saglanmalidir.

Yapilan bu ¢aligmanin, bu konuda yapilacak olan ¢aligmalara da yon verecegi ve 6zellikle de gérme engelli
bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katiliminda karsilarina ¢ikacak olan, onlarin hareket kisitliligi ya da
bagimsiz hareket edebilme 6zgiirliiklerini kisitlayacak engelleri ortadan kaldirarak ihtiyaglarina ve engel derecelerine
uygun diizenlemeler, tasarim, teknoloji ve hizmetlere 151k tutacagi diistiniilmiis olup ayni zamanda da bir sosyal
sorumluk gorevini de iistlenmektedir.

KAYNAKCA

Acirl, Z., ve Kandemir, O. (2021). Mekan tasarimu igin erisilebilirlik kavranu ve boyutlar1. Grid Mimarlik, Planlama
ve Tasarim Dergisi, 4(2), 225-248.

Aizada, K., ve Boylu, Y. (2018). Engelli bireylerin seyahat engellerinden etkilenmesinde psikolojik faktorlerin onemi.
Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 2(4), 1-11.

Akgakaya, V. (23 Sub 2022). Web Erisilebilirlik Ipuglar1. https://drupart.com.tr/blog/web-erisilebilirlik-ipuclari

Akin, A. (2019). Otel isletmelerinin engelli turistlere yonelik uygulamalarinin belirlenmesine yonelik bir arastirma.
Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(2), 2082-2103.

Akdu, U., ve Akdu, S. (2018). Engelli turizmi: Yasal diizenlemeler ve uygulamalar. Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 9(23), 99-123.

Akturan, G. (2017). Butik otel odalarinda mekansal ozelliklerin incelenmesi; bodrum'daki butik otel isletmeleri
tizerinde bir arastirma. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi.

Ankaya, F. U., ve Aslan, B. G. (2020). Engelli turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, diinya ve tiirkiye drnekleri.
Ulusal Cevre Bilimleri Arastirma Dergisi, 3(2), 52-54.

Arslan, Y., ve Sahin, M. H. (2014). Gorme engellilerin toplumsal hayatta yasadiklar1 zorluklar ( Batman merkez
ornegi). Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 4(2), 1-14.

Arcl, S. (2010). Bedensel engellilerin turizm sektoriinden beklentilerinin tespitine yonelik bir arastirma
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Arikan, 1., Sengiir, F. K., Ozer, S. U., Yiiksek, G., Kirgiz, A., Kiiciikaltan, Coskun, 1. O., Yilmaz., 1., Altuntas, Cagla.,
& Pekoz. M D. (2015). Turizm ulastirmasi. Detay yayimcilik.

Artar, Y., ve Karabacakoglu, C. (2003). Tiirkiye'de engelliler turizminin gelistirilmesine ydnelik konaklama
tesislerindeki alt yapi imkanlarimin arastirilmasi. Ankara: Diinya Engelliler Vakfi Engelsiz Turizm Raporu.

Artar, Y., ve Karabacakoglu, C. (2003). Tiirkiye'de oziirliller turizminin gelistirilmesine yonelik olarak konaklama
tesislerindeki alt yap1 olanaklarinin aragtirilmasi. (M. P. Merkezi, Dii.)

Artiin, S. (2018). Otel yapilarinda engelli bireylere yonelik ¢oziimler. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans). Isik
Universitesi.

Aslan, A. (2017). Engelli ve engelli olmayan ergen bireylerin algiladiklar: sosyal destek ile intihar olasilig
arasindaki iligkinin incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi.

Atak, V. (2008). Marmaristeki otel isletmelerinin bedensel engelli turizmine bakis agist (Yayimlanmamus Yiksek
Lisans Tezi). Mugla Universitesi

Asif, S., ve Yannier, S. (2003). Robotlar:Sosyal etkilesimli
makineler.file:///C:/Users/user/Desktop/Robotlar_Sosyal_Etkilesimli_Makineler.pdf

Atay, L., Temirkanova, Z., ve Gokdemir, S. (2017). Tur operatorlerinde yesil uygulamalar: Yesil tur operatorii 6diilii.
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(5), 17-33.

Ayyildiz, T., Atay, H., ve Yazici, A. (2014). Konaklama igletmelerinin engelliler i¢in olanaklari ve yoneticilerinin
goriisleri: Kusadasi drnegi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 84-100.

Barakazi, M. (2019). Tiiketim ve turizm faaliyetlerinin turizmi tiikketmesi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar
Dergisi, 2(2), 138-149.

Bildir, K., Dalgig, A., ve Kale, A. (2014). Antalya ve Mersin plajlarinda yapilan diizenlemelerin erisilebilirlik
kapsaminda incelenmesi. Gazi iiniversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 145-158.

Borazanci, 1., Sezer, S., Tiire, D., Panis, B. 1., Aricy, A., ve Bolat, G. B_._ (2021). Pandemi siirecinde fiziksel engelli
bireylerin sorun ve beklentileri iizerine nitel bir inceleme. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 21(2), 269-289.

Burak, Y. (2018). Konaklama tesislerinin engelli bireylere uygunluk agisindan degerlendirilmesi sivil toplum
kuruluslarinda engelli tiyelerin bakis acisi. ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi

82


https://drupart.com.tr/blog/web-erisilebilirlik-ipuclari

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

Bulgan, G. (2016). Diinyada ve Tiirkiyede engelli turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalar. Akademik Bakis Dergisi, 101-
125.

Bulgan, G., ve Carikeil, 1. H. (2015). Engelli turizmi: Antalya ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde bir
aragtirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 7(13), 15-42.

Bulgan, G., Arslan, R., ve Demir, S. S. (2019). Engelli bireylerin otel isletmelerinde karsilastiklar1 sorunlar. Tiirk
Turizm Arastirmalar: Dergisi Arastirma Makalesi, 3(2), 121-134.

Bulgan, G., ve Ergencicegi, A. (2021). Engelli bireylerin restoranlarda yasadiklari erigim sorunlari: 1sparta ili 6rnegi.
Vizyoner Dergisi, 12(29), 46-64.

Buyurgan, S., ve Demirdelen, H. (2009). Total kor bir 6grencinin 6grenmesinde dokunma , isitsel bilgilendirme
hissetme ve miize. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(3), 563-580 .

Buyurgan, S. (2009). Gérme yetersizligi olan {iniversite 6grencilerinin miizelerden beklentileri. Kuram ve Uygulama
Egitim Bilimleri, 9(3), 1167 - 1204.

Curkan, S. C., ve Koroglu, A. (2020). Yerli turistlerin online otel rezervasyonu yapma davraniglarinin belirlenmesi.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimiler Enstitiisii Dergisi, 40, 489-513.

Cakici, A. C., Uzpak, B. D., ve Kaynak, M. (2016). Antakya’da alakart servis yapilan restoranlarin sik karsilastiklar
isletmecilik sorunlari {izerine bir arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 1(4), 18-31.

Cetin, 1. (2017). Otel isletmelerinde marka degeri ve deger yaratma. Detay Yayimcilik.

Darcy, S. (2003). Disability and access politics: The Sydney 2000 Games experience. Disability and Society, 18(6),
737-757.

Demir, C. (2021). Konaklama isletmelerinin is siireclerinde yapay zeka teknolojileri ve akilli otel uygulamalart:
avantajlar ve dezavantajlar. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 9(1), 203-219.

Demirbilek, M. (2013). Zihinsel engelli bireylerin ve ailelerinin gereksinimleri. Turksh Journal of Family Medicine
And Primary Care, 7(313), 58-64.

Diinya  Engellilik  Raporu.(2011). DSO kiitiiphanesi ve yaym katalogu verileri. Aml  Group
Matbaa.https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/engelsizuniversite/duyurular/1345/diwnu3i5.pdf

Emeksiz, M. (2011). Otel isletmelerinde konaklama hizmetleri. Anadolu Universitesi Yayin no: 2660 Acikogretim
Yayin no: 1646.

Enat European Network for accessible tourism. (2014). Annual report, working together to make tourism in Europe
accessible for all. www.accessibletourism.org

Towards (2010). Disability Policy Challenges and Actions for the European Tourism Sector.

Engin, Y., ve Ahmet, V. (2014). Turizimde erisilebilirlik.
https://www.eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik

Ercan, F. (2019). Gorme engelli bireylerin erisilebilir turizm denemelerini kolaylastiric1 teknolojilerin incelenmesi.
ISAS- WINTER, 4(8), 130-134.

Eripek, S. (1989).“Oze1 alt simif 6grencilerinin ilkokul simiflar diizeyinde sesli okuma becerilerinin degerlendirilmesi.
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 125-140.

Eryilmaz, B., ve Zengin, B. (2013). Bodrum destinasyonunda engelli turizm pazarimn degerlendirilmesi. Uluslararas:
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 6(11), 52-74.

Eskil, O. Y. (2011). Engelliler icin dis mekan tasarum_ozellikleri baglaminda ankara kent parklarinin irdelenmesi.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ). Bartin Universitesi

Erenlioglu, S. A., ve Yildiz, S. (2013). Fiziksel erisilebilirlik. A. Sungur, & S. U. Yayimlar1 (Dii.) iginde, Engelsiz
Tiirkiye igin: Yolun neresindeyiz? Mevcut durum ve oneriler. Baski Imak Ofset Basim Yayin.

Evliyaoglu, D., ve Tezel, E. (2016). Havalimanlarinin gérme ve bedensel engellilerin erisilebilirligi lizerinden
degerlendirilmesi:d istanbul atatiirk havaliman1 &rnegi. Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 5(22), 95-
108.

Gazete, R. (2009). Milletleraras: Sézlesme. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm

Geng, Y., ve Cat, G. (2013). Engellilerin istihdam ve sosyal igerme iliskisi. Akademik Incelemeler Dergisi (Journal of
Academic Inquiries), 8(1), 363-393.

Giammanco, M. D., Gitto, L., ve Ofria, F. (2021). Accessibility of cultural sites for disabled people: some preliminary
evidence from Sicily. See discussions, stats, and author profiles for this publication at:
https://www.researchgate.net/publication/349427484

83


https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/engelsizuniversite/duyurular/1345/diwnu3i5.pdf
http://www.accessibletourism.org/
https://www.eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

Ginley, B. (2013). Museums: a whole new world for visually impaired people. Disability Studies Quarterly, 33(3).
http://dsgsds.org/article/view/3761/3276

Girgin, C. (2006). Isitme engelli ¢ocuklarin konusma edinimi egitiminde dinleme becerilerinin 6nemi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 7(1), 15-28.

Gokalp, E., ve Eren, P. (2016). Akilli teknolojilerin turizm otelcilik sektoriine uygulanmasi. Smart Technology/Smart
Management, 278-287.

Hacioglu, N. (2016). Turizm pazarlamasi. Nobel Yayn.
Kanunu, 1. (2003). Is Kanunu Mevzuat. 42. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.
Karabiyik, K. (2019). Gérme Engelliler i¢in Igerik Hazirlamanin Ipuglar1. Blogager.

Karakog, T., & Celik, S. (2022). Gérme yetersizligi olan bireyler aileler igin rehber kitapgik. (A. Ofset, Dii.) Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirligii, s. 1-52.

Kayihan, H., Tekin Dal, B., Irmak, A., ve Akyiirek, G. (2013). Engelleri birlikte asalim farkindalik ve ulasilabilirlik
rehberi. H.U. Engelli Ogrenci Birimi._http://www.eob.hacettepe.edu.tr/farkindalikveulasilabilirilikrehberi.pdf

Kegeci, S. (2021). Vaka analiz calismasi: Hafif diizy mental yetersizligi olan 6grencinin 6zel egitim sinifindan
kaynastirma egitimine gegisi. Education Sciences Status: Research Article, 16(1), 17-27.

Kenzhebayeva, A., ve Boylu, Y. (2018). Engelli bireylerin seyahat engellerinden etkilenmesinde psikolojik faktorlerin
onemi. Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 2(4), 1-11.

Koca, C. (2010). Engelsiz Sehir Planlamas: Bilgilendirme Raporu. Istanbul: Diinya Engelliler Vakfi

Kog¢, N. K., Kutlu, D., ve Ayyildiz, H. (2019). A grubu seyahat acentelarinda bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik bir arastirma: Antalya 6rnegi. Global Journal of Economics and Business Studies, 8(14), 40-51.

Kog, C. (2021). Gérme engelliler icin hissedilebilir yiizey uygulamalart: Diyarbakir 6rnegi. Ufkun Otesi Bilim
Dergisi, 21 (1), 125-157.

Kozak , N., Kozak, M. A., ve Kozak, M. (2017). Genel turizm (19. Basim). Detay Yayincilik.
Kozak, N., Akoglan, M., ve Kozak, M. (1996). Genel turizm ilkeler- kavramlar. Anotolia Yayncilik.

Kordeve, M. K. (2017). Engelli bireylerin saglik hizmeti aliminda karsilastiklar1 problemler. Uluslararas: Saglhk
Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 3(2), 14-24.

Megep. (2006). Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi ProjesiKonaklama ve Seyahat Hizmetleri
Rezervasyon Sistemleri (s. 1-53).

Miilayim, A., ve Ozsahin, B. (2010). Bedensel engellilerin konaklama sorunlar1 ve ¢dziim &nerileri iizerine bir
inceleme. Cz- Veri Dergisi, 1663-1684.

Namlh, S. (2012). Spor yapan ve yapmayan oristik engelli bireylerin davranis ve motor performanslarinin
karsilastiridmasi. (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi.

Organization, W. H. (1980). International classification of impairments, disabilities and handicaps: a manual of
classifi cation relating to the consequences of disease. Geneva: World Health Organization.

Olguntiirk, N. (2007). Evrensel tasarim: Tiim yaslar farkli yetenekler ve gesitli insanlik durumlari i¢in tasarim. tmmob
mimarlar odasi ankara subesi, 46. Ankara: Tasarum ve Ozgiirliik: Engelli Insanlar ve Herkes I¢in Tasarim.

Ozata, M., ve Karip, S. (2017). Engelli bireylerin saghk hizmetleri kullamminda yasadiklar1 sorunlar: Konya drnegi.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 409-427.

Ozeren, M. (2019). Turizm paydaslarimin bakis acilariyla engelli turizmi: konya ornegi. (Yayimlanmamig yiiksek
lisans tezi) Necmettin Erbakan Universitesi.

OZIDA. (2002). 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi. Ankara: DIE Yayinlar1.

Oznaneci, M. (2008). Herkes icin ulasilabilirligin iyilestirilmesi 6rnek uygulama rehberi. T.C. aile ve sosyal
politikalar bakanlig1 6ziirlii ve yasli hizmetleri genel miidiirliigii. Anil Yayincilik.

Ozsan, M., ve Hasret, F. (2017). Gérme engelli bireylerin giinliik yasamini kolaylastirmak adina bir énerme: braille
alfabeli giysiler. Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi (22), 89-94.

Oztiirk, M. (2011). Tiirkiye'de engelli gercegi, miisiad icinde, cep kitaplari: 30 . Ajansuista Matbaacilik.

Pekyaman, A. (2008). Turistik satin alma davranisinda destinasyon imajinin rolii afyonkarahisar bélgesinde bir
arastirma (Yayimlanmans Doktora Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi.

Sakarneh, M. A., ve Katanani, H. J. (2021). Obstacles facing disabled people in accessing the historical and
archaeological sites in jordan. Journal of Educational and Social Reseach, 11(2), 267- 276.

84


http://www.eob.hacettepe.edu.tr/farkindalikveulasilabilirilikrehberi.pdf

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

Standartlar1 Kent ve Binalara Yo6nelik Uygulama Kriterleri. KTMMOB.

Santos , L., ve Carvalho, R. (2012). Accessible hotel for visually impaired people. Iciecom Guimardes, Portugal , 11,
1-10.

Sayin, C., Cizel, B., Sonmez, N., ve Akmc;l, Z. (2012, Agustos). Antalya'da engelli turizminin gelisimi i¢in arz ve
talep lizerine bir arastirma. Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, S. 1-87.

Schmall, G. A. (1977). Tourism promotion. Tourism International Press.

Solmaz, S., ve Yenisehirlioglu, E. (2020). Turizm 6grencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine bakis acilarini
belirlemeye yonelik bir arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi,, 4(1), 476-487.

Sahingdz, S. A., ve Keskin, T. (2018). Ankara'daki restoranlarin engelli bireylerin erisilebilirligine uygunlugu.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(3), 404-422.

TC. Aile, C. v. (2020). Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni.

Teixeira, P., Eusebio, C., ve Teixeira, L. (2021). How diverse is hotel website accessibility? A study in central region
of Portugal using web diagnostic tools. Tourism and Hospitality Research, 1-16

Tellioglu, S., ve Tekin, M. (2017). Engelli turizminin pestel analizi kapsaminda incelenmesi. Catalhoyiik Uluslararast
Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi (2), 77-98.

TS 9111. (2011). Oziirlii ve hareke kisithligi bulunan kisiler icin binalarda ulasilabilirlik gerekleri. Ankara: Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii.

TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1. (2018, Kasim). Engelli erisilebilirliginde olmazsa olmazlar. 46. dénem yénetim
kurulu, s. 1-16.

Tozlu, E., ve Atalay, L. (2011). Engelli turizmine yonelik destinasyon {iriin kapasitesi: gelibolu yarimadasi 6rnegi.
m.a.oncii (dii). 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitab: icindedir (s. 606-609) (s. 606-609). Diizce: Sidas
Medya.

Topaloglu Oren, E. D., Dereli, F., ve Sari, Y. (2021). Engelli bireylerin saglik hizmetine ve bakima erisimi ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar. Izmir Kdtip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 6(3), 185-192.
Topsakal, Y. (2018). Disabled-friendly mobile services in the context ofsmart tourism:recommendations forturkey

tourism. Journal of Tourism Intelligence And Smartness, 1(1), 1-13.

Tiifekei, O., Ondiil, G., ve Tiifek¢i, N. (2015). turizmde engel kalmasin: engelli turizm pazarina iliskin Antalya'da bir
arastirma. /6. ulusal turizm kongresi bildiriler kitab: . Detay Yayincilik.

TUIK. (2013). Tiirkiye istatistik kurumu. niifus ve konut arastirmast 2011.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Arastirmasi-2011-15843

Tiitiincii, O., ve Aydin, 1. (2013). Ulasilabilir turizm rekreasyon incelemeler. Anatolia: Turizm Arastirma Dergisi,
24(2), 261-263.

Uysal, M. (2017). Gérme engelli bireylere ve ailelerine psikolojik destek . ISEM, s. 1-36.

Vinayaraj, M., Ang, S., Balocha, G. M., Kulampallil, T., ve Geetha, S. (2014). Attitude and perception of visually
impaired travelers: A case of Klang Valley, Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 144, 366-
377.

Yalginkaya, P., Atay, L., ve Karakas, E. (2018). Akilli turizm uygulamalar1. Gastoria: Journal of Gastronomy and
Travel Research, 2(2), 34-52.

Yenisehirlioglu, E., ve Tiirkay, O. (2013). Engelli turistlerin konaklama isletmelerinde kabul gérme diizeyine yonelik
algilama ve sorunlar: karsilagtirmali nitel bir arastirma. Akademik Turizm ve Yonetim Arastirmalart Dergisi ,
1(1), 46-59.

Yildiz, Z., Yildiz, S., ve Bozyer, S. (2018). Isitme engelli turizmi (sessiz turizm): Diinya ve tiirkiye potansiyeline
yonelik bir degerlendirme. 9(20), 103-117.

Yildiz, Z., Yildiz, S., ve Karagayir, E. (2017). Diinyada ve Tiirkiye'de engelli turizmi pazarinin degerlendirilmesi.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(2), 61-80.

Yilmaz, E. (2014). Turizimde erisilebilirlik. EEEH Dergisi.

Zengin, B., ve Eryilmaz, B. (2013). Bodrum Destinasyonunda Engelli Turizm Pazarmin Degerlendirilmesi.
International Journal of Economic and Administrative, 6(11), 51-75.

Resmi gazete. (2009, Temmuz 14). Say1 27288. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm

85


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Arastirmasi-2011-15843
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

Turizm ve Otelcilik Portal1. (2008, Ekim 4). Rezervezyon ve rezervazyon sekil http://www.goktepe.net/rezervasyon-
ve-rezervasyon-sekilleri.html

Karabiyik, K. (2019, Subat 3)._https://blog.adgager.com/gorme-engelliler-icin-icerik-hazirlamanin-ipuclari/

Trinh, T. (2017, Temmuz 25 ). Bilim v e Teknoloji, Gorme Engellilere Kolaylik Saglayan Toplu Tasima Uygulamasi.
https://www.amerikaninsesi.com/a/gorme-engellilere-kolaylik-saglayan-toplu-tasima-
uygulamasi/3957188.html

Anadolu Ajansi. (2015 Haziran15).Gérme Engelliler I¢in Goriinen Duraklar Projesi
https://www.ntv.com.tr/saglik/gorme-engelliler-icin-gorunen-duraklar,Hz4yk17NdEucDRgTg4fe Aw

A A Sirket Haberleri, (2016, Aralik 12). Argelik Engelsiz Uriinler Sunuyor
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/arcelik-engelsiz-urunler-sunuyor/635437

Braille Teknik. (2022 Subat 25 ). Trafik ve Ulasimda Erisilebilirlik https://brailleteknik.com/urun/trafik-ve-ulasimda-
erisilebilirlik/

Redna Sis. (2022, Mart 12). Gérme Engelliler igin Yapilan Calismalar, https:/rednasis.com/gorme-engelliler-icin-
yapilan-calismalar/

Halil, K. (2022, Subat 3). Alt1 nokta korler dernegi genel merkezi, gérme Oziirliiler i¢in yararl arag ve cihazlar
http://www.altinokta.org.tr/yazardetay.asp?idnourun=33

Engelsiz Uriinler, Erisilebilirlik Coziimleri, http://www.engelsizurunler.com.tr/ur_er_havuza_erisim.html

Pool ve Hot Tubs. (2022, Mart 13). Make Your Pool More Accessible To Handicapped And Disabled.(t.y).
https://poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/

DigitalTalks. (2016, Subat 6). Titresimli Bone, Kor Yiiziciilere Yardimeci1 Oluyor
https://www.digitaltalks.orq/2016/06/02/titresimli-bone-kor-yuzuculere-yardimci-oluyor/

Pool line, Engelli Bireyler icin Yiizme Aktivitesi. (2022, Subat 17).  https://poolline.com.tr/blog/havuz-blogu/270-
engelli-bireyler-i%C3%A7in-y%C3%BCzme-aktivitesi

Pool Hot Tubs. (2018, Haziran 13). Make Your Pool More Accessible To Handicapped And Disabled,
https://poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/

Tayneks. (2022, Subat 28). Braille Kabartma Harita ve Kat Plam, braille kabartma harita / kat plam
(gormeengelliurunleri.com

Rigid3d. (2016, Kasim 24). Gorme Engelli Cocuklar ig¢in 3D Basilmis Kabartma Resim Kitaplari,
https://www.rigid3d.com/gorme-engelli-cocuklar-icin-3d-basilmis-kabartma-resim-kitaplari/

Charlotte Coates, December (2019, Aralik 8). Best practice in making Museums more accessible to visually impaired
visitors, https://www.museumnext.com/article/making-museums-accessible-to-visually-impaired-visitors/

Erisilebilirlik Nedir? (t.y). https://webdosya.csb.gov.tr/db/edirne/haberler/er-s--leb-I-rl-k-son-hal--
20201222122118.pdf

Engelli Standartlar1 Kent ve Binalara Yonelik Uygulama Kriterleri, (2015, Mart 12 ), KTMMOB Mimarlar Odas1
Yonetim  Kurulu 50. Donem Mimarlar Odast  Yaymlar  http://www.girnebelediyesi.com/wp-
content/uploads/2016/12/engelli-standartlari.pdf

Total Vision. (2022, Subat 18). All About Vision, Low vision aids for computer users. https://www-allaboutvision-
com.translate.goog/lowvision/computers.ntm? x_tr_sl=en& x_tr tI=tr& x_tr_hl=tr& x_tr_pto=op,sc

NLS National Library Service For The Blind And Print Disabled Library Of Congress (2022, Subat 13). GPS and
Wayfinding Apps App Helps Guide Visually Impaired Guests | Hotel Business

LookTel Products. (2013, Mayis 3). LookTel Money Reader https://www-looktel
com.translate.goog/moneyreader? Xx_tr_sch=http& x_tr_sl=en& x_tr_tI=tr& X tr_hl=tr& x_tr_ptosc

Poul.,, N. (2009, Kasim 27). Licence Australian Standard, Design for access and mobility Part 1: General
requirements for Access, Saiglobal, New building work, AS-1428.1,2009,s.49.
https://infostore.saiglobal.com/en-au/standards/as-1428-1-2009-127773 saig_as_as_274509/

TS 9111, (2011). Oziirliller ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri, TSE,
Ankara.

Yasar  Universitesi ~ Haber  Portali. (2013,  Haziran 17).  Engelliler i¢in  akilli  asansor.
https://haber.yasar.edu.tr/genel/engelliler-icin-akilli-asansor.html

Roberts, C. (1998, Mayis 1). How hotels can help the visually impaired, Puget Sound Business Journal
https://www.bizjournals.com/seattle/stories/1998/02/02/focus10.html

86


http://www.goktepe.net/rezervasyon-ve-rezervasyon-sekilleri.html
http://www.goktepe.net/rezervasyon-ve-rezervasyon-sekilleri.html
https://blog.adgager.com/gorme-engelliler-icin-icerik-hazirlamanin-ipuclari/
https://www.amerikaninsesi.com/a/gorme-engellilere-kolaylik-saglayan-toplu-tasima-uygulamasi/3957188.html
https://www.amerikaninsesi.com/a/gorme-engellilere-kolaylik-saglayan-toplu-tasima-uygulamasi/3957188.html
https://www.ntv.com.tr/saglik/gorme-engelliler-icin-gorunen-duraklar,Hz4ykI7NdEucDRgTq4feAw
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/arcelik-engelsiz-urunler-sunuyor/635437
https://brailleteknik.com/urun/trafik-ve-ulasimda-erisilebilirlik/
https://brailleteknik.com/urun/trafik-ve-ulasimda-erisilebilirlik/
https://rednasis.com/gorme-engelliler-icin-yapilan-calismalar/
https://rednasis.com/gorme-engelliler-icin-yapilan-calismalar/
http://www.altinokta.org.tr/yazardetay.asp?idnourun=33
http://www.engelsizurunler.com.tr/ur_er_havuza_erisim.html
https://poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/
https://www.digitaltalks.org/2016/06/02/titresimli-bone-kor-yuzuculere-yardimci-oluyor/
https://poolline.com.tr/blog/havuz-blogu/270-engelli-bireyler-i%C3%A7in-y%C3%BCzme-aktivitesi
https://poolline.com.tr/blog/havuz-blogu/270-engelli-bireyler-i%C3%A7in-y%C3%BCzme-aktivitesi
https://poolhottubs.com/pool-handicapped-accessible/
https://www.rigid3d.com/gorme-engelli-cocuklar-icin-3d-basilmis-kabartma-resim-kitaplari/
https://www.museumnext.com/article/making-museums-accessible-to-visually-impaired-visitors/
https://webdosya.csb.gov.tr/db/edirne/haberler/er-s--leb-l-rl-k-son-hal--20201222122118.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/edirne/haberler/er-s--leb-l-rl-k-son-hal--20201222122118.pdf
http://www.girnebelediyesi.com/wp-content/uploads/2016/12/engelli-standartlari.pdf
http://www.girnebelediyesi.com/wp-content/uploads/2016/12/engelli-standartlari.pdf
https://www-allaboutvision-com.translate.goog/lowvision/computers.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=op,sc
https://www-allaboutvision-com.translate.goog/lowvision/computers.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=op,sc
https://www.hotelbusiness.com/app-helps-guide-visually-impaired-guests/
https://www-looktel/
https://infostore.saiglobal.com/en-au/standards/as-1428-1-2009-127773_saig_as_as_274509/
https://haber.yasar.edu.tr/genel/engelliler-icin-akilli-asansor.html
https://www.bizjournals.com/seattle/stories/1998/02/02/focus10.html

Cetin [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 69 — 87

Engelsiz Erisim Dernegi. (2021, Haziran 26)._https://eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik

Samyak, L. (2022, Mart 13). Making Accessible for a Visually Impaired Person, WeCapable Newsletter from
Samyak Lalitco. https://wecapable.com/adaptations-house-office-visually-impaired-person/

Wecapable.com, (2021). Meanings of Tactile Paving: A Blessing for Persons with Visual Impairment.
https://wecapable.com/tactile-paving-tiles-meaning-blind-persons/

Bharat. (2014, Mart 3), Quick Tips-How to Remodel Home for Visually Impaired, https://www.homecrux.com/quick-
tips-remodel-home-visually-impaired/12431/

Engin, E. (2015, Temmuz). Turizmde Erigebilirlik, EEEH Dergisi, Say1:5.
https://eeeh.engelsizerisim.com/yazi/13/turizmde_erisilebilirlik

Piraz, H. (2014, Aralik 15). Gorme engellileri giydiren dolap,YiikselenTv, https://www.yukselentv.com/gorme-
engellileri-giydiren-dolap/

Vision Aware. (ty). Organizing and Labeling Clothing When You Are Blind or Have Low Vision
https://visionaware.org/everyday-living/essential-skills/personal-self-care/organizing-and-labeling-clot

Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢gikar catismasi yoktur.
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