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Halk Kiitiiphanelerinin Toplumun Dijital Okuryazarhk Becerilerini
Gelistirmedeki Rolii

The Role of Public Libraries’ in Developing Society's Digital Literacy Skills

Canan Ergin*' ve Sinan Giines"™"

Oz

Amagc: Bu ¢calismanin amaci halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesindeki roliinii literatiire dayali a¢iklayarak, Tiirkiye deki il halk kituphanelerinin
bu amacgla yiiriittiikleri calismalari tespit etmek ve bu konuda bir farkindalik yaratmaktir.

Yéntem: Veri toplama araci olarak bir anket olusturulmustur. Ankette 81 il halk kutliphanesi
yoneticilerine 18 soru (bazilari ¢oktan se¢meli) yoneltilmistir. Ardindan anket SPSS yazilimi
ile analiz edilmigtir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, Tiirkiye'de il halk kiitiiphanelerinin son on iki ayda
(11.02.2022 ile 05.03.2022 tarihleri arasinda) diizenledigi yirmi farkl tiirde toplam doksan
dort dijital okuryazarlik egitiminin; %31,9 Unun resmi egitim, %17,1°inin tek kisilik egitim,
%47,8’nin (n=45) gayri resmi egitim ve %3,1’inin ¢evrimici bireysel katilim egitimi oldugu
tespit edilmistir. Verilen egitimlerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde; Akdeniz
Bolgesi’'ndeki il halk kiitiiphanelerinin verdikleri resmi yiiz dijital okuryazarlik egitimlerinin
%62,5 ile en ylksek oranda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni egitim tiiriinde bu bolgeyi Ege
Bdlgesi’ndeki il halk kiitiiphaneleri %25 ile takip etmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz
Bolgesi ve Glney Dogu Anadolu Bolgesi bu soruyu “‘sunulmamaktadwr” seklinde
cevaplandwmigtir. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu sayisi ile verilen dijital okuryazariik
egitim sayist arasinda bir baglanti olup olmadigina bakildiginda verilen doksan dort egitimin
%58,5 'inin dort ve tistii BBY mezunu ¢alisana sahip il halk kiitiiphaneleri tarafindan verildigi
belirlenmistir. Arastirmada, dijital okuryazarlik egitimlerinin kimler tarafindan verildigine
dair yoneltilen ¢coktan segmeli soruya; %55,6 sinin kiitiiphane personeli, %18,8 ’inin kiitiphane
goniilliileri, %11,3 'niin sivil toplum kuruluslar:, %8,4 niin halktan goniilliiler ve %.35,6 nin
bolgesel is birlikleri kuruluslar: (dernekler, konsorsiyum egitimcileri) personelleri seklinde
cevaplar alinmustir. Il halk kiitiphaneleri, dijital okuryazarhk egitimlerini sunabilmek icin
karsuastiklart kisitlamalarla ilgili soruya hichir secenegi “en onemli” sorun olarak
isaretlememigstir. Bu da il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitimlerini ve hizmetleri
rahatlikla verebileceklerinin 6nemli bir gostergesidir.

Sonug: Tiirkiye'de il halk kiitiiphanelerinin yeterli sayida olmasa da bazi dijital okuryazariik
egitimleri vermekte olduklari, bunlarin sayisint artirmayi planladiklar: ve dijital okuryazarliga
yonelik egitim veremeyen kiitiiphanelerin de bu egitimleri vermeyi planladiklar: tespit
edilmistir. Aragstirma sonucunda il halk kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin yeterli oldugu,
ancak planl bir politika dogrultusunda dijital okuryazarlikta topluma daha giiclii hizmetler
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sunacaklart ortaya cikmistir. Ileride benzer bir arastrmamn tiim halk kiitiiphanelerini
kapsayacak sekilde yapilmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Ozgunluk: I halk kiitiiphanesi yoneticilerinin degerlendirme ve yaklasimlarimi ortaya
¢ctkarmast bu ¢alismaya 6zgiinliik kazandirmaktadir.

Anahtar Sozctkler: Halk kituphaneleri; dijital okuryazarhik; dijital okuryazariik becerileri.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to explain the role of public libraries in the development of
society's digital literacy skills based on the literature; to identify the studies carried out by the
provincial public libraries in Turkey for this purpose and to raise awareness on this issue.

Method: A survey was created as the data collection tool for this study. In the survey, 18
questions (some of them being multiple choice) were prompted to the public library managers
of 81 provinces in Turkey. Then, the answers given to this survey were analysed using the SPSS
software.

Findings: As a result of the research, it was seen that out of the ninety-four digital literacy
trainings of twenty different types organized by the provincial public libraries in the last twelve
months (between 11.02.2022 and 05.03.2022), 31.9% of them were formal training, 17.06%
were individual training, 47.8% (n=45) were informal trainings, and 3.1% were online
individual trainings. When the distribution of the trainings given across the regions is
examined, it has been revealed that the official digital literacy trainings given by the provincial
public libraries in the Mediterranean Region are the highest, with 62.5%. In the same type of
training, this region is followed by the provincial public libraries in the Aegean Region with
25%. Eastern Anatolia Region, Black Sea Region, and Southeast Anatolia Region answered
this question as “not provided.” When whether there is a connection between the number of
Information and Document Management (IDM) graduates and the number of digital literacy
trainings is examined, it was found that 58.5% of the ninety-four trainings given by provincial
public libraries were conducted with four or more IDM graduates. In the research, the multiple-
choice question asked on who provides digital literacy education was answered as follows;
55.6% library staff, 18.8% library volunteers, 11.3% non-governmental organizations, 8.4%
public volunteers, and 5.6% regional cooperation organizations’ (association and consortium
trainers) personnel. Provincial public libraries did not specify any option as the “most
important” issue regarding the restrictions they face in offering digital literacy education. This
is an important indicator that provincial public libraries can easily provide digital literacy
training and services.

Conclusion: It has been discovered that the provincial public libraries in Turkey provide some
digital literacy trainings; although they are not sufficient in number, they plan to increase the
number of these trainings, and the libraries that cannot provide such trainings in digital literacy
are already planning to offer them. As a result of the research, it has also been revealed that
the technological infrastructure of the provincial public libraries is sufficient. Still, they will
provide stronger services to society in digital literacy only in line with a planned policy. Finally,
it is thought by the researcher that it would be beneficial to the literature to carry out a similar
study in the future to cover all public libraries in Turkey.
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Originality: This study gains authenticity in revealing the evaluations and approaches of
provincial public library administrators.

Keywords: Public libraries; digital literacy; digital literacy skills.

Giris

Halk kiitiiphaneleri, var olduklarindan beri okuryazar bir toplumun temeli ve bireylerin toplum
hayatina katilimi i¢in Onemli birer platform olmuslardir. Teknolojik gelismeler halk
kuttphanelerini fiziksel hacimlerinin ve geleneksel hizmet anlayiglarinin digina ¢ikmaya
zorlarken, hizmet sunduklar1 kullanicilarini da degistirmistir. Gliniimiizde halk kiitiiphaneleri,
dijital icerikle i¢ i¢e yasayan ve dijital kiiltiire sahip bireylerden olusan bir topluma hizmet
etmek durumundadir. Toplumdaki bireylerin dijital cihazlara erigmesine, bu cihazlarmn
kullanimina iligkin ortaya ¢ikan bilgi ve beceri agiginin kapatilmasina ve kullanimlarinin tesvik
edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Dijital teknolojilerinin gerektirdigi becerilerin toplumca 6grenilememesi toplumlarin
dijital hayata dahil olamamas1 ve dijital bolinme ile sonuglanacaktir. Ayrica, toplumdaki
teknolojik bilgi ve dijital okuryazarlik becerilerinin eksikligi ileride bireyler i¢in yeni firsatlarin
oniinde buyuk bir engel haline gelecektir ve dijital dislanmanin bireysel ve toplumsal
maliyetlerinin boyutlar1 biiyiiyecektir. Bunu Onlemek admna yurtdisindaki bir¢cok halk
kiitiiphanesinin, dijital teknolojilerin getirdigi yeni yetkinlikler ve beceriler konusunda
kullanicilarin1 gelistirme c¢abasi igine girmis olduklart gozlenmektedir. Benzer sekilde
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yeni teknolojilerin kullanilmasi, en iyi kullanimlarinin nasil
gerceklesecegi konusunda egitimler vermesi, toplumunun dijital okuryazarlik konusunda
bilinglendirilmesi ve dijital okuryazarlik deneyimlerinde desteklemesinin 6nemi artmistir.
Bunu basarabilmek adina, Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri i¢in gerekli ulusal dijital stratejilerin
olusturulmasina, teknolojik alt yap1, diger olanaklar konusunda desteklenmelerine ve buralarda
hizmet sunan kiitiiphane profesyonellerinin birer dijital okuryazar uzmani olarak kendilerini
konumlandirmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Tiirkiye’de dijital okuryazarlik arastirmalarinin
cogunun, dijital boliinme, dijital/sosyal esitsizlik, egitim kurumlarinda dijital okuryazarlik
kavramlar1 baglaminda ele alindigi ortaya c¢ikmustir. Halk kiitiiphaneleri 6zelinde dijital
teknolojilerin halk kiitiiphanelerini ve hizmetlerini nasil etkileyecegine dair arastirmalar tespit
edilmistir. Ancak literatiirde Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin topluluklarin dijital
okuryazarlik gelisimleri {izerine rollerine, katkilarina ve bu konuda verdikleri hizmetlere
yonelik bakis acist iceren bir calisma tespit edilememistir. Bu nedenle bu arastirmada
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde hizmet veren 81 il halk kitlphanesinin
dijital okuryazarlik konusunda sunduklar1 hizmetleri ve rolleri arastirilmistir. Boylece il halk
kiitiphaneleri 6zelinde Tiirkiye’deki durum ortaya konularak, bireylerin dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesinde halk kiitiiphanelerinin rollerini planlanmasinin gerekliligine
dikkat ¢ekilerek, bu konuda bir farkindalik yaratilmaya calisiimaktadir.
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Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

Dijital Okuryazarlik

Bireylerin, bilgiye ihtiya¢ duyduklarini anlamalarmi, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulma,
degerlendirme ve etkin bir sekilde kullanma becerisine sahip olmalarini gerektiren bir dizi
yetenek bilgi okuryazarlig1 olarak tanimlanmaktadir (American Library Association, 1989, s.
1). Ancak dijital teknolojilerin gelismesiyle; BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) okuryazarhigi,
bilgi teknolojisi okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknoloji okuryazarligi, medya
okuryazarligi, net okuryazarligi ve cevrimici okuryazarlik gibi farkli okuryazarlik tiirleri ortaya
cikmigtir (Ng, 2012, s. 35). Gilster’e gore (1997, s. 31), dijital okuryazarlik ’bilgisayarlar
araciligiyla sunuldugunda ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen ¢ok sayida formattaki bilgiyi anlama
ve kullanma yetenegidir’’. Ayrica, Dijital okuryazarligin kismen diger insanlarin farkindaligi
ile ilgili sorunlar1 tartismak ve yardim almak i¢in onlarla iletisim kurma konusundaki
genisletilmis yetenegimizle ilgili oldugunu da ifade etmektedir. Pool’a gére (1997, s. 6) dijital
okuryazarlik, “bilgiyi anlama yetenegidir ve daha da 6nemlisi, bilgiyi bilgisayarin sunabilecegi
cok sayida formatta degerlendirmek ve biitiinlestirmektir”. Hague ve Payton (2010, ss. 7-8)
Dijital okuryazarligin toplumdaki bireylerin ag ortamlarina katilmalari, gerektiginde bu agi
yonetmeleri anlamina geldigini belirtmektedirler. Bu nedenle Dijital okuryazarligin ayni
zamanda bireylerin agdaki diger bireylerle is birligine gitmelerini, etkilesim ve katilim
siireglerini kolaylastirmakta, bireylerin kisilerarasi iletisimde aktif hale gelmelerini sagladigina

dikkat cekmektedirler.

Yukarida tanimi yapilan dijital okuryazarlik tiirleri iizerine ¢alisan Eshet-Alkalai (2004,
ss. 94-102) dijital okuryazarlik ile iligkili bes tiir okuryazarlik oldugunu 6ne surmektedir. Bu
okuryazarliklar asagida verilmektedir;

1. Foto-gorsel okuryazarlik: Gorsel mesajlart anlama, yorumlama ve degerlendirme,
2. Yeniden iiretme okuryazarligi: Bilgi parcalarini biitiinlestirerek anlamli, 6zglin ve
yaratici bir ¢alisma veya yorum gelistirme,
3. Altkollara ayrilan okuryazarlik: Cok boyutlu diisiinmeyi tesvik eder, alt kollara ayrilan
veya hiper medya okuryazarliginin gelismesine katki saglama,
4. Bilgi okuryazarligi: Bilginin etkili bir sekilde degerlendirilmesi i¢in kullanilan biligsel
becerilere sahip olma,
5. Sosyo-duygusal okuryazarlik: Cevrimi¢i ortamlarda sosyallesme, is birligi ve islem
yapma olarak listelenmektedir.
JISC ise (2014, ss. 1-5) dijital okuryazarhigin egitim agisindan yedi unsurunu asagidaki gibi
aciklamaktadir.

e Medya Okuryazarhigi: Medyadaki akademik ve profesyonel iletisimlerin elestirel bir
sekilde okunmasi ve yaratici bir gekilde tiretilmesidir.

e {letisim ve Is Birligi: Ogrenme, arastirma veya diger amaglar icin dijital aglara katilim
ve ihtiyaclara uygun dijital aglar gelistirme yetenegidir.

e Kariyer ve Kimlik Yonetimi: Dijital itibar ve ¢evrimici kimlik yonetimi, dijital araglarin
ve de medyanin etkin kullanimi yoluyla kariyer ve kimlik yonetimi ger¢eklesmektedir.
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e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Okuryazarhig: Dijital cihazlar1, uygulamalari ve hizmetleri
uyarlamak, benimsemek ve kullanmaktir.

e Ogrenme Yetenekleri: Resmi ve gayri resmi, teknoloji agisindan zengin bir ortamda
etkili bir sekilde caligmak ve 6grenmektir.

e Dijital Burslar: Dijital sistemlere bagli gelisen akademik, profesyonel ve arastirma
uygulamalarina katilmaktir.

¢ Bilgi Okuryazarligi: Dijital ortamda, bilgiyi bulma, erigsme, degerlendirme, degistirme,
yeniden kullanma, sentezleme ve kaydetme yetenegidir (Embedding digital literacy,
2014, s. 5).

Diyjital okuryazarligin ekonomik yoniine deginen Avrupa Komisyonu (European
Commission) (2000, s. 1), dijital bilgiyi ekonomik ve sosyal degere doniistiirmenin yeni
ekonominin temeli oldugunu belirtmektedir. Komisyon, dijital bilginin yeni endiistriler
yaratmasinin yani1 sira, mevcut bilgi agmi degistirerek gelistirecegine ve gelecekte
vatandaglarin hayatlarin1 6nemli derecede etkileyecegine dikkat ¢cekmektedir.

Dijital Okuryazarlik Becerileri, Yetenekleri ve Yetkinlikleri

Gilster (1997, ss. 2-3) Dijital okuryazarligin ag ortaminda bulundugunuzda bilgisayar
ekraninda gordiiklerinizle ilgili sahip oldugunuz bilis/bilgi seviyesi oldugunu belirterek, dijital
okuryazarlik ayn1 zamanda ag ortaminda bir seyleri bulma becerisine ve bunlar1 gerektiginde
kullanma becerilerine sahip olmayr da gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Gilster’e gore ag
ortaminda dijital okuryazar olmak, bir dizi temel yetkinlige sahip olmayi i¢ermektedir.
Bunlardan bazilari; elestirel diistinme ve bilingli karar verebilme ile arama becerileri diger bir
deyisle bilgi arama ve de arama motorlarini kullanabilme becerileridir.

1999'da Amerika Birlesik Devletleri Egitim Bakanligr (United States Departmant of
Education), “21. Yiizy1l Isleri icin 21. Yiizy1l Becerileri” baslikli bir raporunda, modern is
piyasasinda basarili olmak i¢in gereken becerilerin hizla degistigini ve gegmis yillara gore ¢ok
daha teknolojik oldugunu ileri siirmektedir (Czarnecki, 2009, s. 18). Dijital okuryazarlik
becerilerinin {iniversite Ogrencilerinin akademik basarisin1 etkiledigi tespit edilmistir
(Ukwoma, Iwundu N. E. ve Iwundu I. E., 2016, s. 702). 21.ylizy1l bilgi bilimcileri i¢in, dijital
ortamda var olmak adina igerik hazirlama ve onu sunma becerileri hayati bir nitelik olarak kabul
edilmektedir. Van Dijk (2005, s. 73), dijital becerilerin operasyonel becerilerin, bilgi
becerilerinin ve stratejik becerilerin toplami1 oldugunu belirtmektedir. Van Dijk, dijital
becerileri “bilgisayarlar1 ve aglarini ¢alistirmak, bilgi aramak, segcmek ve bunlar1 kendi amaci
dogrultusunda kullanmak icin gereken becerilerin toplam1™ olarak tanimlamaktadir. Dijital
beceriler kavramini analiz eden bir¢ok bilim adami, teknik/operasyonel beceriler ile bilgisel
becerilerden olustugunu ileri siirmektedirler (Gui, 2007, s. 1). Jenkins ve digerleri (2006, s. 4)
yeni dijital becerileri agagidaki gibi listelemislerdir:

1. Oyun: Bir problem ¢6zme bi¢imi olarak kisinin ¢evresiyle deney yapma kapasitesi,

2. Performans: Dogaglama ve kesif amaciyla alternatif kimlikleri benimseme yetenegi,

3. Simiilasyon: Gergek siireglerin dinamik modellerini yorumlama ve olusturma yetenegi,
4. Sahiplenme: Medya igerigini 6rnekleme ve yeniden diizenleme yetenegi,

5. Coklu Gorev: Cevreyi tarama ve odagini géze carpan ayrintilara kaydirma yetenegi,
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Dagitilmis Bilis: Bilis kapasitesini artiran araglarla anlamli etkilesim kurma yetenegi,
Kolektif Zeka: Bilgileri bir araya getirme ve notlari bagkalariyla karsilagtirma yetenegi,
Yargilama: Bilgi kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirme yetenegi,

Transmedya Navigasyon: Coklu anlatim platformlarinda hikaye ve bilgi akigini takip
etme yetenegi,

10. Ag Olusturma: Bilgiyi arama, sentezleme ve yayma yetenegi,

11. Mizakere: Coklu bakis agilarini ayirt etme, bunlara saygi duyma, alternatif normlari
kavrama ve takip etme yetenegidir.

© N

Visser’e gore (2013, s. 105), 21. yilizyilin dijital okuryazarlik becerileri, egitim
basarisinin, ekonomik gelismenin ve isgiiciine hazir olmanin temel tas1 olarak kabul
edilmektedir. Visser, is ilanlarinin ve bagvurularin ¢evrimici yapilmakta ve de islerin yiizde
ellisi baz1 teknoloji becerileri gerektirdigini belirtmektedir. Bu oranin oniimiizdeki on yilda
yiizde yetmis yediye ¢ikmasimin beklendigini, sivil ve siyasi hayata katilimda 6nemli olan
birgok devlet hizmetlerinin kullaniminin ¢evrimi¢i (e-devlet uygulamalar1) olarak
siirdiirtilecegi tahmin edildigini eklemektedir.

Dijital okuryazarligin beceriler yani sira bir dizi yetenek gerektirdigini diisiinen Hague ve
Payton (2010, s. 19) Dijital okuryazarligin gerektirdigi yetenekleri asagidaki sekiz maddeli
modellerinde agiklamaktadir.

Sekil 1

Dijital okuryazarligin bilesenleri

Yaraticihk
Kritik
islevsel Diisi
Yetenekler usunme ve
Degerlendirme
iii Kiiltiirel ve
E-Giivenlik Dijital S

Okuryazarllk Anlayis

Etkili

letisim is Birligi

Bilgiyi
Bulma ve
Se¢me
Yetenegi

Sekil 1’de gosterildigi gibi dijital okuryazarlik, dijital medyay1 kesfetmede aktif olmay1,
icerik olusturmay1 ve bunlar1 anlamay1 da igermektedir. Bu nedenle dijital okuryazarlik yaratici
olmay1 gerektirmekte ve desteklemektedir. Ayrica, yeni bilgi ve igerik iiretimi yaraticilik olarak
degerlendirilmektedir. Bir¢ok arastirmaci, dijital okuryazarligin hem elestirel tiiketim hem de
yaratici liretim uygulamalarini igerdigini one siirmektedir (Hague ve Payton, 2010, s. 24).
Alexander ve digerlerine gore (2016, s. 6) Dijital okuryazarligin yaratici tarafi, tiretici-tliketici
iliskisinde siirekliligin iiretici tarafin1 vurgulamaktadir.
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Kritik diisiinme ve degerlendirme unsuru ise pasif olarak bilgi almakla kalmamay1, analiz
etmeyi ve sekillendirmeyi icermektedir. Ayni1 zamanda akil yiiriitme becerilerinin kullanilmasi
anlamma gelmektedir. Bir diger yetenek olan kiiltiirel ve sosyal anlayis; bireylerin politik,
ckonomik ve entelektiiel olarak topluma katilimlarini saglamaya dayanmaktadir. Dijital
okuryazarligin is birligi boyutu; ag ortaminda bulunan bireylerin ortak alanlara nasil
katilacaklarini anlamalarini, bireylerin igbirlik¢i becerileri ve bu becerileri dijital teknolojilere
nasil uygulayacaklarin1 6grenmeleri gerektigine isaret etmektedir. Dijital okuryazarligin bir
bagka boyutu, bireylerin giivenilir ve ilgili bilgileri bulma ve se¢gme becerileriyle ilgilidir.
Bilgiye ihtiyacit olanlarin bilgiyi nasil bulacaklar1 konusunda dikkatlice diisiinmeleri,
kaynaklar1 segerken secici davranmalari, se¢ili kaynaklar1 kullanmalari i¢in bilgilendirilmeleri
ve cesaretlendirilmeleri gerekmektedir. Dijital okuryazarligin etkili iletisim boyutu; iletisim
kurarken dijital iletisim araclarina elestirel ve secici yaklagsmayi, amaca en uygun iletisim
aracinin segilmesini ve etkin kullanilmasini i¢ermektedir. E-guvenlik, dijital okuryazarhgin
Onemli bir bilesenidir. Dijital okuryazarlik, iletisim kurarken ve is birligi yaparken bireylerin
kendilerini giivende tutacak dikkatli segimler yapmalarini saglayacaktir. Bu nedenle toplumun
cevrimigi ortamda giivende kalmalarin1 saglamak adma egitimler verilmesi 6nerilmektedir
(Hague ve Payton, 2010, ss. 28-44). Dijital okuryazarlik egitimlerinin, dijital okuryazarlik
becerilerinin kazanilmasinda Onemi biiytlktir. Cilinkii dijital okuryazarlik, ancak agikca
ogretildiginde ve uygulandiginda ortaya ¢ikabilmektedir (Passey vd., 2018, s. 428). Dijital
okuryazarlik, ag ortaminda pasif olmay1 degil etkin olmay1 gerektirir. Bu nedenle islevsel dijital
okuryazarlik yetenekleri; e-posta gonderip almayi, web sitelerini kaydetmeyi- linklerini
diizenlemeyi, paylasmayi, belgeleri indirmeyi, gézden gecirmeyi, yiklemeyi-depolamay1 ve
bunlara erisimi icermektedir. Cihak ve digerlerine gore (2015, ss. 155, 157) 6grencilerin egitim
ortamlarina tam olarak dahil olabilmeleri, dijital materyallere erisimlerini artirabilmeleri ve
istihdam olanaklarina erisebilmeleri i¢in islevsel dijital okuryazarlik yeteneklerini 6grenmeleri
zorunludur. Hague ve Payton’a gore (2010, ss. 22-23), bireylerin islevsel yeteneklerinin
gelistirilmesi adina kiitiiphanelerin farkli teknolojilerle erisim olanaklar1 sunmasi ve bireylere
gerektiginde profesyonel yardimda bulunmasi oldukga yararli olacaktir.

Vieru ve digerlerine gore (2015, ss. 4682-4683) dijital okuryazarligin is ve g¢alisma
hayatindaki karsilig1 olan dijital yetkinlik “teknolojik, biligsel ve sosyal olmak Uzere (g ilgili
yetkinlik alantyla iligkilidir ve gerektiginde {igiinii birlikte kullanma konusundaki bireysel
kapasitedir”. Hobbs (2010, ss. 18-19) gelistirdigi modelinde dijital yetkinligin; erisim, analiz-
degerlendirme, olusturma, yansitma ve eylem olmak iizere bes yetkinligi gerektirdigini
belirtmektedir. Hobbs’un modelinde erisim maddesi; medya ve teknoloji araglarini ustaca
bulma ve kullanma, uygun bilgileri basgkalariyla paylagsmay1 icermektedir. Analiz ve
degerlendirme maddesi; bireylerin kendilerine gonderilen mesajlar1 anlama ve kullanma
konusundaki yetkinliklerini kapsamaktadir. Olusturma maddesi; kendini ifade etme giivenini
kullanarak icerik olusturma veya icerige katkida bulunmayi gerektirmektedir. Yansitma
maddesi ise sosyal sorumluluk veya etik ilkeleri kendi kimliginde, yasaminda ve iletisimlerinde
kullanabilme yeteneklerini igermektedir. Hobbs’un modelindeki sonuncu yetkinlik olan eylem
ise ailede, isyerinde ve toplumda bilgi paylasimi i¢cinde olmak, is birligi i¢cinde ¢aligmak, yerel,
bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde bir toplulugun iiyesi olarak topluma katilmay1
ifade etmektedir.
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Bilgi toplumu kavramimnin ortaya g¢ikmasiyla kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik ile ilgili
endiselerinin 21. yiizyilda ¢esitlendigi gézlenmektedir (McShane, 2011, s. 383). Zira 21. ylizy1l
kiitliphane kullanicilarinin dijital erisim araglarina ve ortamlarma uyumlart i¢in bilgiyi ¢esitli
bi¢imlerde degerlendirebilmelerinin  (bilgi  okuryazarligi), bilgisayar teknolojisini
kullanabilmelerinin (dijital okuryazarlik) ve gevrimici diinyayla muzakere edebilmelerinin
(Internet okuryazarh@i) dnemi artmustir (Ayre, 2016, s. 356).). Gubbin ve Koontz (2010, ss. 1-
2) halk kiitiiphanelerinin, halk egitimini ve gelisimini destekleyen en 6nemli kamu kurumlari
oldugunu belirtmektedirler. Bu noktada yeni teknolojilere ve yaygin hizmet agina sahip halk
kiitiphanelerinin klasik hizmetleri yani sira dijital okuryazarlik ile ilgili hizmetleri sunabilecek
sekilde kendilerini yeniden diizenlemeleri gerektigine dikkat cekmektedirler. Yilmaz (2021, s.
284), kiitiiphanelerin, daha fazla dijital icerige sahip olmaya basladiklarini, artik dijital ortamda
cok sayida ve tiirde hizmet ve de etkinlikler gergeklestirdiklerini belirtmektedir. Cakmak (2018,
s. 457, 460) halk kiitliphanesi hizmetlerinin ve kiitliphane binalarinin dijital teknoloji ile daha
ileri bir noktaya tasindigini belirtmektedir. 21. Yiizyilda halk kiitiiphanelerinin yeni
hizmetlerine deginen Heseltine (2020, s. 4) bu hizmetleri; bilisim teknolojilerine erigim, dijital
okuryazarlik destegi, kariyer destegi, saglik bilgisi edinmede yardim, tasarim-Uretim yoluyla
bilim ve teknoloji ile etkilesim seklinde listelemektedir. Ayrica, halk kuttiphanelerinin dijital
okuryazarlik egitimleri en iyi kisisellestirilmis ve etkili egitim sekli olarak kabul edilmekte
oldugunu belirtmektedir.

Dijital okuryazarlik kapsaminda halk kiitiiphanelerinin 6nemini asagidaki basliklar
halinde ele almak mimkand(ir.

1. Halk kiitiiphaneleri dijital okuryazarlik yaklasimi ile kullanicilarina miimkiin oldugunca
bagimsiz ve yetkin dijital vatandaslar olmalar1 konusunda ihtiya¢ duyduklari becerileri
ogrenebilmeleri i¢in dijital teknoloji ekipmanlarina, altyapisina, uygulamalarina,
iicretsiz ve adil erisim saglamaktadir (Rosa, 20135, s. 2). Bertot ve digerlerine gore (2012,
ss. 305-306) internet erisimi sunmasi, ¢esitli hizmetleri ve her tiirli aragtirma destegi
vermesi sonucunda halk kituphanesinin 6nemi katlanarak biyimektedir. Teknoloji
olanaklari, halka yardimci olan Kkiitliphanecileri, halk kiitiiphanelerini toplumun
istihdam ve e-devlet ihtiyaclarin1 karsilamada daha iyi konuma tagimistir. Halk
kiitiiphaneleri bu imkanlar1 ile topluma dijital gorevlerini yerine getirmelerinde
saglamaktadirlar. Ayrica temel okuryazarlik, yeni teknoloji ve yeni becerilere erisim
imkanlar1 saglayarak bireylerin yasamlarina deger katmaktadir (Huysmans ve Oomes,
2013, s. 172). Cevrimigci olarak bilgi kaynaklarina, egitim, istthdam ve vatandaglik
haklarina erisim saglayarak, vatandaslari tam potansiyellerini gergeklestirmeye tesvik
etmekte hayati derecede 6nemli bir role sahiptir (McKrell, 2014, s. 77). Boylece, halk
kiitiiphaneleri, bireylerin teknolojik gelismelerden ve dijitallesmeden en iist seviyede
yararlanmalaria yardimci olmaktadirlar (Sey vd., 2013, s. 1).

2. Kamusal alan olarak toplumda dijital b6liinmenin ortadan kaldirilmasinda, dijitale dahil
olmada bireylere ve yonetimlere destek saglamaktadirlar (Clark ve Perry, 2015, s. 5;
Cakmak, 2018, s. 454-455). UNESCO (2017, s. 5) raporunda topluluklar, tlkeler ve
bolgeler diizeyinde bireylerin dijital becerileri ve yetkinlikleri agisindan belirgin
esitsizliklerin ve farkliliklarin mevcut oldugu belirtilmektedir. Raporda tiim bireylerin
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ilgili dijital becerileri gelistirme firsatlarina sahip olmasini saglamanin gerekliligine
dikkat ¢cekilmektedir. Teknolojik eksikliklerinden veya finansal yetersizliklerden dolay1
dijital teknolojilere erisimi olmayanlarin dijital okuryazarlik konusunda yardim almak
ve dijital okuryazarlik alaninda egitimlere katilmak igin kamusal ortak bir alana
ithtiyaglar1 bulunmaktadir. Boylece bu bireylerin toplumun aktif {iyeleri olmalarini
saglanabilmektedir (Helsper, 2008, s. 13). Ozellikle yas, gelir, egitim, istihdam durumu
ve cografi konum gibi cesitli faktorler bireylerin dijitale dahil olmasinda belirleyicidir
(Hartnett ve digerleri, 2020, s. 16). Halk kiitiiphaneleri, dezavantajli veya yetersiz
hizmet alan popiilasyonlar i¢in su anda internet erisiminin, egitimin ve kaynaklarin
mevcut oldugu birincil kaynak olarak durmaktadir. Jaeger ve digerleri (2012, s. 14) halk
kituphanelerine dijital ugurumun Ustesinden gelmek, dijital okuryazarlik 6gretmek ve
dijital katilim1 tesvik etmek i¢in diger kiiltiirel kurumlardan daha fazla giivenilmekte
oldugunu belirtmektedirler. Cakmak (2018, s. 457-460) halk kitlphanelerinde verilen
teknolojiye yonelik egitimlerin, atolye calismalarinin ve kullanicilara sunulan
teknolojik olanaklarin toplumda olusacak dijital ugurumun azaltilmasia ve teknoloji
kullanim kalitesinin artirilmasina katkilariin oldugunu ifade etmektedir.

3. Halk kutiphaneleri, bir dizi e-devlet hizmeti ile halkin dijital devlet hizmetleri ve
kaynaklar1 arasindaki etkilesimini destekleyerek devlet kurumlar1 ve vatandaglar
arasinda Onemli bir baglant1 olarak hizmet etmeye devam etmektedir (Bertot ve
digerleri, 2012, ss. 313-314). Kullanicilarin dijital vatandashiga gecislerinde temel bir
rol oynamakta, Lankshear ve Knobel’in (2011, ss. 21-22) dikkat cektikleri gibi tim
bireylerin yeteneklerine ve ilgi alanlarina gore aktif bir yasam se¢melerini, toplumsal
hayata, dijital topluma aktif katilimlarini saglayacak hizmetleri sunmaktadirlar. Garmer
(2014, s. 10), yaptig1 calismada giiniimiiz diinyasindaki dijital geligmelere bagl olarak
halk kutiphanelerinin dijital okuryazarlik konusunda sunmus oldugu hizmet gruplarini
su sekilde 6zetlemektedir:

e 13-19 yas arasindaki gen¢ yas gruplart i¢in robotik kodlama, kod ve yazilim
o0grenme ve de 3 boyutlu materyal tasarimi gibi dijital uygulamalara yonelik
egitimlere katilmaktadir.

e Ogrenciler daha ¢ok arastirma yapmak ve ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erisim
noktasinda teknik altyapiya sahip dijital hizmetleri kullanmaktadir.

e s arayan ve is bulmaya ¢alisan bireyler halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu
0zgecmis hazirlama gibi dijital hizmetlerden yararlanmaktadir.

e Girisimci olarak One ¢ikan gruplar, halk kiitliphanelerinin sunmus oldugu
internet hizmetlerinden ve bu hizmetlerin iceriklerinden yararlanmakta, ayni
zamanda yaratict (maker) atolyelerini kullanarak ozgiin - materyaller
uretmektedir.

e Illeri yas grubu (yashlar ve emekliler) ise, halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu
dijital araclar1 kullanmaktadir.

4. Halk kiitiphaneleri, bireylerin yaratici topluluk baglantilarini tesvik etmekte (American
Library Association, 2018, s. 1) ve iiretici olmalarina destek olmaktadir. Passey ve
digerleri (2018, s. 248) dijital okuryazarligin bireylerin sadece tiiketici olmamalarina ve
iretici rollerinin  gelistirilmesine bagli oldugunu belirterek ve burada halk
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kiitiiphanelerinin yardimlarma ihtiyaclar1 olduguna dikkat cekmektedir. Thiele (2016,
s. 158), anket calismas1 sonucunda halk kiitiiphanecilerinin yaklasik %91'inin birebir
teknoloji kullanim yardimi yaptig1, dijital okuryazarligin giinliik programlarida birincil
gorevi oldugunu tespit etmistir.

5. Tim yas gruplarim kapsayacak sekilde dijital okuryazarlik egitim programlari
saglayarak, dijital okuryazar topluluklar yaratmada onemli bir rol oynamaktadir
(Manjarrez ve Shoembs, 2011, s. 8). Kiitiiphaneler, teknoloji kullanimina rehber olarak
ve teknoloji egitimine erisim saglayarak dijital becerilerin arttirilmasina yardimci
olmaktadir (Norwegian Ministry of Culture, 2010, s. 8). Ciinkii, halk kiitiiphaneleri
topluluklarin demokratik bir toplumun parcast olmak icin ve dijital okuryazar
olabilmeleri adina yardime1 olabilecekleri profesyonellerle iletisim kurabilecekleri ve
egitim alabilecekleri yerlerdir. Halk kiitiiphaneleri bireylere ihtiya¢ duyduklar bilgiyi
nasil bulacaklarimi, bulduklar1 bilgiyi, teknolojiyi ve interneti nasil kullanacaklarini
Ogretmektedir (Bertot ve digerleri, 2012, s. 305; Ayre, 2016, s. 360). Ayrica, toplumun
gelecekteki becerilere, calisma ve is giici ortamina hazirlanmalarinda destek
olmaktadir. Cilinkii gelecek, is hayatinda ihtiyag duyulacak becerilere gore
sekillenmektedir (Clark ve Perry, 2015, s. 11). Ogrenmenin geleneksel sinif ortamimin
disina ¢ikmig olmasi halk kiitliphanelerinin toplumun egitimindeki roliiniin artmasina
neden olmustur (Clark ve Visser, 2011, s. 40). Halk kiitiiphaneleri sunduklar1 egitimlerle
teknolojik yenilikler ve bunlarin gerektirdigi beceriler konusunda toplumu giincel
tutarlar. Zira, bireylerin dijital diinyaya katilmak i¢in giiglii dijital becerilere ve bunlari

uygulamaya (uygulayama yapabilecekleri bagimsiz alanlara) daha fazla ihtiyaci vardir
(Clark ve Perry, 2015, s. 3).

Literatiir arastirmas1 sonucunda halk kiitliphanelerinde, dijital okuryazarlik kapsaminda
asagidaki egitimlerin verilebilecegi tespit edilmistir.

e E-hizmetlere, sosyal medyaya erigim ve kullanima,

e Giinliik veya gelismis dijital beceriler,

e Bilgiye erisim ve arastirma becerileri,

e Cevrimici giivenlik ve siber giivenlik uygulamalar1 (Cooke, 2019, s. 13).

e Temel bilgisayar kodlama dillerinin kullanmasi,

e Diger dijital cihazlarla ilgili kurslar,

e Dijital saglik hizmetlerine erisim ve dijital saglik okuryazarligi,

e Her tiirlii burs, hibe ve programlara erigim bilgisi,

e Is arama ve kariyerlerini gelistirme egitimleri (Cakmak, 2018, s. 461; Digital Literacy,
Libraries, and Public Policy, 2013, s.3, 17; Digital Literacy Programs,2022, s. 1; State
Library Guidebook: Support for Digital Literacy in Public Libraries, 2018, s. 3-4).

Genis erisilebilir saatler, merkezi konumlar, zengin igerik, teknolojik imkanlar ve
profesyonel kiitiiphane personelinin birlesimiyle halk kiitiiphanelerini dijital okuryazarliga
yonelik egitim ve hizmetler i¢in en verimli yer olarak konumlandirmistir. Manjarrez ve Kyle
Schoembs’a gore (2011, s. 7) bu konumlandirmada halk kiitiiphanelerinin bilgi teknolojilerine
erken yatirnm yapmis olmasinin ve dijital icerige yonelik kamu talebine hizlica ayak
uydurmasinin etkisi dnemlidir.
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Dijital okuryazarliga gecis ile kiitiiphane personellerinin gorev igerikleri degismistir.
Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) kiitiiphane yoneticilerine yaptiklar1 anket sonucunda,;
kuttphanelerde dijital hizmetler kituphanecisi, dijital uzman veya dijital teknoloji uzmani
calistirlldigini, dijital okuryazarlik konularinda egitim ve yardimlar sunduklarini tespit
etmislerdir. Dijital okuryazarliga yonelik hizmetleri ve egitimleri sunma gereksinimi, halk
kittphanelerini ve kiituphane profesyonellerini birer dijital uzman roliine dogru itmektedir.
Bireylerin dijital firsatlara esit bir sekilde erismesini saglama misyonunu karsilamak adina
kiitiiphane personelinin becerileri, yetkinlikleri gelistirilmesi onerilmektedir (Clark ve Visser,
2011, ss. 39-40). Hobbs’da (2010, s. 22) artik kiitliphane profesyonellerinin; bireylerin islere,
haberlere, egitime, hizmetlere, saglik bilgilerine, ¢evrelerine ve topluma katilimlarinda destek
saglamakta oldugunu belirtmektedir.

Halk kitlphanelerinin yeni gelisen bu rollerini basarabilmeleri dijital stratejilerinin
olmasina baghdir. Dijital stratejilerin iki boyutu vardir. Birinci boyutu, kiitiiphane
kullanicilarinin dijital okuryazarlik ihtiyag ve beklentilerini karsilayici nitelikte olmasidir.
Ikinci boyutu ise, halk Kkiitiiphaneleri personellerinin dijital okuryazarlik yeteneklerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesini icermesidir. Passey ve digerleri (2018, s. 248) halk
kiitliphaneleri ~ yoneticileri ile yaptiklar1 ankette, kiitliphane yoneticilerinin  halk
kituphanelerinin dijital okuryazarlik rollerini yerine getirirken asagidaki konularin ele alinmasi
gerektigini belirttiklerini iletmektedir.

1. Halk kiitiiphanelerinin dijital teknoloji stratejilerinin olmasinin 6nemi,

2. Kiitiiphanelerce saglanacak dijital cihazlar1 kullanabilecekleri 6zel alanlarin
saglanmasi,

3. Dijital donanimin giincel tutulmasi ve yeterli kapasitede olmasi,

4. Personelin dijital konularda uzmanliklarinin bulunmasi ve gelistirilmesi,

Yilmaz ve Cevher (2015, s. 345) halk kiitiiphaneleri ve teknoloji iliskilerindeki degisim
egilimlerini inceledikleri caligmalarinda, kiitiiphanecilerin %89,7 gibi biiyiik bir cogunlugunun
gelecekte halk kiitiiphanelerinin toplumun teknoloji temelli ihtiyaglarini karsilayacak kurumlar
olacagim diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Cakmak’a gore (2018, s. 454) halk kiitiiphaneleri
dijital teknolojiye yonelmislerdir ve hizmetlerinde kullanmaktadirlar. Caligmada ayrica halk
kittphanelerinin dijital teknolojiye yonelik yenilik¢i uygulama ve egilimlerin verildigi alanlar
haline doniismesine ve bu doniisiimiin kullanic1 beklentilerini karsilama ag¢isindan da
kaginilmaz bir durum haline gelmesine dikkat ¢ekilmektedir.

Clark ve Visser (2011, s. 38) 21. yiizyilda toplumunun ihtiyaglarini karsilamak adina,
halk kiitiiphanelerinin rollerinin yeniden degerlendirmesini ve gelisen bilgi ekosisteminin
onemli bir oyuncusu olmalarinin saglanmasini 6nermektedir.

Halk Kiitiiphanelerinin Dijital Okuryazarlik Ihtivaclarimi  Karsilamada Yasadiklar:
Kolayliklar ve Zorluklar

Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) Kkiitiiphane ydneticilerine, kullanicilarinin dijital
ihtiyaglarini karsilamada kiitiiphanelerini destekleyen ana kolaylastirici etkenlerin neler oldugunu
sormuglardir. Ankete katilan yoneticiler sirasiyla; diger kurum ya da kuruluslarla yapilan is birligi
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caligmalar veya harici ortaklardan alinan destekler, kiitiiphanenin giincel dijital ekipmana sahip
olmasi, kiitliphane personelinin aktif katilim1 ve kiitiiphane personelinin kapasitesinin énemli
etkenler oldugunu belirtmislerdir.

Is birligi ¢alismalari, halk Kkiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik hizmetlerini veya
egitimlerini paydaslarindan destek alarak daha rahat gergeklestirebilmesini saglamaktadir.
Cunkd, tim bu hizmetlerin veya egitimlerin halk kiitiiphanelerinin kaynaklariyla ve imkanlariyla
verilebilmesi oldukga zordur. Is birligi ya da ortaklik faaliyetleri kurumlarin paydaslari ile ortak
hedefler pesinde kosarak aralarinda kopriiler kurmasima katki saglamakta, iiriin ya da hizmetlerin
iyilestirilmesinde, planlamada ve programlamada paydas katkilariin alinabilmesini imkanl hale
getirmektedir (Ergiin, 2021, ss. 121-122). Ayrica halk kiitiiphanelerinin paydaslartyla kurdugu
stratejik is birligi/ ortakliklar, paydaslari ile diizenli iletisim ig¢inde olmasini saglayarak, catigma
ya da giivensizligi ortadan kaldirmaktadir. Paydas-kiitiiphane arasinda uzun vadeli kalict is
birlikleri/ ortakliklar yapilabilmesi, ortak kazanimlarin saglanmasina ve problemlerin ortaklasa
¢oziilmesine ortam saglamaktadir (Ergiin, 2021, s. 239). Ornegin: Hartnett ve digerlerinin (2020,
s. 44) yirittikleri ¢alismaya katilan kiitiiphane yoneticilerinin - ¢ogunlugu (%89),
kiitiiphanelerinin bir dijital teknoloji organizasyonu veya saglayicisi ile kurulmus ortakliklarinin
oldugunu belirtmislerdir. Boylece ihtiyag sahibi olan bireylere diisiik maliyetli dijital olanaklar
sagladiklarini, dijital okuryazarlik programlar1 igin yerel kuruluslarla veya okullarla dijital
teknoloji erisimi ve hizmetlerine odaklanan ortakliklar kurduklari belirtilmektedir. Birgok
kiitliphane i¢in ortakliklarin dezavantaji, is silireclerinin fazlalasmasi, zaman i¢inde personel,
finansman veya gorevler degistik¢e ortakliklar siirdiirmenin zor olmasi seklinde olmaktadir.
Ancak kurumlar arasinda kurulacak dogru is birlikleri ile, dijital hizmetlere ulasmada dezavantajl
bireylere gotiiriilecek hizmetler genisletilmekte ve iyilestirebilmektedir (Holt, L. ve Holt, G.,
2010, ss. 123-124).

Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) ayn1 ¢calismalarinda dijital okuryazarlik karsilamada
engeller olarak, personelin smirh teknik bilgisi, zaman yetersizligi, finansman sorunu ve fiziksel
kaynak eksiligi konularini ifade etmislerdir. Ayn1 soruna deginilen bir bagka caligmadan; dijital
kaynaklara erisim isteginin artmasi, toplumun ihtiyaci olan egitimlerin saglamasindaki zorluklar,
kiitliphanelerin teknoloji egitim smiflarinin artan kullanimi, yeni hizmetlere, kaynaklara ve
teknolojik altyapiya olan ihtiyacin artmasi ve de personel uzmanligmin bu ihtiyaglarla
ortlismemesi olarak belirtilmektedir (Information Policy & Acces Center, 2015, s. 2). Rosa,
(2015, s. 13) halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital okuryazarlik, dijital teknolojiler konusunda
egitimlerinin desteklenmesi gerektigini, ¢iinkii dijital okuryazarlik nemli bir kiitiphane hizmeti
olarak biliylimeye ve ¢esitlenmeye devam edecegini belirtmektedir.  Gelinen noktada,
kituphanecilerin, dijital okuryazarlik 6gretme veya teknoloji bilgisinin 6tesinde, aktarilabilir ek
beceriler ve yetkinliklere (web tasarim, gizlilik, pedagojik ve 6gretim metotlar) sahip olmalar1
beklenmektedir (Martzoukou, 2020, s. 82). Bu yetkinlikler, halk kitiphanesi personelinin etkili
teknoloji egitmenleri olmasi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin ana hatlarini ¢izmektedir. Halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin yeni yetkinlikler kapsaminda halk arasinda popiiler olan cesitli
okuryazarlik yazilimlari, sanal referans teknolojileri, entegre kiitiiphane sistemleri, otomatik
mesajlagsma programlari, planlama ve etkinlik yonetimi yazilimlari, e-kitap mobil uygulamalari,
3D baski gibi yaratici uzay teknolojileri, web tasarimi, gelistirmesi-yonetimi, oyun platformlarina
ve diger sistemlere asina olmalar1 gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin mobil teknolojileri
kullanmasi, mobil cihaz erisimi igin kiitiphane Web sitesinin optimizasyonu, kutliphane
hizmetlerine ve igerigine erigim i¢in taranan kodlarin (QR kodlar1) kullanilmasi ve akill telefon
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uygulamalarinin gelistirilmesi kiitliphanelerin mevcut hizmet rollerini genisletme yollarinin en
etkili unsurlari olarak belirtilmektedir (Bertot vd., 2012, s. 315).

Tirkiye agisindan konuyu ele alan Cakmak, (2018, s. 462) halk kutuphanesi
profesyonellerinin, dijital teknoloji ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ayni1 sekilde Karadeniz ve Yilmaz (2009, s. 64) ¢alismalarinda; kiitiiphanecilerin
%A49,7’sini bilgi ve iletisim teknolojileri (dijitallestirme %49,7; elektronik kaynaklar %44,8; bilgi
okuryazarlig1 %40,6; cevrimici kataloglar %39,9) gibi gittikce yayginlasan giincel konularla ilgili
mesleki gelismeleri yartya yakin oranlarla izleyemedikleri tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de dijital okuryazarlik tizerine dikkat ¢ekici ¢alismalarin yapildigi ancak dijital
okuryazarlik i¢in olusturulan stratejilerin  sahiplenilerek siirdiiriilmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi ve tiim paydaslarla paylasiimasinda zorluklar yasandig1 belirtilebilir. Ornegin,
2010 yilinda giindeme gelmis ve 2013 yilinda pilot projesi gergeklestirilmis olan Kiitiiphan-e
Tiirkiye projesi bu alanda yapilmig 6nemli bir ¢alismadir. Bu proje ile toplumdaki dezavantajli
bireylerin (issiz, yoksul, engelli, yasli vb.) bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanistirilmasi, bu
teknolojilerin kullanimm 6gretilmesi, bireylerin bilgisayar ve internet kullanici olmalari
saglanarak halk kiitliphanelerinin bu anlamda birer cazibe merkezi haline doniistiiriilmesi
planlanmistir (Al ve Soydal, 2014, ss. 302-304). Ancak bu arastirmanin bulgularinda ortaya
cikmistir ki projenin Ozellikle dijital okuryazarlik alanina giren hedeflerine hala tam olarak
ulasilamamistir. Ayn1 sekilde halk kiitiiphanelerinde teknolojiye yonelik konular, 2012 yilinda
diizenlenen II. Halk Kiitiiphanesi Sempozyumu’nda (2. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu,
2012, s. 1) ve 10 Mayis 2013 tarihinde gergeklestirilen III. Halk Kiitiiphanesi Sempozyumu’nda
ele alinarak incelendikleri tespit edilmistir (3. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2013, s. 1).

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerini is birligi i¢in tesvik edici yasal yonetmelikler
bulunmaktadir. Ornegin; 28170 say1l1 11.01.2012 tarihli Halk Kiitiiphaneleri Y onetmeligi’nin “g”
maddesinde “Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek ve yaygmlastirmak amaciyla, ¢evresindeki
diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim, 6gretim, kiiltiir-sanat, sivil toplum kuruluslar1 ve
goniilli kisilerle is birligi yapar” seklinde is birligine vurgu yapilmistir (Halk Kituphaneleri
Yonetmeligi, 2012, s.1). Ayrica, Kiiltir Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliigli niin “Kiitliphane Hizmet Esaslar1”’nda kurumlar arasi is birligine dikkat ¢ekilerek bu
konu resmilestirilmistir. KYGM’nin olduk¢a giizel is birligi c¢alismalart bulunmaktadir
(Kiitiiphane hizmet esaslar;, 2012, s. 3). Omegin; gerekirse; 2018 yilinda KYGM-Konya
Biiytiksehir Belediyesi is birligi ile kurulan Konya Gar Kiitiiphanesi, yine 2022 yilinda KY GM-
TCDD Tasmmacilik A.S is birligi ile kurulan Ankara Gar Kiitiiphanesi, 2018 yilinda KYGM-
Karabiik Universitesi is birligi ile “Bebek Kiitiiphanesi” ve 2021 yilinda KYGM-Umraniye
Belediyesi is birliginin sonucu hizmete acilan Akyaka AVM Kiitiiphanesi bunlardan bazilaridir
(Istasyon Lojmanmmn Halk Kiitiiphanesine Déniisiimii Projesi, 2018; Bebek Kiitiiphaneleri
Calistay, 2020; Ankara YHT Gar Kiitiiphanesi A¢ildi, 2022; AVM Kiitiiphanesi Biiyiik ilgi
Gorayor, 2021).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci

Calismada il halk kiitliphanelerinin dijital okuryazarlik alanindaki ¢alismalar1 ve farkindalik
dizeyleri aragtirillmistir. Arastirmanin amaclarini agsagidaki gibi listelemek miimkiindiir:

1. Halk kuttiphanelerinde dijital okuryazarliga yonelik egitim/ hizmetleri tespit etmek,
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2. Halk katuphanelerinin dijital okuryazarlik hizmetlerini sunarken karsilastiklar1 baslica
zorluklar1 belirlemek,
3. Halk kuttphanelerinde dijital okuryazarlik konusunda bir farkindalik yaratmak.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli se¢ilmis ve anket
teknigi ile Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitim/ hizmetlerinin neler
olduguna dair veriler toplanmustir.

Varsayim ve Sinwrliliklar

Arastirma verilerinin toplanma siirecinin Covid-19 salgin siirecinde gerceklestirilmesi ve 81 il
halk kiitiiphanesi ile yiiriitiilmiis olmasi aragtirmanin sinirhiliklaridir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren
81 il halk kiitiiphanesi olusturmaktadir. Anket sorulari 81 il halk kitliphanesi yoneticisine
iletilmis ve tamamindan veri elde edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siiresi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler, arastirma evreninde
yer alan il halk kiitliphanesi yoneticilerine elektronik posta yoluyla iletilmistir. Anket verileri,
11.02.2022 ile 05.03.2022 tarihleri arasinda toplanmstir. Ankette kullanilan sorularin bir kismi
OCLC (2012)’nin “State Library Guidebook: Support for Digital Literacy in Public Libraries:
Appendix B: 2012 Digital Literacy Survey Questions” adli Creative Commons 3.0 lisansh
anketinden yararlanilarak kategorik veri tipinde hazirlanmistir. Halk kuitiphaneleri yoneticilerine
yoneltilen anket soru formunda 5’1 kiitiiphaneye yonelik demografik sorular, 13’ kiitiiphanenin
dijital okuryazarlik hizmetleri hakkinda olmak {izere toplam 18 adet soru yer almaktadir. Bu
sorulardan bazilar1 ¢oktan se¢gmeli sorulardan olugmaktadir. Arastirmada kullanilan sorular igin
oncesinde hazirlayicilardan elektronik posta yoluyla gerekli izinler elde edilmistir. Arastirmaya
baglamadan 6nce arastirmanin evrenini olusturan il halk kiitiiphanelerinin bagl oldugu Kultir ve
Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’nden gerekli izin alinmistir.

Veri Analizi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirmada kullanilan anket, kategorik veri tipinde hazirlandig1 i¢in ve de arastirmanin evrenin
kiiciik olmasindan dolay1 kategorik veri tiplerine uygun olan ki-kare testi yapilamamustir.
Arastirmanin evrenini tamamindan geri doniis alinmis olmasi, anketin gecerlilik ve
giivenilirligini artirmaktadir. Anket verileri SPSS 24 uygulama yazilimi ile iglenerek, aritmetik
ortalama, standart sapma ve frekans analizleri yapilmistir.

Bulgular

Arastirmada 81 il halk kiitliphanesi yoneticilerine uygulanan anket verileri bu konudaki literatiir
dikkate alinarak yorumlanmistir. Tablo 1°de ankete katilan kiitiiphanelere ait demografik veriler
verilmektedir.
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Tablo 1
Kituphanelere ait demografik bilgiler

Kutluphane Bilgileri Bulundugu Bélge N %
Karadeniz Bolgesi 18 22,2
Dogu Anadolu Bolgesi 15 18,5
I¢c Anadolu Bolgesi 13 16

Bolgelere gore katilimei kiitiiphaneler Marmara Bolgesi 11 13,6
Giineydogu Anadolu Bolgesi 8 9,9
Ege Bolgesi 8 9,9
Akdeniz Bolgesi 8 9,9
1.000m2-2.499m2 45 55,6

Mekansal biiyiiklik 2.500m2-4.999m2 23 28,4
1.000m2’den az 11 13,6
5.000m2-9.999m2 2 2,5
80.000—-499.999 kisi 32 39,5
500.000-999.999 kisi 28 34,6

Hizmet sunulan niifusun biiyiikligi 2.000.000 ve wsti 8 9,9
1.500.000-1.999.999 kisi 7 8,6
1.000.000 —1.499.999 kisi 6 7,4
2 27 33,3
3 27 33,3

Kiittiphaneci sayis1 4 12 14,8
5 ve Ust 9 111
1 6 7,4

Tablo 1°deki bolgelere gore verilere bakildiginda arastirma i¢in her bdlgeden katilimin
saglanmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik hizmetleri i¢cin mekansal biiyiikliigiin
bir etken olup olmadigini analizi i¢in bakildiginda, kiitiiphanelerin %55,6’sinin mekansal
biiyiikliigiiniin 1.000m2-2.499m2 oldugu tespit edilmistir. Dijital okuryazarlik egitimleri igin ileri
siiriilen kisitlamalardan biri olarak %2.,5 ile mekansal alan yetersizlikleri (bakiniz Tablo 13)
belirtilmistir. Kiitiiphanelerin %39,5’inin 80.000-499.999 kisi arasinda niifusa, %9,9’nun ise
2.000.000 ve istii niifusa hizmet verdigi tespit edilmistir. Boylece ankete katilan kituphanelerin
etki ettikleri grubun biiyiikligii ortaya konmak istenmistir. Dijital okuryazarlik hizmetleri igin
calisan profesyonel kiitiiphaneci sayisinin (bakmiz Tablo 5) onemli bir etken oldugu
bilinmektedir. Buna karsin aragtirmadaki kittphanelerin %25,9’unda 4 ve daha fazla (n=21),
%66,7’sinde 2 ve 3, ve %7,4’iinde (n=6) bir profesyonel kitliphanecinin hizmet verdigi tespit
edilmistir.

Tablo 2°de il halk kittiphanelerinin son on iki ayda bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik
konusunda sunduklari veya sponsor olduklari egitim ve yardim tiirlerine odaklanilmistir.
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Tablo 2
Kiitiiphanelerce sunulan bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarhk egitim ve yardimlarimin dagilimi
N %

Herhangi bir bilgi teknolojisi veya dijital okuryazarlik egitimi ya da yardimi sunmuyoruz 61 75,3
Onceden planlanmus kiitiiphane personeli veya goniilliilerle verilen bire bir egitim seanslar 22 21,2
Resmi, yuz yize egitim siniflar1 (planlanmig siniflar) 10 12,3
Kullanicilar tarafindan istendiginde anlik ihtiya¢ duyulan yardimlara yonelik egitimler, 6 7.4
kurslar
Kullanicilarin kisisel yardim alabilecekleri agik laboratuvar saatlerinde egitimler 6 7,4
Kullanicilar tarafindan kullanilmak tizere ¢evrimi¢i egitim materyaline erisim 3 3,7

Verilen 47 olumlu cevaptan %27,2 oraninda “Onceden planlanan egitimler” olmasi
kiitliphanelerin bu konuda bir ¢aba i¢inde olduklarini gostermektedir. Ancak %75,3”0nun dijital
okuryazarlik yonelik egitimler ya da yardimlar sunmuyoruz seklinde cevap vermesi, bu sorunun
il halk kituphanelerince yanlis anlasilarak cevaplandirildigi akla getirmektedir. Zira il halk
kiitliphaneleri icerigi dijital okuryazarlik ile ilgili ¢alismalar (6rnegin kullanicilara istedikleri
zaman verilen teknoloji yardim egitimleri aslinda birer dijital okuryazarlik egitimidir) ytiriittigii
literatiir taramalarinda ve ilerleyen tablolarla ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3’te cografik bolgelere gore il halk kiitiiphanelerinin bilgi teknolojisi ve dijital
okuryazarlik yardimlar1 konusundaki durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3
Bolgelere gore — bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitim ve yardimlarin dagilimi

Kiitiiphanenin bulundugu bolge

Giineydogu  Dogu ic
Anadolu  Anadolu Anadolu
Bolgesi Bolgesi  Bolgesi

N % N % N % N % N % N % N %

Karadeniz Marmara
Bolgesi Bolgesi

Ege Akdeniz
Bolgesi  Bolgesi

Resmi, yiiz ylize egitim

1 56 1 91 0 00 O 0 1 77 2 250 5 625
siniflari

Onceden planlanmis
kiitiphane personeli veya

o . . . 1 5,6 2 18,2 3 375 0 0 5 385 5 625 6 750
gonallilerle verilen bire bir
egitim seanslart.
Kullanicilar tarafindan
istendiginde anlik ihtiyag 0 0 2 182 1 125 0 0 2 154 0 0 1 125

duyulan yardimlara yonelik
egitimler, kurslar

Kullanicilarn kisisel yardim
alabilecekleri agik 0 0 0 0 2 250 O 0 0 0 0 0 4 500
laboratuvar saatleri

Kullanicilar tarafindan

kullanilmak tizere ¢evrimici 1 56 O 0 1 125 0 0 0 0 0O O 1 125
egitim materyaline erisim
Herhangi bir bilgi teknolojisi
veya dijital okuryazarlik
egitimi ya da yardimi
sunmuyoruz.

17 944 7 636 6 750 15 1000 8 615 5 625 3 375
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Tablo 3’e gore son bir yilda en ¢ok Akdeniz Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphaneleri %62,5
ile en yiksek resmi oranda “yliz yiize bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitimleri”
vermigtir. Dogu Anadolu Bolgesi %100, Karadeniz Bolgesi %94,4 ve G. Dogu Anadolu
Bolgesi %75,5 oraninda “Herhangi bir bilgi teknolojisi veya dijital okuryazarlik egitimi ya da
yardimi sunulmamaktadir” seklinde cevaplandirmistir. Buna gore bilgi teknolojisi ve dijital
okuryazarlik egitimleri konusunda Akdeniz bolgesindeki il halk kiitiiphanelerinin daha etkin
olduklar1 ve Karadeniz bolgesindeki il hak kuttphanelerinin gerekli hizmetleri sunmak igin
girisime bulunmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4’te son 12 ayda kullanicilara sunulan bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik ile

ilgili egitim konularinin sunulan egitimin tiirlerine gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4

Konularina gore — bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitim ve yardimlarin dagilimi

Egitim Tiirleri

. Tek . Lo
Resmi o Gayri Gevrimigi
Egitim Konulart egitim K oo, bireysel Sunulmadr  Sunulan
nifi planh 5itim Toplam
s egitim eg katihm

N N N N N N
Temel bilgisayar becerileri 2 1 3 1 74
Temel internet aramalar 2 1 6 0 72 9
Genel bilgisayar veya ofis 2 1 2 2 74 7
yazilimlarinin kullanimi
Kiitiiphane tarafindan sunulan
gevrimigi veri tabanlarii 2 1 4 0 74 7
kullanmak
E-posta ve diger ¢cevrimigi 1 1 5 0 77 4
hesaplar agma ve kullanma
Guvenli cevrimici uygulamalar 1 2 1 0 77 4
Cevrimigci bilgilerin etik
kullanimt ve telif hakk1 . 1 2 0 77 4
(;g\{rlmlgl devlet bilgilerine 1 0 3 0 77 4
erigim
.Ce.v%‘irr.lig.i is arama ve kariyerle 1 2 2 0 76 5
ilgili bilgilere erisme
Cevrimigi saglik bilgilerine 1 1 1 0 78 3
erisme
C.GV.I‘IIII.IQI bapkac1l1k ve yatirim 1 0 2 0 78 3
bilgilerine erisme
Finansal okuryazarlik egitimi 2 0 1 0 78 3
Nﬁfus.ve secere bilgilerine 1 1 2 0 77 4
erigsebilme
Tiiketici bilgilerine erigim 1 0 1 0 79 2
e—.Okuyuc.ula.rl kullanma ve e- 3 0 5 0 73 8
Kitaplar1 indirme
Kullaniciya ait akilli telefonlar,
tabletler ve benzeri cihazlari 2 1 1 0 77 4

kullanma
Sosyal medya 2 2 1 0 76 5
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Tablo 4 (devami)

Web"site_si veya blog olusturma 5 0 1 0 78 3
ve yonetimi

Dosya veya belge depolama 1 1 0 78 3

gibi Web 2.0 iiretkenlik araclar

Dijital fotografeilik, film

yapimi, video diizenleme,

animasyon vb. icin dijital icerik 1 0 2 0 78 3
olusturma ve paylasma

uygulamalarini kullanma

Diger 0 0 2 0 79 2

Toplam 30 16 45 3 81 94

Tablo 4’te dijital okuryazarlik konusunda %47,8 oraninda “gayri resmi tiirde egitim” (n=45)
ve %17,1 oraninda da (n=16) tek kisilik planl egitimin verilmis oldugu tespit edilmistir. Bu da bu
egitimlerin c¢ogunlugunun o6nceden planlanmis egitimler olmadigmi gostermektedir. Zira,
bulgularda verilen egitimlerin sadece %31,9’unun resmi egitim olarak verildigi ortaya ¢gikmustir.

Tablo 5’te, il halk kiitiiphanelerinde verilen dijital okuryazarlik egitimleri ile sahip olunan
BBY mezunu personel sayisi arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmustir.

Tablo 5

Dijital okuryazarlik egitim konularmmin, egitimleri sunan il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu BBY
mezunu personel sayilarina gore dagilimi

BBY mezunu Kkiitiiphaneci sayisi

Sunulan Egitimler 1-2 3 4 ve Ustu Sy.n.UIan
Egitimler
N N N N
Temel bilgisayar becerileri 2 0 S 7
Temel internet aramalar 3 1 5 9
Genel bilgisayar veya ofis yazilimlarmin 2 0 5 7
kullanimi1
Kiitiiphane tarafindan sunulan gevrimigi veri
3 1 3 7
tabanlarini kullanmak
E-posta ve diger ¢cevrimici hesaplar agma ve
2 0 2 4
kullanma
Guvenli gevrimici uygulamalar 2 0 2 4
Cevrimici bilgilerin etik kullanimi ve telif hakki 2 0 2 4
sorunlari
Cevrimici devlet bilgilerine erisim 1 0 3 4
Cevrimici is arama ve kariyerle ilgili bilgilere 3 0 2 5
erisme
Cevrimigi saglik bilgilerine erisme (Ornegin
A 1 0 2 3
tiiketici saglik, beslenme)
Cevrimigi bankacilik ve yatirim bilgilerine 1 0 2 3
erisme
Finansal okuryazarlik egitimi 1 0 2 3
Niifus ve secere bilgilerine erisebilme 2 0 2 4
Tiiketici bilgilerine erigim 0 0 2 2
e-Okuyucular kullanma ve e-Kitaplar1 indirme 3 1 4 8
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Tablo 5 (devam)

Kullaniciya ait akilli telefonlar, tabletler ve

1 2 4
benzerlerini kullanma 1
Sosya medya (Ornegin Twitter, Facebook) 2 0 3 5
Web sitesi veya blog olusturma ve yonetimi 1 0 2 3
Dosya veya belge depolama gibi Web 2.0 1 0 2 3
iiretkenlik araclari
Dijital fotografeilik, film yapimi, video
duizenleme, animasyon vb. igin dijital igerik 1 0 2 3
olusturma ve paylagsma uygulamalarini kullanma
Diger 1 0 1 2
Sunulan Egitimler Toplam 35 4 55 94

Tablo 5’e gore verilen 94 egitimin, %58,5’1 (n=55) BBY mezun sayis1 4 ve iistiinde olan
kituphanelere aittir. Bu oran 1-2 BBY mezunu bulunan kitiphanelerde %37,2 (n=35) iken 3
BBY mezunu olan kutliphanelerde daha diisiik ¢itkmistir.

Tablo 6’da dijital okuryazarlik egitimleri diizenleyen il halk kiitiiphanelerine bu
egitimlerden beklentilerinin  karsilanma durumlart  sorulmustur. Bdylece il halk
kiitliphanelerinin bu egitimlere yonelik degerlendirmeler ve istatistiki bilgi toplayip
toplamadiklar1 6grenilmek istenmistir.

Tablo 6

Diizenlenen dijital okuryazarlik egitim ve etkinliklerinin kiitiiphanelerin beklentilerini karsilama
durumlarim gésteren dagilim tablosu

N %
Sonug veya etki bilgileri toplanmamaktadir 48 59,3
Katilimeilardan alian geri bildirimler yeterlidir 30 37
Katilimct degerlendirme sonuglari istenen seviyede gergeklesmistir 9 11,1
Egitim siniflarina katilim yeterli sayilarda gerceklesmistir 8 9,9
Yeterli sayida birebir planlanmig oturumlar diizenlenmistir 7 8,6

Verilen egitimler sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda %59,3 oraninda
egitimlerin sonug ve etkilerine yonelik bir bilgiye ulasilamamistir. Ancak katilimcilarin %37’si
kullanici geri bildirimleri aldiklarini belirtmistir. Kiitiiphanelerin verdikleri egitimlere ait her
tarlG istatistiki veriyi toplamasi ve bir sonraki egitimleri bunlari dikkate alarak planlamasi adina
yararl olacaktir.

Tablo 7’de kiitiiphanelerin diizenlemis olduklar1 dijital okuryazarlik egitimlerinin kimler
tarafindan verildigini tespit etmek amaciyla sorulan ¢oktan segmeli bir soruya verilen cevaplar
gosterilmektedir. Bu soru ile dijital okuryazarlik egitim ya da etkinliklerinin agirlikli olarak
kiitiiphane personelinin sorumlulugunda olup olmadig1 ya da diger paydaslardan destek alinip
alinmadigi belirlenmek amaclanmistir. Ancak bazi kiitiiphanelerin “egitimler sunmamaktadir”
secenegi (n=20) yam sira diger seceneklerden de sectikleri tespit edilmistir. Bunun bazi
kiitiiphanelerin istatistiki verilerle cevap vermemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 7

Kiitiiphanelerinde dijital okuryazarlik egitim ya da etkinliklerini yiiriitenlere ait dagilim tablosu
Egitim Etkinliklerini Yiiriitenler N %
Kituphane personeli 65 80,2
Katuphane gonallileri 24 29,6
Kiitiiphane dijital okuryazarlik konusunda egitimler sunmamaktadir 20 247
Sivil toplum kuruluglarinin personeli 12 14,8
Bolgesel is birligi kuruluslari, dernekler veya konsorsiyum egitimcileri 9 111
Halktan goniillii katilimceilar 6 7,4
Sozlesmeli egitmenler veya egitim sirketi 0 0,0
Diger 0 0,0

Kitliphanelerin vermis olduklar1 cevaplara gore dijital okuryazarlik egitim ya da
etkinliklerini %80,2 oranla kutlphane personeli ve %29,6 oraninda ise kutuphane gonallileri
yurutmektedir. Gliniimiiz kosullarinda, kiitiiphanelerin birey ya da kurumlarla daha ¢ok is
birligi i¢inde olmasinin hizla gelisen dijital teknoloji karsisinda daha fazla ve etkin egitimler
diizenleyebilmesinin Oniinii agacaktir.

Tablo 8’de il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitimleri veya etkinlikleri i¢in
agirlikli olarak hangi paydaslardan destekler sagladig gosterilmektedir.

Tablo 8
Dijital okuryazarlik egitim ve etkinlerine yonelik is birligi yapilan paydaslarin dagilimi

Is Birligi Yapilan Paydaslar N %
Resmi devlet kurumlar: 66 81,5
Universiteler, yiiksek okullar 40 49,4
Konu uzmanlar1 ya da 6zel konu merkezleri 30 37
Kultpler 8 9,9
Yerel yonetim kurumlart (Belediyeler) 7 8,6
Dernekler 4 4,9
Egitim verilmemistir 4 49
Yardim kuruluslar 3 3,7
K12 okullar (Lise ve ilkogretim kurumlarr) 1 1,2
Teknoloji merkezleri 1 1,2
Isgiicii saglayicilar ve is merkezleri 0 0

Kituphaneler dijital okuryazarlik egitim veya etkinlikleri i¢in %81,5 oranla resmi devlet
kurumlarindan ve %49,4 oranda Universiteler, yiksekokullardan destek almaktadir. Daha fazla
oranda kurum ve kuruluslarda is birligini gelistirici caligmalarinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 9’da dijital okuryazarlik egitim veya etkinlikleri i¢in il halk kiitliphanelerinin
yeterli olanaklara sahip olup olmadigi gosterilmek istenmistir.
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Tablo 9
Kiitiiphanenin dijital okuryazarlik olanaklar
Olanaklar N %
Bilgisayar laboratuvart 67 82,7
Gezici kitap otobus 31 38,3
Makerspace odasi 20 24,7
Gorsel-Isitsel donanimlarin kullamlabildigi alanlar 8 9,9
Oyun odalart 7 8,6
Ozel toplant1 bélmeleri 4 4.9
Mobil egitim arac1 3 3,7
Cevrimigi sohbet odasi 0 0

Kituphanenin sahip oldugu dijital okuryazarlik olanaklar1 incelendiginde %82,7°1ik oranla
bilgisayar laboratuvari, %38,3’liikk oranla gezici kituphane otobisi ve %24,7°lik oranla
makerspace odasinin bulundugu belirlenmistir. i1 halk kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapismin
oldukc¢a iyi oldugu ve il halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesini ¢ok rahatlikla destekleyebilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10°da ise Tablo 9°da verilen kiitiiphane olanaklarmin boélgelere gore dagilimi
gosterilmektedir. Boylece bolgesel farkliliklarin neler olduguna dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Tablo 10

Bolgelere gore kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik olanaklarinin dagilimi

Kutiphaneniz Turkiye’de hangi bolgede bulunmaktadir?

Kituphane . . ic Dogu  G.Dogu Bolge
Olanaklari Karadeniz  Akdeniz  Marmara Anadolu  Anadolu Anadolu Ege Toplam

N % N % N % N % N % N % N % N
Bilgisayar 16 89 7 8,5 8 73 10 77 14 93 5 63 7 8 67
laboratuvari

Gezici kitap 4 22 7 875 7 64 5 39 2 13 3 38 3 38 31
otobusl

Makerspace 5 278 6 75 3 27 1 77 0 0 3 38 2 25 20
odasi

Gorsel-Isitsel

donanimlarin 3 16,7 0 0 1 91 2 15 0 0 2 25 0 0 8
kullanilabildigi

Oyun odalart 2 111 1 125 1 91 1 77 0O O 1 13 1 13 7

Mobilegitim g g1 125 1 91 0 0 1 67 0 0 0 0 3
a“I'aCI

Ozeltoplant 9 56 1 125 0 o0 1 77 0 0 1 13 0 0 4
bélmeleri

Cevrimigi

sohbet odasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° ° ° °
Olanak 31 23 21 20 17 15 13 140
Toplam

Tablo 10°da goriildiigi tizere bilgisayar laboratuvarina sahip olma orani (n=67) tim
bélgelerde oldukca yiksektir. Ozellikle Karadeniz Bolgesindeki kitiiphanelerin bilgisayar
laboratuvarina sahip olma sayisinin (n=16) diger bolgelerdeki kiitiiphanelere gore daha yiiksek
daha oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde gezici kiitiiphane hizmeti de tim bolgelerde say1
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olarak (n=31) oldukgca iyi durumdadir. Uglincti en yiiksek ylzde olarak ise kiitiiphanelerde
makerspace odasinin bulunmasi (n=20) goriilmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi hari¢ tim
bolgelerde makerspace odasinin bulundugu gézlenmistir.

Tablo 11°de il halk kiitiiphanelerine sunmus olduklar1 dijital okuryazarlik egitimlerine ait
iceriklere ¢evrimigi olarak erigim imkan1 sunup sunmadiklart sorulmustur.

Tablo 11
11 halk Kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik iceriklerine ¢evrimici erisim saglama durumlart
N %
Kiitiiphane, kullanicilara ¢evrimigi olarak kendi hazirladigr dijital Evet 39 48,1
okuryazarlik egitim materyaline erigim sagliyor mu? Hayir 42 51,9

11 halk kiitiiphanelerinin sunduklar1 dijital okuryazarlik egitim igeriklerine evinden ve
istedigi zaman araliginda erismek isteyen kullanicilara bu imkani saglamasi, bu egitimlere
katilmis ya da katilamamis olan bireyler icin egitimin etkisini ve verimliligi artiric1 etki
tastmaktadir. 11 halk kiitiiphanelerinin %48,1°1 “Kiitiiphane, kullanicilara cevrimigi olarak kendi
hazirladig1 dijital okuryazarlik egitim materyaline erisim sagliyor mu?” sorusuna erigim
saglamaktadir cevabini verirken, %51,9 oraninda hayir cevabinin verildigi tespit edilmistir.

Tablo 12’de il halk kiitiphanelerinin dijital okuryazarlik konusunda ileriye donuk

planlarma yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplara yer verilmistir.

Tablo 12
11 halk Kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik konusunda ileriye déniik planlart

N %
Kiitiiphane su anda yukarida ele alinmayan yeni bilgi teknolojisi ve dijital Evet 51 63,0
okuryazarlik egitimi tekliflerini planliyor veya aktif olarak takip ediyor mu? Hayir 30 37.0

Tablo 12’ye gore il halk kiitiiphanelerinin %63’ dijital okuryazarlik konusunda egitimler
vermeyi planlamakta veya aktif olarak bu alandaki gelismeleri takip etmektedir. Il halk
kituphaneleri yoneticilerinin teknoloji ihtiyaglarin1 ele alan hedeflerinin olmasi, ayrica
kitiphane ortaminda personel ve kullanicilar igin dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesinin onemine vurgu yapmis olmasi gelecekte bu konuya daha ¢ok egilecegini
gostermesi bakiminda olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 13’te il halk kiitliphanelerinin dijital okuryazarlik egitimlerini diizenlemede
karsilastiklar1 kisitlamalarin 6nem dereceleri ile ilgili verilen cevaplara yer verilmistir.
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Tablo 13
Dijital okuryazarlik egitimlerinde karsilasilan kisitlamalarin dagilimi
Ne dnemli
En ne Cok
onemli Onemli 6nemsiz  Onemsiz 6nemsiz
N % N % N % N % N % X ss
Ek egitim siniflari ve bire bir oturumlar
saglamak icin daha fazla 0O 0 0 O 1 1,2 50 61,7 30 37 4,31 0,63
personel/goniillii/ortak zamani yok
Egitimci ve goniillii eksikligi 0 0 0 0 2 25 37 457 42 519 4,44 0,67

Hizmetlerin ve egitimlerin halka

duyurulmasindaki zorluklar 0 0 2 25 4 49 39 48,1 36 444 4,25 0,86

Egitimci ve goniilliilerin ilgili konulardaki

bilgi eksiklikleri 0 0 2 25 2 25 39 481 38 46,9 4,35 0,76
Yetersiz personel sayisi 0O 0 0 O 1 1,2 35 43,2 45 55,6 4,49 0,65
Personelin bu alandaki bilgi ve egitim eksiligi 0 0 12 1 1,2 31 383 48 59,3 451 0,71
Gerekli egitim materyallerinin bulunamamast 0 0 1 12 2 25 35 43,2 43 53,1 443 0,72

Sinirl sayida ve yetersiz dzelliklerde

—_ . 0 0 3 37 2 25 36 444 40 494 435 081
bilgisayarlara sahip olmak

o
o
N

25 2 25 42 519 35 432 431 0,75
25 1 12 44 543 34 42 431 0,74

Yetersiz internet ve teknik altyapi

o
o

Egitimler i¢in yeterli alan ve yer sikintis1

Diger yardime1 teknik donanimlarin
(Kulaklik gibi) eksik olmasi

Kullanicilardaki algiin olusmamis olmasi

0 0 2 25 4 49 50 61,7 25 309 416 0,73

o
o

0 0 5 62 51 63 25 309 420 0,66
6,2 54 66,7 21 259 4,12 0,68

(6}

Kullanicilarca ragbet gérmemesi 0 0 1 12

Tablo 13’te onemli kategorisinde Sinirli sayida ve yetersiz 6zelliklerde bilgisayarlara
sahip olmak, %3,7, egitimlerin duyurulamamasi, egitimcilerin ve goniilliilerin bilgi eksikligi,
yetersiz internet ve teknik altyapi, egitimler icin yeterli alan ve diger teknik donanim
eksiklikleri ayni yiizdelik degerde %2,5 olarak ¢ikmistir. Bu soruda higbir segenek “en 6nemli”
sorun olarak isaretlenmemistir. Sonu¢ olarak, il halk kitlphanelerinin dijital okuryazarlik
egitimlerini veya hizmetleri rahatlikla verebilecekleri teknik alt yapiya sahip olduklari ve Tablo
4’te goriildiigli gibi bu konuda planl calisilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmastir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirmesindeki roliinli arastirmayi amaglamistir. Calismada halk kuttphanelerinin, dijital
okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesinde ©Onemli role sahip olduklar1 ispatlanmaya
calisilmistir. Buna gore elde edilen bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Il halk kiitiiphanelerinde son on iki ayda doksan dort dijital okuryazarlik egitimleri
verilmistir. Bulgular kisminda il halk kiitliphanelerinin planh dijital okuryazarlik
egitimlerini sayica ¢ok az oldugu, buna kars1 gayri resmi egitimlerin sayisinin daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir (bakiniz Tablo 4). Arastirma verilerine gore daha planl ve tiim
yila yayilmus, farkli kullanici tiirlerinin ihtiyag ve beklentilerini kapsayict dijital
Okuryazarlik egitimlerinin yapilmasi gerekmektedir.
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e Il halk kiitiiphanelerinde verilen egitimlerin; genel internet kullanim, temel bilgisayar
becerileri, e-okuyucular1 kullanma ve e-kitaplar1 indirme, genel bilgisayar kullanimi ve
ofis yazilimlari, kitliphane tarafindan sunulan ¢evrimigi veri tabanlarinin kullanima,
cevrimici is arama ve kariyerle ilgili bilgilere erisme ve sosyal medya kullanimi gibi
farkli konularda oldugu tespit edilmistir. Diizenlenen dijital okuryazarlik egitimleri
bakimindan Akdeniz Bolgesi’nin (bakiniz Tablo 3) oldukga etkin oldugu goériilmiistiir.
Bugiin il halk kiitliphanelerinin bazilarinin (bakimiz Tablo 5) dijital okuryazarlik
etkinlikleri duzenledikleri, hentiz diizenlemeyenlerin ise bu konuda istekli olduklar
(bakiniz Tablo 12) tespit edilmistir. Bolgesel anlamda teknolojik alt yap1 farkliliklar
tespit edilmistir (bakiniz Tablo 10)

e Il halk kiitiiphanelerince diizenlenen dijital okuryazarhiga yonelik egitimlerin genelde
kiitiiphane personeli ve kiitliphane goniilliileri tarafindan verilmekte oldugu tespit
edilmistir (bakiniz Tablo 7). Az da olsa sivil toplum kuruluslar1 ile is birligi yapilarak
dijital okuryazarlik egitimleri i¢in katkilar saglanmakta oldugu belirlenmistir.

e Anket bulgularindan (bakimiz Tablo 9 ve Tablo 10) il halk kiitiiphanelerinin sahip
oldugu dijital okuryazarlik ve dijitale dahil etme kapasiteleri, egitim ve dgretim saglama
yetenegi, gerekli bilgi kaynaklarina sahiplik durumlarinin iyi oldugu tespit edilmistir.
Bu olanaklari ile il halk kiitliphaneleri, toplumdaki herkes i¢in dijital imkéanlar saglamak
adma gerekli olan 21. Yiizyil okuryazarlik becerileri ile teknoloji kaynaklarina giiglii
erigimin en 6nemli pargasidir.

Halk kiitiiphanelerinin hizmet ettikleri toplumun demografik yapisina, toplumun ihtiyag
ve beklentilerine gore dijital okuryazarlik konularinda gerekli egitimler veya etkinlikler
diizenlemesi oldukga faydali olacaktir. Bu kapsamda, gelecek igin asagidaki adimlarin
atilmasi yerinde olacaktir:

1. Literatiir okumalar1 sonucunda tiim diinyada halk kutiiphanelerinin dijital okuryazarlik
kapsaminda daha fazla inisiyatif aldig1 ve ulusal gapta politikalarinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Ornegin Tiinde (2016, s. 67) Macaristan’da hiikiimetin, kiitiiphanelerin is
birligiyle dijital yetkinligin gelistirilmesini uygulamay1 planladigini ve bu politikalarin
odaginda halk kiitiiphanelerinin bulunacagini belirtmektedir. Bu nedenle, ulusal ¢apta
dijital okuryazarlik ve toplumun dijital hayata katilimini tesvik etmeye yonelik planlarin
ve de ulusal bir politikanin olusturulmasi, en 6nemlisi de politikalarin odaginda halk
kitiphanelerinin bulunmasi onerilmektedir. Ulusal stratejinin gerekliligine deginen
Karadeniz ve Yilmaz (2020, s.308), ozellikle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
tilkenin “kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine daha fazla katki
saglamasi ve bu katkinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in ulusal capta stratejik bakis
acilarina ve yaklagimlara gereksinim” olduguna dikkat cekmektedirler.

2. Halk kiitiiphanelerinin planli olarak ve hedef kitle analizleri yapilarak dijital
okuryazarlik egitimlerini olusturmasi ve topluma yol gosterici olmasi,

3. Paydaslarla yapilan is birliklerinin artirilmasi adina profesyonel kiitiiphanecilerin is
birligi kurma ve gelistirme konularinda egitimler almasi,

4. Kautlphanelerin bina olanaklarinin ve kapasitelerinin oldukga iyi durumda oldugu tespit
edilmis olmakla birlikte, giincel dijital okuryazarlik gereksinimlerini karsilayabilecek
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sekilde bu olanaklariin zenginlestirilmesi, bolgesele teknolojik alt yap1 farkliliklarinin
giderilmesi,

5. Literatilir arastirmalart sonucunda bazi iilkelerin ileri teknik yardimlar i¢in kiitiiphane
icinde ya da yakininda hizmet verebilecek teknik destek-onarim noktalarini kurduklar
tespit edilmistir. Ulkemizdeki halk kiitiiphaneleri igin benzer bir yapmnin saglanmasi
yerinde olacaktir.

Dijital okuryazarlik, toplumun dijital ortamdaki bilgiyi arastirmasi, organize edebilmesi,
degerlendirmesi, kullanmasi, yeniden {liretmesi ve gerektiginde iletebilmesi i¢in bir arag olarak
teknolojiyi kullanmasini saglamak adma oldukg¢a etkili bir aragtir. Diger taraftan halk
kiitiphaneleri, farkli bilgi kaynaklar1 ve degisik teknolojileri hizmet sunduklari topluluklari igin
erisilebilir hale getirmede merkezi bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle halk kitliphaneleri,
gelismis dijital erisim, dijital okuryazarlik ve dijital katilim igin ilgili kurumlarca desteklenip
finanse edilmeleri Tiirk toplumunun gelecege hazirlanmasinda en etkili kurumlardan biri olarak
hizmetlerini sunmalarini saglayacaktir.

Bu arastirma calismasi 81 il halk kiitiiphanesi ile smirli tutulmustur. Tiirkiye’yi
yansitmasi adina ileride tiim Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerini kapsayan bir ¢calisma yapilmasi
onerilmektedir.
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