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Calismanin amaci saglk ¢alisanlarinda, Covid-19 korkusunun is performansi
tizerindeki etkisini belirlemek ve bu iliskide, orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin tespit
edilmesidir. Aragtirmada kapsaminda katilimcilarin tamimlayict ozellikleri igin
demografik bilgileri alinmig sonrasinda Covid-19 korkusu dlgegi, orgiitsek baghlik
olgegi ve son olarak calisanlarin is performansinin él¢iilmesinde; is performansi
olgegi kullanimistir. Calismada kullanilan veriler Tokat ilinde gorev alan 409 saglik
calisanindan google formlar kullanarak ¢evrimici anket yapilmak suretiyle elde
edilmistir. Veriler SPSS 25 paket programi ve SPSS Process 2.16 makrosu ile analiz
edilmistir. Programlar araciligi ile toplanmis olan verilerin giivenilirlik analizi
yapildiktan sonra tammlayici istatistikler, acgiklayict faktor analizi, korelasyon
analizleri ve 4. model araciltk analizi yontemleri ile detayli olarak incelemeleri
yapilmistir. Aragtirma bulgulari; saglik ¢alisanlarmn diisiik diizeyde bir Covid-19
korkusuna, orta seviyede drgiitsel baghhk diizeyine ve yiiksek diizeyde is
performansina sahip olduklarini gostermistir. Saghk c¢alisanlarimin  Covid-19
kaynakli korku diizeylerinin, is performans diizeylerini (katsay1=0,1701) ve orgiitsel
baghhgin aracilhik etkisi ile s6z konusu Covid-19 kaynakli korku diizeyini
(katsay1=0,1026) 'ya diisiirdiigii bulgusuna ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Is Performansi, Orgiitsel Baghlik, Saghk
Calisanlar

THE EFFECTS OF THE FEAR OF COVID-19 ON THE WORK
PERFORMANCE OF HEALTHCARE PROFESSIONALS AND THE
MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract
The aim of the study is to determine the effect Covid-19 fear on work
performance in healthcare workers as well as the mediating role of organizational
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commitment in this relationship. 409 health workers working in Tokat participated in
the study. The data were collected through an online survey. In data collection, a
demographic information form which used to the descriptive characteristics of the
participants, the Covid-19 fear scale, organizational commitment scale and the job
performance scale for measuring the work performance of the employees were used.
The data were analyzed using SPSS 25 package program and SPSS Process 2.16
macro. After the reliability analysis of the data was performed, detailed analyzes were
made with descriptive statistics, explanatory factor analysis, correlation analysis and
4th model mediation analysis methods. The results of the study demonstrated that
healthcare workers had a low fear of Covid-19, a moderate level of organizational
commitment, and a high level of job performance. It has been found that the fear levels
caused by Covid-19 reduced the levels of job performance (coefficient=0.1701) and
in addition the mediating effect of organizational commitment reduced the level of
fear due to Covid-19 (coefficient=0.1026).

Keywords: Fear of Covid-19, Job Performance, Organizational Commitment,
Healthcare Employee

Giris

Saglik kurum ve kuruluslarinin basarili olabilmesinde insanlarin rolii
biiyliktiir. S6z konusu rol saglik sektoriinde giderek artan teknoloji
kullanimina ragmen her gecen giin Onemini daha da arttirmaktadir.
Kurumlarina bagl olan ¢aliganlarin hizmet kalitesini ve verimliligi artirmalari
bulunduklar1 kuruma biiyiik katki saglaya bilmektedir. Orgiitsel baghligin, is
performansini artirict yonde etkisi bulundugu, ise devamliligi olumlu yonde
etkiledigi, ayn1 zamanda isgiicii devri ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
sonuclar1 azaltici etkiye sahip oldugu ile ilgili alan yazinda ¢ok sayida
destekleyici calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak son zamanlarda
insanlarin hayatlarina ciddi anlamda etki eden Covid-19 salgininin saglik
calisanlarinin performansimna da etki edebilecegi diisiiniilen en Onemli
etkenlerden biridir. Salgin zamanlarinda 6zellikle saglik ¢alisanlarinin is
yiikleri ve sorumluluklar1 biiylik oranda artmaktadir. Artan is yiikii, daha
yogun ve uzun siireler ¢aligmalarini gerektirmektedir.

Calisgmanin amaci saglik calisanlarinda, Covid-19 korkusunun is
performansi iizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligkide, orgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Arastirma kapsaminda Tokat ilinde 6zel ve
kamu saglik kurumlarinda gérev almakta olan saglik ¢aliganlarimin Covid-19
ile miicadelede orgiite duyulan baglilik ile sergilemis olduklar1 performansi
seviyesinde farklilik olup olmadigi incelenmistir. Calismada kullanilan veriler
Tokat ilinde gorev alan 409 saglik ¢alisanindan 26.11.2021 ile 26.12.2021
tarihleri arasinda Google forms kullanarak ¢evrimigi anket yapilmak suretiyle
elde edilmistir. Veriler SPSS 25 paket programi ve SPSS Process 2.16
makrosu ile analiz edilmistir. Arastirmanin yapildigi zaman araliginda alan
yazinda Covid-19, is performansi ve orgiitsel baglilik kavramlarinin bir arada
bulundugu caligmalara az rastlanir oldugu i¢in aragtirmanin sonucunda elde
edilecek bulgularin alan yazina nebzede olsa katki saglayacagi
beklenmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda Covid-19
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salgini sebebi ile yasanilan yogunluk ve zaman kisitinin yaninda arastirmanin
yalnizca Tokat ilinde gerceklesmis olmasi gibi kisitlamalarin es gegilmemesi
gerekmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Koronaviriisler (CoV), soguk alginligindan ¢ok daha fazla tehlikeli
hastaliklara yol agtig1 gibi baska ¢esitli hastaliklara da sebebiyet veren genis
bir viriis ailesidir. SARS-CoV (Siddetli Akut Solunum Sendromu) ve MERS-
CoV (Orta Dogu Solunum Sendromu) viriisleri ile ayn1 aileden olan bu yeni
koronaviriis (nCoV) "2019-nCoV" insanlarda daha 6nce goriilmemistir. Yeni
virlis daha sonra “Covid-19 viriisii” olarak adlandirilmistir (WHO, 2022).
Covid-19, ilk olarak 2019’un Aralik aymnin sonlarinda Cin’in Hubei
bolgesinin bagkenti Wuhan’da solunum yolu hastaliklarindan sikayetci olan
bir grup hastanin bagvurmasi ile ortaya ¢ikmistir ve net olarak tanimlanamasa
da salgin baslangicinin bu bdlgedeki deniz iirlinleri ve hayvan pazarinda
ortaya ¢iktigi diisiinilmektedir. Viriis 13 Ocak 2020’de tanimlanmustir ve yeni
Olimciil virlis insandan insana bulasarak tiim diinyaya yayillmstir
(covid19.saglik.gov.tr). 11 Mart 2020 tarihi tilkemizde ilk Covid-19 vakasinin
goriildiigii tarihtir ve bu tarihte Diinya Saghk Orgiiti (DSO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir (covid19.saglik.gov.tr).

Alanyazin incelendiginde ge¢misten giliniimiize kadar birgok
arastirmacinin Orgiitsel bagliliga iliskin arasgtirmalart bulunmaktadir. Bu
durumun sebebi ise orgiitsel bagliligi kapsayan orgiitsel davranis, psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji gibi farkli disiplinleri barindirmasi olarak
gorlilmiistiir. Aragtirmacilarca yogun olarak incelenmis ve kendi goriis
acilarindan degerlendirme egiminde bulunmalari tek bir tanimin olusmasina
dogal olarak engel olmustur (Kayabasi, 2019: 8). Tetik (2012) orgiitsel
baglilig1 tanimlarken, “’calisanlarin bagli bulundugu &rgiitiin hedeflerine olan
gliclii inanci, Orgiitiin  degerlerini  kabullenmesi, Orgiitiin  faydasi
dogrultusunda ¢aba gostermeye arzulu olmasi ve oOrgiitiin bir {iyesi olarak
kalma ihtiyaci tasima bigimi’’ olarak ifade etmistir. Lizote vd. (2017)’ye gore
orgiitsel baglilik, orgiit ile iiye arasinda olusan sosyal bir bagdir. Bu bag
calisan ile kurumunu ortak amag ve degerlerinin bulundugu bir ¢atinin altinda
toplamaktadir (Karakog, 2018: 1375). Balay (2000) orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan tiim tanimlamalarin ardindan orgiitsel bagliligin iic temel ogesi
oldugunu belirtmis bunlar; 6rgiite olan inang, 6rgiit amaglarinin kabulii ve bu
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in yogun emek verebilmektir. Son olarak ta
orgiit ile olan baginin devamliligi igin istekli olmaktir (Giir, 2014: 6). Zeffane
(1994)’e gore rekabetin yogun oldugu giinlimiiz diinyasinda bir
organizasyonun basarisi, ¢alisanlarin organizasyona bagliligi ve sadakati ile
Ol¢lilmektedir. Bu bagliligi gosteren calisanlar, ¢alistiklari kuruluslara
yiiksek performansl, kaliteli iriinler sunmaktadirlar. Mueller vd. (1992)
Orgiitsel baglihgin  temelini iki ©nemli kavramin olusturdugunu
belirtmiglerdir. Bu kavramlar; baglilik ve orgiitte kalma egilimidir. Baglilik;
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orgiitle 6zdeslesme ve sorumluluk duygusuna dayali duygusal sorumluluk
anlamina gelmektedir (Uygur, 2007: 73).

Altas ve Cekmecelioglu (2015) g¢alismalarinda bahsettikleri iizere
orgiitsel bagliliga yonelik ilk yaklasimlarda baglilik, orgiitsel amag ve degerin
benimsenmesi ve orgiite ait olma duygusu c¢ercevesinde oOrgiit ile kurulan
duygusal baglilik olarak tamimlanmustir. Sonraki calismalarda, bagliligin
kigisel ¢ikarlarin agir bastigit nedenlerden kaynaklanabilecegini de
gostermislerdir. Meyer ve Allen (1997) orgiite duyulan baglilig1 bircok farkli
sekilde gergeklestirilebilecegini savunmus ve dnceki donemlerdeki gibi tek
boyutlu bir kavram olmadigini diigiinerek gelistirdikleri “li¢ boyutlu orgiitsel
baglillk modeli” ile ¢ok boyutlu Orgiitsel bagliik modelinin
kavramsallastirilmasina 6nemli  Ol¢lide katkida bulunmuslardir. Bu
yaklagimlar, “devam baghilig1”, “duygusal baglhilik” ve “normatif baglilik”
olarak tanimlanmustir. Orgiitsel baghilik boyutlarnin bircok ortak yonii
olmasina karsin her birinin kavramsal olarak ayirt edici psikolojik 6zellikleri
vardir (Sabuncuoglu, 2007: 614).

Allen ve Meyer tutumsal baglilik yaklagimini orgiit ile orgiit tiyeleri
arasinda kurulan psikolojik bagin yansimasi olarak tanimlamistir ve tiim
orgiitsel baglilik yaklasimlarinin li¢ ana 6gesi vardir. Bunlar duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere iiye ile orgiit arasinda
yaganan li¢ temel iliskiden kaynaklandigini ortaya koymuslardir (C6l ve Giil,
2005: 293).

Duygusal Baghhk: calisanin kurum degerlerini, misyonunu ve
gayesini benimsedigi 6l¢iide olusan hissi bir bagdir. Bu durumda caligan,
orgiit degerleri ile 6zdeslesir ve Orgiitiin bir parcasi olmaya isteklidir buda
orgiit ile calisan arasindaki en iyi baglilik bigimidir. Bahsi gegen is gorenler
tiim igsverenlerin arzu ettigi, kendini kuruma adamig, 6zverili, sadik ve gerekli
oldugu takdirde fazladan gaba sarf etmekten ¢ekinmeyen is goren profilidir
(Bayram, 2005: 132).

Devamhibk Baghhg: Is gérenlerin, kurumlarina yaptiklari yatirrm ve
maliyetleri dikkate alarak kurumdan ayrilma niyetine girdiginde ekonomik ve
sosyal kayiplarin1 goz oniine aldiginda orgiitte kalmay1 zorunlu bir ihtiyag
olarak gdrmesi sonucunda gelisen bagliliktir (Ongel ve Gerni, 2021: 673).

Normatif Baghhk: Allen ve Meyer (1991)’ in ¢alismalari
incelendiginde calisan bireylerin hissetmis olduklari sorumluluk duygusu ile
orgiitte kalmaya devam etmeleri gerektigi hissiyatina dayanan baglik tliridiir.
Burada bireysel fayda gozetilmeyip mesleki ahlak ve etik degerler gozetilir
(Demir, 2021: 17). Allen (2003)’e gore ¢alisanin orgiitte uzun zaman gegirmis
olmasinin yarattig1 sorumluluk duygusu ile orgiitiin ¢calisana kattig1 degerler
neticesinde kendisini 6rgiite bor¢lu hissetmeye baglamasina sebep olmaktadir,
bu durum zaman ilerledik¢e kurumda kalmanin en dogru segenek olmasi
seklinde sonuglanmaktadir (Kayabasi, 2019: 22).

Performans, belirlenmig bir zaman diliminde kisi veya kisilerce
hedeflerine ulasabilmek ic¢in gosterdikleri ¢abanin niceliksel ve niteliksel
olarak dl¢iim sonuglaridir. Bu 6l¢iim neticesinde sonuglar olumlu ise yiiksek
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performans, istenilenin altinda bir 6l¢iim var ise de diisiik performans olarak
kabul edilmektedir (Uysal, 2015: 33). Barutgugil (2002)’e gore performans,
caliganin ihtiya¢ duydugu doyumu saglamak amaciyla kurumda iistlenmis
oldugu gorev ve sorumluluklar vasitasiyla istek ve arzulari i¢in zaman ve ¢aba
harcamasidir. Bireyin basarali olarak anilmasi icin, belirlenmis olan isi, kabul
edilen standartlara uygun olarak yapmis olmasi gerekmektedir. Standarda
ulagmis veya Ustiine ¢ikmig olanlar basarili, standardin altindaki sonuglarsa
basarisiz olarak nitelendirilmektedir.

Is performans1 ayn1 zamanda firma performanst ile ilgili tiim stratejiler
ve miidahaleler i¢in kullanilabilecek bir unsur olarak kabul edilir. Bu
stratejilerin ¢ogu, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢im gibi
performansi artiran konular1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, baska bir
acidan bakildiginda, diger isciler, bireylerin 6nceden belirlenmis kurumsal
hedeflere katkida bulunmalarimi engelleyen kisitlamalari kaldirmaya ve
bireylere kurumsal katki i¢in gelismis firsatlar saglamaya odaklanmaktadir
(Celik, Kilig, Altindag, Ongel ve Giinsel, 2021: 3). Alan yazin incelemesi
yapildiginda is performanst ¢ok boyutlu bir yap1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak uygulamalara bakildiginda calismalarda genelde kabul
goren “gdrev” ve “baglamsal” iki alt boyutun varligi goriilmektedir.

Gorev Performansi: Borman ve Motowidlo (1997)’ya gore gorev
performansi, Is gérenlerin, kurumun teknik cekirdegine isaret eden temel ve
onceden belirlemis olan is ve is gerekliliklerini yerine getirmeleri olarak
tamimlanmaktadir. Aym1 zamanda is gorenlerin, isin gereklilikleriyle,
kendilerine verilen gorev ve sorumluluklart ne denli iyi yerine getirdikleriyle
de alakali bir olgudur. Orgiitin ama¢ ve hedeflerine katkida bulunmaya
yonelik, teknolojik destek, malzeme veya hizmet kaynagi ve yeni fikir
{iretimine kaynak saglamak olarak ta ifade edilmektedir. (Unlii ve Yiiriir,
2011: 185).

Baglamsal Performans: Baglamsal performans, daha genis anlamda
ifade edilirse kurumun teknik ve merkezi fonksiyonunu islevsel hale getiren
eylemlere ek olarak; orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evre baglaminda ¢aligma
kosullarini zenginlestirmeye destekei caligmalar ile etkinlik kazandirilmasidir.
Ayn1 zamanda gorev performansin kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin
da bir anlamda katalizorii durumdadir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185). Baglamsal
performans davraniglari, genellikle tiim isler i¢in ortaktir; rol tanimi yoktur ve
ayn1 zamanda resmi yiikiimliiliiklerden ve zorunluluklardan sorumlu degildir.
Baglamsal performanstaki degisimin asil dayanagi ustalik degil, kararlilik ve
beceridir. Burada baglamsal olmaktan kasit isten ziyade isle alakali fakat igin
kendiyle alakali olmayan unsurlardir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59).

Borman ve Motowidlo (1997)’ya gore orgiit kiiltiiriiniin personeli
destekleyici Ozellikte olmasi ve olumlu davranmiglar1t 6zendirici olmasi
baglamsal performansin ortaya ¢ikmasinda belirleyici role sahiptir. Baglamsal
performansi elde edebilmek icin isgdrenler giiclendirilmeli, c¢alisan
memnuniyeti saglanmal1 ve artirmaya yonelik ¢calismalar yapilmalidir. Kurum
icindeki belirsiz durumlar ortadan kaldirilmali ve Orgiitsel adalet
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saglanmalidir (Giil, 2002: 27). Tiim istenen ortam olustuktan sonra baglamsal
performans davranislar1 gelisecektir. Befort ve Hattrup’a gére bunlar fazla
mesai i¢in goniillii olma, hevesli ve azimli olma, igbirlik¢i olma ve yardim
sever olma, kural ve usullere uyma, son olarak orgiitli destekleyici ve
korumaci motivasyonel ve goniilliiliik esasina dayali davraniglari icermektedir
(Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 61). Baglamsal performansin, orgiit
ciktilarinin ~ kalite ve verimliligini artirict  etkisinin  de  oldugu
vurgulanmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda her iki performans tiiriiniin de asil amaci, is
gbrenlerin motivasyonunu en iist seviyede tutmak ve is gérenlere faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in is yapma yollarini saglamaktir.

2. ALANYAZIN INCELEMESI

Tiirkmen ve Aslan (2021) Covid-19 siirecinde saglik personelinin stres
ve tilkenme seviyesini incelenmek amaciyla 173 katilimer ile calisma
gerceklestirmislerdir. Elde edilen sonuglara gore Covid-19 ile miicadele
siirecinde tim saglik calisanlarinin is yiikii artmis ve ¢alisma kosullar1 da
agirlasmistir. Bu stirecte kendileri, aileleri, arkadaslari ve tiim sevdikleri
icinde endise duyan saglik personeli psikolojik olarak da yipranmstir.
Vakalarin kontrol altina alinamamasi ve istenilen diizeyde asilanmanin
yapilamamasit ve tekrarlayan pikler Covid-19 ile miicadelede saglik
calisanlarinin is yasam kalitesini bozmaktadir. Uysal ve Yilmaz (2021) ‘in
yapmis olduklar1 ¢alismaya goére hemsirelerin Covid-19 korkusunun ve
meslege bagliliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
hemgirelerdeki Covid-19 korkusunun meslege baglhiligi etkilemedigi de
saptanmistir. Zandi vd. (2020) Pakistan’ da 129 doktor ile yaptiklari ¢alisma
sonucunda Covid-19 a maruziyetle 6rgiitsel baglilik arsinda negatif bir iliski
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Covid-19 a maruziyet is stresini artirmis ve
bu iliskide orgiitsel baglilik negatif olarak etkilenmistir. Poyraz (2021) ‘in
pandemi hastanesinde ¢aligmakta olan 131 hemsire ile yaptig1 ¢alismasina
gore Covid-19 korkusu yiiksek ¢gikan hemsirelerin bakim davranislarinin yani
performanslariin diisiik oldugu belirtilmistir. Yilmaz ve Bekar (2021)’1n 214
hemsire iizerinde yapmis olduklar1 ¢calismada Covid-19 korkularinin yiiksek
olmasina karsin igin anlaminin artmasindan dolay1 performanslarinin arttig
gbzlemlenmistir.

Saatci (2020)’nin yaymlamis oldugu arastirma sonuglarina gore, saglik
caligsanlarinin %67,9’unun performanslarinda diisiiklik yasadigi bildirilmistir.
Ertal (2021) pandemi siirecinde 246 adet hastanede gorev alan saglik
personelini hedef almistir ve bu siiregte yasamis olduklar tiikenmiglik
seviyesi ile bu tiikenme seviyesinin beslenme ve uyku dongiilerine etkisini
arastirmistir. Babbott vd. (2014)’ e gore Covid-19 dolayisi ile tiikenmislik
sorunu yasayan saglik personellerinde maddi ve manevi hasarlar sebebiyle
isten uzaklagsmalarin yasanmasmin saglik hizmetinin giivenilirliginde ve
kalitesinde olumsuz yonde etkilere sebep olabilecegi belirtilmistir. Bu sebeple
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yasanan tiikenmiglik durumu hem saglik personeli refah diizeyinde hem de
saglik sistemi performansi ve kalitesinde eksiklikler yasattigi belirtilmistir.

Sasaki vd. (2020)’nin Japonya da tiim tam zamanli ¢alisanlar tizerinde
yapmis olduklari ¢aligmalar beklenilenin aksine, isyerindeki yogun Covid-19
ile miicadele c¢aligmalari Covid-19 korkusu ile pozitif yonde
iligkilendirilmistir. Uygulanan Onlemlerin artmasi ile korku ve endisede
beraberinde gelmistir. 1379 kiside yapilan kiiresel Covid-19 korkusu 6lcegi,
is performansi 6l¢egi ve psikolojik sikint1 6l¢eginin kullanildigr arastirma
sonucunda isyerlerinde uygulanan Covid-19 tedbirleri ¢alisanlar1 psikolojik
sikintilarinda azalisa ve is performanslarinda da artig1 saglamistir. Hosgor,
Sagcan ve Dorttepe (2020)’ye gore pandemi donemlerinde 6zellikle saglik
calisanlarinin is yiikleri artmakta ve yogun bir is temposu ile ¢aligmalari
gerekmekte oldugunu belirterek 102 saglik personeline Covid-19 anksiyete
Olcegi ve mesleki performans oOl¢egini kullanarak ¢alisma yapmiglardir.
Yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, diisiik seviyede Covid-19 kaynakli
anksiyeteye ve yiiksek diizeyde is performansinin var oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir.

Bir bagka calismada ise Yigitol ve Biiyiilmumcu (2021) Covid-19
korkusu ile is performansinin diger degiskenlerle iliskisini de gdz Oniine
alarak bir nicel aragtirma yapmislardir. Bunun sonucunda ise kurum iginde
alman tedbirler diginda caligsanlarin bireysel olarak kendi dnlemlerini alma
egilimi gosterdikleri goriilmiistiir. Kurumda alinan genel veya bireysel
onlemlere ragmen Covid-19 kaynakli endise ve korkularin, personellerin i
performansi iizerinde olumsuz etki yaratmasi beklenmektedir. Bu aragtirmada
542 bireye uygulanan is performansi dl¢egi, isten ayrilma niyeti 6l¢egi, Covid-
19 korkusu 6lgegi ve bes faktor analizi 6lgegi uygulamasi sonucunda Covid-
19 salgin siirecinin bir¢ok psikolojik ve fizyolojik iyilik halini etkiledigi
gozlemlenmistir. Bu siiregte yasanan degisiklikler ve belirsizlik durumu
caligsanlarinin performansini da etkilemistir ancak Covid-19 korkusunun is
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Is stresi ve
yogunlugu en yliksek diizeyde olan sektorlerden biride saglik sektdriidiir. Bu
duruma ek olarak Covid-19 pandemi siireci de dahil oldugunda ¢alisma
kosullar1 ¢ok daha zor hale gelmistir. Cini ve arkadaslar1 (2021) Covid-19
siirecinde saglik profesyonellerinin hissettigi is stresinin, is tatmini aracilig
ile iste kalma niyetlerini nasil etkilendigini belirlemek amaciyla karma analiz
yontemini kullanarak, nicel analiz i¢in 633, nitel analiz i¢in 13 6zel saglik
personelinin  katilim gergeklestirdigi bir arastirma yapmislardir. Bunun
sonucunda ise calisanlarin maruz kaldiklar1 stres seviyesi arttikca verim
oranlarinin ve is goren performansin olumsuz yonde etkilendigini tespit
etmislerdir.

Diinyanin en kalabalik iilkelerinden olan Pakistan da yapilan bir
calismada pandemide birebir gorev alan 15 doktor ve 15 hemsire ile yiiz yiize
yapilan goriigmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin
yeterince egitimli ve hazirlikli olmamalari, yeterli kaynaklarinin
bulunmamasi, asir is yiikii ve uyku sorunlari, stres ve endisenin Covid-19
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pandemisi silirecinde is performanslarii olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir (Jafar ve Shoukat, 2020). Elden (2020) ve Erer (2021)’in de
Tiirkiye de yapmis olduklari ¢aligmalar da bu bilgiler ile paralel seyretmistir.
Caligma sonucunda, Covid-19 ile miicadelede en biiyiik sorumlulugu saglik
personeli tstlenmistir. Bu sebeple saglik personelinin Covid-19 korkusu
nedeniyle isten ayrilma egilimleri artmis, 6rgiit depresyonunda anlamli 6l¢iide
negatif yonlii etkilenmeler goriilmiistiir. Motivasyon diistikliigi, asirt is yiikii
ve belirsizlik durumu da ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemistir. Tiikenmislik
seviyelerinde de artig belirlenmistir. Tiim bu olumsuz etkilerin ¢alisan
performansini da olumsuz yonde etkileyecegi alan yazinda da yer alan bilgiler
1s181nda belirtilebilir.

Yesil ve Mavi (2021) Covid-19 korkusunun, ¢alisan performansi, is
tatmini, duygusal emek ve yasam doyumu iizerinde ki etkisini belirlemek
amactyla 169 AVM c¢alisani lizerinde covid-19 korkusu, ¢aligsan performansi,
is tatmini, duygusal emek ve yasam doyumu 6lceklerini kullanarak bir alan
arastirmasi yapmislardir. Toplanan veriler sonucunda psikolojik faktorlerin is
goren performansinda olumsuz yonde etkiye sahip oldugu saptanmistir. Aksu
(2021) 1071 Saglik calisanlarinin dahil olugu arastirmasinda Covid-19
oncesinde ve sonrasinda algilanan is stresi, is giivencesizligi ve isten ayrilma
niyetlerini 6lgmeyi amaglanustir. Algilanan is stresi 6lgegi, Is giivencesizligi
algis1 dlcegi ve ayrilma niyeti 6l¢eklerini kullanarak hem Covid-19 dncesi
donemde hem de Covid-19 sonrasinda saglik personellerinin is giivencesizligi
algilartyla isten ayrilma niyetinde ve algilanan is stresinde anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna varilmigtir. Bu bilgiler 1s18inda Sverke vd. (2002) is
giivencesizliginin uzun donemde c¢alisan performansinda olumsuz etki
yaratacagini bilgisi verilmistir (Aksu, 2021: 750). Hosgor vd. (2021) 120
saglik personeline yonelik Covid-19 kaynakli tiikkenmislik seviyesini 6lgmeyi
amag edindigi bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirma sonucunda duygusal
titkenme orta seviyede goriiliirken, duyulan endisenin bireysel basariy1 yiiksek
seviyede olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel bagllikla is performansi arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla
farkli alanlarda pek cok caligma yapilmistir. Caligmalar neticesinde kimi
caligmalarda pozitif bir iligki oldugu goriiliirken bazi ¢alismalarda ise negatif
yonde bir iliski oldugu gdzlenmistir. Orgiitsel baglilik ve is performansi
arasindaki bagin caligmalarin sonuglarinin farkli olmasi sebebinin netlik
kazanamadigl saptanmustir. Asagida alan yazinda bulunan caligmalardan
ornekler bulunmaktadir.

Islamoglu (2018) Karadeniz Eregli Devlet hastanesinde calisan 248
hemsire iizerinde oOrgiitsel baglikla is performanslar1 arasindaki iliskiyi
dlemek amaci ile Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghilik (OB) 6lgegi ve
Borman vd. (1995) is performansi1 (IP) lgegini kullanarak tamamlayict ve
kesitsel bir ¢aligma yapmislardir. Bu ¢alisma sonucuna gore is performansi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Is performansi
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik ile yiiksek
seviyede pozitif bir iliski tespit edilmistir. Hemsireler iizerinde yapilan
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arastirma sonucunda is performanst ve orgiitsel bagliligin medeni halden,
cinsiyetten ve kidemden etkilenmedigi goriilmiistiir. Boz, Duran ve Ugurlu
(2021) orgiitsel bagliligin is performansina nasil etki ettigini belirleyebilmek
amaciyla Adana ilinde bulunan bir kamu hastanesinde gorev alan 208 acil
saglik personeli {lizerinde is performansi Olcegi ve orgiitsel baglilik 6lcegi
uygulamast yapilmislardir. Sonug olarak orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve normatif baglhiligin is performansi lizerinde olumlu ve
anlamli bir iliski i¢inde oldugu bulgusuna ulasilmislardir.

Kayabag1 (2019) Kastamonu ilinde saglik bakanligina bagli bir kamu
hastanesinde gorev alan 461 saglik c¢alisani ile birlikte orgiitsel baglilik, is
performansi ve is tatminin saglik ¢alisanlar1 agisindan analizini yapmuistir.
Orgiitsel bagllik ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 pozitif
yonde ancak diisiik seviyede dogrusal iliski bulunmustur (r:0,193). Duygusal
baglilik ile is performansi arasinda anlamli bir iligki bulunamazken, normatif
baglilik ve devam bagliliginin is performansi ile aralarinda anlamli ve olumlu
yonde ancak diisiik seviyede bir iligki saptanmustir (r: 0,106). Ekingen (2021)
kamu ve 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin Orgiitsel adalet algilarinin is
performanslarina etkisini ve is tamiminin aracilik rolii {izerine arastirma
yapmaylr amaglamigtir. 374 adet hemsirenin katilmi ise ¢alisma
neticelendirilmistir. Is performansi ve is doyumu ile &rgiitsel adalet algisi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda is
tatminin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Guo ve arkadaglari1 (2021) Cin'in Harbin sehrinde bulunan sekiz adet
ticlincii basamak hastanesinde ¢alismakta olan 1509 doktor ile anket ¢alismasi
yapilmistir. Calisma; hekimlerin basar1 motivasyonunu, is performansi,
orgiitsel baghlik, kisilik ve diger demografik 6zelliklerin nasil etkiledigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Analiz sonrasi bulgularda basari motivasyonu ile
orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Is performansi ile drgiitsel baglilik arasinda da pozitif iliski bulunmustur. Cinli
hekimlerin ig performansina basar1 motivasyonu dogrudan etki etmistir. Buna
ek olarak oOrgiitsel bagliligin burada 1limli aract degisken gorevi gordigii
saptannustir. Hamid ve Dehghanizadeh (2012) Iran’in Ahwaz ilindeki egitim
hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin maneviyat, orgiitsel baglilik ve genel
saglik ile is performansi arasindaki iliskisini arastirmak amaglamislardir.
Yapilmis olan c¢alismaya 196 hemsirenin de katilim gostermistir. s
performansi &lgegi, maneviyat ve manevi bakim derecelendirme o&lgegi
(SSCRS), orgiitsel baglilik olgegi ve genel saglik anketi (GHQ-28)
uygulamasi yapilmistir. Tiim anketler i¢in i¢ tutarhilik giivenilirligi (a=0.68,
a=0.98) araliginda bulunmustur. Calisma sonucunda, tiim degiskenlerin is
performansini yiiksek diizeyde yordadig tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ve
is performansi arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Karem vd. (2019) Irak’ta bulunan Ibnii'l-Esir hastanesinde ¢alismakta
olan 108 hemsire ile orgiitsel bagliligin ve is tatmininin is performansina olan
etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Calismanin analizlerine goére is tatmini
ve oOrgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutu da is performansi ile pozitif ve anlamli bir
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iligski i¢indedir. Fakat orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik is
performansi ile en yiiksek diizeyde iliskide bulunmaktadir. Kim, Park ve Lee
(2019) Kore’ de 192 klinik hemsire {izerinde hemsirelik uygulama ortaminin
is performansi ve orgilitsel baglilik tizerindeki iliskisinde ise gomiilmiisligiin
aracilik roliinii 6lgmek amaciyla calisma yapmislardir. Calisma sonucun da ki
bulgular; uygulama ortamin ile is performansi ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayn1 zamanda ise gomiilmiisliigiin
aracilik rolii ile is performansi ve uygulama ortami arasinda tam aracilik
tanimlanirken uygulama ortami ve orgiitsek baglilik arasinda kismi roliiniin
oldugu belirtilmigtir. Oh ve Chung (2011) hastanede gorev alan hemsirelerde
giiclendirmenin is performansi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is
tatmini tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglayan calismasinda 345 hemsire
ile anket calismast yapilmustir. Gii¢lendirmenin is performansi, Orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile pozitif ve anlamli baglantisi bulunurken, isten ayrilma
niyeti ile negatif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Is performansi ve 6rgiitsel
baglilikta yas, medeni durum, deneyim, maas ve egitim seviyesi arasinda
anlaml iligki varken, is tatmininde yalnizca aylik iicret anlaml1 istatistik veri
saglamstir.

Ding, Kuzey ve Steta (2018) Bosna-Hersek te 274 6zel ve kamu
hastanesinde ¢alisan gorevliler ile yapmis oldugu is performansi, is tatmini ve
orgiitsel baglilik 5li likert anket hastanelerin ig tatmini ile orgiitsel baglilik
bilesenlerinin is performansi iizerindeki etkisini arastirmayi amaclamistir.
Sonuglara gore duygusal baglilik ile is performansi ve is tatmini arasindaki
dogrudan istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski oldugunu tespit
edilmistir. Is tatmini ve is performansi arasinda olumlu ve anlaml bir iliski
bulunmustur. Is tatminin, 6rgiitsel baglilik ve ii¢ alt bileseni ile is performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda Ki
caligmalarin aksine burada duygusal ve normatif bagliligin is performansi ile
arasinda iligkisi bulunamadi. Devam baglilig1 ve is performans: arasindaki
iligki pozitif olarak tespit edildi. Maheshwari vd. (2008) Hindistan’da bulunan
saglik kurumundaki 83 c¢alisanla yapmis olduklari arastirmaya gore, devlet
kurumunda calisan saglik personelinin Orgiitsel bagliliklarini, istleri ile
verimli ve etkin bi¢imde iletisim kurmalari, geri bildirim yapmalari,
performans ve orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi bildirilmistir (Sencan,
Yegenoglu, Aydintan, 2013).

Berberoglu (2018) Kuzey Kibris devlet hastanesinde gorev yapmakta
olan 945 saglik personeli iizerinde oOrgiitsel iklimin orgiitsel baglilik ve
algilanan orgiitsel performans lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla tesadiifi
anket caligmasi yapmis ve 213 doniis alinarak ¢alismaya devam edilmistir.
Elde edilen bulgularsa orgiitsel iklimin orgiitsel baghlik ile orta seviyede
pozitif, algilanan &rgiitsel performans ile ise yiiksek diizeyde pozitif yonde
dogrusal bir iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Almutairi (2016) Riyad'da
bulunan dort hastane ve 227 Suudi kadin hemsire ile Suudi kadin hemsireler
arasinda dontsiimcii liderlik tarzi ile ¢alisanlarin is performanslari arasindaki
iligkide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemeyi amaglamistir. Calisgama
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sonucunda doniisiimcii liderlik tarzinin hem is performansi ile hem de orgiitsel
baghlik ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Duygusal baglilik ile is performansi arasinda da pozitif ve anlamli iligki
oldugu saptanmustir. Karakog (2018) is tatmininin orgiitsel baglik seviyesi ile
calisan performansi arasindaki etkiyi tespit edebilmek amaciyla 483 sigorta
calisani lizerine yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda, drgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda pozitif
yonde iligki bulunmustur. Ancak normatif baglilik ve is performansi arasinda
olumsuz bir iligki tespit edildiginden dolay1 is performansi ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iliskinin kismen var oldugu belirtilmistir. Ozutku (2008)
orgiitsel baglihigin ¢ boyutu ile bagliligin sonuclarindan biri olan is
performansi arasindaki iligkiyi inceledigi ve 250 fabrika isgisi iizerinde
yapmis oldugu arastirmaya ya gore oOrgiitsel baglilik ve is performansinin
arasindaki iligkinin her zaman benzer sonuglar vermemektedir (Meyer vd.
2002). Bunun sebebi ise orgiitsel bagliliga etkisi olan farkli kiiltiirlerin var
olmasidir. Her kiiltiiriin bagliliga bakis agisinin farkli olmasi degerlendirme
sonuglarim da farklilastirmaktadir. Ornegin Amerika gibi mobil ve bireyci
toplumlarda duygusal baglilik is performansiyla pozitif bir iliski gosterirken
(Meyer vd. 2002), Tirk kiiltiirii gibi topluluk¢u ve geleneksel toplumlarda
normatif baglihigin is performansimi daha fazla etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Yine Ozutkunun yapmis oldugu analizler neticesinde
duygusal baglilik ve devam bagliliklar ile is performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu anlasilmis ancak normatif baglilik ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Suliman (2001)’nin sanayide caligmakta olan rastgele secilmis 1000 is
goren ile yapmis oldugu arastirmada is iklimi ve oOrgiitsel baglilig
iligkilendirmis ve is iklimini pozitif algilayan verilimi yiiksek calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin yiikksek olmasindan dolayr is iklimini pozitif
algiladiklarini vurgulamistir. Bu sebeple orgiitsel baglilik ve is performansinin
birbiriyle dolayli y6nden olumlu iligki i¢inde olduklarini belirtilmistir.
Orgiitsel bagllik ile is performanst ile alakali alanyazin taramasi yapildiginda
cesitli sonuglarin ortaya ¢ikmasinin nedeni orgiitsel bagliligin tek boyutlu bir
yapi olarak incelenmesi veya performans degerlendirmenin yalnizca ¢alisanin
kendi performansi hakkinda bilgi vermesine dayandirilarak yapilmasi
olabilecegi belirtilmistir. Salancik (1977) calisan davraniglarinin orgiitsel
baglilik ile i¢ ige oldugunu belirtmistir. Hedefe ulasmada zorluklar ortaya
ciktiginda baglilik diizeyinde azalma olacagini ve bununla birlikte is
performansinin diisecegini belirtilmistir (Balay, 2000). Meyer vd. (2002)
orgiitsel bagliligi uygulamada ve teoride performansla iligskilendirmislerdir.
Yaptiklar1 meta analizi sonuglarinda is performansiyla duygusal baghlik ile
normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, devam baglilig1 ile arasinda ise
negatif yonlii bir iliski bulundugunu bildirmislerdir (Ugurlu, 2019: 33-
34). Tolentino (2013)’nun iiniversite de gérev alan akademik personel {izerine
yapmis oldugu ¢alismada, baglilik ve devam boyutlarinin is performansini
dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmmstir. Sharma ve Dhar (2016) 349 saglik
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personeli lizerinde yaptigi calisma sonucunda duygusal bagliligin saglik
calisanlarinin is performansi iizerinde hem gorev performanst hem de
baglamsal performans agisindan énemli bir etkisi oldugunu bulmustur (Celik
vd. 2021: 6).

Ozler (2010) calismasinda orgiitsel baglilik ile calisan performansi
arasinda iliski oldugunu ve calisanlarin sergiledikleri performanslari iizerinde
etkisinin oldugunu ileri slirmiistiir. Kurumlarin ¢alisanlarindan katki beklerler
ve ig performansi ile bu beklenti uyustugunda hedefe ulasilmaktadir. Bu
uyusmanin ortaya cikabilmesi ve performansin beklenilen seviyeden veya
daha yiiksek diizeyde olabilmesi icin Orgiitsel baglilik en O6nemli
faktorlerdendir (Altun, 2019: 71). Cakir (2001)’1n yaptigi bir arastirmada,
performans ile orgiite baglilik arasinda olumlu yonde ve giiclii bir iliskinin
bulundugu belirtmistir. Ergeng, performans seviyesi, baglilik iligkilerini
inceledigi aragtirmasinda, bagliligin, iste gosterilen performansa olan
dogrudan etkisinin diger degiskenlere nazaran daha giiclii oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu bilgilere gore, yiiksek performansin orgiite bagliligin giiclii bir
gostergesi oldugunu belirtilmistir (Keles, 2006: 95). Orgiitsel y&netim
alaninda yapilmis olan ¢aligmalara gore; personel devir hizinin azaltilmasi ve
is performansmin arttirilmast icin en miihim unsur, Orgiitsel bagliliktir
(Subramaniam vd., 2002: 304). Ozdevecioglu ve Aktas (2007) calismalarinda
orgiitsel bagliligin mesleki baglilik {izerinde de pozitif yonlii etkisinin
oldugunu ileri siirmiislerdir. Yalgin ve Iplik (2005)’in 112 otel calisan
tizerinde yapmis oldugu orgiitsel baglilik ve demografik o6zellikleri ile
iligkinini arastirdigi ¢aligmasinda orgiitsel bagliligi yiiksek diizeyde olan
calisanlarin orgiitleri icin daha ¢ok gaba sarf ettiklerini, verimliliklerinin ve
performanslarinin da daha fazla oldugunu ileri siirmiistiir. Cekmecelioglu
(2006)’na gore de yiiksek baglilik is gorenler de genellikle daha g¢ok
sorumluluk alma, sadakat gosterme ve verimlilikte de artis yasanmasini
saglamaktadir. Yorulmaz ve Karabacak (2020)’m liman calisanlarinin
orgiitsel giiven duygusunun is performansi izerindeki etkisini ve is tatmini ile
orgiitsel bagliligin bu etki tizerinde araci degisken olup olmadigini belirlemek
amactyla 260 liman calisanini ile yiiz yiize yapmistir. Bu goriismeler
sonucunda, igletmelerin is performansinin artirilmasini istiyorlarsa oncelikle
orgiitsel giiven ortamimi saglamlar1 gerektigini belirtmiglerdir. Bu sayede
orgiitsel baginda olusacagini ayni zamanda is performansinda da artis
yasanacagini belirtmislerdir.

Sigr1 (2007)’nin  Ankara ilinde bulunan kamu ve &zel hizmet
kurumlarindaki 175 c¢alisandan olusan anket calismasi sonucunda
performansin Orgiitsel bagliligin sonucu olduguna dair yapilan arastirmalar
neticesinde tutarsizliklar olmasina ragmen, pozitif is davramiglarin pozitif
isleri ortaya ¢ikardigi fikriyle orgiitsel bagliligin yiiksek olmasiyla yiiksek
performansi da beraberinde getirecegini ileri siirtilmiistiir. Uygur (2007)’un
Tiirkiye Vakiflar Bankasinin Ankara, Istanbul ve Izmir subelerinde gorev alan
323 calisami ile orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Bunun sonucunda orgiitsel baglilik ile c¢alisan performansi

242



Covid-19 Salgimn Saghk Calisanlarimn Is Performanslarina
Etkileri ve Orgiitsel Bagliligin Aracilik Rolii

arasinda bir iliskinin var oldugunu fakat bu iliskinin yiiksek olmadigini
bulgusuna ulasmistir. Cilinkii ¢alisanlar kurumlarina baglilik duymalarina
karsin kendi yaptiklar islere daha ¢ok baglanmaktadirlar bunu sebebi ise is
deneyimleri onlar1 gelecekte daha iyi firsatlar cikaracaktir ve calisanlar
yaptiklar1 iglerin kendilerini temsil ettigini disiiniip onlarla gurur
duymaktadirlar.

Stup (2006)’1n yapmis oldugu arastirmada baglilik seviyesi yiiksek olan
calisanin isten ayrilma niyetinin diisiik, is performansinin ise yiiksel oldugu
bulgusuna ulagmistir. Wu ve Cavusgil (2006) ve Kaya (2016)’nin
caligmalarina gore ise is performansini Orgiitsel bagliligin olumlu yonde
etkiledigini belirtilmistir. Esmer ve Yiiksel (2017)’in ¢alismalarinda da ayni
paralelde sonuglar ortaya cikarak oOrgiitsel bagliligin performansa pozitif
etkiledigini, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ig gorenin artan performansi
sayesinde, Orgiit basarisinin da artirdigini iddia edilmistir ( Boz vd. 2021:
351). Yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda orgiitsel baghlik ile is géren
performansi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Randall (1987)
farkli orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel ve orgiitsel olarak analiz ettigi
caligsmasinin sonucunda yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin is performansinin
da seviyesini yiikselttigini belirtmistir. Chen ve Francesco (2003)’nun yapmis
olduklar1 ¢aligma neticesinde yoneticilerin ¢alisanlarin  kuruma olan
bagliliklarin1 anlama ve y6netme bic¢imleri ile performansi artirabileceklerini
saptamigtir. Memari vd. (2013)’ne gore ¢alisan performansinin belirleyicisi
orgiitsel bagliliktir. Khan vd. (2010)’nin kamu ve 06zel sektorde yapmis
olduklari ¢alismalar sonucunda o6rgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutunun da ¢alisan
performansint 6nemli Olclide etkiledigini tespit etmiglerdir. Zefeiti ve
Mohamad (2017)’1n ¢caligsmalarina gore orgiitsel bagliligin biitiin boyutlarinin,
caligsanlarin is performansi ile pozitif bir iligkili icinde oldugunu ve ¢alisan
performansinin artmasina katkida bulunduklarimi belirtmiglerdir (Uludag,
2018: 182). Son olarak Uludag (2018)’1n bir kamu kurumunda ¢aligmakta olan
200 calisan tizerinde orgiitsel baglilik ve galisan performansini incelemek ve
kurum calisanlar1 arasindaki bu bagi ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Yapmig
oldugu analiz sonucunda normatif baghlik ve duygusal bagllik ile i géren
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugunu
belirtilmistir.

3. ARASTIMANIN METODU ve BULGULARI

Arastirmanin dordiincii boliimiinde Covid-19 korkusu, is performansi
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili yapilan ¢alismada, arastirmanin
amaci ve Onemi, yoOntemi, veri analizleri, bulgular1 hakkinda bilgi
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda tiim diinyada ki insanlarin da hayatina ciddi anlamda etki
eden Covid-19 salgminin, saglik ¢alisanlarinin performansina da etki
edebilecegi diisliniilen en onemli etkenlerden biridir. Salgin zamanlarinda
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ozellikle saglik calisanlarinin is yiikleri ve sorumluluklar1 biiyiik oranda
artmaktadir. Artan is yiikii, daha yogun ve uzun siireler calismalarini
gerektirmektedir. Caligmanin  amact saglik calisanlarinda, Covid-19
korkusunun is performansi iizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligkide,
orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Arastirmanin yapildig:
zaman araliginda alan yazinda Covid-19, is performansi ve orgiitsel baglilik
kavramlarmin bir arada bulundugu calismalara az rastlanir oldugu igin
arastirmanin sonucunda elde edilecek bulgularin alinyazina bir nebzede olsa
katki saglayacag1 beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Genel tarama
modelleri evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya
da ondan alinacak bir 6rneklem iizerinde yapilan taramadir (Karasar, 2011).
Arastirma kapsaminda, Covid-19 korkusu ile is performansi ve Orgiitsel
baglilik arasinda bulunan iligkiler incelenmektedir. Arastirmanin amacina
(Covid-19 korkunun is performansi iizerindeki etkisini belirlemek ve bu
iligkide, orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir) dayanarak
aragtirma modeli agagidaki Sekil 1’de gosterildigi gibi bigimlendirilmistir:

ORGUTSEL BAGLILIK

. Duygusal Baglilik
e Devam Baghlig
e  Normatif Baglilik

ARACI DEGISKEN _/ 4

IS PERFORMANSI
COVID-19 KORKUSU )
. Gorev Performansi
e  Baglamsal Performans
BAGIMSIZ DEGISKEN \.
Sekil 1. Arastirmanin Modeli BAGIMLI DEGISKEN

Sekil 1°de gosterilen Covid-19 korkusu degiskeni arastirma modelinin
bagimsiz degiskenidir. Orgiitsel baghlik degiskenleri arastirma modelinin
aract degiskenidir. Is performans: ise arastirma modelinin bagiml
degiskenidir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tokat’ ta gorev alan 8 bin 500 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken saglik calisanlarinin
ozellikle yasanilan salgin dolayisi ile is yogunlugu ve zaman kisit1 g6z 6niine
alindiginda kolayda orneklem yontemi (Malhotra, 2004; Akt. Demirdag,
2021) kullanilarak Tokat ilinde gorev yapmakta olan 409 saglik calisam
orneklemi olugturmustur.
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3.4. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak Covid-19 korkusu olgegi,
orgiitsel baglilik dlgegi ve is performansi 6l¢egi kullanilmigtir. Son olarak ta
arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik form kullanilmistir. 5°li
likert tipindeki Olcekte her soru icin “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, ‘“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
seklinde sirasi ile cevap siklar1 yer almaktadir. Online hazirlanan anketin linki
saglik kurumlarinda gérev yapan tiim saglik calisanlarina gonderilmistir.
Caligmada elde edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda
asagidaki araliklar dikkate almmustir (Ozdamar, 2003: 32; Akt. Cakinberk ve
Demirel, 2010):

¢ 1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik
¢ 2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
® 3,40 < aritmetik ortalama < 5,00: yiiksek

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Olcekleri

e Covid-19 Korkusu Olgegi: Calismada bireylerin Covid-19 korkularimi
belirlemek amacryla Haktanir, Seki ve Dilmag (2020) tarafindan Tiirk¢e’ ye
uyarlanan 7 maddeden olusan Covid-19 korkusu 6l¢egi kullanilmustir,

e Orgiitsel baghlik Olgegi: Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve Wasti (1999, 2003) tarafindan Tiirk kiiltiir ifadelerini i¢eren
maddeler de eklenerek Tiirkce’ ye uyarlanan ve Meydan (2010) tarafindan
kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi ile dl¢limlenmistir. 18 Maddeden olusan
6lcegin ilk 6 maddesi duygusal bagliligi, sonraki 6 madde devam bagliligini,
son 6 madde ise normatif bagliligi 6lgmektedir.

e Is Performansi Olgegi: Calisanlarin is performansinin dlgiilmesinde;
once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson(2000)
tarafindan kullanilan 6 maddeden olusan is performansi 6l¢egi kullanilmistir
(Turung ve Celik, 2010).

3.6. Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, Covid-19 korkusu, is performansi ve orgiitsel
baglilik arasinda ki iligkiler biitlinciil bir bakis agisi ile incelenmistir. Sekil
1’de belirtilen modeli test etmek amaciyla asagida ki gibi gosterilen dort adet
hipotezden yararlanilmaktadir.

Hi: Covid-19 korkusunun saglik ¢caligsanlarinin is performanst {izerinde
pozitif ve anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.

H>: Covid-19 korkusunun saglik calisanlarimin  orgiitsel bagliligi
iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.

Hs: Saglik calisanlarmin algiladiklar1  orgiitsel baglilik ile is
performansi arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.
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Ha: Covid-19 korkusunun saglik calisanlarinin is performanslart
tizerindeki etkisinde, orgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmaktadir.

3.7. Arastirmanin Kisitlar

Covid-19 salgini sebebi ile yasanilan yogunluk ve zaman kisitinin
arastirmanin birincil kisit1 oldugu sdylenebilmektedir. Calismanin yalnizca
Tokat ilinde gergeklesmis olmasi da arastirma icin bir baska kisittir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, cevaplayicilarin anket sorularina vermis
olduklar1 cevaplar ile sinirlidir. Veri toplama bi¢iminin anket formu olmasi
sebebiyle sonuclarin ortak metod varyansindan etkilenmesi olasidir. Bir diger
kisit ise cevaplayicilarin 6zellikle performansa iliskin anket sorularina cevap
verirken ‘’sosyal begenirlik etkisinde’” kalmis olabilecekleridir. Bundan
dolay1 verilerin “’0z degerlendirme’’ bi¢iminde elde edilmis olmasi da
olasidir. Tiim bu etkenlere karsin Covid-19 salgini sebebi ile sira dis1 bir
donemde toplanmis olan verilerin ¢ok degerli oldugu ve dolayisiyla
arastirmay1 ayricalikl kildig: diisiiniilmektedir.

3.8. Etik Konular

Arastirma i¢in Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Igin
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan 16.11.2021 tarih ve 97 say1
ile izin aliarak gergeklestirilmistir.

3.9. Arastirma Verilerinin Analizi

Ana kiitleden elde edilen ve gecerli olan 409 anket verisinin timii
analizlerde kullanilmigtir. Yapilan ¢aligma sonucunda anket katilimcilarinin
sosyo-demografik o6zellikleri, tamamlayict analizleri, faktor analizi,
giivenilirlik analizleri ve korelasyon analizi ile aracilik analizi neticesinde elde
edilmis olan sonuglara asagida yer verilmistir.

3.9.1. Demografik Bilgiler

Arastirmanin anket ¢aligmasina katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin
sosyo-demografik 6zelliklerinden cinsiyet, , 6grenim durumu, yas grubu ve
medeni durumu ve bulunduklar1 gorev yerleri gibi bilgiler incelenmistir. Her
bir degiskene ait frekans (siklik) ve yiizde degerleri agagidaki gibi Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikler Sonuglar

Cinsiyet | f % Yas f % Medeni f %
Grubu Durum

Erkek 180 440 | 18-24 24 59 Evli 278 68,0

Kadin 229 56,0 | 25-34 162 39,6 | Bekar 131 32,0
35-49 177 43,3
50 ve 46 11,2

tizeri
Toplam 409 100 Toplam 409 100 Toplam 409 100

Departm | f % Unvan/ | f % Ogrenim | f %

an Statiisii Durumu

Servis/Po | 280 68,5 | Hekim 158 38,6 | Ilkokul 5 1,2

liklinik

Idari Isler | 18 4.4 Ebe- 141 34,5 Lise+Onli 57 13,9
Hemsire sans

Yo6netim 35 8,6 Yrd. 71 17,4 Lisans 198 48,4
Saglik
Personel

Diger 76 18,6 idari 23 5,6 Lisans 149 36,4
Personel Ustii

Yonetici 16 3,9
Toplam 409 100 Toplam 409 100 Toplam 409 100

Caligma sonucunda elde edilen Tablo 1’e gore, katilimcilarin cinsiyete
gore dagilimlarinda yiiksek oranm1 kadin ¢alisanlarinin olusturuldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarma gére dagiliminda %82,9’unun
25-49 yag araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Cevaplayicilarin biiyiik bir
kismmin evli oldugu goriilmiistir ve calisanlarin %68,5’nin servis ve
poliklinikte gorev aldigi tespit edilmistir. Veri sonuglarmma gore
cevaplayicilarin %73,1°lik gibi biiylik bir kismini1 hekim ve hemsirelerden
olustugu goriilmekle birlikte egitim durumlarinin ise %84,8’lik kisminin
lisans ve lisansiistii seviyeye sahip oldugu saptanmustir.

3.9.2. Ol¢eklerin Giivenirlilik Analizleri

Lee Cronbach, 1951 yilinda adini vermis oldugu giivenilirlik analizini
ortaya atmistir. Bu analize anket ¢caligmalarinda sikc¢a tercih edilen likert tipli
Olgeklere uygun olan i¢ tutarlilik analiz tipidir (Ercan ve Kan, 2004: 213).
Alanyazinda kabul géren Cronbach’s Alfa giiven araligi asagidaki gibi
gosterilmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19):

¢ 0.00 < R?< 0.40 ise giivenilir degil,

¢ 0.40 < R?<0.60 ise giivenilirligi diisiik,

¢ 0.60 < R%< 0.80 ise giivenirliligi yiiksek

¢ 0.80 < R?< 1.00 ise giivenilirligi oldukga yiiksek.
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Tablo 2. Ol¢ek Giivenilirlik Analizlerine Ait Bulgular

Orgiitsel Baghhk Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,891 14
is Performansi Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,961 6
Covid-19 Korkusu Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha Madde sayisi

,902 6

Caligmada ayr1 ayr1 yapilmig olan Cronbach’s Alpha analizi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de goriildiigii {izere arastirmada kullanilan
orgiitsel baglilik, is performanst ve Covid-19 korkusu 6lgeklerinin
alanyazinda kabul goren giiven siir1 olan 0,70’i fazlasiyla gegmis oldugu
anlagilmaktadir ve oldukga yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

3.9.3. Ol¢ek Ortalamalarinin Analizi

Arastirmadaki likert tipi dlgeklerin her birinde kategoriler arasindaki
mesafe esit kabul edilmistir. Tiim katilimcilardan alinan cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 alinmistir. Boylece katilimeilarin puanlari hesaplanmustir.

Tablo 3. Ol¢ek Ortalamalar:

Devam Normatif Duygusal is Covid-19
Baghhg Baghhk Baghhk Performans1 | Korkusu
Mean 2,9888 2,4782 2,7579 4,0933 2,4682
N 409 409 409 409 409
Ss 1,04926 ,97616 ,99544 ,99614 ,98647

Arastirmada elde edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate alinmustir (Ozdamar, 2003: 32;
Akt. Cakinberk vd. 2010):

e 1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik
e 2 .60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
e 3,40 < aritmetik ortalama < 5,00: Yiiksek

Tablo 3’ten anlasildig1 lizere saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik
Olgeginde devam baglihgr (X=2,98, Ss=1,049) ile duygusal baghliklari
(x=2,75, Ss =,995) orta diizeyde, normatif baglliklar1 (x=2,47, Ss =,976) ise
diisiik diizeyde ¢ikmustir. Is performanslar1 (x=4,09,Ss=,996) yiiksek seviyede
son olarak Covid-19 korkularmin (X=2,46, Ss =,986) ise diisiik seviyede
seyrettigi ortaya ¢ikmuistir.

3.9.4. Faktor Analizi Sonuclari

Hair vd. (2014) faktdr analizi kullanilan olgeklerdeki maddelerin
orijinal 6lgekte ki gibi dagilip/dagilmadig: 6lgiiliir. Faktor analizin asil amaci
analizdeki degiskenler arasindaki ana yapiy1 tanimlamak ve bunu agiklayici
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veya dogrulayici bir bakis agisiyla hayata gegirmektir (Giiner, 2021: 109).
Arastirmada 6lceklerin orijinale uygun oldugunu denetlemek amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Bu iglem varimax yontemi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Degerleri

Kmo veBartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi lgiisii ,893

Bartlett’s kiiresellik [Ki-kare 2724,125

testi Df 91
IAnlamlilik ,000
|Aciklanan toplam varyans 64,767

Tablo 4’te gosterilmis oldugu gibi, orgiitsel baglilik 6lgeginin faktor
analizine ait KMO ve Bartlett’s Test sonuglarina gére, KMO degeri 0,893,
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu ise 0,000 seviyesinde anlamlilik gosterdigi
ve agiklanan toplam varyansinin da %64,767 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglara verilere istinaden Hair vd. (2014)’nin belirtmis oldugu KMO 0,70
ve tizerinde deger almasi ile agiklanan toplam varyansin %60’tan yiiksek
olmas1 gerektigi smir degerleri (Tath, Kazan ve Ongel, 2021: 173) de goz
oniine alindiginda OB (Orgiitsel Baglilik) 6lceginin KMO ve Bartlett’s Test
sonuclarimin uygun oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin
aciklanan toplam varyans degerleri goriilmektedir. Faktdr analizinde
genellikle 6z deger olarak 1 ve 1’den biiyiik olan degerleri 6nemli olarak kabul
edilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Dolayistyla bu ¢alismada 6z deger olarak 1’den
kiiciik olan degerler dahil edilmemistir. Birinci faktoriin agiklama diizeyi
%23,386, ikinci faktoriin agiklama diizeyi %21,610, iiclincii faktoriin
agiklama diizeyi %19,771 dir. Hair vd. (2014)’nin belirtmis oldugu agiklanan
toplam varyansin %60 tan yiiksek olmas1 gerektigi sinir degerleri (Tath vd.
2021)’de gbz oOniine alindiginda arastirmanin sonucunda ¢ikan %64,767’lik
toplam varyans oraninin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghhk Olceginin Doniisiim Sonuclar

IDondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen

Devam Baghhg: Normatif Baghhk Duygusal Baghhk
Ob9 ,830
Ob12 ,800
Ob8 797
Ob10 ,728
Ob11 ,521
Ob17 ,856
Ob15 ,798
Ob16 743
Ob18 ,699
Ob14 ,503
Ob1 ,780
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Ob6 ,758
Ob2 ,738
Ob7 677

Cikarim metodu: Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Kaizer normalizsayonu ile VVarimax

Tablo 5’te elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel baglilik
Olceginde yer alan 3.madde (Hastaneme karsi giiclii bir ‘aitlik’ duygusu
hissetmiyorum). 4.madde (Bu hastaneye karsi ‘duygusal baglilik’
hissetmiyorum). 5. madde (Bu hastanede kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi
hissetmiyorum) ile 13.madde (Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek
icin (ona kars1) higbir zorunluluk hissetmiyorum) uygunluk gostermedikleri
icin analizden cikarilmustir. Orgiitsel baglihk Slceginde rotasyon metodu
olarak varimax teknigi kullanilmis ve Orgiitsel baghihigin ii¢ boyutu da
aciklayici1 faktor analizinde tespit edilmistir. Devam bagliligi faktor yiikii,
0,521-0,830 araliginda, normatif baglilik, 0,503-0,856 aralinda ve son olarak
duygusal baglilik, 0,677-0,780 araliginda faktor yiikiine sahiptir.

Tablo 6. is Performansi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Kmo ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii ,916

Bartlett’s Kiiresellik |Ki-kare 2974,923

Testi DF 15
IAnlamlilik ,000

Tablo 6’da goriildigii tizere, is performansi dlgeginin faktor analizine
ait KMO ve Bartlett’s Test sonuglarina gére, KMO degeri 0,916, Bartlett’s
Kiiresellik Testi sonucu ise 0,000 seviyesinde anlamlilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu degeler géz 6niine alindiginda IP (Is Performansi) dlgeginin
KMO ve Bartlett’s Test sonuglarina gére uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. is Performansi Olgeginin Toplam Varyans Degerleri

|A¢iklanan Toplam Varyansi
Baslangi¢ Ozdegeri Kare Yiiklerin Dondiirme Toplamlari
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans [Kiimiilatif|
Bilesen| Yiizdesi Yiizdesi
1 5,037 83,945 83,945 5,037 83,945 83,945
2 ,394 6,571 90,516
3 ,210 3,506 94,022
4 ,148 2,463 96,485
5 ,131 2,177 98,662
6 ,080 1,338 100,000
(Cikarim metodu: Bilesen Analizi
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Tablo 7°de is performansi Olgeginin toplam varyans degeri
belirtilmistir. Tablo 7°de agiklanan toplam varyansinin da %83,945 oldugu
gorlilmiistiir. Alinan verilere istinaden Tath vd. (2021), Hair vd. (2014)’nin
belirtmis oldugu agiklanan toplam varyansin %60°tan yiiksek olmasi gerektigi
sinir degerleri goz Oniine alindiginda degerin sinirin oldukga tizerinde oldugu
gorlilmiistiir. Dolayist ile uygun oldugu sdylenebilmektedir. Faktor analizi
genellikle 6z deger olarak 1 ve 1’den biiyiik olan degerleri dnemli olarak kabul
eder (Biiytikoztiirk, 2002). Calismada beklenildigi gibi dlcek tek faktorli ve
tiim maddeleri 1°den biiyiik sonu¢ vermistir. Calismaya tiim maddeler dahil
edilmistir.

Tablo 8. Covid-19 Korkusu Olgeginin Faktér Degerleri

Kmo ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii. ,870

Bart_lett’s Kiiresellik  |Ki-kare 1498,799

Testi OF 15
|Anlamlilik ,000

Tablo 8’de goriildiigii tizere, Covid-19 korkusu Ol¢eginin faktor
analizine ait KMO ve Bartlett’s Test sonuglarinda, KMO degeri 0,870,
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu ise 0,000 seviyesinde anlamlilik gdsterdigi
tespit edilmistir. Bu degeler gz oOniine alindiginda Covid-19 korkusu
Olgeginin KMO ve Bartlett’s Test sonuglarina gére uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 9. Covid-19 Korkusu Olcegi Toplam Varyans Degerleri

|A¢iklanan Toplam Varyans
Baslangic Ozdegeri Kare yiiklerin déndiirme toplami
Toplam Varyans |Kiimiilatif| Toplam | Varyans | Kiimiilatif
. Yiizdesi Yiizdesi
Bilesen
1 4,031 67,183 67,183 4,031 67,183 67,183
2 742 12,360 79,543
3 ,368 6,139 85,682
4 ,345 5,756 91,438
5 ,287 4,784 96,222
6 ,227 3,778 100,000
Cikarim metodu: Bilesen Analizi
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Tablo 9’da Covid-19 korkusu 0l¢egi toplam varyans degeri
belirtilmistir. Tablo 9°da aciklanan toplam varyansinin da %67,183 oldugu
goriilmiistiir. Caligmada 6. madde(Koronaviriis olmaktan endise duydugum
icin uyuyamiyorum) uygun dagilim saglayamadigi igin ¢ikarilmistir. Alinan
verilere istinaden Tath vd. (2021), Hair vd. (2014)’nin belirtmis oldugu
aciklanan toplam varyansin %60’tan yiiksek olmas1 gerektigi sinir degerleri
g6z Oniine alindiginda Olgegin uygun oldugu sdylenebilmektedir. Faktor
analizi genellikle 6z deger olarak 1 ve 1°den biiyiik olan degerleri 6nemli
olarak kabul eder (Biiylikoztiirk, 2002). Dolayisiyla bu calismada 6z deger
olarak 1°den kiiciik olan degerler dahil edilmemistir.

3.9.5. Korelasyon Analizi Sonug¢lari
Korelasyon katsayisi iki degisken arasinda bulunan iliskinin giiciinii ve
iligkinin yoniinii Glgen istatistiksel bir yontem tiriidiir. “’r’> degiseni ile
degisme orani ne kadar ¢oksa o kadar aralarinda giiclii bir iligski olustugu
belirtilmistir. Korelasyon katsayisi, iliski giicii yikseldik¢e daha biiyiik
¢ikacaktir (Shavelson, 2016).
Alanyazinda bu iliskinin gii¢ araligr ile ilgili yapilan genel kabul
gOrmiis araliklar su sekildedir;
e (,00-,30) zay1f diizeyde
e (,40-,60) orta diizeyde
e (,70 ve lzeri) glclii bir iliskinin varligindan s6z eder
(Shavelson, 2016; Biiyiikoztiirk vd. 2015).

Tablo 10. Pearson Korelasyon Tablosu

Devam Normatif ~ [Duygusal | Covid-19
Baghhg1 |Baghhk IBaghhk lIs PerformansiKorkusu
r 1
Devam IAnlamlilik ,000
Baghhig N 409
r |445™ 1
Normatif IAnlamlilik ,000 ,000
IBaghhik N 409 409
r 165 ,610™ 1
Duygusal IAnlamlihik ,000 ,000 ,000
IBaghhk N 409 409 409
r ,308™ ,086 ,288™ 1
IAnlamlilik ,000 ,084 ,000 ,000
lis PerformansiN 409 409 409 409
r 12157 ,135™ 148" ,168™ 1
Covid-19 Anlamlilik ,000 ,006 ,003 ,001 ,000
Korkusu N 409 409 409 409 409
**. Korelasyon katsayis1 0.01 énem derecesinde anlamli (¢ift kuyruk testi).
r: Korelasyon Katsayisi
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Tablo 10’da degisken arasi korelasyon analizinin bulgulari
gosterilmistir. Tablo 10°un incelemesi yapildiginda devam baglilig:
degiskeninin, Normatif baglilik (r=0,445, p<0,01) ve Duygusal baglilik
(r=0,465, p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskisi bulunmustur. is
performansi (r=0,308, p<0,01) ile Covid-19 korkusu (r=0,215, p<0,01)
arasinda pozitif ve diisiik seviyede bir iliskinin var oldugu saptanmustir.
Normatif baglilik ile duygusal baglilik (r=0,610, p<0,01) arasinda anlamli,
orta ve pozitif bir iliski bulunmustur. Covid-19 korkusu (r=0,135, p<0,01) ile
diisiik seviyeli ve pozitif anlaml iliski tespit edilmistir. Is performansi
(r=0,86, p=0,84<0,01) ile bir anlaml1 bir iligkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
Duygusal baghlik, is performanst (r=0,288, p<0,01) ve Covid-19
korkusu(r=0,148, p<0,01) ile aralarinda anlamli ancak diisiikk seviyeli bir
korelasyon oldugu saptanmustir. Is performanst ve Covid-19 (r=0,168,
p<0,01) arasinda ise anlaml1 pozitif ve diisiik seviyeli bir iliski mevcuttur. Is
performansi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskinin var olmadigi
tespit edilmistir.

3.9.6. Aracilik Analizi Sonuclar:

Degiskenlerin aracilik rolii irdelemesi i¢in SPSS Process 2.16
programindan yararlanilmigtir. Araci degisken modellerinden 4. model
kullanilmustir. Ilgili model bagimsiz degisken (x) ile bagimli degisken (y)
arasindaki iligkide araci degiskenin (m) aracilik rolii incelemek igin
kullanilmaktadir (Hayes, 2017; Akt. Giiner, 2021).

Tablo 11. Covid Korkusu ile Devam Baghhig1 Arasindaki iliski

R R-Sq F P Covid-19 Korkusu—>

,2148 ,0461 19,6911 ,0000 Devam Baglilig
Katsayilar(f) Se P Llc Ula

Sabit 2,4248 ,1368 ,0000 2,1558 2,6938

Covid ,2285 ,0515 ,0000 ,1273 ,3297

X: Covid-19 Korkusu

Y: Devam Baglilig1

Tablo 11’nin incelemesi yapildiginda Covid-19 korkusu ile orgiitsel
bagliligin ilk boyutu olan devam bagliligi boyutu arasindaki iligkiye
bakildiginda (F=19,69; p=0,000<0.05) anlaml1 oldugu gériilmiistiir. Covid-19
korkusunun (x), devam bagliliginin (y) %4,61 ini agikladigi (R2=0,0461).
Covid-19 korkusunun devam bagimliligini arttirici etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (8=0,2285). Bir baska degisle saglik calisanlarinin Covid-19
korkusu artikga devam bagliliklari da artmaktadir. Yani ¢alisanlarin Covid-19
korku diizeylerinde meydana gelecek olan bir birimlik artis normatif
bagimliliklarin1 0,046 birim artiracaktir. LLCI ve ULCI degerleri 0 degerini
icerecek aralikta olmadigindan doyali sonucun giivenilir oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 12. Covid Korkusu ile Normatif Baghhk Arasindaki fliski

R R-Sq F P Covid Korkusu-=>

1349 | 0182 7,5489 ,0063 Normatif Baghlik
Katsayilar(p) Se P Lla Ule

Sabit 2,1486 ,1292 ,0000 1,8947 2,4026

Covid | ,1335 ,0486 ,0063 ,0380 ,2291

X: Covid-19 Korkusu

Y: Normatif Baglilik

Tablo 12’nin incelemesi yapildiginda Covid-19 korkusu ile orgiitsel
baglhiligin ikinci boyutu olan normatif baglilik boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda (F=7,548; p=0,006<0.05) istatistiki a¢idan anlamli oldugu
goriilmiistlir. Covid-19 korkusunun (x), normatif baghiliginin (y) %1,8 gibi
diisik bir aciklayicihiga sahip oldugu goriilmiis (R?=0,0182). Covid-19
korkusu diizeyi normatif bagimlilik diizeyini arttiric1 etkiye sahip oldugu da
tespit edilmistir (B=0,1335). Bir diger ifade ile saglik calisanlarinin Covid-19
korkusu artik¢a normatif bagliliklar1 da artmaktadir. Yani ¢alisanlarin Covid-
19 korku diizeylerinde meydana gelecek olan bir birimlik artis normatif
bagimliliklarini 0,018 birim artiracaktir. LLCI ve ULCI degerleri 0 degerini
icerecek aralikta olmadigindan doyali sonucun giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 13. Covid Korkusu ile Duygusal Baghilik Arasindaki iliski

R R-Sq F P Covid Korkusu->

1477 | ,0218 9,0805 ,0027 Duygusal Baghlik
Katsayilar () | Se P Lla Ula

Sabit 2,3900 ,1315 ,0000 2,1316 2,6485

Covid ,1491 ,0495 ,0027 ,0518 ,2463

X: Covid-19 Korkusu

Y: Duygusal Baglilik

Tablo 13’tin incelemesi yapildiginda Covid-19 korkusu ile Orgiitsel
bagliligin {i¢iincli boyutu olan duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda (F=9,0805; p=0,0027<0.05) istatistiki agidan anlamli oldugu
goriilmiistiir. Covid-19 korkusunun (x) , Duygusal bagliliginin (y) %2,18 gibi
diisiik bir agiklayiciliga sahip oldugu goriilmiis (R?=0,0218). Covid-19
korkusu diizeyi duygusal baglilik diizeyini arttirict etkiye sahip oldugu da
tespit edilmistir (3=0,1491). Diger bir anlatimla saglik ¢alisanlarinin Covid-
19 korkusu artik¢a duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Yani ¢alisanlarin
Covid-19 korku diizeylerinde meydana gelecek olan bir birimlik artis
duygusal bagliliklarin1 0,0218 birim artiracaktir. LLCI ve ULCI degerleri 0
degerini igeren aralikta olmadigindan doyali sonucun giivenilir oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 14. Covid-19 Korkusu ile s Performans1 Arasindaki Toplam Etki

R R-Sq F P Covid-19 Korkusu=>Ts

1684 | 0284 11,8799 | 0006 Performanst
Katsayilar(f) Se P Llc Ul

Sabit | 3,6736 1311 ,0000 3,4158 3,9313

Covid | ,1701 ,0493 ,0006 ,0731 ,2671

X: Covid-19 Korkusu

Y: Is Performansi

Tablo 14’(in incelemesi yapildiginda Covid-19 korkusu ile is
performansim arasindaki iliskiye bakildiginda (F=11,8799; p=0,0006<0.05)
istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Covid-19 korkusunun (x) , is
performansint (y) %2,84 gibi bir agiklayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir
(R?=0,0284). Covid-19 korkusu diizeyinin is performansi seviyesini arttirici
etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir (3=0,1701). Diger bir anlatimla saglik
caliganlarinin Covid-19 korkusu artik¢a is performanslari da artmaktadir.
Saglik c¢alisanlarinin  Covid-19 kaynakli korku diizeylerinin, mesleki
performans diizeylerini %2,84 etkiledigi sonucuna varilmistir. LLCI ve ULCI
degerleri 0 degerini igerecek aralikta olmadigindan doyali sonucun giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Degiskenler Aras1 Endirekt Etki

R R-Sq F P Covid-19 Korkusu, Devam
Bagliligi, Normatif Baglilik,
,3974 ,1579 18,941 ,0000 Duygusal Baghhkék
1 Performansi

Katsayilar(p | Se P Lla Ula

)
Sabit 2,8841 1797 ,0000 2,5308 3,2373
Devam ,2345 ,0509 ,0000 ,1343 ,3346
Baglilig:
Normatif -,2182 ,0604 ,0003 -,3370 -,0995
Baglilik
Duygusal ,2886 ,0600 ,0000 ,1707 ,4065
Baglilik
Covid ,1026 ,0473 ,0306 ,0096 ,1956
X: Covid-19 Korkusu, Devam Bagliligi, Normatif
Baglilik, Duygusal Baglilik
Y: Is Performanst

Sobel Testi Sonucu

Effect Se z P
Devam ,0536 ,0170 3,1562 ,0016
Baglilig:
Normatif -,0291 ,0136 -2,1356 ,0327
Baglilik
Duygusal ,0430 ,0171 2,5152 ,0119
Baglilik
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Tablo 15 incelendiginde Covid-19 korkusu (x) is performansina (y)
etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelendigimiz modelin toplam
aciklama diizeyi %15,79 (R?=0,1579, 0,000= p<0,050) olarak tespit
edilmigtir. Bagimsiz degisken olan Covid-19 korkusunun is performansini
aciklama seviyesi (katsay1l) (3=0,1701) olarak Olgtimlenmistir (Tablo 14).
Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 modele dahil edildiginde ise bahsi gegen
aciklamanin (8=0,1026)’ya diistiigii tespit edilmistir. Aym1 zamanda
anlamliligin da ortadan kalkmadig1 gézlemlenmistir (p=0,0306<0.05). LLCI
ve ULCI degerlerinin nedensellik iliskilerinde 0 degerinin bulunmamasi
degiskenler arasi1 nedensellik verilerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Aracilik analizi sonuglarina gore devam bagliligi ($=0,2345) ve duygusal
baghlik (8=0,2886) Is performansini artirmuslardir. Ancak normatif bagllik
(8=-0,2182) Is performansmi azalttig1 goriilmiistir. Buna gore aracilik
analizini gosteren Tablo 15’ten de anlagildigi lizere rgiitsel bagliligin aracilik
etkisi istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Son olarak Sobel Testi sonucuna
gore elde edilen aracilik bulgularinin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda arastirmanin hipotezlerinin
desteklenme durumlar asagidaki gibi gerceklesmistir.

H1: Covid-19 korkusunun saglik ¢calisanlarinin is performanst iizerinde

pozitif ve anlamlt bir iliskisi bulunmaktadr
Desteklendi

Hy: Covid-19 korkusunun saghk calisanlarmn orgiitsel bagliig
lizerinde  pozitif  ve anlamlt bir iliskisi bulunmaktadir.
Desteklendi

Hs: Saghk c¢alsanlarimin  algiladiklart  orgiitsel baghlik ile i
performanst arasinda pozitif ve anlaml  bir iliski bulunmaktadir.
Kismen Desteklendi

Ha: Covid-19 korkusunun saghk calisanlarimin is performanslari
tizerindeki etkisinde, orgiitsel baghligin aracuik rolii bulunmaktadir.
Kismen Desteklendi

Sonug¢

Salgin hastaligin bulas riski, saglik ¢alisanlarinin hastalarla dogrudan
ve uzun siireli temas halinde olmalar1 nedeniyle digerler meslek gruplarina
gore daha yiiksektir. Bu durumda saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel
baghilik diizeyleri, daha onemlidir. Saglik calisanlarinin kuruma baglilik
seviyelerinin artirilmasi gerekli hale gelmektedir. Salgin dénemlerinde saglik
sistemi iizerindeki yiik asirt denilebilecek diizeyde artis gostermektedir.
Arastirma Covid-19 korkusunun is performansi tizerindeki etkisini belirlemek
ve bu iligkide, orgiitsel bagliligin aracilik roliinlin tespit edilmesini amag
edinmigtir. Calismada saglik ¢alisanlarinin Covid-19 korku seviyeleri diisiik,
is performanslari ise yiiksek seviyede ¢ikmistir. Bu sonug salgin donemi gibi
zorlayict zamanda oldukga dikkat gekicidir. Orgiitsel baglilik seviyesinin
genel ortalamasi orta seviyede ancak alt boyutlar olarak ele alindiginda
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normatif baglilik diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bunun sebebi salgin déneminde
asir1 zor sartlar altinda calismak zorunda kalan saglik personelinin meslek
etigi, beklentileri ve kdltiirii gibi etkenlerden -etkilenmis olabilecegi
diisiinilmektedir. Bu c¢alismada devam bagliligi boyutunun normatif ve
duygusal baglilik boyutundan yiiksek ¢ikmasi saglik ¢aliganlarinin Covid-19
salgini doneminde yasamis olduklar1 stres ve yogun is ylikiine ragmen
islerinden vaz gegmeyeceklerinden kaynaklanmakta oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ortaya c¢ikan istatistiksel analizler, alanyazinda daha &nceden
yapilmis olan calisma sonugclar ile karsilastirildiginda; Islamoglu (2018),
Boz, vd. (2021), Guo vd. (2021), Kim vd. (2019), Ozutku (2008), Hamid vd.
(2012), Karem vd. (2019)’in arastirmalar ile bulgular benzer sekildedir.
Covid -19 korkusunun hem orgiitsel baglilik hem de is performansi ile
arasinda anlamli ancak diisiik seviyeli iliskililer bulunmustur. Alanyazinda yer
alan Yigitol vd. (2021), Sasaki vd. (2020), Suprapti vd. (2020), Hosgor vd.
(2020), Adinugraha vd. (2021)’nin c¢alismalar1 ile arastirmanin verileri
uyumlu ¢ikmustir. Bu bilgiler 1s1¢1nda yapilan aracilik analizinde ise Covid-
19 korkusunun saglik personellerinin is performansini dogrudan etkiledigi,
orglitsel baglihigm ise Covid-19 korkusunun is performansi tizerindeki
dogrudan etkisinde kismi aracilik rolii tistlendigi saptanmustir.

Arastirma bulgulari; saglik calisanlarin diisiik diizeyde bir Covid-19
korkusuna, orta seviyede oOrgiitsel baglilik diizeyine ve yiiksek diizeyde is
performansina sahip olduklarin1 gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin Covid-
19 kaynakli korku diizeylerinin, is performans diizeylerini (katsay1=0,1701)
ve Orgilitsel baghiligin kismi aracilik etkisi ile s6z konusu Covid-19 kaynakli
korku diizeyini (katsayi=0,1026)’ya diisiirdiigli bulgusuna ulasilmistir. Saglik
calisanlari i¢in gerekli ekipmanlarin ¢ok daha hizli ve tam temin edilmesi, bu
stirecte ek 6demeler, yan haklar gibi maddi, psikolojik danismanlik ve benzeri
manevi desteklerinin saglanmasi, c¢alisma sartlarinda ki gerekli olan
iyilestirmelerin yapilmasi gibi beklenilen adimlarin atilmas1 saglik
calisanlarinin  orgiitsel baglilik seviyelerini artirmasi  beklenmektedir.
Arastirma ¢ercevesinde ileride yapilacak ¢alismalar konusunda bazi oneriler
verilebilir. Ornegin Covid-19 korkusu, is performansi ve érgiitsel baglihikla
ilgili ¢calismalar daha biiyiik bir érneklemle tiim lilke genelinde veya niifus
yogunlugunun fazla oldugu, Covid-19 ile miicadelede merkez konumunda
olup, daha agir korku yasama ihtimali yiliksek olan saglik kurumlarinin Covid-
19 servislerinde yapilabilir. Aymi zamanda bu ii¢ konu bashgi farkli
modellerle ve farkli 6rneklem gruplar ile de uygulanip, test edilebilir.
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Extended Abstract

The workers play a significant role in in the success of health
institutions and organizations. Despite the increasing use of technology in the
health sector, their role increases its importance day by day. Increasing the
service quality and efficiency of the employees affiliated with their institutions
can make a great contribution to the institution they work in. There are many
supportive studies in the literature arguing that organizational commitment
has a positive effect on job performance, positively affects job continuity, and
reduces negative consequences such as turnover and intention to leave.
However, the Covid-19 pandemic, which has seriously affected people's lives,
is one of the most important factors that is thought to affect the performance
of healthcare professionals. In times of pandemic, the workload and
responsibilities of healthcare workers have increased to a great extent. The
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increasing workload has required them to work more intensively and for
longer periods.

The risk of transmission of the epidemic disease is higher than other
occupational groups due to the fact that healthcare workers are in direct and
long-term contact with patients. In such cases, job satisfaction and
organizational commitment levels of health workers are more important. It
becomes necessary to increase the level of commitment of health workers to
the institution. During pandemic periods, the burden on the health system
increases at a level that can be called excessive.

The aim of the study was to examine the relationship between health
workers' job performance and Covid-19, as well as the mediating role of
organizational commitment in this relationship. Within the scope of the
research, it was examined whether there is a difference between the
commitment to the organization and the performance level of the health
workers working in private and public health institutions in Tokat in the fight
against Covid-19. The data were obtained from 409 healthcare professionals
working in Tokat, through an online questionnaire using google forms
between 26.11.2021 and 26.12.2021. Within the scope of the research,
demographic information was obtained for the descriptive characteristics of
the participants. In addition, the Covid-19 Fear Scale, which was adapted into
Turkish by Haktanir, Seki and Dilmag (2020), was used to investigate the
Covid-19 fears of the participanys. Moreover, the Organizational
Commitment Scale developed by Allen and Meyer (1990) and adapted into
Turkish by Wasti (1999, 2003) by adding items containing Turkish cultural
expressions and used by Meydan (2010), was used. Finally, in measuring the
work performance of the employees, the Job Performance Scale, which was
first used by Kirkman and Rosen (1999), and then by Sigler and Pearson
(2000), was used. Data were analyzed using SPSS 25 package program and
SPSS Process 2.16 macro. After the reliability analysis, detailed analyzes were
made through descriptive statistics, explanatory factor analysis, correlation
analysis and 4th model mediation analysis methods.

According to the findings obtained from the study;

H1: Fear of Covid-19 has a positive and significant relationship on the

work performance of healthcare workers. Supported
H2: The fear of Covid-19 has a positive and significant relationship on
the organizational commitment of health workers. Supported

H3: There is a positive and significant relationship between the
organizational commitment perceived by healthcare professionals and their
job performance. Partially Supported

H4: Organizational commitment has a mediating role in the effect of
fear of Covid-19 on the work performance of healthcare workers. Partially
Supported

The findings showed that the Covid-19 fear levels of healthcare workers
were low, and their job performances were high. Such a finding is quite
remarkable in challenging times such as the pandemic period. The average
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level of organizational commitment was moderate; however, when it was
considered as sub-dimensions, normative commitment was low. The reason
for this finding may be due to factors such as professional ethics, expectations
and culture of health personnel who had to work under extremely difficult
conditions during the pandemic period. It was also found that the dimension
of continuance commitment was higher than normative and emotional
commitment dimension. The reason for these finding may be the fact that
healthcare professionals would not give up their jobs despite the stress and
heavy workload they experienced during the Covid-19 pandemic. A
significant and positive relationship was found between organizational
commitment and job performance. These findings are in line with studies of
Hosgor (2020), Islamoglu (2018), Boz, et al. (2021), Guo et al. (2021), Kim
et al. (2019), Ozutku (2008), Hamid et al. (2012), Karem et al. (2019).
Significant but low-level correlations were found between fear of Covid-19
and both organizational commitment and job performance. This result
supports the findings of Yigitol et al. (2021), Sasaki et al. (2020), Suprapti et
al. (2020), Hosgor et al. (2020), Adinugraha et al. (2021). In the mediation
analysis showed that the fear of Covid-19 directly affected the work
performance of the health personnel, while organizational commitment played
a partial meadiating role in the direct effect of the fear of Covid-19 on the
work performance. The findings revealed that healthcare workers had a low
level of fear of Covid-19, a medium level of organizational commitment, and
a high level of job performance. The level of fear caused by Covid-19 of health
workers increased their job performance levels (coefficient=0.1701) and
organizational commitment reduces the level of fear caused by Covid-19
through its partial mediation effect (coefficient=0.1026).
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